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Tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat

tietosuoja@siunsote.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan tai hdanen ldheisensa tekeman muistutuksen luokittelu ja
muistutukseen liittyvan oppimisen ja toiminnan kehittamisen dokumentointi. Muistutuksia kasitellaan
Laatuportin Selvityspyynto toiminnallisuuden avulla. Muistutusvastaukset arkistoidaan Dynasty-
asiahallintajarjestelmaan. Laatuporttiin tallennetaan tietoja organisaation toiminnan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden kehittdmiseksi. Tietoja hyodynnetdaan myds tapahtumayksikdssa ja vastuualueella
kehittdmalla toimintaa siten, ettd vastaavan tapahtuman toistumista voidaan estaa tai siita aiheutuvia seurauksia
on mahdollista lieventada. Asiakkaan ja hanen ldheisensa tekemien muistutusten kautta saadaan tietoa palvelujen
kehittamisen tarpeesta palveluja kayttavan nakdkulmasta.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Muistutusten kasittely perustuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1998 10§ ja 10a§), lakiin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000 23§ ja 23a8§).

Kasiteltavat henkilotiedot

Laatuportin selvityspyyntdon kirjataan muistutuksen tehneen henkilon nimi. Lisaksi jarjestelmaén tallennetaan
alkuperdinen muistutus liitteend, josta kdy ilmi asiakkaan nimi, postiosoite, puhelinnumero, sdahkdpostiosoite,
henkilotunnus seka kasiteltavasta asiasta riippuen kasittelyn edellyttamat muut tiedot kuten henkilén saama
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu.

Lisdksi muistutusvastauksessa kasitelldan seuraavia tyontekijoiden tietoja: nimi seka kasiteltavasta asiasta
riippuen kasittelyn muut tiedot, kuten tehtavanimike.

Sadannénmukaiset tietoldhteet
Henkilotiedot saadaan henkilon tai viranomaisen hyvinvointialueelle kirjallisesti toimittamasta asiakirjasta.

Valitusten ja reklamaatioiden kasittely edellyttaa henkil6tietojen antamista, jotta asiakirjat voidaan yksiloida
asianhallintajarjestelmassa ja hakea kasittelya varten tarvittavat tiedot asiakas- ja potilastietojarjestelmasta.
Henkil6tietojen antamatta jattaminen on este valituksen/reklamaation késittelylle.

Tietojen sadannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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Automaattisen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sdilytysaika

Tietojen sailytysajat perustuvat lakiin (esim. kirjanpitolaki 1336/1997), Kansallisarkiston paatoksiin ja
tiedonhallintalautakunnan sailytysaikasuosituksiin. Asiakirjakohtaiset sdilytysajat on kuvattu hyvinvointialueen
tiedonohjaussuunnitelmassa. Laatuportissa sdilytetddn vain toiminnan kehittdmisen osalta olennainen tieto ja
diaarinumero, jonka avulla tapahtuma voidaan yhdistaa alkuperiisiin asiakirjoihin. Tiedot (liitteet) poistetaan
Laatuportista muistutusvastauksen ldhettamisen ja raportoinnissa kaytetyn luokittelun jalkeen. Tietoja sailytetdaan
jarjestelmassa vain tarpeellinen aika (enintdan kolme kuukautta muistutuksen kasittelyn jalkeen).

Rekisteroityjen oikeudet
Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, kadsitteleekd tdma hanta koskevia henkilotietoja.
Jos rekisteroidyn tietoja kasitelldan, rekisterinpitdjan on toimitettava hanelle jaljennds kasiteltavista
henkilotiedoista. Oikeus voidaan evata laissa saddetyin perustein.

Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekistersidylla on myo6s oikeus saada puutteelliset henkilotiedot tdydennettya. Oikeus voidaan
evata rekisterinpitdjan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itseddn koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelladn rekisterinpitdjan lakisaateisen tehtavan suorittamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus henkil6tietojen kasittelyyn ja tahan perustuen pyytaa
rekisterinpitdjaa poistamaan itseaan koskevat tiedot.
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitajalle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya eli pyytaa, ettei tietoja
kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytda rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya.
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Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat paatokset tekee ihminen.

Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai hdn on havainnut epakohdan henkildtietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei [ahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitajaan ei ole oltu itse
yhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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