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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttdjilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myds konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallésta (linkki) kansallisen asiakas-

ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sekd asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisaltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamé&entie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveyspalvelut

Palvelualue Kuntoutumisen palvelut

Vastuualue Kuntoutuksen erityisosaamisen keskus
Palveluyksikkoé Puheterapiapalvelut

Palvelumuoto Puheterapia ja kommunikaatio-ohjaus

Asiakas- tai potilasryhm3, jolle palvelua tuotetaan Asiakkaat, joilla on puheen, kielen, nielemisen, danen tai

vuorovaikutuksen kehityksellisid tai hankittuja hairioita.
Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Toiminta sisaltaa palveluita, joiden erittely raporteille on
vaikeaa. Vuoden 2025 aikana yksikdssa on kasitelty
yhteensa 1426 eri asiakkaan asioita kaikki yhteystavat
huomioiden, joista ESH-puolen asiakkaita 259 ja PTH-
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puolen asiakkaita 1167 ja suorat potilaaseen kohdistuvat
yhteystavat yhteensa 4711.

Palveluyksikon lahiesihenkil6(t) Aino Piiparinen vastaava psykologi, Lasten puheterapia
aino.piiparinen@siunsote.fi 013 330 3705

Virpi Koponen palveluesihenkild, kommunikaatio-ohjaus
virpi.koponen@siunsote.fi 013 3304175

Mirja Huuskonen johtava ravitsemusterapeutti,
aikuisten puheterapia mirja.huuskonen@siunsote.fi, 013

3304175

Palvelupaillikko Markku Nevala, markku.nevala@siunsote.fi, 013 330
7954

Palvelujohtaja Jussi Malinen, jussi.malinen@siunsote.fi, 013 330 4272

2.1 Palveluyksikdon johtaminen

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskus koostuu kolmesta keskuksesta, joita ovat Lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden keskus, Tyo- ja toimintakyvyn keskus ja Erityisryhmien- ja lasten kuntoutuksen
keskus. Jokaisessa keskuksessa on yliladkari ja vahintaan yksi lahiesihenkil .

Puheterapiapalveluissa lastenpuheterapian osalta esihenkiléna toimii vastaava psykologi, aikuisten
puheterapian osalta johtava ravitsemusterapeutti ja kommunikaatio-ohjauksen osalta palveluesihenkild.
Yksikon vastuuhenkil® pitavat viikkotiimit yhdessa ja jokainen pitda kehittamistiimit omalle tiimilleen.
Esihenkil6t johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, etta palvelut tayttavat niille sdadetyt
edellytykset, kun palveluja toteutetaan. Puheterapiapalveluiden yksikdssa vastaava psykologi tekee paaasiassa
maksusitoumukset.

Toiminnan seurannassa seka kehittdmisessa kaytetadn seuranta- ja raportointitietoja, tyontekijoilta saatua
tietoa tyohon liittyen, kerdtaan asiakaspalautetta ja hyédynnetdan yhteistyoverkostoilta saatua tietoa.
Kehityskeskusteluja kdaydaan paasaadntoisesti kerran vuodessa.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatio vastuu on palvelusetelikeskuksissa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmdassa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikon osto- ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Puheterapia Useita eri palveluntuottajia

Puheterapiapalveluiden yksikossa vastaava psykologi tekee maksusitoumukset ja niitd koskevat paatokset
tehddan yhdessa tyéryhman kanssa. Puheterapiatiimi tukee maksusitoumusprosessia kasittelemalla saatuja
puheterapiapalautteita ja tekee ehdotuksen sopivasta puheterapian toteutustavasta sekd puheterapian
maarasta. Palautekasittely on yksi keskeisista tekijoista ostopalvelujen laadunvalvonnassa. Omaa
palvelutuotantoa tdydennetaan ostopalveluin.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd (612/2021) (linkki).

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen tehtdvana on tarjota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle
terveydenhuoltolain mukaisia perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon tutkimus-, hoito-, kuntoutus- ja
ohjauspalveluja. Palvelua tuotetaan lahipalveluna, etdna ja osin asiakkaan toimintaymparistoon jalkautuvina
palveluina. Kuntoutuksen erityisosaamisen keskus tuottaa palveluita koko maakunnan laajuudella.

Puheterapia on laillistetun puheterapeutin antamaa ladkinnallistd kuntoutusta. Se sisaltda puheen, kielen,
kommunikoinnin, danen ja nielemisen hairididen ennaltaehkaisyn, varhaisen toteamisen, tutkimisen ja
kuntoutuksen. Palvelua tuotetaan koko maakunnan alueella kaikenikaisille hyvinvointialueen asukkaille
perusterveydenhuollossa ja erikoissairaanhoidossa. Lisdaksi Puheterapiapalvelut-yksikko tuottaa
kommunikaatio-ohjausta, joka on puheterapiaa tukeva palvelumuoto.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaestdn terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
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sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestdéryhmien vilisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen toimintaperiaate on edistda asiakkaiden toimintakykya,
elamanlaatua ja yhdenvertaisuutta kasvaa, kehittya ja elda. Kuntoutuksen erityisosaamisen keskus ponnistelee
tayttaakseen hyvinvointialueen toiminnalle asetetut arvot.

Hyvinvointialueen asettamien arvojen ohella Puheterapiapalvelut-yksikdssa pyritddn huomioimaan
puheterapeuttien eettiset ohjeet ja arvot koskien hyvaa ja laadukasta tutkimusta seka kuntoutusta. Teemme
myo0s jalkautuvaa ty6ta ja pyrimme huomioimaan koko alueen asiakkaiden tasalaatuisen palveluiden saamisen.
Kuntoutussuunnitelma ja hoitoa koskevat paatokset pyritdan laatimaan yhteisty6ssa asiakkaan sekd hanen
omaistensa kanssa. Asiakkaiden ja omaisten esittdmat toiveet pyritddn huomioimaan hoitoa suunnitellessa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Puheterapiapalveluiden omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat vastaava psykologi Aino Piiparinen ja
puheterapeutti / tiimivastaava lida Lasanen.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan my6s asiakkaat/potilaat.
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Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu esihenkilon valitsemia tyontekijoita. Asiakkaat osallistetaan
omavalvontasuunnitelman laadintaan huomioimalla asiakaspalautteet, asiakkaiden kommentit ja kysymykset.

Omavalvontasuunnitelmaa késitelladn puheterapiatiimin viikkopalavereissa / kehittamistiimeissa ja tiimin
jasenilla on mahdollisuus vaikuttaa suunnitelman sisaltéon. Asiakaspalautteet otetaan huomioon
omavalvontasuunnitelmaa paivitettaessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Omavalvontasuunnitelma on asiakkaiden/potilaiden nahtavilla Hyvinvointialueen internet-sivuilla ja fyysisena
tulosteena Puheterapiapalveluiden toimipisteissa osoitteissa Noljakantie 17a ja Rantakatu 23 A.
Erikoissairaanhoidossa, osoitteessa Tikkam&entie 16, omavalvontasuunnitelma on nahtavissa Kuntoutuksen
poliklinikalla ja Korva- nena- ja kurkkutautien poliklinikalla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Palveluyksikon johdon tehtavana on varmistaa tyontekijoiden riittava ohjeistus ja yleiset kdytannot seka hyvat
toimintatavat, jotta riskienhallinnassa onnistuttaisiin. Lisaksi lainsaddanto ja organisaation ohjeistukset
ohjaavat yksikdn toimintaa. Henkil6stdn vastuulla on annettujen ohjeistusten noudattaminen. Lisaksi johdon ja
yksikdiden tyontekijoiden velvollisuutena on ilmoittaa turvallisuusriskeista, joita toiminnassa havaitsee.
Asiakkailta nousevat huomiot otetaan aina vakavasti ja epakohtiin puututaan viipymatta.
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Puheterapiapalveluissa riskienhallinta on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kdynneilla otetaan huomioon
asiakkaiden erityispiirteet ja sailytetaan asiakkaan ulottumattomissa aineita ja valineita, joilla asiakas saattaisi
vahingoittaa itseddn tai muita. Tyontekijat noudattavat toiminnassaan Siun soten asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelmaa. Tydntekijoiden vastuulla on huolehtia tyovalineiden
puhtaudesta seka turvallisuudesta. Puheterapiapalveluiden lahiesihenkilon vastuulla on hankkia tyontekijoiden
kayttoon asianmukaiset ja turvalliset laitteet seka valineet.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Puheterapiapalveluissa riskienarvioinnin menetelmina kdytetaan vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia,
turvallisuuskiertoja, sdannollisia riski- ja vaaratilannekartoituksia, joissa huomioidaan tydmenetelmat,
tyoolosuhteet, prosessit ja henkildsto.

Esihenkilot seuraavat yksikkokohtaisesti vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten maaraa. llmoitusten vahainen
maara voi kielia siita, etta tyontekijoiden tunnistusmenetelmat eivat ehka ole riittdvia. Kuntoutuksen
erityisosaamisen keskuksessa ilmoitusten maara on tunnistettu yleisesti vahaiseksi. Henkilost6a ohjataan
pitdmaan osaamistaan ajan tasalla osallistumalla maaraaikaisiin ja vapaaehtoisiin koulutuksiin.
Omavalvontasuunnitelma tehdaan yksikoittdin ja paivitetaan vuosittain. Tyon riskeista ja vaaroista
keskustellaan tarvittaessa tiimeissa ja voidaan jarjestaa koulutusta tai etsia lisimateriaalia.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekéa laadunhallinnan suunnitelma

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myds
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset sekd henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistybkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).
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Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat seka vaara- ja poikkeamatilanteet tekemalla
vaaratilanneilmoituksen organisaation ohjeistuksen mukaisesti. lImoituksen kasittelyn tekee Iahiesihenkil6 ja
tieto menee myos yksikon paallikolle. Asiakas ilmoittaa mahdollisesta epdkohdasta tai vaara- ja
poikkeamatilanteesta tekemalla vaaratilanneilmoituksen Siun soten nettisivujen kautta. Suullisesti annetut
poikkeama- tai vaaratilanneilmoitukset dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan.

Esihenkilot seuraavat Laatuportista tulevien ilmoitusten maaraa ja kdyvat keskusteluja henkiloston kanssa
tulleista ilmoituksista ja niiden ratkaisuista yksikkdpalavereissa. Henkiléstdon osaaminen varmistetaan
maaraaikaisilla ja lisdksi vapaaehtoisilla koulutuksilla seka yhteiselld keskustelulla ja suojausten parantamisella.

Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosdanndsten estamatta, mikali hdn huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen tehneeseen henkil66n ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkilot) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. IImoituksen saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin
epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyddyntaa tata tietoa toiminnan kehittamisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Asiakasta/potilasta hoitavan yksikén esihenkilo kasittelee kaikki tulleet ilmoitukset mahdollisimman pian.
IImoituksiin kirjataan arviot tapahtumista ja suunnitellaan seka toteutetaan tarvittavat korjaustoimenpiteet.
Mikali ilmoituksen tekija on jattanyt yhteystietonsa, haneen ollaan yhteydessa lisdtietojen saamiseksi ja asian
selvittamiseksi. Esihenkilot arvioivat tunnistettujen riskien vaikutusta palvelutoimintaan ilmoituksia
kasitellessdan seka keskusteluissa henkildston kanssa ja suunnitellaan seka toteutetaan tarvittavat muutokset.
IImoituskasittelya valvotaan Siun soten yleisen ohjeistuksen mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
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tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Todetut riskit ja turvallisuuspoikkeamat otetaan aina vakavasti ja tehdadan korjaavia toimenpiteita.
Vaaratilanteet kasitelldan yhdessa yksikkdpalavereissa ja tilanteista pyritdan oppimaan niin, ettei vastaavia
tapahtuisi. Kehittamistoimenpiteiden etenemista seurataan laaditun suunnitelman mukaan. Yksikon
|ahiesihenkilot vastaavat kehittdmistoimenpiteiden toteuttamisesta. Kehittdmistoimenpiteiden toteutuminen
ja seuranta kirjataan yksikon tiimipalaverien muistioihin ja toiminnan kehittymista arvioidaan tiimipalavereissa.
Asiakkailta ja sidosryhmilta saatu palaute ja asiakastyytyvaisyys ovat keskeisia oman toiminnan kehittamisessa.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Korvaavista toimenpiteista (mitd on tehty ja mihin ne ovat johtaneet) tiedotetaan henkilost6a joko
tiimipalavereissa tai yhteisen sahkopostiviestinnan kautta. Tiedottamisesta vastaavat esihenkilot. Asiakkaille
tiedotetaan korjaavista toimenpiteista tilannekohtaisesti. Tarvittaville muille yhteistyotahoille tiedotetaan
tapauskohtaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hdnen laheisensa
kanssa.

Vaaratilanteissa tai muissa poikkeamatilanteissa asiakkaalle tai Idheiselle kerrotaan vaaratilanneilmoituksesta
ja suositellaan sellaisen tekemista. Vaaratapahtuman jalkeen tydntekijoita on opastettu antamaan tukea ja
tietoa tilanteesta asiakkaalle. Asiakkaan/potilaan sekd heidan laheisten tiedottamisen toteutumista seurataan
tapauskohtaisesti ja tarvittaessa keskustellaan aiheesta tyoryhmissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Henkilokunnan tieto puutteellista Lisataan tietoa, kaydaan tiimeissa Keskustelaan tiimeissa ja
vaaratilanteiden ilmoittamisesta lapi tdma prosessi varmistetaan tiedon lisddminen

Tiedonkulun haasteet sovitut toimintamallit kts. edella

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Perusterveydenhuollon palveluissa hoidontarpeen arvio tehdaan hoitotakuuseen kuuluville potilaille saman
arkipaivan aikana, kun hoidon tarve tulee ilmi. Erikoissairaanhoidon palveluissa hoidontarpeen arvio tehddan
kolmen viikon kuluessa ldhetteen saapumisesta.

Asiakkaaseen otetaan yhteyttd hoidon tarpeen arvioinnin jalkeen hoitotakuulainsddadannén mukaisesti.

Puheterapiapalveluissa hoidon tarve arvioidaan ldhetteen saapumispdivana. Lasten puheterapiapalveluihin
ohjaudutaan p&aasiassa neuvolaseulontojen perusteella, joista terveydenhoitajat ohjaajat lapset eteenpain
ohjeen mukaan. Neuvoloissa lasten kielellista kehitysta arvioidaan LENE-seuloilla ja Lumiukko-testilla.
Puheterapiapalveluissa hoidon tarpeen arvioi joko puheterapeutti tai lasten palveluissa mahdollisesti
kuntoutustarvearvioiden tiimi, johon kuuluu puheterapeutin lisdksi toimintaterapeutti, kuntoutusohjaaja ja
psykologi.

Hoitoon p&asya seurataan potilastietojarjestelman jonosijoitusten seka tilastointien perusteella. Lasten
puheterapiapalveluissa asiakkaan vanhemmalle ldhetetdan tekstiviestilla tieto lahetteen kasittelysta tai
kuntoutusohjaaja on puhelimitse yhteydessa perheeseen, jolloin voidaan arvioida perheen kanssa palveluiden
tarvetta ja kartoittaa tilannetta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn madraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.
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Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa perusterveydenhuollon kuntoutuspalveluiden palveluun/hoitoon
paasyn maaraaika on kolme kuukautta. Perusterveydenhuollon avosairaanhoidon ja
mielenterveyspalveluiden osalta palveluun/hoitoon padsyn maaraaika on alle 23-vuotiaille 14 vrk ja 23 vuotta
tayttaneille kolme kuukautta. Erikoissairaanhoidossa hoitoon pdaasyn maaraaika on kolme kuukautta.

Esihenkild tarkastelevat hoitoon pdasya vahintaan kuukausittain (tilastoinnit ja jonosijoitukset). Jos hoitoon
padsyajat ylittyvat toistuvasti ja/tai enenevasti, hoitoon padsyn maaraaikojen noudattamiseen pyritaan
vaikuttamaan tyon sisdisilla jarjestelyilld, ostopalveluilla ja tyon painottamisella ruuhkautuneeseen palvelun
osa-alueeseen. Tiimeissa pohditaan myos ydintehtavaa ja priorisoimista. Kaytetddn avustavaa tyovoimaa
(sihteerit) niissa tehtdvissa, missa se on mahdollista. Jatkuvasti kehitetdan myos sita, ettd tunnistamme sopivat
palvelumuodot asiakkaalle mahdollisimman tehokkaasti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Hoitoon paasy
(hoitotakuu, linkki), Yhtenaiset kiireettdman hoidon perusteet 2019 (linkki)

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien ldhtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Omaan erikoisalaan liittyva asiakkaan puheterapiasuunnitelma tehdaan yksikén tyontekijoiden toimesta.
Joissakin tapauksissa puheterapiasuunnitelma koostetaan osaksi laajempaa kuntoutussuunnitelmaa ladkarin
toimesta moniammatillisesti. Puheterapiajaksojen osalta asiakkaalle kerrotaan eri vaihtoehdot siita, kuinka
terapia voidaan kdytanndssa toteuttaa. Asiakkaan toiveet pyritdan ottamaan huomioon terapiaa
jarjestettdessa. Lapsiasiakkaiden osalta otetaan huomioon, onko samanaikaisesti menossa muita terapioita ja
kuinka eri terapiat olisi parasta jarjestda ja aikatauluttaa.

Puheterapian osalta terapiasuunnitelman laatii asiakkaalle arvion tehnyt tai hoitoon osallistunut
puheterapeutti. Mikali asiakkaan arvio toteutuu ostopalveluna, palveluntuottaja laatii yhteenvedon, joka
skannataan potilastietojarjestelméaan ja kasitelldan palautetiimissa. Jos arvion tekee oma puheterapeutti,
kirjataan suunnitelma potilastietojarjestelmaan puheterapialehdelle. Asiakasta hoitava puheterapeutti
paivittaa terapiasuunnitelmaa, kun asetetut tavoitteet on saavutettu tai jos tavoitteet taytyy maaritella
uudelleen. Suunnitelmat kirjataan potilastietojarjestelmaan puheterapialehdelle. Ostopalvelujen osalta
puheterapeutti |lahettda palautteen terapiajaksosta ja se skannataan potilastietojarjestelmaan.
Puheterapiapalveluiden palautekasittelytiimi kdy lapi saapuneet terapiapalautteet ja kirjaa suosituksen
kuntoutusprosessin jatkosuunnitelmasta. Puheterapiapalveluissa tehty suunnitelma voi poiketa
palveluntuottajan suosituksista. Terapiasuunnitelmia paivitetdaan tarpeen mukaan riippuen kuntoutustarpeesta
ja kokonaistilanteesta. Tarvittaessa arvioidaan myods asiakkaan ohjaamista KELA:n kuntoutuksiin.

Kuntoutusohjaajaa voidaan hyddyntaa perheen voimavarojen sekd muun palvelun tarpeen selvittamisessa.
Mikali asiakas kdy puheterapiassa Siun soten maksusitoumuksella tai KELA.n kuntoutuksessa, seurataan
kuntoutuksen etenemista saatujen terapiapalautteiden perusteella.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollistd ja omannakoista elamaa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen toimintayksikoissa toteutetaan lakisaateisia kuntoutuspalveluita,
jotka ovat asiakkaille vapaaehtoisia siltad osin, kun itsemaaraamisoikeutta koskevissa laeissa on maaritelty.

Asiakkaiden/potilaiden itsemé&araamisoikeutta vahvistetaan kertomalla asiakkaalle, etta heilla on oikeus
kieltaytya suositelluista hoitotoimenpiteista ja pyritddan kuvaamaan mahdollisimman konkreettisesti hoitoa tai
kuntoutusta.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen toimintayksikdissa potilas- ja asiakastietojen hallinnassa ja
kasittelyssa sovelletaan mm. Euroopan unionin yleista tietosuoja-asetusta, kansallista tietosuojalakia, potilaan
asemasta ja oikeuksista annettua lakia, sosiaalihuollon asemasta- ja oikeuksista annettua lakia seka sosiaali- ja
terveydenhuollon sdhkoisestd kasittelystd annettua lakia. Henkilotietojen kasittely tarkoitta esim.
henkilotietojen kerdamista, sailyttamista, kayttoa, siirtdmista ja luovuttamista. Kaikki henkildtietoihin
kohdistuvat toimenpiteet henkilotietojen kasittelyn suunnittelusta henkilotietojen poistamiseen ovat
henkilotietojen kasittelya.

Pyrimme varmistamaan, ettd asiakas / asiakkaan huoltajat toimivat etujensa mukaisesti ja ymmartavat
hoidosta kieltdytymiseen liittyvat riskitekijat ja vaikutukset omaan elamaansa tai lapsen elamaan.
Lapsiasiakkaiden kohdalla kohdalla huoltajat tekevat padasiassa paatdksen hoidon tai kuntoutuksen
toteutumisesta ja huoltajien kanssa pyritdaan keskustelemalla padsemaan yhteisymmarrykseen. Teemme
yhteisty6ta sosiaalipalveluiden kanssa, mikali siihen tarvetta ilmenee.

Palveluissamme asiakkaita osallistetaan paatdksentekoon ja hoidon suunnitteluun. Pyrimme keskusteluilla
saavuttamaan yhteisymmarryksen tilanteen edistamisesta. Iltsemadraamisoikeuden toteutumiseksi pyrimme
esimerkiksi tarjoamaan palveluita asiakkaan omalla didinkielella tulkkipalveluita tai puhetta tukevia tai
korvaavia kommunikaatiokeinoja hyddyntaen.

Sovittujen periaatteiden toteutumista seurataan kaymalla tarvittaessa lapi teemaan liittyvia asioita henkildston
kanssa yksikkopalavereissa.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 (linkki),
Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdvien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan voimassa olevan lainsdadannon
puitteissa harkintaa kdyttden ja vain vakavissa tilanteissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdanen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa pyritdan antamaan hyvaa ja laadukasta seka asiakasta huomioivaa
palvelua. Asiakastyytyvaisyyteen kiinnitetddn huomiota, sitd seurataan kerdaamalla asiakaspalautetta. Mikali
epaasiallista kohtelua havaitaan, siihen puututaan esihenkilon johdolla. Tarjoamme palveluita
asiakkaan/potilaan omalla didinkielelld, tulkkipalveluita, puhetta tukevia tai korvaavia kommunikaatiokeinoja
hyddyntden. Pyrimme jarjestimaan palveluita myds maakuntiin ja hyddynndmme etdna toteutettavia
palveluita. Puheterapiapalveluissa toteutetaan vastaanottoty6td. Osa tyontekijoistd on myos kdynyt
lisdkoulutusta liittyen mm. monikielisten asiakkaiden arviointiin ja kuntoutukseen seka tukemiseen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.
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Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa asiakas voi tehda muistutukset, kantelut,
potilasvahinkoilmoitukset ja muut reklamaatiot seuraavasti:

Reklamaatiot:

Mikali asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, asia kannattaa yrittaa selvittaa
ensisijaisesti suoraan kyseisen yksikdn tyontekijdiden tai heidan esihenkilénsa kanssa. Asiakas voi myds antaa
palautetta toiminnastamme asiakaspalautelomakkeella Siun soten nettisivujen kautta.

Muistutus:

Muistutuksen voi tehda sahkoisen asiointipalvelun kautta tai muistutuslomakkeella, joka toimitetaan Siun
soten kirjaamoon. Muistutuslomakkeen voi toimittaa myds Suomi.fi viestit-palvelussa. Muistutuksen voi tehda

myds vapaamuotoisesti.
Sosiaaliasiamies tai potilasasiamies avustaa muistutuksen tekijaa tarvittaessa.

Muistutus kasitelldan ensin Siun soten Kirjaamossa, jonka jalkeen se tulee yksikdn vastaavalle viranhaltijalle
kasiteltavaksi. Vastaava viranhaltija laatii vastauksen muistutuksen tekijalle. Pyrimme antamaan vastauksen

kuukauden kuluessa.
Kantelu:

Asiakkaalla tai potilaalla tai hanen omaisellaan on oikeus tehda hallintokantelu, jos han on tyytymaton sosiaali-
tai terveydenhuollossa saamaansa hoitoon tai palveluun. Kahta vuotta vanhemmasta asiasta tehtya

hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta.

Vaaratilanneilmoitus:

Asiakas voi tehda vaaratilanneilmoituksen Siun soten internetsivujen kautta, jos omassa tai omaisen hoidossa

tai palvelussa on tapahtunut virhe tai vaaratilanne.

Potilasvahinkoilmoitus:

Potilasvakuutuskeskus (PVK) huolehtii keskitetysti terveydenhuollon yhteydessa aiheutuneista
henkilévahingoista (hoidosta johtuvat haitat ja virheet) potilasvahinkolain mukaisesti. Lisdtietoja saat

potilasasiamiehilta tai Potilasvakuutuskeskuksen verkkosivuilta.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa henkilosto ohjaa asiakkaita/potilaita tekemaan ylld mainittuja
ilmoituksia aina tarpeen mukaan.

Saapuneet vaaratilanneilmoitukset/reklamaatiot yms. otetaan huomioon toimintaa suunnitellessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetellaan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja

sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistaan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Kirjaamo

Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti ja ke klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhképostiosoite)
Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268
Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu
Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki)

Yksikoissa on sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot omavalvontasuunnitelmassa ja yksikoiden
ilmoitustauluilla.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikadisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidédn laheistensad huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan laheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.
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Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.

Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

asiointikanavia tai palautelomakkeita hyodyntaen.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa kerdtadn sadannollisesti asiakaspalautteita joko sahkdisia

Esihenkilot seuraavat kerattya palautetietoa. Asiakkaalla/potilaalla on mahdollisuus antaa palautetta missa
palvelun vaiheessa tahansa. Palautetta voidaan pyytda potilaskohtaisesti jo tapahtumahetkelld, erityisesti
etdvastaanottoihin liittyen. Saadut tiedot huomioidaan toiminnan kehittamisessa asiakaslahtdisen toiminnan
takaamiseksi ja edelleen parantamiseksi. Asiakkaalle/potilaalle tai heidan ldheisilleen vastataan, mikali
palautteen antajan yhteystiedot ovat tiedossa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinndn tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdtd ndin

palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

asiakkailta saatua palautetta ja pyrimme kehittdmaan viestintaa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa toteutetaan asiakas- ja potilasviestintda monin tavoin. Lasten
puheterapiaan asiakkaan huoltaja voi olla yhteydessa Siun soten digitaalisen palvelualustan kautta.
Hyodynnamme Siun soten nettisivuja seka esitteita tai tiedotteita tapauskohtaisesti. Huomioimme myos

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja

osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Palvelun saaminen voi viivastya
henkildstoresurssien vahyyden
vuoksi.

Ostopalveluresurssin
hyodyntaminen, tyon organisointi
sisaisesti.

Jarjestetdan puheterapiaa, joko
omana toimintana tai
ostopalveluna.

Hoidon tarpeen arvio tehdaan
nakematta asiakasta/potilasta ja se
voi joskus johtaa siihen, ettei
asiakas/potilas koe saavansa

Epaselvissa tilanteissa
asiakkaaseen/potilaaseen otetaan
yhteytta ja selvitetdan tilannetta
tarkemmin lisakysymyksin.

Tarkennetaan lahetekaytantdjen
ohjeistusta ja pidetaan
kehittdamispalavereita. Annetaan
palautetta lahettajalle. Lasten
kuntoutusohjaajan puhelinnumero
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tarvitsemaansa hoitoa/apua tai lahetetdan lasten

oikea-aikaisuus karsii. kuntoutustarvearvioiden tiimin
lahetekasittelyn jalkeen huoltajalle
tekstiviestilla.

Jalkautuva ty6, etamuotoiset Esihenkilot seuraavat alueellista
Palveluiden saavutettavuus ja palvelut ja kohdennetut tasapuolisuutta. Pyritddn
saatavuus vaihtelee ostopalvelut. Rekrytoinnissa tasapainottamaan tilannetta edelld
hyvinvointialueen sisalla huomioidaan alueellinen mainittujen keinojen avulla.

nakokulma mahdollisuuksien
mukaan.

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6ston méaaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nihden.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa pyritdan turvaamaan palveluiden laatu ja hoitoonpaasy riittavalla
henkilostomitoituksella. Tarvittava henkiloston maara arvioidaan suhteuttamalla asiakas- ja potilasmaarat
hoitoonpaasyaikoihin. Henkildstomitoitusta suunnitellessa pyritdan takaamaan henkilostolle kohtuullinen
tydmaara ja varmistamaan riittava tyonlaatu.

Henkiloston riittavyytta seurataan asiakastyohon liittyvien tilastojen ja raporttien kautta, hoitoon pdasyn
seurannalla, kokemustiedolla ja asiakas-/potilaspalautteilla ja tydntekijéiden kanssa kaydyilla keskusteluilla.

Henkilostén voimavarojen riittavyytta seurataan kayden keskusteluja yksil6-, tiimi- ja yksikkotasolla.
Henkil6stén ammattitaitoa vahvistetaan koulutuksilla, tyénohjauksilla seka palkkaamalla tyontekijoita, joilla on
halua oppia / vankkaa osaamista ja valmiutta seka tiimityohon ja tyoskentelyyn itsendisesti. Yksikon palvelut
toteutetaan virka-aikana, henkildstd tekee tydta arkipdivisin. Akillisissd poissaoloissa emme pysty
varmistamaan henkildston riittavyytta, silla asiantuntijatyohon ei ole kdytettadvissa ulkopuolista sijaistydvoimaa.
Vasta tyontekijan pitkdan poissaoloon voidaan rekrytoida sijainen.

Puheterapiapalveluissa henkildstén maara vaihtelee. Vuoden 2026 alussa puheterapiapalveluissa oli
puheterapiaresurssia kdytossa yhteensa 16,4 htv, (joista lasten puheterapiajoista lasten puheterapian osuus on
12,2 htv). Osa puheterapeuteista tyoskentelee erikoissairaanhoidossa ja osa perusterveydenhuollossa.
Henkilostopulaa kompensoidaan ostamalla palveluita yksityiselta sektorilta. Puheterapeuttien sijaisiksi voidaan
palkata maisteriopintojaan suorittavia logopedian opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet kaikki opintoihin
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kuuluvat kdytannon harjoittelujaksot. Lisdaksi puheterapiapalveluihin kuuluu viisi kommunikaatio-ohjaajaa
yhteensa 4,4 htv:ta.

Lasten puheterapian osalta puheterapeuttien tydnkuvaa on kuvattu palvelunkuvauksessa. Palvelukuvausta
ollaan paivittamassa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen rekrytoinneissa kiinnitetdan erityistda huomiota tyontekijan
soveltuvuuteen, luotettavuuteen ja osaamiseen aina kulloiseenkin toimeen/virkaan palkattaessa.
Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa tehtavat tyot ovat erityisasiantuntijatoita, jonka vuoksi
rekrytointiin kiinnitetaan erityista huomiota. Kelpoisuus tehtavaan varmistetaan aina ja lasten seka
vammaisten kanssa tyoskentelevien rikostausta tarkistetaan. Osaaminen varmistetaan tyon tuloksia ja saatuja
asiakaspalautteita seuraamalla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijdille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa ohjataan uusia tyontekijoita ja opiskelijoita Siun soten yleiseen
perehdytys materiaaleihin. Lasten puheterapiapalveluissa on koottu uudelle tyontekijalle yleistd infoa yksikon
toiminnoista. Perehdytykselle annetaan riittdvasti aikaa ja pyritdan nimeamaan vastuuhenkiléperehdytyksen
ajaksi. Lasten puheterapian osalta on todettu tarve paivittda perehdytyssuunnitelma vuoden 2026 aikana.
Lisaksi Lasten puheterapeuttien osalta on kdytdssa mentorointimalli, jossa voi saada tukea tiimin sisalta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.4 Osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sadadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.
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Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa tarpeenmukaiseen taydennyskoulutukseen suhtaudutaan
myonteisesti ja pyritddn varmistamaan tyontekijoille riittavat taydennyskoulutusmahdollisuudet. Osaamisesta
keskustellaan kehityskeskusteluissa sekd muissa vapaamuotoisissa keskusteluissa yhdessa lahiesihenkilon
kanssa. Henkilostomme suorittaa organisaation vaatimat tietyt peruskoulutukset mm. asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyen.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa jarjestetddn tyonohjausta, jolla tuetaan tyontekijoiden osaamista.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskus koostuu kolmesta keskuksesta, joita ovat Lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden keskus, Ty6- ja toimintakyvyn keskus ja Erityisryhmien- ja lasten kuntoutuksen
keskus. Jokaisessa keskuksessa on ylilddkari ja vahintaan yksi lahiesihenkilo.

Esihenkilotyo pyritaan jakamaan niin, etta tydmaara ja alaisten maara jakautuu kaikkien esihenkildiden valilla
mahdollisimman tasaisesti. Palvelupaallikko, yliladkarit ja Iahiesihenkilot kasittelevat viikoittain Kuntoutuksen
erityisosaamisen keskuksen eri yksikoita koskevia akuutteja asioita. Lisdksi esihenkil6t pyrkivat osallistumaan
organisaation jarjestamiin johtamiskoulutuksiin mahdollisuuksien mukaan. Esihenkilot taydentavat ja
paivittavat osaamistaan tarvittaessa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa esihenkil6illda on oma viikkotiimi, jossa kasitelldan yhteisia asioista
ja voidaan saada ohjausta ja jakaa tietoa seka sopia yhteisista linjauksista. Esihenkil6illda on oman esihenkilonsa
kanssa keskusteluja, joissa voidaan kdyda lapi epéaselvia asioita.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.6 Tyohyvinvointi

Tyo6hyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekda mahdollisuudesta keskittya tekemaan tydnsa hyvin. Tyéolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa on kdytossa erilaisia tydhyvinvointia tukevia toimintatapoja, kuten
TYHY-toiminta, HAVAHU varhaisen valittamisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli jne.
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Kriisitilanteiden yhteydessa henkilostolla on mahdollisuus purkuistuntomallin kayttéon. Henkildston
tyohyvinvointia seurataan esihenkilon ja tyontekijan kahdenkeskisissa keskusteluissa ja teemaa kasitellaan
myos yksikkokohtaisissa palavereissa. Tydnantaja kannustaa tyontekijaa hakeutumaan ammatilliseen
kuntoutukseen tarvittaessa. YksikOssa pyritdaan jarjestamaan mahdollisuus hankalien tilanteiden kasittelyyn
joko kollegiaalisesti tai esihenkilon kanssa.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa voi esiintya haastavia asiakas/potilastilanteita, kuten missa
tahansa yksikdssa. Pyrimme huomioimaan, etta tyopisteilld on hatdapoistuminen huomioitu ja
hatakutsupainikkeet ovat mahdollisuuksien mukaan kaytettavissa. Tyontekijoiden turvallisuus pyritaan
varmistamaan aina tilanteen mukaan ja tarvittaessa asiakastapaamisissa voi olla mukana useampi tyontekija.
Haastavia asiakas-/potilastilanteita kasitelldan yksikkokohtaisissa palavereissa ja toimintatapoja kehitetdan
tarpeen mukaan ja pyritddan ennakoimaan mahdollisia haastavia potilas- ja asiakastilanteita. Henkilékunnan
kanssa on keskusteltu AVEKKI-koulutuksen mahdollisuudesta.

Mikali ndiden tilanteiden ennakointi ei toteudu toivotulla tavalla, lisatdan koulutusta aiheesta ja kaydaan
keskustelua yhdessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytdssa olevan Laatuportti-jdrjestelmdn Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyddyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskukseen tulleet myonteiset palautteet pyritdn kdymaan
lapiyksikkdpalavereissa ja on tarkeaa, etta hyvaksi havaittuja toimintamalleja voidaan ottaa laajemminkin
kayttoon ja kehittda yhdessa. Palautteita annetaan tydntekijoille henkilokohtaisesti. Onnistumisista voidaan
palkita palkitsemisohjelman mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Tyduupumus Tydn muokkaaminen tai Tyontekijan on tuotava ilmi
valiaikainen keventdaminen tybuupumuksen oireet
yksildllisesti, tyoterveyshuollon esihenkilélle mahdollisimman

tuet tarvittaessa seka keskustelut varhaisessa vaiheessa, jotta
esihenkilon kanssa. tilanteeseen voidaan puuttua
mahdollisimman nopeasti.

Ty6skentelytapojen Tyontekijan on tuotava esille
Tydtilojen riittavyys ja muokkaaminen ja lisatilojen tyotilojen riittdvyyteen /
asianmukaisuus. hankkiminen seki selkeat ohjeet asianmukaisuuteen liittyvat

tyotilojen varaamisesta ongelmat, jotta tilanteeseen

voidaan puuttua mahdollisimman
nopeasti, naita kasitelldadan mm.
viikko- ja kuukausipalavereissa.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekad niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya saantelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisdksi
tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kdyttéoikeudet
(roolipohjainen kaytdnhallinta), seka tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojdrjestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakdkulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 25 (47)

SOTE

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa kirjataan Mediatri-potilastietojarjestelmaan. Opiskelijat kirjaavat
samaan potilastietojarjestelmaan. Opiskelijan ohjaaja hyvaksyy opiskelijan kirjaukset omalla
allekirjoituksellaan. Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan asiakas- ja potilastietojarjestelman/jarjestelmien
kayttoon ja tietojen kirjaamiseen Siun soten perehdyttamisohjeiden mukaisesti ja tiimipalavereissa on tarpeen
mukaan mahdollista kdyda tata aihetta lapi ja paivittaa tietoja. Yksikon sihteerit ajavat raportit
potilastietojdrjestelmasta saanndllisesti, jotta puuttuvat kirjaukset ja virheelliset tilastointimerkinnat voidaan
korjata viipymatta. Esihenkilot valittavat tiedon naista tiimeihin. Asiakkaalle/potilaalle/perheelle kerrotaan
palvelukohtaisesti terveydenhuollon kirjausten tallentuvan sdahkodiseen potilastiedon arkistoon (Kanta) ja
tietojen olevan hanen itsensa tarkasteltavissa OmaKanta-palvelun kautta. Asiakkaita/potilaita pyydetdan
ilmoittamaan virheellisista tai puutteellisista kirjauksista tietojen oikaisemiseksi.

sovelletaan seuraavia lakeja, asetuksia ja ohjeita:

Tietosuojalaki 1050/2018

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

STM:n asetus potilasasiakirjoista 94/2022

Arkistolaki 831/1994

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sihkdisesta kasittelystd 784/2021
Laki sahkoisesta ladkemaarayksestsd 61/2007

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa varmistetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvan lainsaadannon
noudattaminen perehdytyksella. Lisaksi asioita kdaydaan lapi yksikkokohtaisissa palavereissa tarvittaessa.
Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen heti toiden alettua.

Lisaksi jokainen organisaation tyontekija suorittaa pakollisen tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Koulutus
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uusitaan viiden vuoden vilein. Tietoturvan/tietosuojan vaarantuessa kaikista tapahtumista tehdaan
tietoturvaloukkaus- ja/tai vaaratilanneilmoitus ja nama kasitelldan henkilokunnan kanssa ja tehdaén tarvittavia
lisdtoimenpiteita.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttaja: Kylla
Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetdan vuosittain tai toimintaympariston muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasadnnosten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkilost6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittdmistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja

tehtévista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Henkil6tietojen kdsittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Terveys- ja
sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja

kirjaamiseen liittyvisti riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Tietojen vaihto eri tahojen vililla

Varmistetaan, etta tietojen
vaihtoon on asiakkaan/potilaan
suostumus ja puheterapiapalvelut-
yksikon tiedotteissa ja ohjeissa tata
korostetaan.

Tyontekijo6itd on ohjeistettu
kysymaan asiakkaan/potilaan
suostumus tietojen vaihtoon. Tasta
kirjattu myos tyoohjeisiin.
Suostumuksen
saamisesta/kieltdmisestd kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Taustatyoétilat ja jalkautuva tyo

Varmistetaan tietoturvallinen
tyoskentelypiste ja ymparistd myos
etatyossa, liikkuvassa tyossa ja

Tyontekijoitd on ohjeistettu
kiinnittdmaan erityista huomiota

tietosuojaan jalkautuvassa tyossa,
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taustatyotiloissa, kdaydaan aiheesta
keskustelua tiimeissa
tyontekijoiden kanssa ja
muutetaan tyodoloja saadun
palautteen perusteella.

etatyossa seka taustatyotiloissa.
Taustatyotilojen kayttoa ja
kokemuksia niistd seurataan ja
niista keskustellaan
tiimipalavereissa ja tehdaan
muutoksia tarvittaessa.

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparistd, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa

annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltdaa toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

hyvaksyttyja ja HVA:n sddnnosten mukaisia.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen toimitilojen osalta pyritaan siihen, etta tilat ovat esteettomat ja
turvalliset. Siun soten kiinteistoissa toimivien palveluiden toimitiloista vastaa Hyvinvointialueen organisaatio.
Muissa kiinteistdissa toimimisen osalta vastuu on tilojen omistajalla, jonka kanssa kdydaan keskustelua tilojen
turvallisuudesta, toimivuudesta seka poikkeamatilanteissa. Halytys-, kutsu- ja kulunvalvonta on toteutettu
keskussairaalan seka terveysasemien tiloissa hyvinvointialueen (HVA) ohjeiden mukaisesti. Muissa tiloissa
vastaavasta tekniikasta huolehtii kiinteiston omistaja. Tyossa kaytettavat teknologiat ovat yleisesti HVA:lla

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist66n, toimitiloihin seka

teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,

soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun

kayttajaksi.
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pyytda henkilokohtaista tukea ym. teemoihin.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa osa asiakas-/potilaskdynneista toteutetaan etdna organisaation
hyvaksymia etdayhteysohjelmia hyvaksi kayttden. Asiakkaan/potilaan tunnistaminen tapahtuu organisaation
antamien ohjeistusten mukaisesti. Asiakkaan soveltuvuus eta- ja digipalveluiden kayttajaksi arvioidaan
erityistydntekijoiden ammattitaitoa kdyttden. Mikali asiakas ei sovellu eta-/digipalveluiden kayttajaksi,
jarjestetadn kaynti vastaanottokdyntina. Asiakas/potilas saa tarvittaessa henkilokohtaisen opastuksen eti- ja
digipalveluiden kayttoon kdynnin toteuttavalta tyontekijalta. Myos Siun soten yleisia nettisivuja ja niissa olevia
ohjeita voidaan hyddyntaa asiakkaiden opastamisessa. Ammattihenkildiden eta- ja digipalveluosaaminen
varmistetaan perehdytykselld ja lisakoulutuksella. Puheterapiapalveluissa on nimetty digimentori, kenelta voi

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Henkiloston puutteellinen
osaaminen

Kaydaan teemaa lapi tiimeissa ja
kannustetaan pyytdmaan apua,
pakolliset koulutukset mm.
Tietoturvaan liittyen tulee olla
kayty

Kts. edellinen

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on

tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai

anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Puheterapiapalveluissa ei ole kdytossa laitteita, tarvikkeita ja apuvalineita.

Puheterapiapalveluissa ei ole kdytossa laitteita, tarvikkeita ja apuvalineita.

Onko palveluyksikdssa laiteyhdyshenkil6: Ei

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild: Potilasturvallisuuspaallikké Heli Heikkinen, heli.heikkinen@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvailineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.4 Laadkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |ddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ldadkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Puheterapiapaleluiden yksikdssa ei annostella tai toteuteta ladkehoitoa eikd maarata ladkkeita. Ei myodskaan
seurata ladkkeiden vaikutuksia. Ladkehoitosuunnitelmaa ei ole laadittu. Yksikdssa tyoskentelee
puheterapeutteja ja kommunikaatio-ohjaajia.

Onko palveluyksikéssa ldadakehoitovastaava: El
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaava laakari: liro Hartikainen, iiro.hartikainen@siunsote.fi,
013 330 7927
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Kuntoutuksen erityisryhmien keskuksessa noudatetaan infektioiden torjunnan osalta Infektioiden
torjuntayksikon ohjeistuksia. Kasihygienian toteutuminen varmistetaan ohjeistamalla henkilostda seka
pitamalld huolta siitd, etta tarvittavat kasihygieniatuotteet ovat aina saatavilla. Rokotesuoja.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Infektioiden torjuntatoimien omavalvonnan vastuutehtavat yksikoille (linkki, sisdisesti saatavilla),

9.5.2 VYleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluiden puhtaus- ja siisteys turvataan sdannollisella ammattilaisten suorittamalla
siivouksella, joka tehddan ajantasaisen siivoussuunnitelman mukaan. Siivoussuunnitelmassa on myos
madritelty jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvat menettelytavat. Mikali hygienian tasossa
huomataan puutteita, on tyontekijoita kannustettu ottamaan asia esihenkilon kanssa puheeksi ja asia viedaan

eteenpain.

Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkilo: Ei
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jadvat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat

esimerkiksi tybohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

voivat auttaa selvittdmaan asioita.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksen ohjeistavat asiakirjat ovat henkiloston kdytdssa organisaation
sisaisilla verkkosivuilla seka / ja/tai yksikon Teams-kanavalla. Henkilost6d ohjataan hakemaan tietoa intrasta ja
muista ldhteista tilanteen mukaan. Puheterapia-yksikdssa on lisdksi omia ohjeistuksia ja suunnitelmia, joita
henkilostd on opastettu kayttamaan. Palveluyksikkdkohtaiset suunnitelmat, tydohjeet seka toimintaohjeet
laaditaan esihenkilon johdolla yhdessa henkildston kanssa. Intrassa olevat ohjeet tarkastetaan ja paivitetaan
sdaannollisesti. Naissa hyodynnetdaan mahdollisuuksien mukaan asiakkailta tullutta palautetta. Mikali kay ilmi,
ettd ohjeita ei noudateta tai henkildstolld on puutteita tiedoissa, keskustellaan teemasta ja muistutetaan
linjauksista ja mahdollisista lisdkoulutuksista. On my6s mahdollista tuoda epdaselvyyksia tiimeihin ja esihenkilot

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista

riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Ei toimita paivitetyn ohjeen
mukaan tai ei huomioida uusia
ohjeita

Pyritdan paivittamaan ohjeet
saannollisesti ja tiedottamaan seka
uusista etta paivitetyista ohjeista

Ohijeilla sovttu tallennuspaikka.
Kaytetdaan sahkoista ohjetta,
sovitaan selkedsti kenen vastuulla
paivitys ja tiedotus on.
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9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kuntoutuksen eritysosaamisen keskuksessa huomioidaan asiakas- ja potilasturvallisuus kaikissa toiminnoissaan
ja toimitaan organisaation antamien ohjeistusten mukaisesti, mm. laatimalla ja paivittamalla saannollisesti
omavalvontasuunnitelmaa, toteuttamalla riskienarviointeja, seuraamalla ja analysoimalla haitta- ja
vaaratapahtumailmoituksia ja jarjestamalla tarvittaessa henkilostokoulutusta (esim. ensiapu, ladkehoito,
tietosuoja, uhka- ja vakivaltatilanteet).

Yhteistyota eri viranomaisten kanssa (kuten tietoturvavastaava, tiedon hallinta) tehdaan tilanteen sita
vaatiessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Tiedonkulun katkokset ja epdselvat | Pyritddn poistamaan vanhat ohjeet | Kts edellinen
ohjeet tilanteissa toimimiseen ja kasittelemaan asioita tiimeissa

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittaistoiminnassa kuin hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa noudatetaan organisaation varautumissuunnitelmaa.
Varautumissuunnitelmaa kdydaan lapi yksikkokohtaisissa palavereissa. Kiinteiston omistaja vastaa
pelastussuunnitelmasta. Yksikk6on ei ole laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallinnan suunnitelmaa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekad kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet ettd fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman lampatila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus seka kayttéveden laatu. Puheterapiapalveluissa tarkkaillaan tilojen
terveellisyyteen vaikuttavia riskeja ja kemiallisia, mikrobiologisia epdpuhtauksia seka fysikaalisia olosuhteita
(kuten sisailman lampotila, kosteus, melu, ilmanvaihto, kdyttoveden laatu ym.) organisaation ohjeistusten seka
terveydensuojelulain mukaisesti. Haitallisista olosuhteista raportoidaan eteenpain tilanteen mukaisesti, esim.
kiinteiston omistajalle ja talousvedesta johtuvasta sairastumis- tai haittaepailysta ymparistoterveysvalvontaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Terveydensuojelulaki

763/1994 , Sosiaali- ja terveysministeridn asetus talousveden laadusta ja valvonnasta seka rakennusten
vesilaitteistojen riskienhallinnasta 1352/2015 (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: El

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10 Palvelun sisallon omavalvonta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja

toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden

mukaisesti.

Puheterapiapalveluissa asiakas/potilas tunnistetaan organisaation tunnistusohjeistusten mukaisesti.
Tunnistamisohje on kayty lapi tiimeissa talvella 26 (ja kdydaan tarvittaessa uudelleen). Perehdytyksessa

huomioidaan tama.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen
Vilitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakdkulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen

mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Puheterapiapalveluissa henkildstd on suorittanut hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys -
koulutuskokonaisuuden. Palveluyksikossa ei ole vakituisesti valitonta hoitoa vaativia asiakkaita/potilaita
hoidettavana. Henkil6stén osaaminen varmistetaan koulutuksella, joka velvoitetaan uusimaan saannollisesti.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekéa laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.3 Monialainen yhteisty6 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd. Tama edellyttda toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
vililld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Puheterapiapalveluissa keskeisid yhteistydkumppaneita ovat Siun soten sisalla laajasti eri ammattiryhmat.
Organisaation ulkopuolelta yhteistyokumppaneita ovat mm. Kela, Tyollisyyspalvelut ja Itd-Suomen yliopisto.

Yhteistyota tehddan asiakkaan suullisella tai kirjallisella suostumuksella. Yhteistydssa varmistetaan aina, etta
tiedonvaihto tapahtuu tietoturvallisesti. Henkilosté noudattaa organisaation antamia ohjeistuksia
tietoturvalliseen tyoskentelyyn liittyen.

Henkilosto kady Siun soten tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset. Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista asioista
kdydaan saannollisesti keskusteluja yksikén palavereissa.

Lasten puheterapiapalveluissa yhteistydkumppaneita ovat sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden lisaksi mm.
varhaiskasvatus seka koulut ja oppilaitokset, jarjestot ja yksityiset kuntoutuspalveluiden tuottajat. Monialainen
yhteisty6 kuuluu olennaisena osana henkiloston tyonkuviin. Tietoa siirretdaan joko puhelimitse tai
yhteisneuvotteluissa, joissa lapsen vanhemmat ovat paasaantoisesti mukana. Lapsen ikdhuomioiden joko
lapselta tai nuorelta / vanhemmilta pyydetaan lupa yhteistydhon suullisesti ja asia kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteisty6hon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
Pyritdan asiakkaan / potilaan Tyontekijat on ohjeistettu
Riittavan kattavaa tietoa asiakkaan | g,ostumuksella kartoittamaan kysymaan asiakkaan/potilaan
/ potilaan kokonaistilanteesta ei hoidon / kuntoutuksen osalta suostumus tietojen vaihtoon.
Suostumuksen
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ole saatavilla monien eri tahojen ja | oleellinen tieto ja saamaan kuva saamisesta/kieltdmisesta kirjataan
palveluiden vuoksi. kokonaistilanteesta. aina potilastietojarjestelmaan.

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Puheterapiapalveluissa ei hoideta kipua. Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa kivunhoitoon liittyvia
asioita hoidetaan ainoastaan ladkareiden toimesta heidan vastaanotoillaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkildilla, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa kaatumisia/putoamisia pyritdan ennaltaehkdisemaan toimimalla
yksikdissad annettujen toimintaohjeiden ja hyvien toimintakdytanteiden mukaisesti. Nima on huomioitu
turvallisuuskierroilla seka riskiarviossa ja pohdittu ennakoivia toimenpiteita tilanteisiin.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myods usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtdvankuvansa mukaisesti.

Henkil6sto on koulutettu tunnistamaan vajaaravitut asiakkaat/potilaat ja konsultoivat tarvittaessa
ladkaria/ravitsemusterapeuttia ja heidat ohjataan tarvittaessa eteenpain.

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys

10.7 Painehaavojen ehkdisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri

menetelmia hyédyntden.
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Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa henkilostda on ohjattu tarvittaessa konsultoimaan
hoitohenkilostoa.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Yksikossa ei tehda leikkauksia.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on dkillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa iasta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.
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Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa henkilost6a on ohjattu tarvittaessa konsultoimaan
hoitohenkilostoa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.10Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksilda tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteita, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Puheterapiapalveluissa annetaan asiakkaille/potilaille elintapaohjausta tarvittaessa osana perustyota asiakas-
/potilaskohtaisesti. Elintapaohjaus kirjataan osaksi potilaskertomusta. Asiakas/potilas ohjataan eteenpain eri
ammattilaisille, esim. ravitsemusterapeutille tai erikoissairaanhoitoon tarvittaessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Elintapaohjauksen

polku (linkki), Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen elintapaohjauksen toimintasuunnitelma (linkki, sisdinen)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.11 Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyd on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevin paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekem&an ehkdisevaa
paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdytén ehkdisyn ja vahentamisen. Ehkdisevdn pdihdetydn toimintaohjelma
(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle

tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksi ottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan padihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje.
Hoito- ja palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkilostoa
koulutetaan sen systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myos
omia menettelyja.

Puheterapiapalveluissa otetaan tarvittaessa puheeksi nikotiinituotteiden kaytto ja annetaan hoitoon ohjausta
tarpeen mukaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan taytantédnpanon suunnitelma — luku 9.16 seka
Siun soten Ehkaisevan pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen)

10.11.2 Alkoholin riskikdaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksi ottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperaisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa otetaan puheeksi alkoholin kdytt6 ja annetaan hoitoon ohjausta
tarpeen mukaan.
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Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkaisevan
paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkdisevan paihdetydn polku (linkki)

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdyton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkdayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa otetaan puheeksi paihdyttavat aineet ja annetaan hoitoon
ohjausta tarpeen mukaan.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkaisevan
paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkdisevan paihdetyon polku (linkki)

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisaavat peliongelman
todennakoisyytta.

Kuntoutuksen Asiantuntijapalveluissa otetaan puheeksi rahapelaaminen ja annetaan hoitoon ohjausta tarpeen
mukaan.

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on sekad inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkdiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa otetaan puheeksi mielenterveyteen liittyvat asiat.
Puheterapiapalveluissa tehdaan hoitoon ohjausta tarpeen mukaan ja kysytaan asiakkailta tasta teemasta
huolen heratessa.
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Lue lisda: Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkdisyohjelma vuosille 2020-2030

(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ehkdisevaan paihde- ja mielenterveysty6hon
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Mielenterveyden haasteita ei aina
kyeta tunnistamaan, jolloin
ohjausta ei pystyta tekemaan

oikeaan palveluun oikeaan aikaan.

Jos huoli heraa, pyritdan kysymaan
teemasta ja kdymaan keskustelua

asiakkaiden kanssa sekd auttamaan
oikeaan palveluun ohjautumisessa.

Kysytaan tasta asiakkailta ja
pyritadan varmistamaan toimivia
hoitopolkuja ja konsultaatiota eri
palveluiden valilla.

10.12 Itsemurhien ehkaisy

ltsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden laheisten etta itsemurhien

kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja

inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka

arvioitava heidan avun tarve.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa otetaan puheeksi itsetuhoisuuteen liittyvia asioita, kun
keskustellaan jaksamiseen ja mielenterveyteen liittyvista asioista. Hoitoon ohjausta annetaan tarpeen mukaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki, Siun soten Alueelliset

itsemurhien ehkdisyn toimenpide-ehdotukset ja toimeenpanosuunnitelma (linkki, sisdinen)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai mairayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays
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Itsetuhoisuudesta voi olla hankala
saada tietoa

Mikali huoli tasta herda, kdydaan
asiakkaan kanssa aiheesta
keskustelua ja ohjataan eteenpain

Pyritddn vahvistamaan ja
selkeyttamaan
konsultaatiorakenteita ja oikeaan
palveluun ohjautumista

10.13 Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan eldamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta

ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Tyo6ssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.

Kuntoutuksen erityisosaamisen keskuksessa otetaan epadiltdessa puheeksi ldhisuhdevakivalta ja annetaan
hoitoon ohjausta tarpeen mukaan. Teemaan liittyen suunniteltu lasten kanssa tyota tekeville tyontekijoille

koulutusta syksylle 2026.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdevakivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Kysytaan teemasta, jos huoli heraa, | Kdydaan keskustelua

Vékivallasta voi olla hankala saada | ohjataan tarpeenmukaisiin tiimipalavereissa, kysytaan

tietoa palveluihin, kdyddan henkildstén

teemasta, jos tunnistetaan huoli

kanssa keskustelua siitd, mihin
palveluihin ohjataan.

tasta. Pyritaan lisadmaan tietoutta
ja varmistetaan, ettd henkilokunta
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tietdd miten tilanteissa tulee
toimia.

10.14 Elaman loppuvaiheen hoito

Elaman loppuvaiheen hoidon tavoite on vaalia elamadnlaatua ja mahdollistaa arvokas kuolema. Kuolemaa
|lahestyvaa ihmista hoidetaan ja tuetaan hanen elamanarvonsa ja toiveensa huomioiden. Palliatiivinen hoito on
parantumattomasti sairaan ihmisen ja hdnen laheistensa kokonaisvaltaista hoitoa, jossa korostetaan oireiden
lievitysta ja henkista hyvinvointia. Hoitoa voidaan antaa kotona, ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa,
saattohoitokodissa ja sairaalassa. Palliatiiviseen hoitoon kuulu vainajan arvokas kohtelu ja omaisten tukeminen
myos kuoleman jalkeen.

Elaman loppuvaiheen hoitoa ohjaavat lait ja suositukset. Niissd maaritelldaan hoidon eettiset lahtokohdat: ihmisen
itsemadraamisoikeus, yksilon koskemattomuus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Elaman loppuvaiheen hyvan
hoidon turvaamiseksi pitda laatia ennakoiva hoitosuunnitelma. Yksil6llisessa hoitosuunnitelmassa tehd&dan
merkittavia hoitopaatoksia, joista pitda kuulla asiakasta/potilasta ja hoitosuunnitelma pitdé olla kaikkien
asiakasta/potilasta hoitavien tahojen tiedossa.

Puheterapiapalveluissa ei toteuteta elaman loppuvaiheen hoitoa

Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus (linkki)

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmistd palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittdmistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu
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Pyritdaan varmistamaan jatkuva
Lisdkoulutuksen tarve tdssa koulutukseen paasy
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11 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

11.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on pdivitettdva aina sddanndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaa palveluyksikon lahijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain yksikdon esihenkildiden toimesta tyéryhmasta
valittujen henkildiden tuella ja taman lisdksi tarvittaessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

p. 013 3300 (vaihde)

| www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 46 (47)

SOTE

Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkdisevan paihdetydn toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkadisevdn pdihdetyon jarjestamisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwijs9Jf go
MBAXVTExAIHaKyDvVAQFnoECBAQAQR&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 1&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPqg-
G0O80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mMxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&uUrI=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkgfDCl&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf_gomBAxVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F20150523&usg=AOvVaw0_zx7DOg57-0fwykI2VU_1&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf_gomBAxVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F20150523&usg=AOvVaw0_zx7DOg57-0fwykI2VU_1&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf_gomBAxVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F20150523&usg=AOvVaw0_zx7DOg57-0fwykI2VU_1&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPq-GO8oiBAxW8GRAIHWKuBXIQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785&usg=AOvVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPq-GO8oiBAxW8GRAIHWKuBXIQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785&usg=AOvVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPq-GO8oiBAxW8GRAIHWKuBXIQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785&usg=AOvVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm98oiBAxX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210612&usg=AOvVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm98oiBAxX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210612&usg=AOvVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm98oiBAxX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20210612&usg=AOvVaw1n46KPjfuzMt1suoZSxzG7&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?viewid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?viewid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45
https://miunpalvelut.fi/
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_Valvontapalvelut_SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf/cc2a1be8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_Valvontapalvelut_SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf/cc2a1be8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 47 (47)

STM: Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet 2019.
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Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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