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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisdltokokonaisuus seka Valviran antama maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta (linkki), kansallisen
asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 32213174
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Terveyspalvelut

Vastuualue Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut

Palveluyksikko Osasto 21L ja Osasto 22L, Tikkamd&entie 16, L-talo, 1. krs.
Joensuu

Palvelumuoto Osasto 21L on akuuttipsykiatrian avohoito-osasto, jossa

hoidot ovat lyhyita maksimissaan 3 vrk hoitoja. Osasto
22L on suljettu tutkimuksellinen hoito-osasto, jossa
hoidetaan ensimmaisia kertoja psykiatrista
sairaalahoitoa tarvitsevia koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen potilaita.

Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan Psykoosi-, mieliala-, ahdistuneisuus-,

persoonallisuushairio- ja sydmishairio potilaat.
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Asiakas- tai potilaspaikkamaara Osastolla 21L on 6 potilaspaikkaa ja osastolla 22L 15
potilaspaikkaa

Palveluyksikon lahiesihenkil6(t) Hanna Lappalainen, hanna.lappalainen@siunsote.fi, 013
3303190

Ari-Pekka Koistinen osastonyliladkari osasto 22L

Janna Mustonen osastonylilaakari osasto 21L

Palvelupaallikko Mireille Tarkiainen.mireille.tarkiainen@siunsote.fi

Palvelujohtaja Antti Liuska, antti.liuska@siunsote.fi

2.1 Palveluyksikdon johtaminen

Psykiatrian klinikkaryhma kuuluu mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kokonaisuuteen. Klinikkaryhman
johtamisesta vastaavat palvelupaallikko ja-ylihoitaja yhdessa yliladkareiden seka palvelujohtajan kanssa.
Vastuualueen palveluyksikkojen esihenkilot suunnittelevat ja johtavat vastuualueen toimintaa esihenkildiden
tukemana.

Osastoilla 211 ja 22L osastonhoitaja toimii ldhiesihenkiléna hoitohenkildstolle. Osastonhoitaja vastaa osaston
hoitotydsta ja pdivittdisesta toiminnasta. Osastoilla 21L ja 22L Idhiesihenkiléna toimii osittain myods
tiimivastaava. Viikonloppuisin vastuuhoitaja hoitaa osastontoiminnot tarvittaessa yhdessa tilannekeskuksen
kanssa.

Osastoilla ylilaakari toimii osastojen ladkareiden lahiesihenkilona ja on ladketieteellisen hoidon vastuussa.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmassa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.
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Palvelu Palvelutuottaja
Ty6nohjauspalvelut Useita palveluntuottajia
Koulutuspalvelut Useita palveluntuottajia
Henkilostévuokraus Tempore

Koko psykiatrian klinikkaryhman yhteisista ostopalveluista vastaavat palvelupaallikko tai ylihoitaja yhdessa
hankinta-asiantuntijoiden kanssa. Klinikoiden hankinnoista vastaavat klinikoiden ylilaakarit, ylihoitaja ja
osastonhoitajat yhteistydssa hankinta-asiantuntijoiden kanssa.

Osastoilla 21L ja 22L kdytetdan organisaation osto- ja palvelusetelipalvelujen sopimuksen mukaista
hoitohenkiloston vuokrauspalvelua ja organisaation kilpailuttamia osto- ja palvelusetelipalvelujen sopimusten
mukaisia tydnohjaajia. Esihenkilot maarittelevat henkiloston osaamisvaatimukset sekd varmistavat henkiloston
ja tydnohjaajien osalta ostopalvelujen laadun. Hoitotydn esihenkild varmistaa sairaanhoitajien perehdytyksen,
osaamisen ja osastoilla 21L ja 22L vaadittavat patevyydet seka seuraa asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumista.

Henkiloston vuokrauksessa sekd tydnohjauspalvelujen kdytossa toimitaan osto- ja palvelusetelipalvelujen
sopimusten mukaisten valvonta-, palaute- ja reklamaatiokdytdantojen mukaan ja niissd noudatetaan
organisaation ohjeistuksia ja toimintamalleja. Osastojen 21L ja 22L henkilost6lld on ilmoitusvelvollisuus osto- ja
palvelusetelipalvelujen laadun ja turvallisuuden poikkeamista. limoitukset tehdaan suullisesti, kirjallisesti ja
tarvittaessa tehddan Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitus.

My®0s potilaat voivat antaa suullista palautetta henkilostélle tai esihenkildille seka kirjallista palautetta jatkuvan
asiakaskokemuksen mittaamisen tai verkkosivujen vaaratilanneilmoitus- tai asiakaspalautekanavan kautta osto-
ja palvelusetelipalveluista.

Organisaation tarjoamaa osto- ja palvelusetelipalvelujen koulutusta seka osto- ja palvelusetelipalvelujen
asiantuntijoita hyodynnetdan esihenkildiden tydn ja osaamisen tukena. Osto- ja palvelusetelipalvelujen
osaamista varmistetaan Siun soten sisdiselld koulutuksella ja perehdytyksella.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
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3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Psykiatrian klinikkaryhma vastaa erikoissairaanhoidon tasoisen psykiatrisen sairaalahoidon ja polikliinisen
hoidon tuottamisesta kiireettoman hoidon perusteiden mukaisesti potilaille, jotka karsivat erityistason hoitoa
edellyttavista hairioista.

Osasto 21L on 6-paikkainen paivystysosasto, jossa hoitojakso voi kestda 1-3vrk. Hoitojakso perustuu aina
omaehtoisuuteen. Osastolla voidaan hoitaa myds alaikdisia (15-vuotiaasta alkaen). Osastolle tulosyita voi olla
muun muassa psyykkisen voinnin heikkeneminen, elamantilannekriisi, ahdistuneisuus, psyykkinen trauma tai
potilas tarvitsee tilanteensa selvittelyssa apua. Osasto 21L hoitaa ydaikaan yhteispaivystyksen psykiatriset
konsultaatiot seka toimii pdivystavana hoitokoordinaattorina. Osasto 21L:n tavoite on vastata
paivystykselliseen psykiatriseen hoidontarpeeseen. Yksikdiden toiminta kattaa koko Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen.

\Osastolla 221 toteutetaan terveydenhuoltolain 27§ mukaisesti mielenterveydenhairididen tutkimuksia ja
hoitoa. Osasto on 15-paikkainen suljettu tutkimuksellinen hoito-osasto, jossa hoidetaan ensimmaisia kertoja
psykiatrista sairaalahoitoa tarvitsevia potilaita. Osastolla voi olla hoidossa (ensi-) psykoosipotilaiden lisdksi mm.
mieliala-, ahdistuneisuus- ja persoonallisuushairioista karsivia potilaita. Osastolla hoidetaan myds
syOmishairiota sairastavia potilaita.

Toiminnan tavoitteena osastolla 22L on antaa potilaille laadukasta, potilaan tilanteen ja tarpeen mukaista
psykiatrista hoitoa ja tutkimuksia kdyttdaen moniammatillisia menetelmia ja hoitoja ndyttoon perustuen.

Osasto toimii koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen erikoissairaanhoidon psykiatrisen sairaalahoidon
tutkimus ja hoito-osastona ensimmaisia kertoja psykiatrista hoitoa tarvitseville potilaille.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaestdn terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.
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Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Psykiatrian klinikkaryhman toimintaa ohjaavat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen arvot (asiakaslahtoisyys,
avarakatseisuus, turvallisuus, yhdenvertaisuus, vastuullisuus) heijastuen toimintaa ohjaaviin tyéohjeisiin,
tarjottavaan koulutukseen ja toiminnan suunnitteluun. Tavoitteemme on potilaan/asiakkaan laadukas ja
ammattitaitoinen hoito.

Potilaiden hoito perustuu asiakaslahtoisyyteen ja potilaan tarpeita vastaavaan hoitoon. Potilaille annetaan
tietoa heidan sairauksistaan potilasta kunnioittaen ja selkedsti ilmaisten ja kaytetty ammattitermisto selittaen.

Potilaiden hoidossa huomioidaan potilaan ja hdnen ldheistensad mielipiteet ja nakemykset ja vakaumukset,
mikali niista ei ole haittaa potilaan hoidossa. Jos naita ei pystytd hoidossa huomioimaan, se selitetaan potilaalle
ja hanen laheisilleen.

Pyrimme osastoilla takaamaan turvallisen ympaéristdn ja toiminnan niin potilaille kuin henkilokunnalle. Tata
varten meilld on turvallisuus suunnitelmat, joita tarkistetaan ja toteutetaan. Henkilékunnalle annetaan
koulutusta turvallisuudesta ja vakivalta- ja hatatilanteissa toiminnasta. Koulutukset vaaditaan kaikilta
tyontekijoilta ja niiden voimassaoloa seurataan esimiesten toimesta.

Potilaat saavat yhdenmukaista hoitoa ja tutkimuksia yksildlliset erot huomioiden. Potilaita kohdellaan
kunnioittavasti ja arvostavasti sekd tasa-arvoisesti. Toimintaa ohjaa vastuullisuus ja laadukkuus, joita seurataan
aktiivisesti seka kehitetdan aktiivisesti. Henkilostdé on ammattitaitoista ja henkilostén ammattitaitoa kehitetdan
heille kohdennetuin koulutuksin.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoéittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.
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4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Osastonhoitaja

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Omavalvonnan suunnittelemiseen osallistuu esihenkilon lisaksi osastojen henkilosto (hoitajat, ladkarit,
psykologi). Omavalvontasuunnitelman osa-alueiden tekemiseen osallistetaan henkilost6a osastokokouksissa ja
moniammatillisessa tiimissd. Omavalvontasuunnitelman teossa on osallistettu eri vastuualueiden henkildita ja
hyodynnetty muun muassa turvallisuusvastaavien, ladkevastaavien ja hygieniavastaavien, digimentorin seka
ravitsemusvastaavien osaamista.

Osastoilla 21L ja 22L potilailta kerataan jatkuvaa asiakaspalautetta palvelusta ja palautteet sekda mahdolliset
Vaaratilanneilmoitukset tai kantelut huomioidaan omavalvontasuunnittelussa. Osastojen 21L ja 22L
omavalvontasuunnitelman julkisuus edistaa potilaiden osallisuutta mahdollistaen ja kannustaen
yhteydenottoon. Mikali omavalvontasuunnitelmaan liittyvida nakdkulmia tai huomioita nousee keskusteluun
esimerkiksi potilasjarjeston kautta, myos ndma huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivitysten
yhteydessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Osastojen 21L ja 22L omavalvontasuunnitelma on sahkoisesti luettavissa Siun Soten internet-sivustolla seka
tulosteena nahtavilla osaston 21L ja 22L potilasilmoitustaululla.
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5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikk6kohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinnan paavastuu kuuluu osastojen 21L ja 22L esihenkildille. Vastuuhenkiléiden eli toiminnasta
vastaavien esihenkildiden vastuuseen kuuluu tiedottaa henkilostda ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia
omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa.
IImoituksen saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Henkiloston vastuuseen kuuluu tuntea, havainnoida ja ilmoittaa viipymatta, salassapitosdannosten estamatta
huomatessaan tai saadessaan tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. IImoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid toimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Osastojen 21L ja 22L jokaisella
tyontekijalla on vastuu vaikuttaa omalla toiminnallaan riskien ja vaaratilanteiden syntymista vahentavasti.

Osastoilla 21L ja 22L on kadytossa Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset. Osastonhoitaja tiedottaa tyontekijoita
Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten kaytdannoista ja ilmoitusvelvollisuudesta seka riskienhallinnan
prosessista. Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten teko ja riskien hallinta huomioidaan perehdytyksessa ja
niitd kerrataan yksikkdpalavereissa.

Osastoilla 21L ja 22L velvoitetaan tyontekijoita tutustumaan ja noudattamaan turvallisuusohjeita, tutustumaan
Tyon riskien arviointiin ja riskien hallintakeinoihin. Turvallisuusohjeet ja Tyon riskien arviointi ovat luettavissa
yksikon turvallisuuskansiossa ja Laatuportissa. Henkil6stdn vastuulla on huolehtia omasta osaamisestaan ja
riskien hallinta- ja suojauskeinojen toteuttamisesta omassa tydssaan.

Osastojen 21L ja 22L turvallisuusvastaavat huolehtivat turvallisuusohjeiden ajantasaisuudesta ja osaltaan
henkiloston perehdytyksesta ja tiedottamisesta esihenkildiden ja henkilékunnan keskuudessa. Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitusten kasittely aloitetaan viipymatta ja ne kasitellaan henkiloston kesken
viikkopalavereissa ja sovitaan toimenpiteista tai mahdollisista kehittamistoimenpiteista epakohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan korjaamiseksi. Esihenkilot vastaavat Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten kasittelysta ja
toimenpiteiden toteutumisesta.
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5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyévaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Potilasturvallisuusriskien arvioimiseksi kriittiset toiminnot/ tyovaiheet osastoilla on tunnistettu ja niiden
toteuttamista seurataan kayttamalla tyoskentelyn apuna tydohjeita, tarkastuslistoja, ladkkeiden
kaksoistarkistusta ja kirjaamista sahkdiseen potilaskirjaukseen.

Osastoilla 21L ja 22L on kadytossa Laatuportti ohjelma, johon tallentuvat vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset.
Laatuporttiin ilmoituksia voivat tehda henkildston lisdksi myos potilaat sekd potilaan ldheiset/omaiset.
Muistutusten ja kantelujen pohjalta esiin nousseet riskit huomioidaan toimintojen kehittamisessa ja
muuttamisessa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinnan pohjalta annetut suositukset huomioidaan muuttamalla
toimintaa turvallisemmaksi.

Hoitoon liittyvat infektiot kirjataan Mediatriin ja tehdaan asianomaiset ilmoitukset infektioista ja infektioiden
maaria seurataan infektioiden torjunnan yksikdssa. Hygieniahoitajat tekevat seurantaa kasihuuhdekulutuksessa
ja -kaytossa seka opastavat niiden oikeaan kayttoon.

Turvallisuuskiertoja toteutetaan vuosittain. Osastoilla 21L ja 22L on turvallisuusvastaava ja turvallisuuskansio,
jota paivitetdaan vuosittain. Koko henkilékunta on perehtynyt toimintaohjeisiin ja uudet tyontekijat
perehdytetdan turvallisuusasioihin.

Tyon riskien arvioinnit tehdadan riskienarvioinnin kartoituksena osastonhoitajan toimesta. Tyopaikkaselvitys
toteutetaan, johon osallistuvat osastonhoitaja, henkildsto, tydsuojeluvaltuutettu seka tydterveyshoitaja.
Tyopaikkaselvitykset tehdaan viiden vuoden valein. Tyopaikkaselvityksen toimenpiteistad vastaa osastonhoitaja.

Henkilostdoon kohdistuvaa ennakollista riskienarviointimenettelya toteutetaan jo henkildston
rekrytointivaiheessa. Rekrytoinnissa varmistetaan rekrytoitavan kelpoisuus, patevyys ja soveltuvuus tyohon.
Uudet tyontekijat perehdytetadn suunnitelman mukaisesti. Perehdytysta seurataan ja arvioidaan keskusteluin
ja kaavakkeiden avulla. Henkil6ston osaaminen varmistetaan erilaisten lupakoulutusten ja osaamisen naytdin
seka kehityskeskusteluissa vuosittain varmistetaan tyontekijéiden osaamisen ylldpitaminen. Yksikdssa on oma
osaamisen kehittamisen suunnitelma, jossa on kirjattu henkilokunnalle seka esihenkildille pakolliset
koulutukset. Kehittamisen suunnitelmaa noudatetaan suunnitelman sisaltaman ohjeistuksen mukaisesti.

Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistusmenetelmia arvioidaan samalla kun tilanteita kdydaan lapi.
Mikali tunnistamismenetelmat eivat ole riittavat ne laaditaan uudelleen tarvetta vastaaviksi.
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5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi my6s
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset sekd henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kdyttavat ja heiddn laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Osastoilla 21L ja 22L on kaytossa Laatuportti ohjelma, johon kirjataan vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset.
Laatuporttiin kirjauksia voivat tehda henkil6ston lisaksi myos potilaat seka potilaan ldheiset/omaiset. Lisaksi
henkilokunnan velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan epdkohdista ja vaara- ja poikkeamatilanteista
suullisesti osastonhoitajalle. Henkildston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosaanndsten
estamattd, mikali han huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. IImoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. limoittamisvelvollisuudesta
muistutetaan henkilostda sdannollisesti ja asia perehdytetaan kaikille uusille tyontekijoille.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkil6stoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. Iimoituksen saatuaan vastuuhenkildiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin
epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Kirjallinen ilmoitus tapahtuu yleensa Laatuportin kautta. My6s potilaat seka heiddn omaisensa/ldheisensa
voivat tehda ilmoituksia suullisesti kirjallisten huomioiden lisdksi. Kaikki saapuneet ilmoitukset kirjataan
Laatuporttiin.

Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvista vaaratilanneilmoituksista menee ilmoitus Laatuportin kautta Fimealle
vakavassa vaaratilanteessa 10 vrk kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistaan 30 vuorokauden kuluessa
tapahtumasta. Lisdksi ilmoitus laitteen valmistajalle tapahtuu my6s Laatuportin kautta.

Tietojarjestelmiin liittyvistd poikkeamista tehddan ilmoitus Meitalle ja tarvittaessa Valviralle (sdhkdinen lomake
Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/ ).

Ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutusilmoitukset kirjataan Meditriin ja lisdksi tehddan ilmoitus sahkoisesti
Fimealle.

Mediatriin sekd Laatuporttiin tehddan haittatapahtumakirjaus kaatumisista/putoamisista ja painehaavaumista.

IImoitus ilmeisestd palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskistd tehdaan limoitus ilmeisesta palovaarasta tai

muusta riskistd | Pelastustoimi (linkki)
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IImoitukset sosiaalihuoltoon tehdaan sosiaalihuollon tarpeesta limoitus sosiaalihuollon tarpeesta -
Miunpalvelut (linkki)_ja tarvittaessa tehdaan lastensuojeluilmoituksia Lastensuojeluilmoitus - Miunpalvelut
(linkki)kautta.

Viranomaisyhteistyo tapahtuu tarvittaessa 112 numeron kautta soittamalla puhelimitse.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien

ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntada tata tietoa toiminnan kehittamisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Esille tulleet riskit seka vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset kasitelldan ensin osastonhoitajan toimesta ja sen
jalkeen ilmoitukset kasitelladn yhdessa osaston henkiloston kanssa osastotunnilla. Kasittely aloitetaan
viipymatta ja viimeistddn 14 vuorokauden kuluessa. Tarvittaessa kasittelyyn kutsutaan mukaan myos muut
olennaiset tahot ja tarvittaessa pyydetdan lisdselvityksia tilanteessa osallisena olleilta tahoilta.

Riskit arvioidaan ja kirjataan muistiin seka arvioidaan tapahtumien seuraukset. Mikali riskin suuruus on
vahintdan kohtalainen, kdynnistetdan toimenpiteita riskin pienentamiseksi. Osastonhoitaja kirjaa suullisen
kasittelyn Laatuporttiin sekd osastotunnin muistioon toiminnan muutoksina. Toiminnan muutoksille kirjataan
vastuuhenkild ja maardaika. Saapuneet ilmoitukset kasitellaan joka viikko osastotunnilla. Palautteen antajalle
laitetaan ilmoitus hdanen ilmoittamansa tilanteen kasittelysta ja tehdyistd muutoksista toimintaan tai asioista,
joihin tullaan kiinnittdmaan toiminnassa enemman huomiota. Toiminnan muutosta seurataan sovituin
aikavalein ja tarvittaessa tehdaan lisamuutoksia toiminnan parantamiseksi. Riskin suuruutta (jaannosriskia)
arvioidaan uudelleen toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen.

Potilasturvallisuus yhdyshenkild koostaa sdanndllisesti klinikkaryhman riskien ja vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksia, joita kdydaan yhdessa esihenkildiden kanssa lapi. Kasittelyajoista ja ilmoitusten
kasittelysta muistutetaan sdanndllisesti esihenkil6ita.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama

mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi

tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Todetut riskit kdsitelldadn ja yhdessa henkiloston kanssa pohditaan ratkaisut tilanteen muuttamiseksi. Yhdessa
keskustellen tehddan muutokset ja opitaan ilmoitetuista vaaratilanteista ja riskeista seka kehitetaan toimintaa.

Vaaratilanneilmoituksiin kirjataan ja kuvataan tehdyt toimenpiteet, kdydyt keskustelut ja niiden pohjalta
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syntyneet toiminnan muutosehdotukset. Kehittamistoimenpiteet otetaan kayttoon heti ja niiden toteutumista
ja toimivuutta seurataan 1-2 kuukauden paasta ja tarvittaessa seurantaa jatketaan. Osastonhoitaja tekee
kirjaukset kehittamistoimenpiteista ja niiden seurannasta. Toiminnan kehittymista arvioidaan potilailta ja
henkilokunnalta saadun palautteen avulla. Potilaan ja hanen laheistensa antamat palautteet kdydaan lapi
henkiloston ja osastonhoitajan toimesta ja saadun palautteen avulla kehitetdan osaston toimintaa ja
toimintatapoja. Jos on riskina, ettd vaaratapahtuma ilmoitukset jdisivat kasittelematta esim. esihenkilén poissa
ollessa, ilmoitukset siirretdan toiselle esihenkildlle poissaolon ajaksi.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Korjaavista toimenpiteistd tiedotetaan henkil6st6ad osastotunneilla suullisesti seka kirjallisesti koko
henkilostolle suunnatulla séhkopostilla. Lisdksi osastotunneista kirjoitetaan muistiot, jotka ovat luettavissa
osastojen Teams-kanavalla tiedostoissa. Osastonhoitaja on vastuussa henkildston tiedottamisesta. Esihenkild
seuraa tiedottamisen toteutumista ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin. Osastoilla oleville potilaille tiedotetaan
kehittdmistoimenpiteista ja tarvittaessa toiminnan muutoksista tiedotetaan myos Siun Soten internet sivuilla.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hdnen laheisensa
kanssa.

Potilaita informoidaan yksil6llisen tarpeen ja tapahtuman vakavuuden mukaisesti tarvittaessa tekemaan
ilmoitus Siun soten verkkosivujen kautta Asiakkaan vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi (linkki) Laatuporttiin.

Potilaalle tarjotaan tarpeen mukaan tukea, keskusteluapua tai ohjataan muun avun tai tuen piiriin.

Osastojen 21L ja 22L esihenkilo on yhteydessa ilmoituksen tekijaan, mikali ilmoittaja haluaa yhteydenottoa ja
on jattanyt ilmoitukseen yhteystietonsa. Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja virheen seuraukset kdydaan
|api potilaan ja tarvittaessa hdanen laheisenséa kanssa. Potilaalle kerrotaan, miten toimintaa tullaan ilmoituksen
perusteella kehittamaan siten, etta vastaava ei toistu. Potilaalle annetaan potilasasiavastaavan yhteystiedot.

Esihenkild seuraa tiedottamisen toteutumista ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/asiakkaan-vaaratilanneilmoitus

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 16 (81)

SOTE

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Osaaminen (harvoin tarvittava Perehdytys riskienhallinnan Siun sote — sisdisen valvonnan ja
toimintamalli, uudet tyontekijat) prosessiin Osaamisen riskienhallinnan ohje
vahvistaminen, viestinta ja
koulutus, toimintamallin ja Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)
riskinhallinnan prosessin tekeminen Laatuporttiin

kertaaminen . ) o .
Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja

kasittely Laatuportissa

Haittatapahtuman kirjaaminen
Mediatriin Vaaratapahtumien
raportointi - Laatuportti
(Potilasturvaportin koulutus)

Yksikon riskien arviointi
(tunnistetut riskit ja niiden
hallintakeinot Laatuportissa)

Vaara- ja poikkeamatilanneilmoi- Viestinta, koulutus, osaamisen Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)

vahvistaminen tekeminen Laatuporttiin
tuksia jaa tekematta

Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja
kasittely Laatuportissa

Haittatapahtuman kirjaaminen

Mediatriin Vaaratapahtumien
raportointi - Laatuportti
(Potilasturvaportin koulutus)

Asiakkaan/potilaan informointi jad | Viestintd, toimintatapojen Asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutumatta vaaratapahtuman kertaaminen sekd laadunhallinnan suunnitelma
yhteydessa

Asiakaspalaute/

vaaratilanneilmoitus:
Vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi
(linkki) Potilasasiavastaavan
yhteystiedot
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6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saddetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Psykiatrian klinikkaryhmassa hoidontarpeen arviointi perustuu joko lddkarin lahetteeseen tai kiireellisissa
tapauksissa myos erilliseen triage-ohjeistukseen. Hoidon tarpeen arvioinnissa noudatetaan STM:n julkaisemia

kiireettdman hoidon perusteita (linkki).

Osastolle 21L potilas ohjautuu aina aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon arvion kautta. Hoidon tarvetta
arvioidaan osastolla hoitojakson aikana. Osaston 21L henkilokunta jarjestaa potilaalle tarpeenmukaisen
jatkohoidon osastojakson paatyttya osastolla 21L.

Potilaan saavuttua osastolle 21L tai 22L |dakarin |ahetteelld osaston 21L tai 22L |adkari tai psykiatrian klinikan
paivystavalaakari arvioi potilaan hoidon tarpeen tulohaastattelussa yhdessa hoitajan kanssa. Hoidon tarpeen
arvioinnissa voidaan kayttaa tarvittaessa mittareita kuten BDI, MDI, MDQ yms. haastattelun ohella.
Osastohoidon aikana arvioidaan edelld mainittujen mittareiden lisdksi muilla tarpeellisilla mittareilla hoidon
tarvetta. Hoito perustuu keskusteluihin, joissa my0ds voidaan arvioida yhdessa potilaan ja potilaan luvalla hdanen
Iaheistensa kanssa hoidon tarvetta.

Kaikki hoidon aikana kadydyt keskustelut seka mittareiden tulokset ja vastaukset kirjataan asiakas- ja
potilaskirjausjarjestelma Mediatriin. Naiden avulla seka ladkarikdyntien ja myds potilaan ja hanen laheistensa
arvioiden kautta arvioidaan saanndllisesti potilaan hoidon etenemisté ja hoidon tarvetta hoidon aikana.

Hoidon tarpeen arvion ja hoidon laheteaikojen toteutumista seurataan sadnnollisesti klinikkaryhman
johtotiimeissa seka tehdaan ohjausta, mikali toteutumisessa on haasteita nahtavissa.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Psykiatrian klinikkaryhmassa hoitoon paasyn maaraajat ovat eri ikdryhmilla erilaiset ja taman vuoksi ndma
madritelldaan palveluyksikkdkohtaisesti. Seuraamme erikoissairaanhoidon hoitotakuun toteutumista. Palveluun

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2010/20101326
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM_J02_Yhtenaisen%20kiireettoman%20hoidon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM_J02_Yhtenaisen%20kiireettoman%20hoidon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 18 (81)

SOTE

ja hoitoon padasemisen toteutumista seurataan saanndllisesti klinikkaryhman johtotiimeissa. Tilastot tuotetaan
keskitetysti koko erikoissairaanhoidon osalta ja julkaistaan internetissa

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien ldhtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Terveys-, palvelu- ja hoitosuunnitelman laatii potilaan omahoitaja, ladkari ja potilas yhteistydssa. Lisaksi
suunnitelman laatimiseen voi osallistua potilaan laheinen potilaan suostumuksella tarvittaessa. Suunnitelma
kirjataan Mediatri potilastietojarjestelmaan terveys- ja hoitosuunnitelmalehdelle. Suunnitelmaa paivitetaan
vahintdan 3 kuukauden vilein osastohoidon aikana omanhoitajan toimesta tai avohoidossa tarpeen mukaisesti
oman tyontekijan toimesta. Suunnitelma on voimassa yhden vuoden, mutta tarvittaessa sita voidaan paivittaa
useamminkin. Terveys-, palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista seuraa potilaan omahoitaja sairaalassa,
avohoidossa tms. palvelussa yhdessa potilaan ja hdanen Iaheistensa kanssa.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollistd ja omannakoista elamaa.

Osasto 21L on avohoidon yksikko, jossa hoito perustuu aina vapaaehtoisuuteen.

Potilaan itsemaaraamisoikeus ja potilaan oikeus osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatdksentekoon
huomioidaan osastoilla 22L ja 21L mahdollisuuksien seka potilaan sairaus huomioiden. Potilaalle annetaan
kattavasti tietoa sairaudesta ja siihen liittyvista hoitovaihtoehdoista. Potilasta kannustetaan ja osallistetaan
aktiiviseen omahoitoon. Potilaan voimavarat ja nakemykset huomioidaan hoitosuunnitelmaa ja hoitolinjauksia
tehdessa. Tarvittaessa ja potilaan niin halutessa hoidon suunnitteluun otetaan mukaan potilaan omainen tai
muu laheinen. Potilaan hoitotahto huomioidaan hoitoa koskevassa paatoksenteossa.

Potilaan yksityisyys varmistetaan tarvittaessa yhden hengen potilashuoneella ja suuremmissa potilashuoneissa
pyritdan turvaamaan riittavaa yksityisyytta etaisyyksilla potilasvuoteiden valilla. Yksityisyys turvataan myos
huolellisella tietosuojan toteutumisella. Henkilokunta noudattaa salassapitovelvollisuutta ja tdma huomioidaan
opiskelijoiden ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

Toiminnan lahtokohtana on, etta potilasta hoidetaan yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

Joissain tilanteissa potilaiden itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
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palveluissa henkildn oman tai toisen henkildn terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittamistoimenpiteilld puututaan henkilén perusoikeuksiin ja siksi rajoittamistoimenpiteen on oltava aina
viimeinen keino. Toisin sanoen ennen rajoittamiseen ryhtymista on selvitettava ja pyrittava poistamaan tai
lievittamaan myos mahdollisia syita potilaan kdytokseen. Henkildston tai resurssien puute ei ole hyvaksyttava
syy rajoitukselle.

Itsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan Laatuportin Vaara- ja poikkeamatapahtumailmoitusten avulla
(lmoitus eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyen) seka henkiloston ja asiakaspalautteen kautta.
ltsemadraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvia periaatteita on ohjeistettu organisaation tyéohjeissa ja
toimintayksikdn perehdytyksessa. Sovittuja periaatteita kerrataan viikkopalavereissa ja koulutuksissa.
Henkildston osaaminen varmistetaan ja henkildstolla on mahdollisuus osallistua organisaation jarjestamiin
koulutuksiin.

6.4.2 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaarddamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdvien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsaadantoon.

Osasto 21L on avohoidon yksikko, jossa hoito perustuu aina vapaaehtoisuuteen. Yksikdssa ei toteuteta
itsemadraamisoikeuden rajoittamista. Osastolla 22L toiminnan lahtdkohtana on, etta potilasta hoidetaan
yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Joissain tilanteissa potilaiden itsemddraamisoikeutta
joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden
tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpiteilld puututaan henkilén perusoikeuksiin ja siksi
rajoittamistoimenpiteen on oltava aina viimeinen keino. Toisin sanoen ennen rajoittamiseen ryhtymista on
selvitettdva ja pyrittdva poistamaan tai lievittdmaan myos mahdollisia syita potilaan kdytokseen. Henkiloston
tai resurssien puute ei ole hyvaksyttava syy rajoitukselle.

Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino.
Rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdavien paatdksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa
olevaan lainsdadant66n (mm. Mielenterveyslaki 116/1990).

Rajoittamistoimenpiteeseen johtanut syy on aina kirjattava potilasasiakirjoihin. Itsemaaraamisoikeuksien
rajoittamisista tehtavista potilasasiakirjamerkinnoista on saddetty sosiaali- ja terveysministerion asetuksessa
potilasasiakirjoista 12§ 6 mom. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta tulee seurata ja arvioida, tavoitteena
mahdollisimman pikainen luopuminen itsemaardaamisoikeutta rajoittavista toimista. Rajoittamistoimenpiteet
on kirjattava potilastietoihin: peruste rajoittamistoimenpiteiden kaytolle, alkamis- ja paattymisajankohta seka
rajoittamistoimenpidettd koskevan paatoksen tehneen ladkarin/viranhaltijan nimi.
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Rajoittamistoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan henkilén perusoikeuksiin.
Mielenterveyslain 4a luvun mukaisesti tahdosta riippumattomassa hoidossa olevan potilaan oikeuksia voidaan
rajoittaa: psyykkisen tai ruumiillisen sairauden hoitamisessa, liikkumisvapautta rajoittamalla, eristamalla tai
sitomalla, omaisuuden tai lahetyksen tarkistamisella, omaisuuden haltuun ottamisella, henkilon tarkastuksella
tai katsastamisella sekd yhteydenpitoa rajoittamalla.

Yleisesti huomioitavaa on, ettd tdméanhetkisen lainsdddannon mukaan vartijoiden tehtavana on turvata
henkilokuntaa, eika osallistua rajoittamistoimenpiteeseen. Tama voi kuitenkin edellyttaa potilaan
kiinnipitamista.

Siun soten psykiatrian klinikassa on erikseen tydohje Mielenterveyslain 22 k § mukaiset ohjeet
itsemadraamisoikeuksien rajoituksien toteuttamisesta. Psykiatrian klinikkaryhmassa mielenterveyslain
mukaisten rajoitusten soveltamisesta on ohjeistettu rajoituksia koskevalla yleisohjeella seka tata tasmentavilla
rajoituskohtaisilla ohjeilla. Rajoittamista koskevan ohjeistuksen kaytettavyytta on helpotettu kokoamalla
ohjeistus linkityksin sisdisen verkon sivulle ” Tahdosta riippumaton hoito (sharepoint.com)”(sisdinen linkki).

Psykiatrian klinikkaryhmassa myos ohjeistuksien lisdksi pidetdan lain vaatimaa kirjaa rajoitteista.
Rajoittamistoimien ja -valineiden kdytt6a seurataan potilastietojarjestelmaéan tehtavien kirjausten perusteella.
Lisdksi vaara- ja poikkeamisilmoituksissa huomioidaan rajoitteiden kayttoa. Lisaksi palautteet (henkildsto,
potilaat ja muut) ovat seurannan valine. Seurantaa ja arviointia tehddadan myos klinikan johtotiimin toimesta.

Rajoitteisiin ja niiden kayttoon liittyvaa osaamista hankitaan ja yllapidetaan saannollisella AVEKKI-koulutuksella,
yleisella perehdytyksellad sekda muulla soveltuvalla koulutuksella.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan didinkieli, kulttuuri ja hdnen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussansa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Psykiatrinen potilas, erityisesti tahdonvastaisessa hoidossa oleva potilas, on asemaltaan alisteisessa asemassa
suhteessa hoitavaan henkilokuntaan. Potilaan alisteinen asema, potilaan ymmarrys omasta sairaudestaan seka
psyykkisen sairauden aiheuttamat haasteet ymmartaa omaa tilannettaan seka sairauttaan kaventavat potilaan
omaa mahdollisuutta ilmoittaa itseensa koskevasta huonosta kohtelusta. Nama seikat huomioon ottaen tulee
potilasta kohdella hoidossaan hyvin ja kunnioittavasti. Edellda mainittujen asioiden vuoksi tyontekijoiden
velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan huonosta kohtelusta potilaan hoidossa korostuu.

Mikali potilaan kohdalla havaitaan epaasiallista kohtelua, tulee asiaan puuttua valittdmasti ja ilmoittaa tasta

viipymatta suullisesti tai kirjallisesti yksikon esihenkil6lle tai virkavastuiselle ladkarille. Esihenkild ilmoittaa
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asiasta omalle esihenkilolleen (ylihoitaja) sekd osaston virkavastuiselle 1ddkarille, joka vastaa potilaan
kokonaishoidosta. Virkasuhteinen |adkari vie asian tiedoksi omalle esihenkilolleen.

Epaasiallisesta kohtelusta ilmoituksen voi tehda potilas, tyontekija tai toinen havainnon tehnyt tyontekija
suullisesti tai kirjallisesti yksikon esihenkilolle tai virkavastuiselle l1adkarille.

Epaasialliseen kohteluun puuttuminen on psykiatrian klinikkaryhman viranhaltijoiden vastuulla sen jalkeen, kun
asia on saatettu heidan tietoonsa. Virkavastuullisilla on oikeus ja velvollisuus tutkia ja ratkaista asia eri
sidosryhmien kanssa (henkilostopalvelut, tyoterveyshuolto, vakavien vaaratapahtumien tyoryhma,
turvallisuuspaallikko, poliisi) tapauksen vakavuuden mukaan. Mikali ilmoitus johtaa toimenpiteisiin,
noudatetaan niissa Siun Sotessa voimassa olevaa ohjeistusta "Seuraamukset ty6- ja virkavelvollisuuksien
laiminlyénneistd” tai potilasmuistutusasioissa voimassa olevaa toimintaohjetta muistutusten, kanteluiden ja
potilasvahinkoasioiden kasittelyssa. Toimintaohje havaittaessa potilaan huonoa tai epaasiallista kohtelua
Siunsote_ HEN_OHJE_seuraamukset tyo-_ja_virkavelvollisuuksien_laiminlyonneista.docx (sharepoint.com)
Siunsote_TIEHAI_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx (sharepoint.com)

Potilaan hyvaa ja laadukasta hoitoa maaritellddn useassa maarayksessa ja asetuksessa (laki potilaan asemasta
ja oikeuksista 785/1992, Terveydenhuoltolaki 1326/2010, Mielenterveyslaki 1116/1990). Myds kaikki
ammattieettiset ohjeet velvoittavat terveydenhuollon henkilokuntaa toimimaan kohteliaasti ja potilasta
kunnioittaen.

Psykiatrian klinikkaryhman tavoite on potilaan hyva, laadukas ja syrjimaton hoito, jota valvotaan sdannollisesti.
Psykiatrian klinikkaryhman henkildkuntaa informoidaan potilaaseen kohdistuvan huonon ja epaasiallisen
kohtelun ilmoittamisesta. Potilaan huonosta kohtelusta ilmoittavaan suhtaudutaan neutraalisti. Uudet
tyontekijat perehdytetddn toimintaohjeeseen perehdytysvaiheessa, lisdksi toimintaohjetta kaydaan yksikossa
|api vuosittain. Potilaan asiallisen kohtelun toteutumista seurataan yksikossa Laatuportin ilmoitusten yms.
ilmoitusten, kanteluiden sekad muistutusten kautta.

Siun Sotella on yhteisty6sopimus tulkkauspalveluita tuottavien yritysten kanssa, joiden palveluita tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan kdytetdan, jotta potilas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi. Esimerkiksi hoitopaatoksista
potilaalle aina toimitetaan hdanen omalle didinkielelleen kddnnetty oma kappale. Kirjallisia potilasohjeita on
saatavilla eri kielilla. Siun Sotella on kirjalliset ohjeet tulkkauspalveluiden kaytosta.

Siun Sotessa pyrimme aina toimimaan aistivammasta karsivien potilaiden kanssa yhteisty6ssa ja siten, etta he
tulevat ymmarretyksi. Myos erilaiset aistivammat (ndko-, kuulo-, tunto- ja hajuaisti vammat) pyritdan ottamaan
tyoskentelyssa huomioon mahdollisuuksien mukaan, tukivalineita tai eri ammattiryhmien ammattiosaamista
kayttaen.

Psykiatrialla potilaiden ulkoilulupia tarvittaessa voidaan rajoittaa potilaan ollessa joko mielenterveyslain

mukaisessa tarkkailussa tai tahdosta riippumattomassa hoidossa. Vapaaehtoisessa hoidossa olevien potilaiden
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liikkkumisvapautta ei voida rajoittaa heiddan tahtonsa vastaisesti. Naiden potilaiden kanssa voidaan kuitenkin
hoidollisista syista sopia vapaaehtoisuuteen perustuvasta liikkumisen rajaamisesta.

Myds tahdostaan riippumatta hoidossa olevien potilaiden kohdalla on ensisijaisesti pyrittava yhteisesti
sopimaan liikkkumisen rajaamisesta. Mikali yhteiseen sopimukseen paddytaan, kirjataan tdma Mediatriin
sopimukset kohtaan. Potilaan muuttaessa sovitun rajaamisen suhteen mieltdan on ladkarin arvioitava tahdosta
riippumattoman rajoittamisen tarve (esim. itsetuhoiset potilaat).

Tahdostaan riippumatta hoidossa olevien tai tarkkailussa olevien potilaiden osalta hoitava ladkari paattaa
lilkkumisvapauden rajoituksista. Liikkumisvapautta voidaan rajoittaa vain siind maarin kuin sairauden hoito,
hanen turvallisuutensa tai toisen henkilon turvallisuus valttamatta vaati. On huomioitava, etta
liikkkumisvapauden rajoittamisesta on tehtava erillinen paatds myos eristetyille ja sidotuille potilaille, mikali
lilkkumisvapauden rajoittaminen on perusteltua. Lahtokohtaisesti kaikille potilaille, my0s eristetyille, on
tarjottava ulkoilumahdollisuutta ja ulkoilu jarjestetdan hoitajan saattamana.

Liikkkumisvapauden rajoitukset jaetaan toimintakykyyn perustuviin ryhmiin, joissa vapaudet asteittain
lisddntyvat. Hoitava laakari voi maarata liilkkumisvapauden rajoittamisesta ja rajoitusten lieventamisesta
yksilollisesti kunkin potilaan kohdalla. Toimintakyyn perustuvalla ryhmittelylla tavoitellaan vahinta
valttdmatonta rajoittamista.

Useimmiten rajoitusten tarve on hoidon alkuvaiheessa suurin ja vdhenee voinnin korjaantuessa, jolloin
rajoituksia asteittain vahennetdan. Rajoitus kirjataan Mediatrin rajoitukset osioon.

Jos potilas sairaudentilansa vuoksi todenndkdisesti havittaisi rahansa tai muut maksuvalineensa, ne saadaan
ottaa toimintayksikdn haltuun ja sailytykseen. Potilaan omaisuuden haltuun ottaminen voi tapahtua potilaan
kanssa tehdysté yhteisestad sopimuksesta vapaaehtoisuuteen perustuen hdnen etujensa turvaamiseksi. Talloin
ei ole kysymys mielenterveyslain 22 g §:n ja 22 j §:n mukaisista rajoittamistoimista. Potilaan valttamattomista
eduista tulee pyrkia ensisijaisesti huolehtimaan yhteistydssa hdanen kanssaan.

Tahdostaan riippumatta hoidossa olevien tai tarkkailussa olevien potilaiden kohdalla voidaan heidan
omaisuuttaan ottaa haltuun mielenterveyslain 22 g §:n mukaisella tavalla. Pohjois-Karjalan keskussairaalan
psykiatrian yksikossa hoitaja ilmoittaa haltuunoton tarpeesta heti sen ilmetessa osastonladkarille, joka sanelee
tai kirjoittaa PSY- lehdelle esityksen omaisuuden haltuunotosta ottaen kantaa haltuunottopaatéslomakkeen
edellyttamiin seikkoihin. Haltuunoton yhteydessa osastonlaakari kuulee potilasta asiassa hallintolain
edellyttamalla tavalla ja kirjaa taman PSY-lehdelle.

Potilaan sadilytykseen otetut rahat lasketaan, etenkin yhteisty6ssa potilaan kanssa tehdyn paatéksen yhteydessa
yhdessa potilaan kanssa ja kahden hoitajan lasna ollessa. Kateinen laitetaan kirjekuoreen, joka suljetaan.
Kuoren paalle kirjataan yhdessa kateissumma ja varmennetaan paivayksella ja potilaan seka hoitajien
allekirjoituksella. Kuori sailytetdaan lukollisessa kaapissa osastolla. Ladkejakohuoneeseen ei ole paasya kuin

ladkeluvallisilla hoitajilla. Lisdksi tehdaan kirjaus potilastietojarjestelmaan sailytykseen laitetuista kateisvaroista.
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Kateinen luovutetaan potilaalle takaisin, kun potilas kykenee huolehtimaan kateisistaan tai kun potilas
uloskirjataan sairaalasta. Mikali potilaalla on mukanaan huomattava suuri summa kateista, hoitaja yhdessa
potilaan kanssa kay tallettamassa rahan pankkiin talletusautomaatilla.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehdé reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palvelun ja hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epadselvyydet pyritdan selvittdmaan valittomasti
keskustelemalla yksikdssa potilaan ja hanen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten kesken. Jos asia ei
kuitenkaan selvia keskustelemalla ja potilas on tyytymaton saamaansa palveluun voi han olla yhteydessa
toimintayksikon ldahiesihenkil6ihin, ylihoitajaan tai palvelupaallikkoon tai kadntya sosiaali- tai potilasasiamiehen
puoleen.

Potilaalla on oikeus tehda muistutus, kantelu tai potilasvahinkoilmoitus. Reklamaatiot tulevat paasaantoisesti
suoraan reklamaation kohteena olevaan yksikkéon. Muistutukset, kantelut, potilasvahingot ja reklamaatiot
kasitellaan yksikdssa Siun soten ohjeistuksen mukaisesti ja kasittelyn tekee palvelupaallikko tai yliladkari
yhteisty0ssa osastonhoitajan kanssa. Kasittelyn seurauksena ryhdytaan tarpeenmukaisiin korjaaviin
toimenpiteisiin, joiden toimeenpanosta ja seurannasta vastaavat yksikon lahiesihenkilot. Mikali esille tulee
potilaan oikeusturvaan liittyva epdkohta, puututaan siihen valittémasti tilanteen vaatimalla tavalla.

Potilasta ohjataan muistutus-, kantelu-, potilasvahinko- ja vaarailmoitusten tekemisessa organisaation internet-
sivustolla. Tarvittaessa henkilost6 voi antaa neuvoja ja ohjausta potilaille ja ohjata potilaita esimerkiksi
ottamaan yhteytta potilasasiamieheen tai tekemaan kantelu Siun soten internetsivuilla.

Palvelutuotannossa tehddan paatoksia esim. itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta valttamattomissa
tilanteissa. Asiakkaalla/potilaalla on oikeus luottaa palveluprosessien ja paatoksenteon asianmukaisuuteen,
jolla turvataan asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien toteutumista. Mielenterveyslain mukaisista rajoitteista
tehddan paadsaantoisesti aina valituskelpoinen paatos laakarin toimesta.

Viranomaispadatokset ja muu viranomaisohjaus ohjaavat yksikén toimintaa. Toimintaa koskevat reklamaatiot
otetaan aktiivisesti huomioon yksikén toiminnan kehittamisessa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetellaan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkdisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Kirjaamo

Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti ja ke klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi ldhettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nakyvilla osastojen 21L ja 22L potilasilmoitustaululla ja
tarvittaessa ohjausta saa henkilokunnalta.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidédn laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
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omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan laheisiltdan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Potilas tai laheinen voivat halutessaan antaa palautetta osaston palvelusta verkkolomakkeella Siun soten www-
sivujen kautta. Palautteen voi antaa nimettdmana tai jos potilas haluaa, ettd otamme haneen yhteyttd, on
hdnen jatettava palautetta antaessaan yhteystietonsa. Palautelomake koostuu vapaasta palautteesta seka
THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon vaittamista. Laatuportti-jarjestelma ldhettaa tiedon saapuneesta
palautteesta automaattisesti yksikon lahiesihenkildille sahkopostiin. Esihenkilot kasittelevat palautteen
jarjestelmassa viikon sisalla palautteen antamisesta. Saatua potilaspalautetta kasitellaan viikoittain
osastotunneilla ja hyddynnetdan osaston toiminnan kehittdmisessa. Palautteen antajalle voidaan vastata myos
suoraan Laatuporttijarjestelman kautta, jos palautteen antaja on jattanyt sahkdpostiosoitteensa. Lisaksi
keratdan ajoittain myos paperilomakkeilla palautetta potilailta. Osastoilla 21L ja 22L on omat palautelaatikot
avoimia palautteita varten paivasalissa. Potilaan ja hanen ldheisensa on mahdollista antaa my6s suullista
palautetta saamastaan palvelusta ja hoidosta. Kaikki saatu palaute kasitelladn osastotunneilla henkiloston
kanssa ja tarvittaessa hyodynnetdan osaston toiminnan kehittamisessa.

Laatuportin kautta seka suullisesti annettua palautetta voivat myds antaa yhteistydtahot (esim. avohoito),
potilasjarjestot ja kokemusasiantuntijat. Kaikki saatu palaute kasitelldan esihenkildiden toimesta seka yhdessa
osaston henkilékunnan kanssa ja palautetta kdaytetdadan toiminnan kehittamisessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kerdtdan jokaisesta yksikosta hoitotyon potilaspalautetta 4 kertaa
vuodessa. Naiden kyselyiden tulokset saadaan osastoille 21L ja 22L ja niita kdydaan lapi henkiléston kanssa.
Naista poimitaan mahdolliset kehittamisehdotukset, joita tyostetdaan henkiloston kanssa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heité ja lisata nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Vaestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintdayksikdn toimesta. Viestinta potilaille
osastohoidon aikana painottuu suulliseen viestintdaan. Puhelimitse potilaisiin voidaan olla yhteydessa potilaiden
kotilomien tai koejaksojen yhteydessa. Potilaille voidaan myds jakaa kirjallisia ohjeita/esitteita osastohoidon
aikana.

Kokemusasiantuntijoita hyddynnetaan toiminnassa mahdollisuuksien mukaisesti potilaskontakteissa seka
toimintojen kehittamisessa.
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Potilasviestintda arvioidaan ja kehitetdaan saadun palautteen avulla. Osastoilla kiinnitetdan huomiota selkedan
ilmaisuun seka tarjotaan mahdollisuuksia my6s muunlaiseen ilmaisuun kuin puhumiseen esimerkiksi kuvakortit,
kaytetdan tulkkipalveluita ja potilaan oman kielistéd materiaalia tarvittaessa.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Palvelun/hoidon tarpeen arvioinnin
ja palveluun/ hoitoon paasyyn
viivastyminen tai arvion
epaonnistuminen

Henkiloston koulutus, perehdytys

Jokaisessa tyovuorossa riittdvan
henkildstémaaran turvaaminen

Terveydenhuoltolaki

1326/2010 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021 (linkki)

Valtioneuvoston asetus kiireellisen

hoidon perusteista ja paivystyksen
erikoisalakohtaisista

edellytyksista (linkki)

STM:n julkaisu: Yhtendiset
kiireettoman hoidon perusteet
2019 (linkki)

Terveys-, hoito- ja
palvelusuunnitelman tekematta
jaaminen

Henkiloston perehdytys ja koulutus

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki)

Sosiaali- ja terveysministerion

asetus potilasasiakirjoista

94/2022 (linkki)

Potilaan ja heidan laheisten
osallistamiseen liittyen

Perustuslaki 731/1999 (linkki)

Kuntalaki 410/2015 (linkki)

Terveydenhuoltolaki

1326/2010 (linkki)

Sosiaalihuoltolaki

1301/2014 (linkki)
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Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan

asemasta ja oikeuksista

812/2000 (linkki)

ltsemaaraamisoikeuden ajoittainen | Osaamisen varmistaminen Mielenterveyslaki
rajoittamistarve 1116/1990 (linkki)

mielenterveyslakiin perustuen

Monikulttuurisuus Tulkkauspalvelun kaytto Laki potilaan asemasta ja

asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksista 785/1992 (linkki)
Vieraskielinen materiaali

osallisuuden varmistamisessa

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6ston maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

\Osastolla 21L tyoskentelee yhdeksan sairaanhoitajan seka sosiaalityontekija, psykologi seka erikoistuvan
|adkari, joiden tyopanos jakautuu osittain muihin aikuispsykiatrian avo- ja osastohoidon yksikdihin. Osastolla
21L on hoitaja paikalla vuorokauden ympari. Yoaikaan tehostetun avohoidon paivystavana
hoitokoordinaattorina toimii osaston 21L y6hoitaja, joka hoitaa myds yhteispdivystyksen konsultaatiot.

Osaston 22Lhenkil6st6on kuuluu 1 1dhihoitaja, 2 mielisairaanhoitajaa ja 15 sairaanhoitajaa. Osaston kaikki
toimet ovat taytetty 100%. Lisdksi osastolla on osastonhoitaja, psykologi, sosiaalityontekijan ja
toimintaterapeutin kdytettdvyys seka psykiatri. Myos erikoistuvia ldakareita voi olla osaston henkilostossa.
Vakituisia vuosilomansijaisia tydskentelee 2. Hoitohenkil6sto tydskentelee kolmessa tydvuorossa: aamuvuoro,
iltavuoro ja yovuoro. Lisdksi kaytossa on pitkid 12 tunnin tydvuoroja. Aamuvuorossa on 4 hoitajaa (3
aamuvuorossa ja yksi pitkdassa (aamu ja ilta vuorot yhdessa) vuorossa), iltavuorossa 4 hoitajaa (3 iltavuorossa ja
1 pitkdssa vuorossa) ja yovuorossa 2 hoitajaa.

Osastoilla 21L ja 22L on yhteinen osastonhoitaja seka tiimivastaava.
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Osastoilla on laadittu tehtadvien kuvaukset seké sairaanhoitajille ettd ldhihoitajille/mielenterveyshoitajille. Myos
vuorokohtaiset tehtdavankuvat on laadittu ammattiryhmille. Hoitohenkil6kunnan vastuualueet on koottu
taulukoihin.

Osastoilla sijaisina voi tyoskennelld myos opiskelijoita, mutta jokaisessa vuorossa on myos koulutettu hoitaja.
Osastolla 21L ybaikaan toimittaessa Tehoavon paivystavana sairaanhoitaja voi tyéskennelld vain koulutettu ja
tyohon hyvin perehdytetty sairaanhoitaja. Lisaksi osastoilla voi olla sairaanhoitaja- ja |dhihoitajaopiskelijoita
omiin opintoihinsa liittyvissa harjoittelujaksoilla. Heita ei lasketa osastojen tyontekijavahvuuteen. Sijaiset ja
opiskelijat perehdytetdan tehtdvaan tehtdvan alkaessa ja heille on nimetty perehdyttdja vakituisen henkiloston
joukosta.

Osastoilla sairaanhoitajien tyokuvaan kuuluu potilastyota, ladkehoidosta vastaamista ja toteuttamista seka
|adkkeiden tilaamista osastolle, Iadkarin kanssa tyoskentelyd, kirjaamista potilastietojarjestelmaan ja
raportointia sekd vastuuvuoroissa toimimista. Lisaksi osastolla 21L sairaanhoitajan tydonkuvaan kuuluu 6isin
Tehoavon paivystyksen hoitaminen. Lahihoitajan tehtavankuvaan kuuluu potilasty6ta, 1aakehoidon
toteuttamista, 1aakarin kanssa toimimista ja raportointia ja kirjaamista.

Tyovuorosuunnittelu toteutetaan sahkoisesti Numeron ohjelmiston avulla. Tydvuorosuunnittelusta vastaa
osastonhoitaja ja tiimivastaava. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan henkildston riittavyys ja ammattitaidon
jakautuminen tyovuorottain. Sijaisia kdytetdan tarvittaessa oman henkiloston poissaoloissa. Henkildsto
voimavarojen riittavyytta suhteessa potilaiden palvelutarpeeseen seurataan osastonhoitajan toimesta ja
tarvittaessa tyévuoroihin hankitaan lisdresurssia sijaisten avulla. Poikkeusolojen varalla henkilostévoimavarojen
riittdvyyden turvaamiseksi sovitaan toimenpiteet tapauskohtaisesti. Lisdksi henkiloston riittavyyttd seurataan
kuukausittain klinikkaryhman johtotiimissa.

Vuosilomasuunnittelussa huomioidaan henkilostén lomapaivien maara ja lomat toteutetaan lomapadivien
maaran perusteella laskettuina vuosilomajanoina. Jokaiselle janalle hankitaan vuosilomasijainen. Vuosilomat
toteutetaan janojen mukaisesti siten, ettd vain tietty maara henkil6ita voi olla yhtaaikaisesti vuosilomalla. Talla
menetelmalla turvataan ammattitaitoisen henkildston riittavyys myos vuosilomakaudella.

Mikali henkiloston riittdvyys on puutteellinen, pyritdan hankkimaan lisdhenkilostoa joko omaa henkilostoa
kayttaen tai vuokratydvoimaa kayttaen.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, seka ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Rekrytointia ohjaa ty6lainsaddanto ja sosiaali- ja terveysalantydehtosopimukset. Yksikdissa tydskentelee vain
laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkildita yksikon toiminnan luonteen vuoksi. Poikkeuksena sijaisina
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toimivat terveydenhuollon opiskelijat, jotka voivat olla tyovuoroissa laillistettujen terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa.

Sairaanhoitajien ja lahihoitajien rekrytoinneista vastaavat osastonhoitaja ja ylihoitaja yhdessa
rekrytointiyksikon kanssa. Ladkareiden rekrytoinnista vastaa osastonlaakari palvelualuepaallikén kanssa.
Psykologien rekrytoinnista vastaa vastaava psykologi ja sosiaalityontekijan rekrytoinnista vastaa vastaava
sosiaalityontekija yhdessa palvelupaallikon kanssa. Kaikessa rekrytoinnissa on mukana Siun soten rekrytoinnin
yksikko. Tydpaikkailmoituksessa kuvataan mihin tehtavadan henkil6a haetaan ja millaiset osaamis- ja
koulutusvaatimukset tehtdvaan valitulta vaaditaan (ilmoitetaan kelpoisuusehdot).

Kelpoisuus tehtavdaan varmistetaan tyohonottotilanteessa Valviran yllapitamasta Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristd (JulkiTerhikki/ JulkiSuosikki). Samalla varmistetaan Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirastolta, Valviralta, ettei se ole rajoittanut tyontekijan
ammatinharjoittamisoikeutta.

Soveltuvuus tehtdvaan arvioidaan tythaastattelussa, jonka pitdvat rekrytoitavan ammattiryhman mukaan
ylihoitaja, palvelupaallikkd, osastonhoitaja, vastaava sosiaalityontekija tai psykologi tai osastonlaakari.
TyOhaastattelussa varmistetaan myos riittava kielitaito. Tarvittaessa pyydetdan esittdmaan todistus
kielikokeesta. Rokotesuoja varmistetaan tyoterveyshuollon kautta. Tehtavissa koeaika on 4—6 kuukautta.
Vakituiseen tehtavaan valitun tulee toimittaa laakarintodistus terveyden tilastaan 1 kk:n kuluessa tyosuhteen
alkamisesta.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyétehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyéntekijoiden lisaksi myos opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Perehtymisprosessin suunnittelu aloitetaan jo tyontekijan rekrytointivaiheessa. Osastolta valitaan
perehdyttdja, joka on samassa tyovuorossa perehdytettavan kanssa ensimmaisind perehtyjan tyopaivina.
Perehtyjdlle annetaan perehtymiseen tarvittava materiaali ja varmistutaan, etta perehtyjalla on paasy
tarvittavien lisdkoulutusten tekemiseen verkkokursseina. Perehtyjalle tyévuorot on laadittu ensimmaisille
péiville niin, ettd hdnelle annetaan aikaa perehtymiseen.

Opiskelijan perehdyttamiseen valmistaudutaan valitsemalla opiskelijalle kaksi ohjaajaa. Opiskelijan kanssa
sovitaan osastolle tutustumiskaynti mahdollisuuksien puitteissa ennen opiskelujakson alkua.
Tutustumiskadynnilld on mukana opiskelijan omat ohjaajat. Opiskelijan aloittaessa harjoittelujakson opiskelija on
samoissa tyovuoroissa ohjaajiensa kanssa ja saa heiltd perehdytystd osaston toimintaan.

Perehdytyksessa hyodynnetdan Siun soten perehdytysohjelmaa. Siun soten sisdinen perehdytyssivusto pitaa

sisalldan kuvauksen Siun soten perehdytysohjelmasta, perehdytykseen valmistautumisesta, itse
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perehdyttamisestd, perehdytyksen arvioinnista seka perehdytyksen jalkeisestd mentoroinnista, ohjeet
perehdytyksen ohjausosaamisen vahvistamiseen seka perehdytyksen tyokalupakin.

Yksikkotasoinen perehdytys keskittyy muun muassa yksikdn tehtavaan, henkildstéon, toimintatapoihin ja
toimintaymparistoon seka tyontekijan toimenkuvaan liittyviin asioihin. Perehdytyksen yhteydessa uusi
tyontekija tutustuu myds yksikbn omavalvontasuunnitelmaan, lddkehoitosuunnitelmaan seka muihin yksikon
toimintaan oleellisesti liittyviin asiakirjoihin ja ohjeisiin ja tarvittaessa suorittaa yksikdssa vaadittavia
lisdkoulutuksia verkkokursseina. Perehdyttajind yksikdssa toimii osastonhoitajan lisdksi omaan ammattikuntaan
kuuluva valittu perehdyttaja.

Perehtyjan perehdytyksen onnistumista seurataan arviointikeskustelujen avulla seka osastonhoitajan etta
perehdyttdjan toimesta. Perehtyjalla on kirjallinen perehdytyksen seurantakaavake, jota taytetdan yhdessa
perehdyttajan ja ldhiesihenkilon kanssa. Yksikdssa vaadittavista lisdkoulutuksista toteutuneita suoritteita
seuraa osastonhoitaja sdhkoisen jarjestelman (Onni HR) kautta. Omavalvontasuunnitelma on osana
tyontekijoiden perehdytysta.

7.4 Osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Osastojen 21L ja 22L henkilost6ltad edellytetaan ammatillisen perusosaamisen lisaksi psyykkisesti sairastuneen
potilaan hoidon osaamista. Osastojen 21L ja 22L henkiléston osaamisen kehittdaminen on suunnitelmallista ja
yksilollisiin tarpeisiin pohjautuvaa. Toimi- ja palvelualueelle on laadittu osaamisen kehittdmisen suunnitelma,
johon on kirjattu yksikossa tarvittava osaaminen ja yksikdssa tyoskentelyn edellytyksena olevat koulutukset.

Henkilosto kehittda osaamistaan seka suorittaa psykiatrian klinikassa maaritellyt tarvittavat koulutukset
koulutussuunnitelman mukaisesti. Henkil6sto suorittaa toimialueelle maaritellyt kaikille velvoitetut
koulutukset. Lisaksi henkildstd suorittaa yksikkdkohtaisesti maaritellyt organisaation tyon vaativuuden
mukaiset koulutukset, toimialueelle suositellut koulutukset ja muuta tdydentavaa koulutusta.

Henkilostoa kannustetaan kehittamaan osaamistaan myos asiakkaiden, potilaiden ja ldheisten osallisuuden
lisdédmiseksi (osallisuuden verkkokurssi tulossa). Henkilostoa kannustetaan osallistumaan potilaiden
itsemaaraamisoikeuteen, ymmarrettavaan kieleen, kommunikaatioon ja paatoksentekoon liittyviin koulutuksiin
ja kehittamaan myos nailla saroilla osaamistaan. EsihenkilGille ja henkilostolle on jarjestetty myos
tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointikorttikoulutuksia, joissa paneudutaan tyéelamataitoihin ja
turvallisuuskulttuuriin ja huomioidaan tiimityotd, kommunikaatiota tyoelamassa seka inhimillisten tekijoiden
vaikutuksiin tyoyhteisossa. Henkilosta ja esihenkilditd kannustetaan ja ohjataan kdymaan seka mahdollistetaan
nadihin tarjolla oleviin koulutuksiin osallistuminen. Potilaita ohjataan kdayttamaan digitaalisia palveluja,
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rekisterditymaan kayttajaksi ja esitelldadan mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kaytettavissa olevat
toiminnot. Ohjausta annetaan vastaanottokdyntien yhteydessa ja puhelimitse. Lisdksi ajanvarauskirjeissa
postitetaan digitaalisten palvelujen esite ja kdytettavissa on organisaation yleinen digituki, Pohjois-Karjalan
maksuton digituki, ohjevideot ja digitukitilaisuudet Digitaaliset palvelut - siunsote.fi (linkki).

Mikali potilas ei kayta digitaalisia palveluja, mahdollistetaan samat toiminnot ja annetaan sama informaatio
potilaalle puhelimitse, vastaanottokayntien yhteydessa ja kirjallisesti.

Osastonhoitaja suunnittelee ja seuraa koulutusten toteutumista. Henkildston osaamisen kehittdminen koostuu
viikoittaisista sisaisista palavereista ja koulutuksista, Psykiatrian klinikan sisdisista koulutuksista,
yhteistyokumppaneiden tarjoamista koulutuksista ja webinaareista, alueellisista koulutuspaivista, Siun soten
tarjoamista koulutuskokonaisuuksista seka Siun soten ulkopuolisista taydennyskoulutuksista. Koulutuksista
saatua tietoa jaetaan ja annetaan palautetta koulutuksista toisille tyontekijoille.

Osastonhoitaja seuraa osastojen 21L ja 22L henkilostén osaamista ja varmistaa osaamisen riittavyyden.
Osaamisen kehittamisen tarvetta ja koulutustarpeita arvioidaan vuosittain toteutuvien kehityskeskustelujen
yhteydessa ja tarvittaessa tihedmmin. Kehityskeskustelussa kaydaan lapi osaamisen kehittamisen ja
tdydennyskoulutuksen toiveet ja tarpeet sekd osaamisen kehittymisen seuranta ja suunnitelma ja mahdollisiin
osaamisen vajeeseen pyritaan hankkimaan koulutusta. Tarvittaessa suunnitelmaa tdydennetdan tai muokataan.
Osastonhoitaja vastaa sairaanhoitajien ja psykiatrian ylilaakari 1aakareiden kehityskeskustelujen toteutumisesta
ja niiden toteutumista seurataan organisaatiotasolla. Osastonhoitaja seuraa henkiléston osaamisen
kehittamistd myos keskustellen ja sahkoisten jarjestelmien kautta (ONNI-HR ja Laatuportti/Laitepassit).
Tyontekija toimittaa todistuksen koulutusten suorituksista osastonhoitajalle, joka merkitsee suorituksen
tyontekijan tietoihin sdhkdiseen seurantajarjestelmaan (Onni-HR).

Psykiatrian klinikkaryhmassa kaytetaan koulutettuja kokemusasiantuntijoita. Koordinaatiosta vastaavat Siun
Soten kokemusasiantuntijoita koordinoivat henkilot, jotka my6s tarkistavat ko. henkiléiden osaamisen ja
koulutuksen.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seké asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Psykiatrian klinikkaryhman virkavalinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen patevyysvaatimuksia. Psykiatrian

alojen johtaminen vaatii yleisen johtamisosaamisen liséksi alaan liittyvien erityisten johtamiskysymysten

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/digi

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 32(81)

SOTE

tuntemusta. Taman vuoksi ylilaakareille on tarjottu mahdollisuutta osallistua erityisesti psykiatrian johtamiseen
suunnattuun johtamiskoulutukseen (Lapin yliopisto ja psykiatriyhdistys). Maaraaikaisissa virkatehtavissa
(Iahijohtaminen) voi sijaisuutta tehda ilman erillistd johtamisen tutkintoa tehtdvdan soveltuvuus huomioiden.
Psykiatrian substanssiosaaminen tukee lahiesihenkilon tydssa selviytymista. Soveltuvuutta ja
johtamisosaamista arvioidaan jo ty6haastattelussa.

Psykiatrisessa klinikkaryhmassa on hyodynnetty myds Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella yhtenaisesti
toteutettavaa johtamisvalmennusta. Johtamisosaamistarve voi olla yksil6llinen ja/tai toiminnallisiin muutoksiin
liittyva, ja sitd arvioidaan esim. kehityskeskustelussa. Johtamisosaamisen seuranta ja arviointi tapahtuu
henkilokohtaisissa kehityskeskusteluissa, esihenkilon ja tydntekijan itsensa tekemien osaamishuomioiden
pohjalta. Tarvittaessa tehtavasisaltoja ja tyonjakoa arvioidaan esihenkilon ja tydntekijan kanssa yhdessa. Nain
mahdollistetaan, etta lahijohtamisessa on aikaa priorisoida tarkeysjarjestykseen ja tehda asetetut tehtavat.

Osastoilla 21L ja 22L johtamisosaaminen varmistetaan perehdytykselld ja jatkuvalla osaamisen kehittamisella ja
koulutuksilla. Siun sotessa jarjestetaan esihenkildille suunnattua koulutusta ja lisdksi johtamisosaamista on
mahdollista kehittda organisaation ulkopuolisilla koulutuksilla. Esihenkilot suorittavat psykiatrian klinikassa
maaritellyt esihenkildille velvoitetut koulutukset. Esihenkilotydhdn varmistetaan riittavasti aikaa tyon
suunnittelulla ja tydnjaolla. Osastonhoitaja ja yksikon vastuuldakari tekevat tiivista yhteisty6ta osaston 22L
toiminnan organisoimiseksi. Lisaksi erilaisten tehtavien organisoinnissa ja hoitamisessa tehdaan tiivista
yhteisty6ta hoitajien kanssa ja hoitajien vastuualueiden mukaisesti (erityisosaamisalueet, hygieniavastaavat,
turvallisuusvastaavat, ladkevastaavat jne.). Osastonhoitajalla on tyonsa tukena lisdksi osastonhoitajatyopari
toisesta yksikosta, palvelualueen lahiesihenkildiden verkosto, organisaation tukipalvelut, ylihoitaja ja
palvelupaallikkd. Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan esihenkilon toimesta seka henkiloston ja
potilaiden antaman palautteen kautta mm. Vibe -henkil6stokyselyn, kehityskeskustelujen ja
potilaspalautteiden kautta.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittdva rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Psykiatrian klinikkaryhmassa on kdytdssa HAVAHU varhaisen valittamisen toimintaperiaate, jossa tydntekija ja
esihenkil6 muiden mukana olevien toimijoiden (Hr-yksikko, tyohyvinvointi, tydterveyshuolto) kanssa tukevat
tyossdjaksamista. Sairauspoissaolojen hallintaan ja ennakointiin esihenkilGille nousee heratteet, jolloin niihin
kyetdaan reagoimaan mahdollisimman nopeasti.

Kriisitilanteissa kdytdssa on Siun Soten tyohyvinvointiyksikon tuki ja purkuistuntomalli. Tyontekij6illa on
mahdollisuus my6s hyddyntaa Siun tyoterveyden hoitajien, lddkareiden, fysioterapeuttien seka tyopsykologien
palveluita.
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Tyo6hyvinvointia pyritddn tukemaan henkildston kouluttautumista mahdollistamalla ja tukemalla, lisdksi
tyonohjauksen turvin. Tydvuorosuunnittelulla pyritdadn tukemaan tyéntekijan tydssdjaksamista. SISU-tyon
toimintamallia kdytetaan silloin, kun se koetaan tarpeelliseksi ja mahdolliseksi (Siunsote HEN OHJE SISU-
tyo.docx (sharepoint.com))(linkki, sisdinen verkko)

Henkildstén hyvinvointia seurataan nelja kertaa vuodessa Vibe-henkilostokyselylla. Vibe-henkil6stdkyselyn
tulokset kdydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa, ja samalla mietitdan yhdessa toimenpiteita
tyotyytyvaisyyden lisdamiseksi ja kehittamiseksi. Tehtyja toimenpiteita seurataan aktiivisesti ja arvioidaan
niiden vaikutuksia esihenkildiden ja tyoyhteison toimesta.

Henkilostolla on kaytdssa tyohyvinvoinnin lisddmiseksi Siun Soten sisdiset henkildstoedut, jotka on suunniteltu
tukemaan tyontekijéiden hyvinvointia (Henkilostéedut ja muu palkitseminen) (linkki, sisdinen verkko).

Ty6nantajan ja tyontekijéiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava tyoturvallisuutta tyopaikalla.
TyOnantaja vastaa vaarojen arvioinnista ja tyon jatkuvasta tarkkailusta seka tarvittavista kehittdmistoimista
(mm. Laatuportti-ilmoitusten kautta). Tyosuojelutoiminnan perustana on tyopaikan tydsuojeluorganisaatio ja
turvallisuuskulttuuri, joka ilmentaa johdon nakemyksia turvallisuustydon merkityksesta.

Jokaisella meistda asemastamme ja ty6tehtavastamme riippumatta on velvollisuus tyontekijoina huolehtia
omasta ja tyotoveriemme turvallisuudesta.

Ty6suojelu on tyénantajan ja tyontekijoiden yhteistoimintaa, jonka tehtdvana on yllapitaa ja parantaa
tyoturvallisuutta tyoyksikoissa. Tyosuojelutoiminnan perustana on tydpaikan tyésuojeluorganisaatio ja
turvallisuuskulttuuri, joka ilmentaa johdon nakemyksia turvallisuustydon merkityksesta. Sen toteutuminen
kdytannon tyossa edellyttaad koko henkilostdn sitoutumista.

Siun soten ty6turvallisuuden tavoitteena on luoda turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet. Tavoitteeseen
pyritdan kolmella toimintatavalla

1) Riskien ennakointi

Ennakoiva riskeihin puuttuminen luo turvalliset ja terveelliset ty6olosuhteet. Tydturvallisuusriskien
selvittamiseen ja arviointiin kdytetdan Laatuporttia.

2) Turvallisuushavainnoista oppiminen

Kaikki vaaratilanteet ja tyotapaturmat kirjataan Laatuporttiin. Esihenkil6t kasittelevat ilmoitukset. Kasittelyn
tavoitteena on 16ytaa korjaavat toimenpiteet, joilla vastaavat tapahtumat estetdan jatkossa.

3) Turvalliset tyotavat
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Jokaisen tyon voi tehda turvallisesti. Turvalliset tyotavat omaksutaan perehdytyksessa ja tyonopastuksessa.
Turvallisuus on osa jokapaivaista tyota.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Psykiatrisessa hoitoty0ssa on tunnustettu, etta tyohon liittyy selkeasti kohonnut vakivallan ja sen uhan riski.
Osastoilla 21L ja 22L hoidetaan mm. potilaita, joilla voi olla taustalla usein psyykkisten sairauksien lisaksi
paihteiden kayttoa, seka myos persoonallisuushairioita, jotka voivat vaikuttaa henkildiden
vakivaltakayttaytymiseen kynnysta alentaen. Osastolla 22L hoidetaan myds akuuttivaiheessa olevia
psykoosipotilaita. Psykiatrisessa hoitotytssa tormataan ajoittain tilanteisiin, joissa osastohoidossa oleva potilas
on paihtyneend osastolla. Paihtynyt ja/tai huumeiden vaikutuksen alainen potilas on aina erityinen
hoitohaaste.

Tavanomaisten potilasturvallisuusongelmien, kuten ladkityspoikkeamien tai tiedonkulun poikkeamien lisaksi
psykiatriassa vaaratapahtumia aiheuttavat muun muassa vakivalta ja aggressiivisuus, potilaan itsea
vahingoittava kayttaytyminen, sairaalasta karkaaminen seka erilaiset tahdonvastaiset toimenpiteet, kuten
eristaminen ja sitominen.

Yksikoille on tehty menettelytapaohje vakivallasta ja sen uhasta. Lisdksi yksikoissa kdytetaan
menettelytapaohjeen mukaisia ennakoinnin ja riskin arvioinnin mittareita. Uhka- ja ldhelta piti-tilanteista
tehddan ilmoitukset Laatuportti-jarjestelmaan.

Haastaviin potilastilanteisiin ja niiden hallintaan seka ehkdisyyn liittyy yksikoissa esimerkiksi AVEKKI-
toimintatapamalli ja yleinen turvallisuusperehdytys. Lisdaksi henkiloston tulee suorittaa asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutus: Henkildturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa (Potilasturvaportti).

Psykiatrian klinikan toimitiloissa on kaytdssa halytinjarjestelma. Jarjestelma kattaa koko rakennuksen, kaikki
osastot, poliklinikat, toimintakeskuksen tilat, liikunta- ja kuntosalin. Laitteiden toimintaa testataan
sdaannollisesti. Yksikko voi tarvittaessa hyodyntda sairaalan vahtimestareita henkiloston tyoturvallisuuden
varmistamiseen. Vakavissa tilanteissa, tai muuten ndin arvioitavissa henkilokunta voi halyttaa yksikk66n myos
poliisin.

Jos yksik6ssa havaitaan, ettd varautuminen haastaviin asiakas-/potilastilanteisiin on puutteellista, henkil6stolla
on velvollisuus tehda havainnoista Laatuportti-ilmoitus ja vieda asia esihenkilon tietoon. Yksikdssa kdaydaan lapi
haastavia asiakas-/potilastilanteita ja niissd onnistumista. Mikéli havaitaan ettd toiminnassa on puutteita, niihin

puututaan esihenkilén toimesta.
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7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -

ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa

positiivista palautetta ja hyédyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

hyddynnetdan myos osastoilla 21L ja 22L.

Osastoille 21L ja 22L tullut positiivinen potilaspalaute tai muu positiivinen palaute kasitelldan osastotunnilla.
Positiivista palautetta voidaan saada esimerkiksi suoraan potilailta tai Laatuporttijarjestelman kautta.

Onnistumisista ja positiivisista palautteista voidaan hyddyntaa toimintamalleja laajempaan kayttéon koko
alueelle. Organisaatio mahdollistaa palkitsemisen erinomaisesta toiminnasta ja tata mahdollisuutta

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edellda kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista,

niidenhallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Rekrytointihaasteet

Rekrytointiin panostaminen hyvissa
ajoin, tulevaa ennakoiden

Vaihtoehtoisten keinojen
suunnittelu

Elakoitymisestd johtuva henkil6sto-
ja osaamisvaje

Varhainen rekrytointi

Vaihtoehtoisten toimintatapojen
suunnittelu

Ennakoiva osaamisen kehittamisen
suunnittelu

e Terveydenhuoltolaki
1326/2010
Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd 559/1994

e Asetus terveydenhuollon
ammattihenkiloista (564/1994)

e Valtioneuvoston asetus
terveydenhuollon
ammattihenkilosta

e annetun lain muuttamisesta
(104/2008)

e (Osaamisen kehittdmisen

suunnitelma

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen
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8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sdantelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisdksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mitad henkilotietojen kasittelystd on saadetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) sekd kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttéoikeudet
(roolipohjainen kdytdnhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkiltietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Osastoilla 21L ja 22L on kaytossa asiakas- ja potilastietojarjestelma Mediatrin erikoissairaanhoidon tietokanta,
johon kayntitekstit kirjataan. Opiskelijat kirjaavat samaan jarjestelmdan ohjaajan valvomana. Ohjaaja tarkastaa
opiskelijan tekemat kirjaukset. Hajautuksessa olevat laaketieteen opiskelijat seuraavat ladkareiden
tyoskentelya, mutta eivat laadi kirjauksia itse.

Hoitotyontekijat ja erityistyontekijat kirjoittavat kdyntitekstit ammatin mukaiselle lehdelle. Laakarit sanelevat
kayntitekstit, jotka sihteeri kirjoittaa PSY-lehdelle laakarin maarittaman kiireellisyyden mukaan. Osastoilla 21L
ja 22L kasitellaan vain sielld hoidossa olevien potilaiden tietoja. Joskus joudutaan kasittelemaan myds paperisia
potilasasiakirjoja, mutta tuoreet potilasasiakirjat kuten lahetteet skannataan ja niiden sailyttamisesta ja
havittamisesta huolehditaan asianmukaisesti.

Kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat kdydaan lapi tyontekijaa perehdytettdessa seka esihenkilon etta
perehdyttdjan toimesta. Esihenkildiden vastuulla on huolehtia siitd, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen
liittyvista kdytanteista ja ohjeistuksista. Yksikon Mediatri padkayttajat toimivat esihenkildiden tukena
valvontatyossa. Perehdytyksessa hydodynnetaan organisaation sisdisia kirjallisia kirjaamiseen liittyvia ohjeita.
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Potilastietoja kasitelldan organisaation ohjeiden mukaisesti ja noudatetaan asiakastiedon kasittelyn ja
salassapidon saannoksia ja lakeja seka tietosuojaohjeistusta. Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet
salassapito- ja kayttajasitoumuksen. Henkilokunta suorittaa myos tietoturvakoulutukset viiden vuoden
valein. Perehdytyksessa painotetaan tietosuoja-asioita. Organisaatiotasolla tehdaan lokitarkastuksia ja
mahdollisista vaarinkadytoksista raportoidaan lahiesihenkildlle.

Potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristd/oikeus saada tieto
hédnesta viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdddeta). Tarkastuspyynnon voi tehda
sahkdisen asiointipalvelun kautta tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyyntd -lomakkeella ja postittaa
taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

Potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa
kuin heidan tyotehtavansa ja vastuunsa sita edellyttdvat. Tietojarjestelmien kayttajien kayttooikeudet on
madritelty tyotehtavien mukaan.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkil6tietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilotietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Osastoilla 21L ja 22L noudatetaan tietosuojaan ja tietoturvaan liittyva lainsaddant6a. Tietosuojaselosteet ovat
julkisesti ndhtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi (linkki).

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita kdydaan lapi osastonhoitajan toimesta alkuperehdytyksessa.
Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaan perehdytykseen kuuluu yleinen opiskelijainfo seka
opiskelijaohjaajien ja esihenkildiden antama perehdytys. Perehdytyksessa painotetaan sitd, etta henkilotietoja
kasitelladan huolellisesti ja tietoja kasitelladn vain siind maarin, kun se on tyotehtavien kannalta tarpeellista.
Esihenkildiden vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekija on tietoinen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
ohjeistuksista ja lainsadadannosta.

Perehdytyksessa hyodynnetdan organisaation ohjeita ja koulutuksia. Tyontekijat ja opiskelijat ohjataan muun
muassa perehtymaan Organisaation Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaan ja tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia
ohjeistuksia kerrataan osastokokouksissa. Osastojen 21L ja 22L tyontekijat suorittavat organisaation
edellyttamat Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat verkkovalitteiset koulutukset 5 vuoden valein.
Osastonhoitaja seuraa koulutusten toteutumista.
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Yksikdssa muodostuu jonkin verran henkil6tietoa sisaltdavia paperisia asiakirjoja. Jokainen tyontekija huolehtii
omalta osaltaan niiden havityksesta asianmukaisesti ja organisaation ohjeistuksen mukaisesti
tietosuojajatteena.

Mikali osastoilla 21L ja 22L havaitaan tietosuoja- tai tietoturvaloukkaus, toimitaan organisaation ohjeiden
mukaisesti. Tietosuojarikkeen tai vaarantumisen havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta valittomasti omalle
esihenkil6lleen. Esihenkilo tekee tietosuojaloukkausilmoituksen viipymatta ja ilmoittaa tilanteesta
tietosuojavastaavalle. Potilaaseen ja tydntekijaan otetaan yhteys kirjallisesti tai puhelimitse.
Tietosuojaloukkaus selvitetdan ja ratkaistaan tilannekohtaisesti. Esihenkilon vastuulla on lisaksi riskinarvioon
perustuen suorittaa tarvittavat toimenpiteet ja ohjeistaa henkilostda ja pohtia toiminnan kannalta mahdollisia
suojaavia toimia, jotta vastaavalta valtytaan jatkossa.

Tietojarjestelmiin liittyvistd merkittavista poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelman valmistajalle ja
merkittdavan riskin aiheuttamista poikkeamista esihenkilo tekee ilmoituksen Valviralle
(https://turvaviesti.valvira.fi/).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéénpanon suunnitelma — luku 9.5

Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelmin padkayttija: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetdadn vuosittain tai toimintaympariston muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasadnnosten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6stoa ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavistd on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sdhkopostiosoite)
Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kdsittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi
(sédhkopostiosoite)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


mailto:tietosuoja@siunsote.fi
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely?inheritRedirect=true
mailto:susanna.wilen@siunsote.fi

SOTE

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

39 (81)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Useiden ohjelmien yhtaaikainen
kaytto, potilastietojarjestelman
ominaisuudet ja hoitosuhteen
perusteella tunnistettujen ja
toistuvien potilaskontaktien
kirjaaminen — lisaa riskia

Potilaan tunnistaminen koko
nimen ja henkilotunnuksen
perusteella

Tekniset tyoskentelytavat (kaksi
nayttoa, potilaan tietojen kaytto ja

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta
(703/2023, asiakastietolaki)

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992)

virheelliseen potilastietojen sulkeminen reaaliaikaisesti jne.)

Kisittelyyn ja kirjaamiseen Terveydenhuollon asiakirjojen

kasittely ja arkistointi

Lukuisat Mediatri-ohjeet (linkki
intran sivulle)

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltdaa toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Osasto 21 L seka osasto 22L sijaitsevat keskussairaalan L-talon 1. kerroksessa (sisddntulokerros). Yksikot
sijaitsevat aivan toistensa valittémassa laheisyydessa.

Osastolla 21L on 6 potilashuonetta, oleskelu- ja ruokailutilat seka kylpyhuone ja sauna, joka on yhteinen
osaston 22L kanssa. Henkilokunnan kadytossa on kansliatila seka henkilokunnan wc. Henkilékunnan taukotila on
yhteinen Tehoavon henkilokunnan kanssa. Lisdksi osastolla on parveke. Kylpyhuoneen pukeutumistilassa on
pyykinpesukone ja kuivausrumpu pyykkihuoltoa varten. Potilashuoneet ovat yhden hengen huoneita, joissa on
vuode, poyta sekda oma wc ja suihku. Jokaisessa huoneessa on mahdollista suorittaa kameravalvontaa.
Kameravalvontaa suoritetaan vain potilaan suostumuksella. Osastolla 21L ei ole omaa lddkehuonetta, vaan
|adkehuone on osastolla 22L.

Osastolla 22L on potilashuoneita 13 kappaletta. Huoneista kaksi on kahden hengen huoneita ja loput yhden
hengen huoneita. Jokaisella huoneella on omat WC/suihkutilat. Yhteisi3 tiloja potilaille osastolla on kaksi
padivasalia, osaston ruokasali ja saunatilat. Osaston ruokasalissa on myos potilaskeittio, jossa potilaiden on
mahdollista keittda kahvia/teeta seka potilasjadkaappi, jossa potilaat voivat sailyttaa pienimuotoisia

ruokatarvikkeita. Saunatilat ovat yhteiskdytossa osaston 21L kanssa ja saunavuorot on jaettu sovitusti
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molemmille osastoille. Osastolla on my6s kaksi vastaanottohuonetta, joissa ladkarin vastaanotot tapahtuvat.
Lisdksi on osastonhoitajan tydhuone, henkilékunnan kanslia, 1ddkejakohuone seka henkilékunnan kahvio.
Osastolla on yksi monitoimitila, jota voidaan kayttaa palavereiden, moniammatillisten tapaamisten seka
potilaiden ja heiddn ldheistensa tapaamisiin. Lisdksi osastolla on siivoustilat, jatehuone seka
potilasvaatevarasto. Ndissa tiloissa sijaitsee myds hissi. Kyseisin tiloihin paasy on vain henkilokunnalla.

Osastojen tiloissa on riittava valaistus suunniteltu jo tilojen rakennusvaiheessa. Valaistus on suunniteltu
kayttotarpeen mukaan vaihdettavaksi, esimerkiksi ydaikaan valaistusta voidaan vahentaa ja potilashuoneissa
on yo0 valaistuksen mahdollisuus.

Osastolla 22L potilaat sijoitetaan huoneisiin potilaan tarpeen mukaisesti perustuen potilaan
psyykkiseen/somaattiseen tilanteeseen. Kahden hengen huoneisiin potilaiden sijoittelussa otetaan huomioon
myos potilaan oma mielipide asiasta.

Osastojen 21L ja 22L toimitiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma
ja yksikon paloturvallisuusohje, jotka paivitetdaan 3 vuoden vélein ja/tai toimintaympariston muuttuessa.
Henkilostoé on perehtynyt kiinteiston turvallisuusohjeisiin (poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja
yksikon paloturvallisuusohje), jossa tyopiste sijaitsee ja toimii sen mukaisesti ja osallistuu myos
turvallisuuskavelyihin.

Ladkehuoltotiloihin kdynti tapahtuu osaston 22L henkilékunnan kansliasta. Paasy lddkehuoltotiloihin on vain
henkilokunnalla, joka on suorittanut lddkeluvat. Ladkehuoltotiloissa tapahtuu lddkkeiden jakaminen ja
ladkityksiin liittyvat toimenpiteet. Potilaille I1ddkkeet annetaan henkildkunnan kansliassa ja mahdolliset muut
|adkehoidot (injektiot, ketamiinihoito yms.) annetaan potilaan omassa potilashuoneessa.

Infektiotilanteessa potilashuoneita voidaan muuttaa eristyshuoneiksi. [Imoitus infektiosta aiheutuvasta
eristyksesta tiedotetaan potilashuoneen oveen laitettavalla huomioilmoituksella. Infektiotilanteessa saadaan
opastusta infektiohoitajilta.

Tahdosta riippumattoman hoidon yhteydessa joskus voidaan tarvita turvasoluhoitoa. Turvasolu sijaitsee
osaston ulkopuolella ja on myds muiden osastojen kaytossa. Turvasolussa on yhteiset tilat seka eristyshuoneet.
ja WC-- ja suihkutilat. Turvasolua kaytetdan vain mielenterveyslain ohjaamissa puitteissa potilaan hoidossa
psykiatrin arvion perusteella.

Osastojen 21L ja 22L yhteiset tilat ovat kaikkien potilaiden ja henkiloston kaytettavissa. Kanslian tilat ovat vain
henkilokunnan kaytettavissa tietosuojaankin perustuen, koska kansliassa tapahtuu potilasasiakirjoihin
kirjaaminen ja raportointi. Potilaskeittio on ydaikaan kiinni potilaiden rauhallisen nukkumisen turvaamiseksi.
Saunatiloihin paasy on saunavuoroilla.
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Hatapoistumisreitit on merkitty vihrein opastekyltin ja valaistuksin. Hatapoistumisreitit ovat vapaana pidettavia
ja tasta huolehtii henkilosto. Lisaksi hatdapoistumisreitit tarkistetaan turvallisuuskavelyiden yhteydessa.
Osastoilla tilat on merkitty kokonaisuutena opastein. Reitti osastolle on L-talon padovelta merkitty opastein.

Osastot 21L ja 22L ovat esteettomia eli osastoille padasee myos pyoratuolilla ja osastojen tilat ovat esteettomat.
Osastoilla on kadytossa hissi. Potilashuoneissa, wc:ssa seka pesutiloissa on huomioitu turvavalinein
esteettomyys.

Osastojen toimitiloissa/ymparistdssa havaittaviin epakohtiin ja vaaratilanteisiin on jokaisella henkilokuntaan
kuuluvalla velvollisuus reagoida ja ilmoittaa asiasta eteenpdin. Toimitilojen puutteista ilmoitetaan
osastonhoitajalle, joka tekee puutteesta tai viasta korjauspyynnon Kiinteiston vikailmoituksiin.
Vikailmoitukseen vastaa tarvittava kiinteistohuollon esimies, joka ohjaa korjauksen kohteen mukaisesti omalle
taholleen. Vaaratilanteista ilmoitusvelvollisuus henkilost6lld on osastonhoitajalle seka Laatuporttiin tulee tehda
vaaratilanneilmoitus, jotka kasitellaan kohdassa 5.4 kuvatuin menetelmin.

Osastoilla 21L ja 22L kameravalvontaa kdytetdan yleisten tilojen turvallisuusvalvonnassa, lddkehuoneen
turvallisuusvalvonnassa seka erilaisissa hoidon -ja huolenpidon valvontaa tukevissa tehtavissa. Hoitoa -ja
huolenpitoa tukevat kamerat eivat ole tallentavia. Kameroiden valvontakuva saa olla nakyvilla ainoastaan
osaston henkilékunnalle. Kameroiden kdytosta on sovittava aina potilaan kanssa erikseen. Padsaantoisesti
kameroiden tulla olla pois kdytosta. Kameravalvonnan jarjestamiseen tulee aina olla palvelunjarjestamisen
kannalta perusteltu, valttamaton syy. Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kadytosta ja
henkilotietojen kerdamisesta, jotka koskevat myos osastojen 21L ja 22L toimintaa. Tietosuojaseloste:

Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi) (linkki), Turvallisuusjarjestelmat (sharepoint.com) (linkki, sisdinen

verkko).

Kulunvalvonta- ja lukitusjarjestelmia kaytetaan tyotekijoiden, yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden hallitun
lilkkkumisen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Potilaat ja henkilokunta seka yhteistyokumppanit padsevat
lilkkkumaan tiloissa mahdollisimman vaivattomasti niiden aukioloaikoina ja tilojen kiinni olo aikana liikkuminen
on estetty niilt3, joilla tilaan ei ole paasyoikeutta. Kulunvalvonnasta potilaita informoidaan heti heidan
saavuttuaan osastoille hoitojaksolle henkilokunnan toimesta. Kameravalvonnasta seka kulunvalvonta- ja
lukitusjarjestelmista vastaa Siun Soten turvallisuuspaallikko.

Halytys- ja ilmoitinjarjestelmat valvovat henkildiden ja kiinteistojen turvallisuutta. Halytyksen tullessa siihen
vastataan mahdollisimman pian jonkin henkildn tai henkiloryhman toimesta. Henkildturvajdrjestelman avulla
henkild tai henkiloryhma saa apua vaaran uhatessa. Halytys tapahtuu manuaalisesti kdyttdjan toimesta
erillisella halyttimella.

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma on tekninen jarjestelmd, jonka tehtavana on havaita tulipalo

mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja ilmoittaa tapahtumasta automaattisesti eteenpain hatakeskukseen ja
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paikalla olevalle henkilokunnalle. Lisdksi ilmoitus valitetdaan tekniselle henkilokunnalle ja keskussairaalassa
vahtimestareille. Sammutusjarjestelman tehtavana on pyrkia sammuttumaan havaittu tulipalo.
Sammutusjarjestelmana on vesisprinklerijarjestelma, joka toimii osastoilla automaattisesti.

Henkilokunta on perehtymisjaksolla perehdytetty halytys- ja kutsulaitteiden, kulunvalvonnan ja
kulunvalvontakameroiden sekd murto- ja palosuojauksen toimintaan ja kdyttoon. Siun sotessa jarjestetdaan
myo6s henkilokunnalle koulutusta laitteiden kaytosta ja osallistuminen koulutuksiin mahdollistetaan
henkilokunnalle.

Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kaytosta ja henkil6tietojen kerdamisesta Tietosuojaseloste:

Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi) (linkki

Jokaisella henkilokuntaan kuuluvalla on velvollisuus havaitessaan puutteita/vikoja tai vaaratilanteita halytys- ja
kutsulaitteiden, kulunvalvonnan ja kulunvalvontakameroiden toiminnassa sekd murto- ja palosuojauksessa
ilmoittaa havainnoistaan. limoitukset tehddan osastonhoitajalle ja tarvittaessa kutsutaan laitteiden ja
jarjestelmien huolto korjaamaan vikoja ja lisdksi tehdaan ilmoitus laitteiden valmistajille. Vaaratilanteista
tehd&an ilmoitus Laatuporttiin, jotka kasitelladn luvun 5.4 mukaisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisté riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Toimintaymparistd, toimitilat sekd | Henkiloston perehdytys ja koulutus | Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

teknologiset ratkaisut

e Pelastussuunnitelmat - linkit

e Poistumisturvallisuus opas

e Yksikdn paloturvallisuusohje

e Siun soten Turvallinen
ladkehoidon-opas

e Liikekaapin/huoneen
omavalvonta

e Tietosuojaseloste: Tallentava
kameravalvontajdrjestelma

e Tietosuojaseloste: Pohjois-
Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen
kuntayhtyman kulunvalvonta-
ja avaintenhallintarekisteri

e |Imoitus ilmeisestd
palovaarasta tai muusta
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onnettomuusriskistad -ohje ja
sahkodinen ilmoituslomake
e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)

tekeminen Laatuporttiin

e Riskin suuruuden ja

merkittdvyyden arviointi

Laatuportissa
e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)

kasittely Laatuportissa

e Asiakkaan ja ldheisen

vaaratilanneilmoituksen

kasittely

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisddvat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun
kayttajaksi.

\Osastoilla 21L ja 22L kaytetdan seuraavia eta- ja
digipalveluita:https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedonhallinta/SitePages/Etakaynti.aspx

Etdakaynti linkki: Etakaynnilla tarkoitetaan puhelin- ja videovailitteista kayntid, joka korvaa asiakkaan
vastaanottokdynnin ammattilaisen luona tai ammattilaisen kaynnin asiakkaan luona. Tietoja kasitelldan
luottamuksellisesti ja etakdyntiyhteydet ovat suojattuja. Etakaynnille tarvitaan potilaan antama lupa. Osastolla
22 L kdytetdan etdvastaanottoja esim. potilaiden jatkohoitoa jarjestettdessa tai sovittaessa seka hoidon
koordinoinnissa. Etdvastaanotto toteutetaan Teams-valitteisesti tai puhelimitse ja ne sovitaan hyvissa ajoin
etukateen.

Omaolo linkki: Potilaita ohjataan kayttamaan palvelua somaattisten vaivojen ongelmissa seka oirekyselyjen
tekemisessa.

Omakanta linkki: Omakantapalvelua potilaat kdyttavat itse omien terveystietojensa seka reseptiensa
tarkistamiseen sekd uusimiseen. Potilaille ohjeistetaan, ettei osastolla tehtyja resepteja uusiteta Omakannan
kautta.

siunsote.fi linkki: Potilaita ohjataan etsimaan tietoa Siun soten palveluista sivuston kautta.
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Terveyskyla linkki: Mielenterveystalo.fi sivustoa kaytetaan potilasohjauksessa, esim. ohjataan potilaita

tekemdan omahoito-ohjelmia ja etsim&an tietoa omasta sairaudestaan. Ammattilaisten osiota kdytetdan
materiaalipankkina omassa kaytannon tyossa.

Suomi.fi/viestit linkki: Kansalaisten ja viranomaisten valinen turvallinen ja nopea viestintatapa. Voit viestia

turvallisesti julkisen hallinnon ja muiden palvelua kayttdvien organisaatioiden kanssa seka vastaanottaa
ajanvarauskirjeita ja paatoksia sahkoisesti paperipostin sijaan. Palvelu vaatii vahvan tunnistautumisen.

Miunpalvelut linkki: Pohjois-Karjalan kuntien ja hyvinvointialueen sahkdiset palvelut yhteen paikkaan koottuna.

Miunpalveluiden kautta voi tayttaa ja lahettaa sahkoisia hakemuksia esim. Siun soten ammattilaisille. Palvelu
vaatii vahvan tunnistautumisen.

Ennen ensimmaista etdkayntia potilaalta (lapsen kohdalla huoltajalta) tulee pyytaa aina suullinen suostumus eli
etakayntilupa tdhan tyotapaan. Etdkayntilupa kirjataan asiakas- tai potilastietoihin.

Potilaalle kerrotaan tietoturvasta ja tietosuojasta Teams etakdynneilla. Microsoft Teamsin tietoliikenneyhteys
on salattu. Kutsulinkki Iahetetdan suojattuna sdhkopostina ja potilas avaa sdahkdpostin tekstiviestilla
saamallaan PIN-koodilla. Kutsussa voidaan kayttda myos potilaan henkil6tunnusta, jolloin potilas avaa
kutsulinkin Suomi.fi-tunnistautumisella (esim. pankkitunnukset). Potilaalta varmistetaan, kumpaa tapaa han
haluaa kadyttaa. Potilaan koko nimea ja henkil6tunnusta ei kirjata Teamsiin etdkaynnin aikana.

Potilaan henkil6llisyys voidaan myos varmistaa nayttamalla kameraan henkildkorttia, passia tai ajokorttia tai
asiakas tulee olla muuten tunnistettavissa (pitka asiakassuhde). Mikali potilaan tunnistamista ei voida tehda
videoyhteydella tai Suomi.fi tunnistuksen avulla, tunnistautuminen tehdaan kysymalla potilaan henkil6llisyys
suullisesti, ensisijaisesti potilaalta itseltddn, vasta toissijaisesti hdnen saattajaltaan. Tunnistautumisen
yhteydessa kysytyt henkilotiedot varmistetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmasta.

Ennen eta- ja digipalvelujen kdytt6onottoa varmistutaan, ettd potilaalla on tarvittavat valineet seka taidot eta-
ja digipalvelujen kayttoon. Lisdksi varmistutaan, ettd eta- ja digipalvelut ovat soveltuvia potilaan sairauden tila
huomioiden kdytettaviksi. Varmistutaan myos potilaan omasta halusta toteuttaa kaynteja etana. Huolehditaan,
etta potilasta ohjataan turvalliseen sahkoiseen asiointiin liittyvasta ohjauksesta. Potilaalle annetaan/
|ahetetdan sahkopostin liitteena tai postitse ohje etakdyntiin Teamsin valityksella.

e Ohje: Videovilitteinen etdkdynti Teamsin valityksella, linkki

e Sihkdinen asiointi — Kuvitettu ohje asiakkaalle suojatun sdhkdpostin ldhettdmiseen, linkki

e Etdryhmakaynti Teamsin vélitykselld -asiakasohje, linkki

Tarvittaessa potilaita ohjataan tekemaan vaara- ja poikkeamatilanneilmoitus, mikali etdpalveluissa ei toimita
ohjeistuksen mukaisesti tai tietoturva on vaarantunut.

Osastoilla 21L ja 22L on laadittu oma digisuunnitelma ja osastoilla toimii digimentori. Digimentori on
suorittanut digimentorille suunnatun verkkokurssin, jonka jalkeen voi toimia yksikkdnsa digimentorina.
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Digimentori tukee yksikon henkilostoad sahkoisten palveluiden, - jarjestelmien ja digitaalisten valineiden
kaytossa. Digimentori huolehtii omien digitaitojen yllapitamisesta ja kehittamisesta.

Yksikon henkilosto toimii yksikkokohtaisen digisuunnitelman mukaisesti kdayttdessaan sahkoisia palveluita ja -
jarjestelmia seka digitaalisia valineitd. Henkilosté huolehtii oman digiosaamisen yllapitamisesta ja
kehittdmisestd. Henkil6sto pitdd omat tunnuksensa seka salasanansa ajan tasalla. Henkil6sto tunnistaa Siun
soten ja kansalliset sahkoiset palvelut sekd hydédyntdaa omassa tydssaan niita sahkoisia palveluita, jotka tukevat
oman yksikon toimintaa.

Potilaita ohjataan kayttamaan digitaalisia palveluja, rekisteroitymaan kayttdjaksi ja esitellddn mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluiden kaytettavissa olevat toiminnot. Ohjausta annetaan vastaanottokayntien yhteydessa ja
puhelimitse. Lisdksi ajanvarauskirjeissa postitetaan digitaalisten palvelujen esite ja kaytettavissa on
organisaation yleinen digituki, Pohjois-Karjalan maksuton digituki, ohjevideot ja digitukitilaisuudet Digitaaliset
palvelut - siunsote.fi (linkki).

Mikali potilas ei kayta digitaalisia palveluja, mahdollistetaan samat toiminnot ja annetaan sama informaatio
potilaalle puhelimitse, vastaanottokdyntien yhteydessa ja kirjallisesti.

Osastonhoitaja vastaa yksikkokohtaisen digisuunnitelman valmistumisesta, toteuttamisesta ja paivittamisesta
yhdessa digimentorin kanssa. Osastonhoitajan tehtdavana on mahdollistaa yksikon henkiloston digitaitojen
kehittyminen.

Mikali havaitaan eta- ja digipalveluihin liittyvia epakohtia tai vaaratilanteista, on henkilostolla niista
ilmoitusvelvollisuus osastonhoitajalle. Epakohdista ja vaaratilanteista tulee tehda Laatuporttiin ilmoitus, joka
tarvittaessa ohjataan myos Siun Soten turvallisuuspaallikolle. Myds potilaita ohjataan tekemaéan Laatuportti
ilmoituksia ja tarvittaessa ohjataan olemaan yhteydessa potilasasiamieheen.

Onko palveluyksik6ssa nimetty digimentori: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Potilaan tunnistaminen Potilaan henkildllisyyden e Sjun Soten ohjeistuksen
varmistaminen noudattaminen: Etdkaynti

Teamsin valitykselld- ohje

tyontekijalle (linkki, sisdinen)
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HenkilOsto tai potilas ei osaa Osaston digimentoritoiminta
kayttaa etavastaanottoon
kaytettavia laitteita

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Psykiatrian klinikassa on keskitetty hoitohuoneelle eri tutkimuksiin ja hoitotoimenpiteisiin tarvittavat
hoitovélineet ja laitteet (esimerkiksi ekg-laite). Hatatilatoimintaan liittyvat ladkkeet on koottu elvytysreppuun,
joka sijaitsee osastolla 26L. Jokaiselta aikuispsykiatrian osastolta |6ytyy potilaantutkimisessa tarvittavia
valineita (esim. verensokerimittarit, verenpainemittarit). Liikkkumisen apuvalineina voidaan kayttaa
yhteiskdyttoon tarkoitettuja apuvalineita, kuten pyoratuoleja, rollaattoreita, jotka Ioytyvat klinikan yhteisesta
apuvilinevarastosta.

Hatatilanteiden hoitoon tarvittavat valineet on koottu siirrettavaan elvytysreppuun, jolloin kdytdssa on
yhteiskayttolaitteita esimerkiksi verenkierron ja hengityksen tukemiseen. Psykiatrian klinikassa riskilaitteena on
defibrillaattori, jonka osaamista yllapidetadn vuosittaisella koulutuksella. Siun soten ldakintalaitehuolto
yllapitaa laiterekisteria (Tclaite) mihin yksikon hoitokoneet ja skannerit on rekisteroity. Yksikon esihenkilot
huolehtivat siitd, ettad kdytossa olevien laitteiden toiminta on sddnnollisesti tarkastettu laitekohtaisin aikavalein
(hoitokoneiden vuosihuollot), laitteen ohjeistus on pdivitetty, perehdytys laitteiden kdyttoon on toteutunut ja
yllapitokoulutukset on jarjestetty.

Laitteisiin liittyvat [ahelta piti- ja haittatapahtumailmoitukset tehddan Laatuporttiin ja Laatuportin kautta
Fimealle seka laitteen valmistajalle/edustajalle. Jokaisen ladkinnallisia laitteita tyossdan kayttavien seka
puhdistus-, huolto tai ylldpitotehtaviin osallistuvan ammattilaisen on velvollisuus perehtya laitteiden
kayttoohjeisiin ja noudattaa niita asianmukaisen ja turvallisen kdyton varmistamiseksi.

Psykiatrian klinikan laitehuollosta vastaavat Siun soten ladkintalaitehuolto ja laitevalmistajat. Meita hallinnoi
atk- laitteiden laiterekisteria, mika loytyy Meittari itsepalveluportaalista. Siun soten laitevastaavat huolehtivat
laitteiden kaytostd, vaihdoista ja kayttdjamuutoksista. Laitehankinnat tehdaan Siun soten hankinta-
asiantuntijoiden kanssa yhteistyossa hankintaohjeistuksen mukaisesti. Esihenkild huolehtii uusien laitteiden
ilmoittamisesta laakintdlaitehuoltoon. Laitehuollosta vastaavat paasaantoisesti laitevalmistajat. Yksikon
hoitohenkildstd vastaa laitteiden toimittamisesta huoltoon samoin huoltomiehen kutsumisesta tarvittaessa
paikalle.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon laitteiden kayttokoulutusta antavat mm. laitetoimittajat ja laitevastaavat omassa
yksikdssdaan. Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdaan terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden
kayttoon. Perehdytys toteutetaan kdaytdn opastuksena ja oppimisen tukena kaytetaan verkkokursseja,
koulutuksia ja kayttoohjeita. Perehdytyksen tukena on myds Digitaaliset laitepassit organisaation ohjeen
mukaisesti. Perehdytykseen ja laitepassien suorittamiseen kuuluu laitteen peruskayton hallinta,
erityistilanteissa/vikatilanteissa toimiminen, laitteen puhdistus- ja huoltotoimet seka laiteturvallisuus.
Osaamista yllapidetaan saannolliselld koulutuksella. Osaamista varmistetaan koulutusten, verkkokurssien,
laitepassien, kdytdnnon harjoittelun ja ndyttojen turvin.

Yksikossa kaytossa olevista laitteista 10ytyy suomenkieliset kdyttoohjeet. Henkiloston kaytettavissa on
ajantasainen kemikaaliluettelo ja kayttoturvallisuustiedotteet sahkodisessd muodossa. Laitteiden kirjalliset
suomenkieliset kayttoohjeet sdilytetaan siina yksikossa, missa laite on kdytossa. Henkilosto seuraa laitteiden ja
tarvikkeiden toimintaa jatkuvasti tyon lomassa. Mikali hairioita havaitaan laitteen toiminnassa, kutsutaan
huolto paikalle tai poistetaan viallinen laite kdytosta.

Osastojen 21L ja 22L toiminnan kannalta kriittisia laitteita ovat harvoin, mutta hatatilanteissa tarvittava
defibrillaattori. Kriittisten laitteiden osaaminen varmistetaan ensisijaisesti. Perehdytystd antavat kokeneet
tyontekijat ja laitevastaavat. Defibrillaattorin kadyttoa kerrataan vuosittain elvytyskoulutuksen yhteydessa.
Osastonhoitaja seuraa ja vastaa henkiloston riittdvasta laiteosaamisesta. Laitepassien suoritukset
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan ja kriittisten laitteiden osalta kdytannon koulutuksiin osallistuminen
dokumentoidaan Laatuporttijarjestelmaan tai esihenkildiden kaytossa oleviin tiedostoihin. Kriittisten laitteiden
osalta potilaan hoito turvataan varalaitteiden ja nopean huoltovasteen avulla huolto- ja héiriétilanteissa.
Sairaalassa kriittiset laitteet ovat kytkettyna varavoimaan ja toimivat myos sahkokatkon sattuessa.

Potilaat on ohjeistettu ensisijaisesti ottamaan yhteytta joko osastoon 21L tai 22L mahdollisten
terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja apuvalineisiin liittyvien vaara- ja poikkeamatilanteiden yhteydessa.
Osastojen 21L ja 22L henkilosto selvittaa tilanteen laitetoimittajan kanssa ja tekee tarvittavat ilmoitukset
Laatuporttiin ja Fimealle.

Laitteiden ja tarvikkeiden toimintaan tai huoltoon liittyvat vaaratilanteet tulee ilmoittaa Laatuporttiin
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. limoitus tulee tehda viipymatta, viimeistaan 30 vrk kuluessa
tapahtuneesta, vakavissa vaaratapahtumissa 10 vrk kuluessa.

Yksikon esihenkilon tulee ilmoittaa tapahtuneesta valmistajalle ja Fimeaan. limoitukset laitteen
toimittajalle/jakelijalle seka Fimeaan tehddan Laatuportin kautta.

Henkilost6a on ohjeistettu toimintaan terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja apuvalineisiin liittyvien
vaara- ja poikkeamatilanteiden yhteydessa lopettamalla vaaralliseksi tai vialliseksi havaittavien laitteiden kaytto
heti. Laitteiden vioista ja vaaratilanteista laitteiden kanssa tulee viipymatta ilmoittaa esimiehelle seka tehda
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Laatuporttiin ilmoitus. Toimintaohjeet on koottu osaston turvallisuuskansioon, jota kdytetdaan henkildsta
perehdytettdessa osaston toimintaan.

\Onko palveluyksikossa laitevastaava/-yhdyshenkilo: Kylla

Onko palveluyksikdssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkild: Kylla /

Ei

Ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild: potilasturvallisuuspaallikkd Heli Heikkinen,

heli.heikkinen@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

f‘l’unnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Laitteet, tarvikkeet ja apuvilineet

Henkiloston perehdytys ja koulutus

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Liakintdlaitteiden ja

tarvikkeiden hankinta ja

kayttoonotto seka

kayttokoulutus -ohje

e Digitaalisten laitepassien

kayttoonotto tyoyksikoissa -

toimintaohje

e Digitaaliset laitepassit,

esihenkilo -

tietojarjestelméohije

e Digitaaliset laitepassit,

peruskayttdja (suorittaja) -

tietojarjestelmdohje

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)

tekeminen Laatuporttiin

e Riskin suuruuden ja

merkittdvyyden arviointi

Laatuportissa

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)

kasittely Laatuportissa
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e Laiteturvallisuusilmoituksen

teko ja kasittely Laatuportissa

e Asiakkaan ja laheisen

vaaratilanneilmoituksen

kasittely

9.4 Laadkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
|adkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen ldadkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Osastoilla 21L ja 22L on omat ladkehoitosuunnitelmansa. Lddkehoitosuunnitelmissa on kuvattu yksikdiden
|adkehoitoprosessi kokonaisuudessaan, vastuut ja velvollisuudet, vaara- ja poikkeamatilanteissa toimiminen ja
esimerkiksi henkiloston ladkehoidon osaamisvaatimukset. Ladkehoidonsuunnitelma on nédhtavilla osastojen
ladkejakohuoneessa seka osastojen Teams tiedostoista suunnitelma on henkil6ston luettavissa. Lisaksi
ladkehoitosuunnitelmat loytyvat intranetin Tiedostopankista. Osastojen ladkehoitosuunnitelmat laativat
osastonhoitaja, osastojen ldadkevastaavat, osastofarmaseutti seka |adkari ja laatiminen on kaikkien
|adkehoitoon osallistuvien ammattiryhmien yhteisty6ta. Osastojen ladkehoitosuunnitelmat hyvaksyy ylihoitaja
seka palvelupaallikko. Ladkehoitosuunnitelmat paivitetdan kerran vuodessa ladkevastaavien, ladkarin,
osastonhoitajan sekd osastofarmaseutin toimesta. Ladkehoitosuunnitelman paivittamista seuraa
osastonhoitaja sekd osastofarmaseutti.

Henkilostolle kerrotaan ladkehoitosuunnitelman tekemisesta seka paivittamisesta. Henkildstd on velvollinen
kertomaan puutteista seka muuttuneista tiedoista suunnitelmassa. Liddkehoidon suunnitelman paivityksesta
seka muista ladkehoitoon liittyvista asioista ja muutoksista tiedotetaan henkildst6a osastotunneilla seka
sdhkopostitse.

Ladkehoidon suunnitelman toteutumisesta vastaa osastonhoitaja ja ladkari seka koko henkilost6. Henkilosto
on velvollinen ilmoittamaan osastonhoitajalle seka tekemaan tarvittaessa suunnitelman vastaisesta
toiminnasta Laatuportti ilmoituksen.

Ladkehoitoon osastoilla 21L ja 22L osallistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6t, seka
sairaanhoitajat ettd lahihoitajat ja mielenterveyshoitajat. Opiskelijat osallistuvat potilaiden ladkehoitoon
yhdessa nimetyn ohjaajansa ohjauksessa. Mikali opiskelija ei olisi jostain syysta suorittanut lddkehoidon
opintoja, ei han voi osallistua ladkehoitoon.
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Potilaan kaytossa oleva ladkitys tulee selvittda ja paivittaa potilastietojarjestelman laadkityslistalle joko laakarin,
hoitajan tai farmaseutin toimesta. Ladkari huolehtii potilaan ldakityslistan ajantasaisuudesta seka antaa selkeat
ladkemaaraykset ja kirjaa ladkemaaraykset. Ladkari vastaa potilaan ladkehoidon kokonaisuudesta.

Ladkemaarayksia antavat ladkarit (ml. 4 vuosikurssin opinnot suorittaneet laaketieteen kandidaatit).
Ladketieteen harjoittelijat (amanuenssit) voivat kirjata ladkemaarayksia ladkelistalle ohjaavan laakarin
alaisuudessa, mutta he eivat voi tehda resepteja.

Ladketilauksen tekee ldadkeluvallinen sairaanhoitaja ja ladkkeet tilataan sairaala-apteekista. Ladkkeiden
jakamisesta osastoilla huolehtii iltavuoron hoitaja. Ladkkeet jaetaan paivadosettiin seuraavan paivan
iltapaivaan (klo14) asti. Ladkkeen dosettiin jakanut hoitaja ei yleensa anna potilaalle lIadkettd, vaan toinen
hoitaja tekee sen, ndin turvataan kaksoistarkastuksen toteutuminen.

Laadkityksen hyodyistad ja mahdollisista haittavaikutuksista kertoo ladkityksen aloittava |laakari potilaalle.
Potilaan oma vuorokohtainen hoitaja antaa tarvittaessa potilaalle lddkehoidon ohjausta.

Tietoa ladkkeests, haitoista/hy6dyistd annetaan seka suullisesti, etta kirjallisesti. Ohjaamiseen osallistuvat
kaikki terveydenhuollon ammattilaiset, jotka tydskentelevat |dakehoidon parissa. Tarvittaessa potilaalle
tulostetaan Terveysportin ladketietokannasta potilasopas kyseisesta ladkkeesta.

Kaikki vakituiseen tyosuhteeseen tulevat ja sijaiset perehdytetdan ladkehoitoon. Perehdytyksen pohjana
kaytetdan yksikon ladkehoitosuunnitelmaa ja ladkehoitosuunnitelman liitteena olevaa koko Siun sotessa
kadytdssa olevaa “perehdytyssuunnitelma ja sen seurantalomake yksikén laakehoitoon ja -huoltoon” -
lomaketta. Perehdytyksestd huolehtivat yksikon ladkevastaavat. Osastonhoitaja ilmoittaa osaston
|adkevastaaville, milloin uusi hoitaja on aloittamassa yksikdssa. Ladkevastaavat sopivat perehdytettavan kanssa,
milloin perehdytys pidetdan ja perehdytettava merkitsee tdméan tyovuorolistaan. Lidkevastaava ja
perehdytettdva kayvat lomakkeen mukaiset, seka yksikon kdytannon ladkehoitoon liittyvat asiat lapi sopien
vhdessa perehdytyksen jaksottamisesta siten, ettd oppimisen kannalta perehtymiseen voidaan kayttaa
riittavasti aikaa. Perehdytys tapahtuu rauhallisessa paikassa (ladkehuone, monitoimihuone yms).
Perehdytyksessa kdydaan lapi mm. osaston erityispiirteet, kdytannot arjessa, kuka vastaa mistakin ja miten
toimitaan yleisimmissa poikkeustilanteissa. Taman jalkeen esitelladan osaston ladkehuone ja sen kdytanteet.
Perehdytettava ja perehdyttdja yhdessa tayttavat perehtymisen seuranta lomaketta.

Perehdytyksen loputtua perehdytetty hoitaja ndyttaa perehdytyksen seurantalomakkeen osastonhoitajalle,
allekirjoittaa sen ensimmaisen sivun (myo6s esihenkild allekirjoittaa) ja tama jaa esihenkilon sailytettavaksi.
Muun perehdytyslomakkeen tyontekija sailyttaa itselldan. Osaamista seurataan seuraamalla tyon laatua ja
turvallisuutta. Naita seurataan mm. PaTu-ilmoitusten perusteella.

Ladkehoitoon perehtyminen ja ladkelupaprosessi alkavat heti tydsuhteen alkaessa ja tarvittavat luvat tulee
suorittaa viimeistdaan 2kk kuluessa. Osastonhoitajat suorittavat oman tyoyksikkénsa vaatimusten mukaiset Siun
soten Ladkeverkko -opinnot. Siun sote jarjestaa henkilostolle ladkehoidon yleisia tenttitilaisuuksia,

ilmoittautuminen tapahtuu ONNI-koulutuskalenterin kautta. Tentteja voi tehdd myds osastolla, josta sovitaan
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esihenkilén kanssa. Tentin valvojana voi toimia osastonhoitaja tai hanen valtuuttamansa henkil6, esim.
osastofarmaseutti. Nayttdjen vastaanottajan tulee olla laillistettu ammattihenkild, joka suorittaa ladkehoitoa
osastolla ja hanelld on ladkeluvat voimassa. Kun tyontekija on suorittanut naytot, han huolehtii, etta ladkelupa-
asiakirja on osastonhoitajan allekirjoitettavana, samoin mikali asiakirjaan tarvitaan osaston lddkehoidosta
vastaavan ladkarin allekirjoitus. Ladkelupa-asiakirjat allekirjoitetaan Siun soten ohjeiden mukaisesti ja
merkitdaan Onni HR -ohjelmaan.

Mielenterveyshoitajilla ja Iahihoitajilla on erityislupa antaa pkv-laaketta (loratsepaami) injektiona. Samoin heilla
on erityislupa toteuttaa N-ladkehoitoa luonnollista tietd. Luvan myodntaa toimintayksikon ladkehoidosta
vastaava ladkari. Erityislupa kirjataan hoitajan ladkelupa asiakirjaan.

Laakehoidon vaikutukset kirjataan potilastietojarjestelmaan Hoitotydnmerkintdihin komponentteja kayttaen.
Ladkari kirjaa ladkehoidon vaikutuksen potilastietojarjestelmaan PSY-lehdelle. Merkittavat laakityksesta
aiheutuneet haitat tai huomioitavat riskit merkitaan Riskitiedot-lehdelle. Hoitohenkilokunta seuraa ladkityksen
vaikutusta potilaaseen ja kirjaa tehdyt havainnot potilasasiakirjoihin seka tiedottaa havainnoista laakarille.

Henkilosto on velvollinen raportoimaan mahdollisista haittatapahtumista Laatuportti-ohjelmaan ja esimiehelle.
Esimiehen velvollisuus on puolestaan kasitella Patu-ilmoitukset ja varmistaa korjaavien toimenpiteiden
toteutuminen. Esimiehen tulee puuttua epakohtiin ja mahdollisiin osaamistarpeisiin seka varmistaa riittava
osaaminen tyovuoro- ja tyonjakojarjestelyilld seka jarjestamalla perehdytystd ja mahdollisuus osaamisen
paivittamiseen.

Vaaratapahtumat kirjataan potilastietojarjestelmaan, mikali se tapahtui potilaalle seka tapahtumasta tehdaan
Laatuportti-ilmoitus, jonka kasittelee esimies. Esimies laittaa tapauksen mukaisesti tietoa eteenpain. Lisaksi
vaaratapahtumasta ilmoitetaan hoitavalle tai paivystavalle ladkarille, joka ohjeistaa tarvittavat hoito- ja
seurantatoimenpiteet. Mikali vaaratapahtuma tapahtuu potilaalle, kerrotaan siitd viipymatta hanelle. Osastolla
henkilokunnalle tapahtuvista, tai ldhelta piti- tapahtumista menee tieto Laatuportti- iimoituksen kautta
esimiehelle. Han reagoi siihen asiaan kuuluvalla tavalla ja tilanteet kasitellaan henkildstdn kanssa.

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéssa on oltava suunnitelma, kuinka
|adkkeen yliannostus- ja myrkytystapauksissa toimitaan. Vaaratapahtumien yhteydessa ensisijainen tehtava on
seurata potilaan elintoimintoja ja vointia. Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittomasti ladkarille.

Myrkytystietokeskuksen tiedot ovat nopeasti saatavilla internetista. Henkea uhkaavassa tilanteessa soitetaan
hatakeskukseen ja ensihoito toimittaa potilaan jatkohoitoon.

Ladkehoidon vaaratapahtumia seuraa yksikdssa Laatuportti-jarjestelman kautta yksikon osastonhoitaja, jolle
Laatuportti-ilmoitukset menevat seka klinikkatasoisesti psykiatrian klinikan osastofarmaseutti ja
potilasturvallisuusyhdyshenkil®, jotka ndkevat kaikki lddkehoitoa koskevat ilmoitukset. Vastuu ilmoitusten

kasittelysta on yksikon esimiehella.
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Potilasta ohjeistetaan aina ongelma- ja tyytymattémyystilanteissa tuomaan asia ensinnakin yksikon esimiehen
tietoisuuteen. Potilaalle informoidaan myds mahdollisuus antaa palautetta Siun soten nettisivujen kautta
(QPro-palvelu, yksikén esimies kasittelee). Potilasta ohjeistetaan mahdollisuudesta ottaa yhteytta potilas- ja
sosiaaliasiamieheen, jonka yhteystiedot I6ytyvat joka yksikon ilmoitustaululta.

Kaikki yksikk6a koskevat Laatuportti— ja QPro-ilmoitukset sekd muut palautteet kasitelldan yksikdn esimiehen
johdolla, joko yksittdisen tyontekijan kanssa tai esimiehen arvioimalla laajuudella. Arvionsa mukaisesti esimies
voi laittaa asian ylemmalle tasollekin tiedoksi/saada kasittelyyn lisdtukea ylemmalta tasolta.

Potilailta ja omaisilta saadut palautteet myos ladkehoidon osalta tulee aina kasitelld omaa toimintaa kriittisesti
arvioiden, jotta pystyttaisiin toimimaan mahdollisimman turvallisesti ja lisédamaan asiakaslahtoisyytta hoidossa.
Ladkehoidossa tapahtuvasta poikkeamasta kertoo potilaalle joko yksikdn |dakari tai hoitaja.

Jokaisella ladkehoitoon osallistuvalla on vastuu toiminnan kehittamisesta ja parantamisesta. Havaitessaan
epakohtia, niihin on puututtava tai vahintaankin informoitava esimiestd. Kokonaisvastuu yksikon ladkehoidon
turvallisuudesta on kuitenkin yksikon esimiehelld ja yksikon laakarilla.

Milloin palveluyksikdn ldakehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on pdivitetty: 17. 1. 2025
Onko palveluyksikéssa ladakehoitovastaava: Kylla
Tyo6skenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Kylla

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: Osaston yliladkari Ari-Pekka Koistinen,

ari-pekka.koistinen@siunsote.fi
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: osastonhoitaja Hanna
Lappalainen, hanna.lappalainen@siunsote.fi, 013 3303190

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Monisairaat ja ladkityt potilaat,
joilla ladkelista ei ole ajantasainen
tai potilas ei kerro kaikista
kayttamistdaan ladkevalmisteista

Tarkennetaan laakitysta koskeva
anamneesi suullisesti yhdessa
potilaan kanssa ennen ladkehoidon
aloittamista

Pyritdan yhteydenoton tullessa
paivittamaan lddkelista
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Ladkeaine yliherkkyydet Huolellinen anamneesi, Kirjataan riskitietoihin
Riskitietojen ajan tasalla pitdminen

Ladkeaineiden aiheuttamat Ladkevalmistajan ohjeiden Zypadhera-injektiossa 3h seuranta
haittavaikutukset (pitkdvaikutteiset | mukainen seuranta injektion antamisen jalkeen.
injektiot) antamisen jalkeen, injektiopaikan o - _ ‘
valinta InJe‘ktlo.[:)alk'e.w.n.klrjaarrll.ljlen tarkasti
potilastietojarjestelmaan.
Ladkeaineiden valiset Ladkehoitosuunnitelmassa lista Perehdytysvaiheessa kaytava lapi
yhteisvaikutukset / riskiladkkeet riskiladkkeista tyontekijan / opiskelijan kanssa
Samalta nayttavat ja kuulostavat Pyritdan pitamaan erillaan Perehdytysvaiheessa kaytava lapi
laakkeet (nakoisnimiset ldakkeet, | toisistaan tydntekijan / opiskelijan kanssa

LASA-lasdkkeet)
Ladkehoidon opas (2022) luku 3.3

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Infektioiden torjuntayksikko tarjoaa toimintayksikoille ndytt66n perustuvia ty6-

ja potilasohjeita, ammattilaisten koulutusta ja infektioiden ja tartuntatautien seurantamalleja, joiden avulla
toimintayksikot voivat varmistaa asiakkaidensa ja potilaidensa infektioturvallisuutta, varmistaa toiminnan
aseptiikkaa seka ehkaista jatkotartuntoja.

Infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa voidaan olla yhteydessa infektioiden torjuntayksikkoon:

e Konsultoiva hoitaja p. 013 331 300 (arkisin 9-13)

e Sahkopostilla: hygieniahoitaja@siunsote. fi

Infektioiden torjuntatoimien omavalvontaa suoritetaan Laatuportissa olevan lomakkeen avulla, lisdksi siella
kdydaan myos kdsihuuhdesaatavuuden arviointi lapi. Tarkempaa seurantaa infektioista tehddan prevalenssi
tutkimuksella kaksi kertaa vuodessa. Prevalenssitutkimus on sairaalainfektioiden seurantamenetelma, joka
kuvaa tutkimushetkelld sairaalainfektioita sairastavien potilaiden osuutta. Prevalenssitutkimus toteutetaan
osastojen 21L ja 22L hygieniavastuuhenkildiden toimesta hygieniahoitajien seurannassa.
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Yksikoissa noudatetaan infektioidentorjuntayksikén antamia ohjeistuksia. Ohjeistukset sisadltavat ohjeita
henkilokunnan, valineiden, siivouksen seka potilastydskentelyn hygieniaan. Henkil6std perehdytetaan
infektioiden torjuntaan. Henkildston perusrokotussuojasta huolehditaan tyoterveyshuollossa ja
perusrokotesuoja varmistetaan suullisesti rekrytointitilanteessa. Sairaalassa toimii hygieniahoitaja, jolta
voidaan saada pyydettdessa opastusta infektioiden torjunnassa.

Henkilosté noudattaa ohjeistuksen kaytantoja ja infektioita seka tarttuvien sairauksien leviamista
ennaltaehkaistaan:

e Huolellisella kdsihygienialla

e Suojainten kaytolla

e Tyoskentelytavoilla

e Tyobskentelyhygienialla

e Pisto- ja viiltovahinkojen ennaltaehkaisylla

e Hoitovilineiden puhtaudella, puhdistuksella ja desinfektiolla
e Hoitoympariston siivouksella ja desinfektiolla

e Asianmukaisella jatteiden ja pyykin kasittelylla

Kasihuuhteita on tarjolla henkilostolle ja potilaille ja niiden sijoittelussa on huomioitu kdytettdvyys. Psykiatrian
klinikkaryhmassa kdsihuuhteiden sijoittelussa ja saatavuudessa on kiinnitetty huomiota potilas- ja
tyoturvallisuuteen. Kirurgista suu-nendsuojaa kaytetadn Siun soten infektioyksikon ohjeiden mukaan, esim.
henkilokunnan altistuttua infektiolle, ja aina potilaan niin toivoessa.

Tartuntatautiriskipotilaat pyritdan tunnistamaan esitietojen avulla. Hoitoon liittyvat infektiot ja tarttuvat
sairaudet ovat harvinaisia korkean hygieniatason ja suojainten kayton takia, mutta mahdollisia.

Hoitoon liittyva infektio voi olla joko injektiolddkehoitoon liittyva paikallinen infektio tai laskimonsisdiseen
infuusiohoitoon liittyva. Injektion antamisessa noudatetaan turvallisen lddkehoidon hygieniaohjeita.
Laskimonsisdisissa infuusiohoidoissa aseptinen tydskentely kanyylin laitossa ja huolellinen kadsihygienia aina
kanyylia ja laskimonsisaisia ladkkeitad kasiteltdessa korostuvat. Verisuonikanyyleja voi asettaa vain
asianmukaisen koulutuksen saanut henkilokunta. Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon ammatissa toimivaa tyontekijaa yllapitamaan ammattitaitoaan.

Mikali todetaan hoitoon liittyva infektio, kirjataan se potilastietojarjestelma Mediatriin. Henkildston osaamista
kehitetdaan yhteistyolla infektioiden torjuntayksikon kanssa seka hygieniahoitajan pitamilla koulutuksilla, esim.
kasihygienia koulutus.
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9.5.2 Yleiset hygieniakdytannot

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien levidmista.

fTiIojen yleisesta siisteydesta vastaa Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy, Polkka. Siivoussuunnitelma on laadittu
Polkka Oy:n ja tyoyksikdon kanssa yhteistydssa.

Infektioherkkina aikoina yksikon usein kosketukselle altistuvia puitteita, kuten ovenkahvat ja ndppaimistot,
siivousta on tehostettu tarjoamalla henkilokunnalle puhdistukseen tarkoitettuja desinfiointiliinoja.
Henkilokunta on ohjeistettu yleisessa kaytossa olevien kohtien puhdistamiseen.

Tiloissa olevia huonekaluja pestdaan sadannollisesti ja aina tarvittaessa. Henkilokunta voi pyytaa tekstiilien pesua
tekemalla laitoshuollon palvelupyynnon tai ilmoittamalla asiakasta esihenkilélle.

Yksikon tilojen ulkopuolella samassa kerroksessa on oma jatehuone, missa jatteet lajitellaan asianmukaisesti.
Paivittdisesta toiminnasta poikkeavissa kysymyksissa hyodynnetdan infektioiden torjuntayksikon osaamista.

Osastojen hygieniatasoa seurataan ja tarvittaessa ollaan yhteydessa puhdistuspalveluihin.

\Onko palveluyksikdssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Infektioiden torjunta e Terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki)

e Tartuntatautilaki (1227/2016)
(linkki)

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992) (linkki)

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma
2022-2026(linkki)
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e Lukuisat
infektiotorjuntayksikdn ohjeet:
|6ytyvat luokiteltuina
Infektioiden torjunta — Kotisivu

(sharepoint.com) (linkki,

sisdinen verkko)
e Jateohje 2023(linkki, sisdinen

verkko)

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tyoohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Psykiatrian klinikassa hyodynnetdan potilastydssa tyo- ja potilasohjeita seka palvelu- ja hoitoketjuja.
Henkiloston kayttoon tarkoitetut asiakirjat 16ytyvat sisdisestd tiedostopankista (intra) tai
potilastietojarjestelmasta (psykiatrian tyokalupakki). Ohjeiden sdhkoiseen kayttoon kannustetaan vahvasti,
jolloin kaytossa on varmasti ajantasainen ja paivitetty versio. Yksikdilld on kdytossa myds Teams-ryhmia.
Yksikkokohtaiset ohjeet I6ytyvat yksikon Teams ryhman tiedostokansiosta. Jokainen tyontekija ja opiskelija
perehdytetdan asiakirjojen asianmukaiseen kdyttamiseen.

Psykiatrian klinikassa laaditaan ty6- ja potilasohjeita seka palvelu- ja hoitoketjuja my6s muiden ammattilaisten
ja potilaiden kayttoon. Laaditut ohjeet perustuvat ndyttéon perustuvaan ja tutkittuun tietoon seka hyviin
hoitokaytanteisiin. Ohjeita laativat ja paivittavat sairaanhoitajat ja l1aakarit, joilla on intran
sisdllontuottajaoikeus. Ohjeet tarkastavat ja/tai hyvaksyvit ladketieteen-, tai hoitotydn esihenkil. Ohjeisiin
maaritelldan voimassaoloaika. Jos toimintaan tulee muutoksia, ohjeistukset tarkistetaan ja paivitetdan samassa
yhteydessa. Ohjeita péivitettdessa huomioidaan saatu palaute. Ohjeiden laatijalla ja hyvaksyjalla on myos
ohjeiden paivitysvastuu. Myo6s henkilostolla on vastuu raportoida ohjeista, joissa havaitaan paivittamisen
tarvetta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Ty6ohjeiden ajantasaisuus Ajantasainen tyoohjeiden pdivitys
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Tulostetut tydohjeet Toimintamalli (tydohjeet kaytetadn | Asiakas- ja potilasturvallisuuden
suoraan Tiedostopankista) seka laadunhallinnan

taytantoonpanon suunnitelma

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttada yhteistyd6tda muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

\Osastot 21L ja 22L toimivat yhteisty0ssa organisaation sisdisten turvallisuustoimijoiden kanssa kuten
turvallisuuspalvelujen, pelastuslaitoksen ja valvontapalvelujen kanssa. Organisaation sisdisesti osastoilla
tyoskennelldan tiiviisti yhteistytssa myos sosiaalihuollon kanssa. Yksikissa noudatetaan organisaation asiakas-
ja potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet |0ytyvat organisaation sisdisesta tiedostopankista ja niita kdydaan lapi
saannollisesti ja tarpeen mukaan yksikko ja klinikkaryhma kohtaisesti.

Osastojen 21L ja 22L tyontekijat suorittavat organisaation pakolliset asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset.
Psykiatrian klinikkaryhmalla on myds oma koulutussuunnitelma, jonka mukaiset lisdkoulutukset osastojen
tyontekijat suorittavat. Tarvittaessa yhteisty6ta tehddan organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa. Naita ovat
esimerkiksi Aluehallintovirasto (AVI) ja Fimea.

Yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa seurataan palautteiden avulla. Mikali toimintaa
on tarpeen mukaan muutettava, ollaan yhteydessa muutoksen kannalta keskeisiin toimijoihin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys
Yhteisty6 turvallisuudesta e Laki sosiaali- ja
vastaavien viranomaisten kanssa terveydenhuollon

jarjestamisestd
(612/2021)(linkki)

e Pelastuslaki (379/2011)14 §, 15
§, 18-21 § (linkki)

Osaston tilojen turvallisuus Turvallisuuskavelyt ja
riskienarviointi.
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9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myoés yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittdistoiminnassa kuin héiridtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Osastoille 21L ja 22L on laadittu turvallisuussuunnitelma ja sitd paivitetdaan vuosittain. Esihenkilo vastaa
turvallisuussuunnitelman paivittdmisesta ja laatimisesta. Turvallisuussuunnitelma on paivitetty vuonna 2025.
Turvallisuussuunnitelma 16ytyy yksikoiden turvallisuuskansiosta seka tiedostokansiosta. Henkilosto ja
opiskelijat perehdytetdan turvallisuussuunnitelmaan heti tydsuhteen tai tyoharjoittelun alussa yksikdiden
esihenkil6iden ja turvallisuusvastaavien toimesta. Yleiseen turvallisuuteen liittyvia asioita kerrataan yksikoissa
saanndllisesti.

Osastojen 21L ja 22L riskienarviointi tehdaan vuosittain Laatuportissa.

Osastoilla 21L ja 22L on turvahalyttimia jokaisessa vastaanottohuoneessa, toimistoissa sekd muissa tiloissa.
Turvahalyttimet testataan sdaannollisesti erillisen ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Henkiloston hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvaa osaamista yllapidetaan ja kehitetdan
organisaation jarjestamilla sdanndllisilla koulutuksilla, esimerkiksi joka toinen vuosi toteutuvilla
paloturvallisuuskoulutuksilla. Henkilokuntaa ohjeistetaan normaaliolojen hairio-, turvallisuus- ja
valmiussuunnitelmista esim. vesi- tai sdhkokatkon varalta, lisdksi sahkokatkoharjoituksia on jarjestetty.
Poikkeusolojen suunnitelma, kuten suuronnettomuussuunnitelma, l6ytyy Siun soten sivuilta. Henkilokunta
ohjeistetaan poikkeusolojen turvallisuussuunnitelmissa ja toimintatavoissa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Hairio- ja poikkeustilanteisiin Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

varautuminen ja valmius
Sdhkokatkotilanteen ohje

SOTE-yksikdssd-ohje

e Tarkastuslista varautuminen
sahkokatko

e Sdhkdkatkoihin varautuminen

ja asiakkaille luovutetut

lddkinnalliset laitteet -ohje

e Suuronnettomuussuunnitelma
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9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

\Osastojen 21L ja 22L tilojen terveellisyyteen vaikuttavat asiat tunnistetaan Laatuportti-jarjestelmaan
kirjattavassa riskienarvioinnissa vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Yksikkdjen osastonhoitaja vastaa, etta
yksikon riskienarviointi tehdaan/paivitetdan vuosittain. Jos henkiloston tai potilaiden antamien palautteiden
kautta tulee ilmi tilojen terveellisyyteen liittyvia havaintoja, niihin reagoidaan ja selvitetdaan asia. Mikali tiloihin
liittyvia riskeja havaitaan, niistd ilmoitetaan organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville tahoille (esim.
kiinteistohuolto, kiinteiston omistaja, tyoterveyshuolto). Tilojen terveellisyyteen liittyviin riskeihin puututaan
yhteistyOssa eri toimijoiden kanssa.

\Onko palveluyksik6ssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Toimitilojen terveellisyys Riskienhallinta Laatuportissa Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

e Sisdilmaongelman

ratkaiseminen -toimintaohje

e Suositukset sisatilojen

|ampdotilojen hallintaan

helleaikoina sosiaali- ja

terveyshuollon yksikdissa -
tybéohije

e Jiteohje 2023

e Kemikaaliturvallisuus ja

kemikaalirekisteri

10 Palvelun sisdllon omavalvonta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndyttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakdytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden
mukaisesti.

Dokainen tyontekija on vastuullinen varmistamaan jokaisessa palvelun vaiheessa, etta kyseessa on oikea
henkild. Luotettavassa tunnistamisessa henkilotiedot varmistetaan aina kahdella tavalla. Vastaanoton alussa
psykiatrian klinikassa potilas tunnistetaan kysymalla potilaan koko nimi ja henkiléturvatunnus. Potilaan
ottaessa yhteytta puhelimitse kysytdan hanen henkilétunnuksensa ja paivitetdan samalla yhteystiedot. Potilaan
saattaja auttaa tunnistamisessa tarvittaessa. Esihenkildiden tehtavana on varmistaa, etta henkilosto hallitsee
organisaation tunnistusohjeet. Lisdksi henkilostolle on tarjolla verkkokoulutus Potilaan tunnistaminen ja
Potilaan tunnistamisen hyvat kdytannot Opinportin kautta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Potilaan tunnistamatta jaaminen Henkiloston perehdytys ja koulutus | e  Asiakas- ja
potilaan tunnistamiseksi potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan
suunnitelma(linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

e Potilaan/asiakkaan

tunnistaminen ja

tunnistevalineiden kaytto

e Asiakkaan tunnistaminen

etdpalvelussa -tydohje

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/ERRd7LfKzvFOlEiw7krzUrMB0_E-u7bBeKuwa-Ro_wwwhA?e=GqxDLV
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/ERRd7LfKzvFOlEiw7krzUrMB0_E-u7bBeKuwa-Ro_wwwhA?e=GqxDLV
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/ERRd7LfKzvFOlEiw7krzUrMB0_E-u7bBeKuwa-Ro_wwwhA?e=GqxDLV
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/EZojMn41oktFqWYnKbzX8GoBfr713rxRZeNoDk0Om1DBkA?e=QYDXvr
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/EZojMn41oktFqWYnKbzX8GoBfr713rxRZeNoDk0Om1DBkA?e=QYDXvr

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 61 (81)

SOTE

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitdnta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakodkulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

\Vastaanotto—ja vuodeosastotyon luonteeseen kuuluu potilaan voinnin jatkuva arvioiminen, jolloin voinnin
heikkeneminen huomioidaan nopeasti. Apuna on MET-kriteerit. Hatatilanteessa kdytetdan yksikon halytinta
lisdavun paikalle saamiseksi.

Osastoilla 21L ja 22L kaikki hoitohenkilostoon kuuluvat suorittavat Hatatilapotilaan tunnistaminen ja
elvytyskoulutuksen. Suoritettava taso maaraytyy tyopisteen tehtavien, osaamisvaatimusten ja kdytettavissa
olevien tutkimus- ja hoitovalineistdjen mukaisesti. Psykiatrian klinikassa aikuisten vuodeosastot kuuluvat taso
3:een ja lasten ja nuorten vuodeosastot, poliklinikat seka erityistyontekijat kuuluvat taso 4:3an.

Koulutukseen kuuluu verkkokurssi Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys 2023 (verkkarit.fi)(linkki) seka

simulaatioharjoitus.

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutuskokonaisuus sisaltaa hatatilapotilaan tunnistamiseen ja
elvytykseen liittyvia tietoja ja taitoja. Kurssin sisalto perustuu Kaypa hoito -suositukseen.

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys taso 3 paivitetdan vuoden valein ja taso 4 kahden vuoden vélein.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
Hatatilapotilaan ja -asiakkaan Koulutus ja osaamisen yllapito Hatatilapotilaan tunnistaminen ja
tunnistaminen elvytyskoulutus

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja
elvytyskoulutusten
suoritustasot(linkki, sisdinen

verkko)
Hatatilapotilaan ja -asiakkaan MET-kriteerit (keskussairaala)
tunnistaminen (linkki, sisdinen verkko)

Hatatilapotilaan
seurantakaavake(linkki, sisdinen

verkko)
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10.3 Monialainen yhteistyo ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd. Tama edellyttda toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Osastojen 21L ja 22L keskeisiad yhteistydkumppaneita ovat mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden avohoidon
yksikot, psykiatrian osastot, yhteispaivystys, Ylioppilaiden terveydenhoito sdatié (YTHS), Pohjois-Karjalan
kriisikeskus, laboratoriopalvelut, kuvantamisen palvelut, erikoissairaanhoidon vuodeosastot ja
toimenpideyksikot, sosiaalityontekijat, ravitsemusterapeutit seka fysioterapeutit.

Kukin potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluva taho varmistaa, etta potilastietojarjestelman kirjaukset on tehty
huolellisesti ja ajantasaisesti. Yksikoissa on kdytossa tarkastuslista, jossa kdydaan lapi hoitokokonaisuus
saapumisvaiheesta uloskirjoitusvaiheeseen, jokaiselle toimijalle on omat vastuualueet maaritelty. Tietoa
voidaan valittaa potilastietojarjestelmassa hoito-ohjeilla ja maarayksilld, eri asiantuntijoiden kirjauksilla,
konsultaatioilla, tyoviesteilld ja sanomajakelulla sekd tdman lisdksi suullisella raportoinnilla. Potilaan hoitoon
liittyvaa tietoa valitetaan kuitenkin vain siind maarin, kuin se on potilaan hoidon kannalta valttamatonta. Mikali
potilaan hoitovastuu siirtyy osastolta 21L tai 22L muulle taholle, huolehditaan, etta jatkohoidosta vastaava taho
saa riittavat tiedot potilaan hoitoon liittyen. Tyontekijoiden monialaisen yhteistydon kaytannot ja
yhteistydkumppaneiden roolit huomioidaan perehdytyksen yhteydessa.

Mikali heraa huoli asiakkaan/potilaan hyvinvoinnista ja mahdollisesta sosiaalihuollon palvelujen tarpeesta,
tehdaan yksikoissa huoli-ilmoitus.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvailitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Monialainen yhteistyd ja e Laki sosiaali- ja

tiedonvilitys terveydenhuollon
jarjestamisestd (612/2021)
(linkki)

e Laki hyvinvointialueesta
(611/2021) (linkki)

e Terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki)
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e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992) (linkki)

e Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta
(703/2023, asiakastietolaki)
(linkki)

e Sosiaali- ja terveysministerion

asetuskadyttdoikeudesta
asiakastietoon (825/2022)
(linkki)

e Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma
2022-2026(linkki)

e Asiakas-ja
potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan
suunnitelma(linkki)

e Yksikon oma
kotiutusprosessikuvaus

e Yhteisasiakasohjaus -ty6ohje

e |SBAR taskukortti(linkki,
sisdinen verkko)

e |SBAR vastaanottolomake

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

\Potilaan kipukokemusta arvioidaan keskustelun ja non-verbaalisen viestinndn avulla osastohoidon aikana. Hyva
keskusteluyhteys potilaan kanssa seka rauhallinen ja turvallinen hoitotilanne lieventédvat kivun tuntemusta.
Hyvan vuorovaikutustilanteen tunnusomaisena piirteena potilaalla on tunne, etta kipua ei tarvitse
lahtokohtaisesti kestda, vaan kipua lievennetaan potilaan niin halutessa. Potilas saa tarvittaessa suullisesti tai
kirjallisesti kivunhoito-ohjeita ja tarvittaessa kipuldakitysta osaston ladkarin maarayksesta. Tarvittaessa voidaan
konsultoida kivunhoidossa kipupoliklinikkaa tai fysioterapeuttia. Potilaan kanssa keskustellen selvitetaan kivun
voimakkuutta ja esitetdan potilaalle tarkentavia kysymyksia kipukokemuksesta. Tyypillisimmin potilaalta
tarkistetaan mm: missa kipu tuntuu, onko kyseessa kipu, johon sarkyladke auttaa, provosoituuko kivun tunne
jostain, onko kipu vihlovaa vai jomottavaa, onko kipu jatkuvaa vai hetkittdista, voimistuuko kipu tietyissa
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tilanteissa? Kivun asteen ja kivun luonteen kuvaus auttaa diagnostiikassa. Potilaan kokema kipu kirjataan
hoitokertomukseen sanallisesti. Kivun asteen ja kivun luonteen kuvaus auttaa hoidon tarpeen arvioinnissa,
diagnostiikassa ja jatkohoidon suunnittelussa. Potilaan kokema kipu voi olla my6s psyykkiseen tilaan
(esimerkiksi masennus) liittyvaa tunteiden ilmentamista fyysisena oireena, johon ei varsinaisesti voida
vaikuttaa kipulaakityksella. Ladkari vastaa potilaalle annettavasta ladkehoidosta. Hoitajat suorittavat heilta
vaaditut opintokokonaisuudet Verkkarit.fi sivuilla ja antavat tarvittavat naytot ladkehoidon osaamisen
varmistamiseksi. Ladkehoitoresepti kirjataan potilastietojarjestelmaan.

Mikali kivunhoidossa havaitaan puutteita, jokainen henkilostdssa on velvollinen ilmoittamaan siitd osaston
|ladkarille ja osastonhoitajalle. Lisaksi tarvittaessa tehdaan ilmoitus Laatuporttiin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Puutteellinen kivunhoito Henkiloston perehdytys ja koulutus | Asiakas- ja potilasturvallisuuden

seka laadunhallinnan suunnitelma

(linkki)

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisaksi on yleisiad keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Psykiatrian klinikkaryhman tilat ovat suunniteltu esteettomiksi. Potilaat saatetaan tarvittaessa poliklinikoiden
vastaanottohuoneisiin ja vastaanottohuoneista pois, seka varmistetaan, etta liikkumiseen apua tarvitsevilla
potilailla on tarvittavaa apua huolehtimassa liikkumisesta vastaanoton ulkopuolella.

Osastolle 21L tai 22L tulotilanteessa huomioidaan potilaan liikkuminen. Jos potilaan liikkuminen on epavarmaa,
tarjotaan potilaan kayttéon liikkkumisen apuvalineita. Mikali tulotilanteessa havaitaan potilaalla olevan
erityinen kaatumisriski (huono ravitsemus, tasapaino-ongelmia, potilas on aiemmin jo kaatunut) taytetdaan
potilaasta FRAT-mittari. FRAT- mittarin tulos kirjataan potilastietojarjestelmaan. FRAT- mittarin tuloksen
perusteella potilasta ohjataan kayttamaan liikkkumisen apuvalineita seka huomioidaan huonejarjestelyssa niin,
etta tila olisi mahdollisimman esteeton. Lisaksi kiinnitetdadn huomiota siirtymatilanteisiin esim. ruokailuun
saapuminen/poistuminen seka potilaan kayttamiin jalkineisiin, ettd ne olisivat mahdollisimman turvalliset.
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Mikali kaatumis- tai putoamistilanteita tapahtuu, kirjataan tapahtumat potilaskertomukseen ja tehdaan
potilastietojarjestelmaan oma haittatapahtumailmoitus. Lisaksi laaditaan ilmoitus Laatuporttiin. Raportin ja
koosteen tehdyista haittatapahtumakirjauksista saa Qlik-jarjestelman kautta.

\Onko palveluyksikdssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

fTunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Kaatumisten ja putoamisten Asiakas- ja potilasturvallisuuden
ehkaisy seka laadunhallinnan

suunnitelma(linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

e Kaatumisen ehkdisyn

asiakasprosessi -tydohje

e FRAT-kaatumisriskin arvion

kirjiaaminen Mediatriin -
tybéohije

e Kaatumisvaaraa lisdavat
ladkkeet

e Kaatuneen asiakkaan/potilaan

hoidon tarpeen arviointi

Kaatumisvaarassa olevan potilaan FRAT- kaatumisriskin Asiakas- ja potilasturvallisuuden
tunnistaminen arviointimittarin kaytto seka laadunhallinnan suunnitelma
Osaamisen vahvistaminen Kaatumisen ehkdisyn

asiakasprosessi -tydohje
FRAT-kaatumisriskin arvion
kirjaaminen Mediatriin -ty6ohje

Yksikon koulutussuunnitelma

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF1E66776-8554-495E-B5A3-906378DFB946%7D&file=Siunsote_IKA_TYOOHJE_Kaatumisten_ehkaisyn_asiakasprosessi.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF1E66776-8554-495E-B5A3-906378DFB946%7D&file=Siunsote_IKA_TYOOHJE_Kaatumisten_ehkaisyn_asiakasprosessi.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3BDA5872-4246-4E87-BD77-8A085CB6CA9B%7D&file=Siunsote_KUN_TYOOHJE_FRAT_kaatumisentiski_arviointi_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3BDA5872-4246-4E87-BD77-8A085CB6CA9B%7D&file=Siunsote_KUN_TYOOHJE_FRAT_kaatumisentiski_arviointi_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3BDA5872-4246-4E87-BD77-8A085CB6CA9B%7D&file=Siunsote_KUN_TYOOHJE_FRAT_kaatumisentiski_arviointi_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FIKA%5FTYOOHJE%5Fkaatumisvaaraa%5Flisaavat%5Flaakkeet%5F2022%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FIKA%5FTYOOHJE%5Fkaatumisvaaraa%5Flisaavat%5Flaakkeet%5F2022%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B24DC6CF4-64DE-405E-BC97-0CDA3BA16CE5%7D&file=Siunsote_TYOOHJE_IKA_AKE_Hoidon_tarve_hoitoon_hakeutuminen.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B24DC6CF4-64DE-405E-BC97-0CDA3BA16CE5%7D&file=Siunsote_TYOOHJE_IKA_AKE_Hoidon_tarve_hoitoon_hakeutuminen.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 66 (81)

SOTE

Haittatapahtumakirjaus jaa Viestinta Haittatapahtuman kirjaaminen
tekematta asiakas- ja Osaamisen vahvistaminen Mediatriin -tybohje

potilastietojarjestelmaan
Yksikon koulutussuunnitelma

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiloston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kaytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Osastolla 21L hoidossa olevilla potilaille voi olla jo sairaalahoitoon tullessa kehittynyt vajaaravitsemustiloja
heidan psyykkisen ja/tai taloudellisen tilanteensa vuoksi. Osastolla 22L hoidetaan syémishairiopotilaita, joilla
vajaaravitsemustiloja on jo kehittynyt. Lisdksi muilla potilailla voi olla jo sairaalahoitoon tullessa kehittynyt
vajaaravitsemustiloja heidan psyykkisen tai taloudellisen tilanteensa vuoksi. Osastolla 22L on laadittu tydohje
syOmishairiota sairastavan potilaan hoitoon. Ohje on henkiloston saatavilla ja se myds potilaiden luettavissa
osastolla. Osastohoidon alussa selvitetdan potilaan ravitsemustilanne seka tehdadn somaattisia ja
laboratoriotutkimuksia potilaan tilanteen selvittdmiseksi. Ravitsemustilanteen selvittamiseksi kaytetdaan
NRS2002- mittaria seka lisdapuna EDE-Q kyselya. Ndiden arviointien pohjalta laaditaan potilaalle
ateriasuunnitelma, jota noudatetaan hoitosopimuksen mukaisesti. Suunnitelmia toteuttaa potilaan lisaksi
potilaan omahoitaja seka vuorokohtaiset hoitajat. Suunnitelma kirjataan mediatriin kaikkien hoitoon
osallistuvien nahtaville. Sydmishairiota sairastavan potilaan hoito-ohjetta noudattaa koko henkilosto, jotta
hoito on yhdenmukaista ja laadukasta potilaiden kohdalla.

Muiden kuin sydmishairiosta aiheutuvien vajaaravitsemustilojen arvioinnissa seka hoidossa toimitaan Siun
Soten yleisen ohjeistuksen mukaisesti. Siun sotessa vajaaravitsemusriskin seulontaan kaytetadan Mediatrin
lomakkeista 16ytyvia MNA (Mini Nutritional Assessment) ja NRS2002 (Nutritional Risk Screening) -mittareita.
MNA on suunnattu perusterveydenhuoltoon ja ikdihmisten palveluihin, kun taas NRS2002
sairaalapalveluihin. Kdyttoohjevideot ja toimintamallit seulojen tekemisen jalkeen |6ytyvat Siun soten intrasta
ravitsemusterapian tiedostoista ja ovat henkiloston kaytettavissa.

Jokainen osaston 21L ja 22L henkilokuntaan kuuluva perehtyy sydmishairiota sairastavan hoidon tyéohjeeseen
ja toimii sen mukaisesti. Lisdaksi henkilokunta perehtyy vajaaravitsemuksen hoitoon, johon on myos
verkkokoulutuksena suoritettava Vajaaravitsemuksen koulutus Oppiportissa seka tutustuu vajaaravitsemuksen
hoidon materiaaleihin Siun Soten intran internetsivuilla. Tarvittaessa voi henkilostd hankkia lisékoulutusta
aiheeseen liittyen. Sydmishairididen ja vajaaravitsemustilojen hoidossa hyddynnetdaan myds Siun Soten
ravitsemusterapeuttien osaamista.
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Mikali havaitaan vajaaravitsemuksen ehkaisyssa tai hoidossa epdkohtia, jokainen henkildstossa on velvollinen
ilmoittamaan asiasta esihenkil6lleen. Lisdksi tarpeen mukaan tehdaan Laatuporttiin ilmoitus epakohdista.

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkild: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja Asiakas- ja potilasturvallisuuden

hoito sekd laadunhallinnan suunnitelma
(linkki)

Ravitsemushoidon opas(linkki,

sisdinen verkko)

Osastokohtainen toiminta Henkiloston koulutus ja perehdytys | Osaston 22L ravitsemushoito-ohje

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Mikali potilaalla on mahdollisia painehaavaumaan johtavia keskeisia riskitekijoitd, kuten liikkumattomuutta,
vajaaravitsemusta, inkontinenssia tai anemiaa, taytetdan potilaasta painehaavariski- mittari. Painehaavariskin
tunnistamisessa hyddynnetdaan Braden-mittaria. Kohonnut painehaavariski huomioidaan potilaan hoidossa
apuvilineiden, asentohoidon, hyvan ravitsemuksen, hyvan henkilékohtaisen hygienian seka ihon tarkkailun
keinoin. Painehaavapotilaiden hoito suunnitellaan ladkéarin ja/tai haavahoitajan toimesta. Osastolle on
lainattavissa decubitus patja ihovaurioiden ehkaisemiseksi. Lisaksi osastolla on kaytdssa siirtonosturi.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Ei
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Painehaavojen ehkaisy e Asiakas- ja

potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan suunnitelma

(linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Estd painehaava -toimintaohje

e Haittatapahtuman kirjaaminen
Meditariin -tydohje
e BRADEN-riskiluokitusmittari

Painehaavaumien kohonnut riski Henkiloston koulutus ja perehdytys

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestd WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Psykiatrian klinikkaryhmassa ei toteuteta leikkaushoitoa, vaan palvelut keskitetaadn erikoissairaanhoidon
operatiiviseen klinikkaryhmaan. Leikkaushoidon turvallisuutta varmistetaan huomioimalla
leikkaustoimenpiteisiin menevien potilaiden kohdalla ennen leikkausta maarattyjen verikokeiden ottaminen ja
tiettyjen ladkkeiden annostuksen muuttaminen ja mahdollinen tauottaminen, potilaan ohjaaminen ennen
toimenpidetta seka leikkaushoidon valmisteluun liittyvat kirjaukset potilastietojarjestelmaan. Henkiloston
osaamista varmistetaan sisdisilla ohjeistuksilla ja kdytantojen kertaamisella osastokokouksessa. Psykiatrian

klinikkaryhmasta 16ytyy hoitohuone, jossa pystytdan tekemaéan pieniad toimenpiteita ja tutkimuksia tarpeen
vaatiessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Leikkaushoidon turvallisuus e Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seka

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B91F14111-B65C-4754-8545-633CE262DBB5%7D&file=Siunsote_TYO_EST%C3%84%20PAINEHAAVA_TOIMINTAOHJE.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1&web=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA8468C4-4A1D-44D9-97D9-45425E31668A%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_pth_esh_sos_haittatapahtuman_kirjaaminen_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEA8468C4-4A1D-44D9-97D9-45425E31668A%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_pth_esh_sos_haittatapahtuman_kirjaaminen_Mediatriin.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/EVBSWpImbOlMme7nJVqd_ukB6g5h7KH0yJNzkxhB8_TRrw?e=PARB5B
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 69 (81)

SOTE

laadunhallinnan
suunnitelma(linkki)

e Yksikdiden omat tarkistuslistat
(my0ds pientoimenpiteiden
tarkistusalustat)

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkadisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Osastolla 21L potilaskontaktit ovat lyhytkestoisia, joissa voi olla vaikeaa tunnistaa tuntemattoman ihmisen
erikoinen/huolestuttava kaytos. Tunnettaessa potilas entuudestaan tai potilaan omainen nostaa asian esille,
henkil6std on osaava tunnustamaan mahdollisen sekavuustilan.

Osastolla 22L hoidetaan potilaita, joilla on mahdollisuus akuuttiin sekavuustilaan. Akuutteja sekavuustiloja
esiintyy yleisesti noin 12-23% sairaalahoidossa olevilla potilailla. Altistavia tekijoita ovat mm. paihteiden ja
lddkkeiden kayttd, korkea ikd ja heikko yleiskunto. Akillisen sekavuustilan laukeamiseen vaikuttavia tekijoitd
ovat mm. kipu, stressi, univaje, liialliset tai lilan vahaiset ulkoiset arsykkeet seka vieras ymparisto.

Siun sotessa on laadittu hoito- ja palveluketju akuuttiin sekavuustilaan. On huomioitava, etta hoito- ja
palveluketjua voi hyodyntaa yli 18-vuotiaiden potilaiden hoidossa soveltuvin osin, mutta ei alle 18-vuotiaiden.
Lisaksi tdaman ulkopuolelle jadvat alkoholin tai paihteiden kdytén aiheuttaman sekavuustilan (delirium tremens)
ennaltaehkaisy, tunnistaminen ja hoito.

Akuutin sekavuustilan arviointiin ja tunnistamiseen kdytetaan soveltuvaa mittaria. Osastoilla 21L ja 22L laakarit
kayttavat tarvittaessa esim. CAM-testia (Confusion Assessment Method). Mittarin kdytto kirjataan Mediatriin
valitsemalla Mittarit-otsikkoryhmasta CAM.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Akuutin sekavuustilan ehkaisy Henkiloston perehdytys ja koulutus
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Akuutin sekavuustilan Henkiloston perehdytys ja koulutus
tunnistaminen

Akuutin sekavuustilan aiheuttama Laatuportin
vahinko potilaalle vaaratilanneilmoituksen taytto

10.10Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksil6a tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Osastoilla 21L ja 22L potilaan tulotilanteessa kartoitetaan potilaan kokonaisterveydentilaa. Terveydentilan
perusteella potilaalle annetaan elintapaohjausta. My6s psykiatrisen potilaan laakitys voi vaatia
elintapaohjauksen antamista, joka annetaan osana ladkehoidon ohjeistusta. Potilaita motivoidaan,
kannustetaan ja ohjataan tarpeen mukaan huomioimaan elintavat. Terveydenhuollon ammattihenkil6t
kirjaavat tehtdavansa mukaisesti elintapaohjeistuksen potilasasiakirjoihin.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Elintapaohjauksen

polku (linkki), Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen elintapaohjauksen toimintasuunnitelma (linkki, sisdinen)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Kokonaisterveydentilan Haastattelun tarkkuus ja oikea
tarkistamisen yhteydessa ei saada aikaisuus huomioiden potilaan
tarvittavaa/oikeaa tietoa. psyykkinen tila.
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10.11Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkdiseva paihde- ja mielenterveystyd on lakisddteista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkédisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemé&an ehkaisevaa
paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ty6 kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton ehkdisyn ja vahentamisen. Ehkadisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksi ottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje.
Hoito- ja palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkilostoa
koulutetaan sen systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa my0ds
omia menettelyja.

Osastojen 21L ja 22L henkilostdé huomioi ja tiedustelee potilaan mahdollista nikotiinituotteiden kayttoa ja
kannustaa tupakoinnin ja muiden nikotiinituotteiden kaytdn lopettamiseen. Potilaalle annetaan neuvontaa ja
ohjausta tupakoinnin riskeihin liittyen. Ohjauksessa voidaan kayttda apuna Siun Soten Ehkaisevan paihdetyon
polkua. Lisdksi potilasta ohjeistetaan nikotiinikorvaustuotteiden kdayton mahdollisuudesta. Henkiloston
osaamista varmistetaan perehdytyksessa sekd ohjeiden kertaamisella osastokokouksissa.

10.11.2 Alkoholin riskikdyton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksi ottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperadisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Osastoilla 21L ja 22L kartoitetaan jokaisen potilaan kohdalla alkoholin riskikayttda. Potilaille tai asiakkaille
tehdaéan alkoholin riskikayttoa arvioiva kysely (Audit C ja tarvittaessa Audit), joka kirjataan
potilastietojarjestelmaan.

Henkilon riippuvuus huomioidaan hoidossa. Yksikdssa on valmius suunnitella, toteuttaa ja arvioida alkoholin
riskikdyton ja riippuvuuden haittoja.
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10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kdytettyjen aineiden
vaarinkdayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkadisemiseksi. Tyohon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Osalla osastojen 21L ja 22L potilaista on myds ongelmia alkoholin, Iddkkeiden ja huumausaineiden vaarinkayton
kanssa. Osastoilla 21L ja 22L kartoitetaan potilaiden paihteidenkayttotottumuksia heiddan saapuessaan
osastolle ja hoidon aikana eri menetelmin (kyselyt, huumausaineseulat, alkometri, Iddkkeiden kdytén
selvittaminen tms.). Tavoitteena on jo heti hoidon alusta ldhtien luoda luottamuksellinen suhde
hoitohenkilokunnan ja potilaan valille. Mikali potilaan hallussa on huumausaineita tai alkoholia ottaa
hoitohenkilokunta ndma haltuun ja ne havitetdan Siun Soten ohjeistuksen mukaisesti. Tarvittaessa
konsultoidaan osastoa 25L, jossa hoidetaan paihderiippuvuuksia psykiatrisen hoidon ohella, erillista hoitoon
ohjausta ei siis tarvita vaan potilaan kokonaisvointi huomioiden voi hoito alkaa valittomasti. Akuutit
sekavuustilat hoidetaan Siun Soten palveluketjun mukaisesti.

Osastolla 25L arvioidaan ja hoidetaan riippuvuussairauksia psykiatrisen hoidon yhteydessa. Osastolla on
mahdollista toteuttaa myos vieroitushoitoa. Osastojen 21L ja 22L henkilékuntaa koulutetaan huomioimaan
riippuvuussairaudet hoitosuhteessa. Paihteiden kayttoa arvioidaan osastoilla koko hoitojakson ajan. Osastoilla
21L ja 22L péihteiden kaytto ei ole sallittua, mutta padihteettomyys ei ole kriteeri psykiatrisen hoidon
saamiselle. Mikali riippuvuussairaan potilaan psyykkinen vointi sallii uloskirjaamisen osastolta, pyrkii osaston
hoitohenkilokunta yhdessa potilaan ja sosiaalitydntekijan kanssa |6ytdmaan potilaalle sopivan
jatkohoitopaikan, mika voi olla my6s paihdekuntoutusyksikko.

Osastojen 21L ja 22L henkilokunta kouluttautuu Siun Soten ja psykiatrian klinikkaryhman ohjeistuksen
mukaisesti. Tydnantaja jarjestaa ajoittain lisdkoulutusta paihdehoidosta henkilokunnalle.

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisaavat peliongelman
todennakoisyytta.

Mikali psykiatrian klinikkaryhmassa huomioidaan tai tunnistetaan potilaan mahdollisia rahapelaamiseen
liittyvia asioita tai rahapelaamisen aiheuttamia haittoja, voidaan potilas ohjata tarvitsemansa avun piiriin.
Rahapelaamisen puheeksi ottamisessa, tuen antamisessa ja hoitoon ohjaamisessa hyodynnetdan Ehkaisevan
paihdetyon ohjeita Ehkaiseva pdihdetyon polku - Siun sote palveluketjut (Ehkdisevdn pdihdetyon
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toimintasuunnitelma 2023-2025). Henkilostén osaamista varmistetaan ohjeiden kertaamisella
osastokokouksissa.

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidén laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

\Aikuispsykiatrian osastot 21L ja 22L ovat akuuttipsykiatrian yksikoita, jotka tarjoavat erikoissairaanhoidon
tasoista psykiatrista hoitoa, yksikoissa ei tehda ennaltaehkaisevda mielenterveystyota. Psykiatrisesti
sairastuneen potilaan omaiset ja ldheiset huomioidaan osana ennaltaehkaisevaa hoitoa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan pdihde- ja mielenterveysty6hén
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Ehkaiseva paihde- ja Henkiloston perehdytys ja koulutus | e  Asiakas- ja
mielenterveystyo potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan
suunnitelma(linkki)

e Ehkdisevan paihdetydn

toimintasuunnitelma 2023—
2025(linkki, sisdinen)
e Ehkdisevan paihdetydn

kirjaaminen -tyéohje(linkki,
sisdinen)

e Ehkdiseva paihdetyo - Siun sote

palveluketjut (linkki)

10.12 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden laheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

\Osastojen 21L ja 22L henkil6kuntaa on koulutettu potilaan itsemurhariskin arviointiin. Hoidontarpeenarviointia
tehdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan itsemurhavaarassa olevia henkil6ita ja itsemurhan riskitekijoita.
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Itsetuhoisista ajatuksista kysymiseen ja niihin puuttumiseen kdytetdaan nayttdoon perustuvia toimintatapoja,
esimerkiksi turvasuunnitelmaa. Henkilokunta kysyy potilaalta aktiivisesti ja suoraan itsemurha-ajatuksista ja
pyrkii vahentdamaan potilaan itsemurhariskia hoidollisin keinoin potilaan hallintakeinoja lisadmalla, toivoa ja
voimavarojen tunnistamista lisdavalla keskustelulla ja yhteisilla suunnitelmilla, joihin potilas pyritdan
sitouttamaan.

Henkiloston osaaminen varmistetaan saanndllisilla koulutuksilla, sisdisesti esimerkiksi Verkkarit-verkko-
opinnoilla tai ulkoisilla tdydennyskoulutuksilla.

Itsetuhoiseen kayttaytymiseen liittyvia tapahtumia seurataan Laatuportin vaaratapahtumailmoitusten kautta
niin yksikko kuin klinikkaryhmatasolla.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Itsemurhien ehkaisy Henkiloston koulutus ja perehdytys | Alueelliset itsemurhien ehkdisyn
toimenpide-ehdotukset ja

toimeenpanosuunnitelma(linkki,

sisdinen)

10.13 Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevékivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

TyOssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.
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Hoidon tarpeen arviointia tehdessd, vastaanotoilla ja osastoilla havainnoidaan seka otetaan puheeksi matalalla
kynnykselld, onko asiakas/potilas mahdollisesti kokenut vakivaltaa. Tieto vakivallasta potilaan tai perheen
elamadssa voi tulla ilmi potilaan, |dheisen tai verkoston kautta. Kun vakivalta on otettu puheeksi ja tunnistettu,
tarvittaessa tehdaan lastensuojelu- ja/tai rikosilmoitus. Tilanteen mukaan osastoilla 21L ja 22L voidaan myds
tyostaa vakivaltateemaa. Tarvittaessa asiakas/potilas ja/tai Idheiset ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin
sovittujen palvelupolkujen mukaisesti. Parisuhdevakivaltaa kokeneille tarjotaan mahdollisuutta MARAK
tyoskentelyyn. MARAK on vakavan parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen
menetelmd. MARAK kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi tyoskentelevat viranomaiset ja jarjestotahot
yhteen ja koordinoi uhrille annettavaa tukea.

Henkiloston osaaminen varmistetaan saannolliselld koulutuksella. Henkildston osaamisen varmistamiseksi on
tarjolla verkkokoulutusta (esim. Puutu vakivaltaan verkkokoulutus — THL).

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdeviakivallan ehkdisyty6hon liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Potilaan kohtaaman vikivallan Henkiloston perehdytys ja koulutus | Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
ehkaisy

Vékivallan puheeksi otto e MARAK Idhisuhdevakivallan

vakavuuden kartoittamisen

tyokaluna

e Apua ja tukea
Idhisuhdevakivallan uhrille-

minimittari
e Alaikdisiin kohdistuvat

pahoinpitely- ja
seksuaalirikosepdilyt -tydohije

Potilaan kohtaama vakivalta Vakivallan puheeksi otto Tarvittaessa rikos- ja/tai
lastensuojeluilmoituksen
tekeminen
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10.14 Elaman loppuvaiheen hoito

Elaman loppuvaiheen hoidon tavoite on vaalia elamanlaatua ja mahdollistaa arvokas kuolema. Kuolemaa
|ahestyvaa ihmista hoidetaan ja tuetaan hanen eldmanarvonsa ja toiveensa huomioiden. Palliatiivinen hoito on
parantumattomasti sairaan ihmisen ja hanen ldheistensa kokonaisvaltaista hoitoa, jossa korostetaan oireiden
lievitysta ja henkista hyvinvointia. Hoitoa voidaan antaa kotona, ympadrivuorokautisessa palveluasumisessa,
saattohoitokodissa ja sairaalassa. Palliatiiviseen hoitoon kuulu vainajan arvokas kohtelu ja omaisten tukeminen
myos kuoleman jalkeen.

Elaman loppuvaiheen hoitoa ohjaavat lait ja suositukset. Niissd maaritellaan hoidon eettiset lahtokohdat: ihmisen
itsemaaraamisoikeus, yksilon koskemattomuus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Elaméan loppuvaiheen hyvan
hoidon turvaamiseksi pitda laatia ennakoiva hoitosuunnitelma. Yksil6llisessa hoitosuunnitelmassa tehd&aan
merkittavia hoitopaatoksia, joista pitda kuulla asiakasta/potilasta ja hoitosuunnitelma pitdé olla kaikkien
asiakasta/potilasta hoitavien tahojen tiedossa.

Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluissa hoidetaan myds iakkaita ja monisairaita potilaita. Elaman loppuvaiheen
hoitoa suunnitellaan yksildllisesti ja hoito pyritddn raataldimaan potilaan yksilollisen tilanteen mukaan tukemaan
potilaan eldméanlaatua. Elaman loppuvaiheen ldhestyessa voidaan hoitokokonaisuuksia keventaa ja tehdaan
hoidon linjaukset yhteistyossa potilaan ja tarvittaessa hdanen ldheistensa kanssa, mielenterveyslain mukaiset
kokonaisuudet huomioiden. Tarvittaessa voidaan konsultoida Palliatiivista poliklinikkaa elaman loppuvaiheen
kysymyksiin liittyen. Tarpeen mukaan potilasta voidaan hoitaa yhden hengen huoneessa tai muussa rauhallisessa
tilassa ja laheiset voivat vierailla potilaan luona.

Kun potilaan ennuste on heikentynyt merkittavasti ja hoitokokonaisuudet lisddvat potilaan karsimysta ja
huonontaa eldamanlaatua merkittdvasti, ei elaman loppuvaiheen aktiivisia hoitoja ole enda mielekasta jatkaa.
Talloin tehdaan paatos aktiivisten hoitojen paattamisesta ja saattohoitoon siirtymisesta. Laakari keskustelee
asiasta potilaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa ja on tarpeen mukaan yhteydessa Palliatiiviseen
poliklinikkaan.

Saattohoitoa ei toteuteta lahtokohtaisesti mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden vuodeosastoilla, vaan potilas
ohjataan eteenpain Palliatiivisen keskuksen puolelle ja heiddan kanssaan yhteistydssa suunnitellaan eldaman
loppuvaiheen hoitokokonaisuus yhdessa mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kanssa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) elaman loppuvaiheen hoitoon liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu Hallintakeino | Toimintaohje/maariys

riski

Osaaminen — Osaamisen Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus (linkki)
ohjeiden ja kehittdminen

toimintamallin ja
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tuntemuksessa | yllapitaminen -
voi olla ohjeisiin
puutteita tutustuminen

ja
kertaaminen

Siunsote PAL Tyoohje Palliatiivisen hoidon tasot ja osaamisvaatimukse

t.docx (linkki, sisdinen)

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu

asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun “Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittamistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

arviointimittarin kaytto ja
kirjaaminen

(AKE)-tyoryhman
asiantuntijaluennoille
osallistuminen

UKK-instituutin kaatumisen
ehkaisyn verkkokurssien
suorittaminen

Asiakkaan/potilaan informointi Toimintaohje (sisdltda vastuunjaon | Kevat 2027
vaaratapahtuman yhteydessa ja informoinnin sisallén)

ltsemaadraamisoikeuden Koulutus, huomioidaan Syksy 2026
rajoittamiseen liittyvd osaaminen koulutussuunnittelussa

Monikulttuurisuuden Vieraskielisen materiaalin Vuosi 2026
huomioiminen potilasohjeissa lisddminen

FRAT-kaatumisriskin Alueellisen Kaatumisen ehkaisyn Vuosi 2026
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AKE- vastuuhenkilon pitamien
yksikon sisdisten koulutusten
lisddminen

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava sddnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sadnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

\Osastojen 21L ja 22L osastonhoitaja seka tiimivastaava seuraavat omavalvontasuunnitelman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelman seurantaa toteutetaan kuukausittain hyodyntamalla esimerkiksi Vaara- ja
poikkeamatilanneraportointitietoa, Hoitoon paasyn raportointitietoa, Haittatapahtumaraportointitietoa,
mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen raportointitietoa seka potilaspalautteita.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina sddnnésten muuttuessa ja, jos toimintaymparistdssa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma kdaydaan lapi
henkildston kanssa vuosittain ja pdivitetdan vahintaan kerran vuodessa esihenkildiden toimesta.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

\Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 79 (81)

SOTE

Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)
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Tietosuojalaki 1050/2018:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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