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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta (linkki), kansallisen

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveyspalvelut

\Palvelualue Mielenterveys- ja riippuvuuspalvelut
\Vastuualue Psykiatrian klinikkaryhma
\Palveluyksikkb Nuorisopsykiatrian keskukseen kuuluvat

nuorisopsykiatrian poliklinikka ja osasto 16.

Nuorisopsykiatrian poliklinikka. Tikkamaentie 16, L1-
talo, 1. krs, 80210 Joensuu

Nuorisopsykiatrian osasto 16. Tikkamaentie 16, L1-talo,
2. krs, 80210 Joensuu

Sijaintikunta: Joensuu
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Palvelumuoto Nuorisopsykiatrian avohoito/vastaanottotoiminta ja
nuorisopsykiatrian vuodeosastohoito

Asiakas- tai potilasryhmd, jolle palvelua tuotetaan | nyorisopsykiatrian poliklinikan vastaanottotoiminta:

. L . L Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen 13-17(19) -vuotiaat
Asiakas- tai potilaspaikkama&ara ja/tai

Asiakas- tai potilasmaara ja/tai
Kayntimaara ja/tai
Kayntimaara/asiakas ja/tai
hoitojakson pituus

nuorisopsykiatrista erikoissairaanhoitoa tarvitsevat
nuoret: uusilla Iahetteillad otetaan alle 18-vuotiaat
nuoret ja jo hoidossa olevia voidaan tarvittaessa hoitaa
19-vuotiaiksi saakka.

Vuonna 2025 nuorisopsykiatrian poliklinikalle tuli uusia
lahetteita 225.

Toteutuneita vastaanottokdynteja oli 4737.

Nuorisopsykiatrian vuodeosastohoito:
14-17-vuotiaat nuorisopsykiatrista osastohoitoa
tarvitsevat nuoret

9 paikkaa

Vuonna 2025 osastolla oli 122 hoitojaksoa ja 2181
hoitopaivaa.

Palveluyksikon lahiesihenkil6(t) Ylilaakari Henna Kettunen, henna.kettunen@siunsote.fi,
puh. 013 3303814

Osastonhoitaja Heli Laitinen, heli.laitinen@siunsote.fi,
puh. 013 3303340

Palvelupaillikko Mireille Tarkiainen, mireille.tarkiainen@siunsote.fi,
0133303527
Palvelujohtaja Antti Liuska, antti.liuska@siunsote.fi, 0133303408

2.1 Palveluyksikdn johtaminen

Psykiatrian klinikkaryhma kuuluu mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden kokonaisuuteen. Klinikkaryhman

johtamisesta vastaavat palvelupaallikké ja ylihoitaja yhdessa yliladkareiden seka palvelujohtajan kanssa.
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Vastuualueen palveluyksikk6jen esihenkilot suunnittelevat ja johtavat vastuualueen toimintaa esihenkildiden
tukemana.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa johtamisesta vastaa ladketieteen osalta yliladkari ja hoitotyon osalta
osastonhoitaja.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmdassa rajatuin tyotehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Ladkaripalvelut Useita palveluntuottajia
Tyonohjauspalvelut Useita palveluntuottajia
Koulutuspalvelut Useita palveluntuottajia
Tutkimuspalvelut Useita palveluntuottajia
Terapiapalvelut Useita palveluntuottajia
Henkilostévuokraus Tempore (ent. Sarastia)

Koko psykiatrian klinikkaryhman yhteisista ostopalveluista vastaavat palvelupaallikko tai ylihoitaja yhdessa
hankinta-asiantuntijoiden kanssa. Klinikoiden hankinnoista vastaavat klinikoiden ylilaakarit, ylihoitaja ja
osastonhoitajat yhteistydssa hankinta-asiantuntijoiden kanssa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa ostopalveluista vastaavat yliladkari ja osastonhoitaja yhdessa esihenkil6idensa
ja tarvittaessa hankintatoimiston kanssa. Palveluyksikdssa kdytetdaan padasaantoisesti kilpailutuksessa
hyvaksyttyja palveluntuottajia. Ladkaripalveluiden osalta on puitesopimukset palvelua vélittavien firmojen

kanssa. Terapioiden ostopalvelusopimuksiin sisaltyy vaatimus saannoéllisesta palautteesta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 8(79)

SOTE

Henkilostovuokrauksen osalta valvonta on Siun soten rekrytoinnilla. Budjettivastuu henkilostévuokrauksen
osalta osastonhoitajalla.

Nuorisopsykiatrian keskuksen tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa ostopalvelun laadun ja turvallisuuden
poikkeamista omille esihenkildille ja palvelupaallikdlle. Ostopalvelujen laatua seurataan vaara- ja
poikkeamailmoitusten kautta seka asiakas- ja henkilostopalautteiden kautta. Nuorisopsykiatrian keskuksessa
hyddynnytetdan organisaation tarjoamia hankinta- ja ostopalvelukoulutuksia ja tehdaan tiivista yhteistyota
hankintayksikén kanssa.

Ennakkovalvonta: Kaikissa sopimuksissa sovitaan valvonta- ja palautekaytdannoista. Nama voivat vaihdella
tilannekohtaisesti. Ostopalvelun hankintavaiheessa asetetaan vahimmaisvaatimuksia hankittavalle palvelulle
hyddyntden hankinta- ja sopimuspalvelujen ammattilaisten osaamista. Esihenkildiden osto- ja
hankintaosaaminen kuuluu perehdytykseen.

Toiminnanaikainen valvonta: Eri tahoilta tulleet palautteet, esimerkiksi asiakas-, henkilostopalautteet. Yksikon
henkilostolla ilmoitusvelvollisuus ostopalvelun laadun ja turvallisuuden poikkeamista omille esihenkiléille ja
palvelupaallikolle. Asiakaspalautteiden ja potilasturvallisuusilmoitusten sdannéllinen kasittely tydyhteisdssa.
Tyonohjausten palautekeskustelut. Terapeuttisen tyoskentelyn arviointi lddkareiden vastaanotoilla potilaiden
seurantakayntien yhteydessa. Henkilostévuokrauksen osalta valvontavastuu on osastonhoitajalla. Vastuu
ostopalveluiden laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden valvonnasta on jokaisella tydntekijoilld. Laatua ja
potilas- ja asiakasturvallisuutta seurataan Laatuporttiin tehtavilla Patu-ilmoituksilla seka asiakaspalautteilla.
Ostopalvelupoikkeamista reklamoidaan ostopalveluiden tuottajille.

Lahiesihenkildiden ostopalveluosaaminen varmistetaan hankinta- ja sopimusosaamisen verkkokurssilla.
Henkilostoévuokrauksen osalta osaaminen varmistetaan perehdytyksellad seka esihenkildiden ja kollegoiden
tuella.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdaadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021) (linkki).
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Psykiatrian klinikkaryhma vastaa erikoissairaanhoidon tasoisen psykiatrisen sairaalahoidon ja polikliinisen
hoidon tuottamisesta kiireettoman hoidon perusteiden mukaisesti potilaille, jotka karsivat erityistason hoitoa
edellyttavista hairioista.

Nuorisopsykiatrian poliklinikka toimii ajanvarauspoliklinikkana tarjoten erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrisia
tutkimus- ja hoitopalveluja 13—19-vuotiaille nuorille koko Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella. Poliklinikalle
tullaan paasaantoisesti ladkarin lahetteella perusterveydenhuollosta tai muiden erikoisalojen kautta.

Tulosyita voivat olla mm.

e psyykkinen kriisitilanne

e erilaiset koulunkdyntivaikeudet; kaytoshairiot, jannittaminen, keskittymisvaikeudet
e masennus, ahdistuneisuus, itsetuhoisuus, pelot

e syOmishairiot

e hairiot todellisuudentajussa

Poliklinikkamme jakautuu 2 tydéryhmaan; vastaanottotydryhma seka tehostetun avohoidon tyoryhma.
Tehostetun avohoidon tyéryhmaan nuoret tulevat paivystyksestd, somaattisilta osastoilta
konsultaatiopyynnolla tai 0—7 vrk lahetteelld. Nuoret voivat myos itse ottaa yhteytta tehostettuun avohoitoon
tai voivat ohjautua vanhemman, sosiaalityontekijan, kouluterveydenhoitajan, -kuraattorin, sijoituspaikan tms.
yhteydenoton perusteella.

Vastaanottotyoryhmaan nuoret ohjautuvat kiireettomilla |dhetteilld, konsultaatiopyynnéilla, jatkohoitoon
tehostetun avohoidon tydéryhmasta tai nuorisopsykiatrian osastolta.

Nuorisopsykiatrian poliklinikan toimintoja ovat alun tutkimusjakso ja sen jalkeen tarpeen mukainen
yksilollisesti suunniteltu lyhyt- tai pidempiaikainen hoito. Seka tutkimusjaksoon ettd hoitoon kuuluu myos
yhteistyd/ tyoskentely vanhempien kanssa.

Eteldisessa ja pohjoisessa perhekeskuksessa tydskentelee nuorisopsykiatrian poliklinikan sairaanhoitajat
"satelliittityontekijoina”.

Poliklinikalla palveluja tuotetaan paasaantdisesti lahipalveluina mutta tarvittaessa myos etdpalveluina.

Osasto 16 tarjoaa tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta 14—17-vuotiaille nuorille ja heiddn perheilleen koko
Pohjois-Karjalan alueella. Osasto on 9 —paikkainen nuorten suljettu vastaanotto-, tutkimus- ja hoito-osasto.
Lisdksi osastolle on mahdollista ottaa 1-2 paivanuorta. Kaikilla nuorilla on yhden hengen huoneet. Osastolla
tutkittavia/hoidettavia sairauksia ja ilmiditd ovat muun muassa syémishairiot, masennus, ahdistus,
psykoosioireilu, kdytds- ja koulunkdyntiongelmat seka pakko-oireiset hairiot.

Hoito on yhteisty6ta nuoren seka perheen kanssa. Hoitoty6 osastolla tapahtuu moniammatillisessa tiimissa,

johon kuuluvat muun muassa laakari, omahoitajat, psykologi ja toimintaterapeutti. Hoitoon osallistuvat
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yhteisty0ssa myos nuoren muu verkosto, esimerkiksi koulu, lastensuojelu ja mahdolliset avohoitokontaktit.
Hoidossa yksi keskeinen osa on my6s perhetyd, jota nuoren vanhemmille tarjotaan perhetyontekijoiden
toimesta. Palveluja tuotetaan padsaantodisesti lahipalveluina mutta etdapalveluina mahdollistetaan tarvittavien
tahojen osallistuminen esimerkiksi hoitoneuvotteluihin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaestdn terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittdvat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Psykiatrian klinikkaryhman toimintaa ohjaavat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen arvot (asiakaslahtoisyys,
avarakatseisuus, turvallisuus, yhdenvertaisuus, vastuullisuus) heijastuen toimintaa ohjaaviin tyéohjeisiin,
tarjottavaan koulutukseen ja toiminnan suunnitteluun. Tavoitteemme on potilaan/asiakkaan laadukas ja
ammattitaitoinen hoito.

o Asiakaslahtoisyys: Palvelun lahtokohtana on pyrkimys vastata potilaan psykiatrisen hoidon tarpeisiin
mahdollisimman pitkalle potilaan ja vanhempien arvoja ja toiveita kunnioittaen.

e Avarakatseisuus: Kehitamme toimintaamme nayttoon perustuvaan tietoon pohjautuen. Suuntaamme
palvelutuotantoa joustavasti viimeisimman tiedon ja potilaan tarpeiden mukaisesti.

e Turvallisuus: Henkildstémme on ammattitaitoista ja omaa tarvittavan patevyydet ja luvat.
Huolehdimme henkildston riittdvyydestd, osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.
Potilaan hoidossa hyédynnetdan laajaa moniammatillista verkostoa, nuorisopsykiatrian ladkareiden,
hoitajien ja erityistyontekijoiden liséksi ravitsemusterapeuttia, fysioterapeuttia, ja tarvittaessa muiden
erikoisalojen laakareita, lastensuojelua ja koulujen edustajia. Seuraamme palvelumme laatua,
turvallisuutta ja potilaiden tyytyvadisyytta sddnnollisesti ja kehitimme toimintaamme
asiakaspalautteiden ja Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten pohjalta. Toimimme organisaation
ohjeiden mukaisesti.

e Yhdenvertaisuus: Stigman vahentaminen, henkiloston ja potilaiden yhdenvertainen kohtaaminen ja
kohtelu (esim. koulutussuunnitelma, yhteiset pelisdannot, ohjeet).

Vastuullisuus: Toimintamme on laadukasta ja kustannusvaikuttavaa. Noudatamme hoidossamme

kansallisia Kaypa hoito -suosituksia. Autamme potilaita vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan ja
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paatoksenteko on potilaidemme edun mukaista. Se on yksilollisesti potilaan parhaaksi arvioitua
yhteisty6ta potilaan, vanhempien ja asiantuntevan henkiloston kanssa. Toimimme ammatillisesti
noudattaen eettisid ohjeita ja kollegiaalista yhteistyota. Esihenkilot vastaavat
omavalvontasuunnitelman mukaisesta toiminnasta yksikossa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Ylilaakari ja osastonhoitaja vastaavat omavalvontasuunnitelman laatimisesta.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyéyhteisdn asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkil6kunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa omavalvontasuunnitelman ovat esilaatineet ylilddkari ja osastonhoitaja. Muuta
henkildstda on kuultu ja pyritty osallistamaan suunnitelman laadintaan. Potilailta, perheilta ja verkostoilta
palautetta saadaan yksilokdynneilld, hoitoneuvotteluissa ym. kohtaamisissa. Potilailta ja omaisilta saadut
palautteet seka vaaratilanneilmoitukset seka muistutukset on huomioitu omavalvontasuunnittelussa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Nuorisopsykiatrian keskuksen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulosteena poliklinikan ilmoitustaululla ja
osastolla 16 pienemmassa oleskelu- ja odotustilassa.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa lahiesihenkil6t vastaavat riskien hallinnasta oman yksikkdnsa osalta. Riskien
kartoittaminen on esihenkildiden ja turvallisuusvastaavien vastuulla. Jokaisen henkildkuntaan kuuluvan
vastuulla on noudattaa annettuja ohjeita ja ilmoittaa havaitsemistaan puutteista ja laatupoikkeamista.

Esihenkilot yhdessa turvallisuusvastaavien ja muun henkildstdn kanssa vastaavat riskien arvioinnin
saannollisesta paivityksesta. Esihenkilot viime kadessa vastaavat turvallisuuteen, laatuun ja omavalvontaan
liittyvien suunnitelmien laadinnasta, suunniteltujen toimintojen toteuttamisesta, seurannasta seka toiminnan
kehittamisesta. Esihenkildiden vastuulla on tiedottaa henkilstoa ilmoitusvelvollisuudesta.

lImoitusvelvollisuus kdydaan lapi perehdytyksessa. lImoitusten tekoa kerrataan moniammatillisissa
yksikkdpalavereissa. lImoitukset myo6s kdydaan lapi moniammatillisissa yksikkdpalavereissa. Henkiloston
vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosdadannosten estamatta, mikali han huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. IImoituksen saatuaan vastuuhenkildiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin
epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

\Nuorisopsykiatrian keskuksessa on kadytossa vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset (mukaan lukien ldhelta piti -
ilmoitukset), turvallisuuskierrot/-kavelyt esihenkildiden ja turvallisuusvastaavien johdolla seka riskikartoitukset.
Erityisesti muutostilanteissa tehdaan riskikartoitukset, joissa huomioidaan muutoksen vaikutukset palvelujen
kayttajiin, henkilostoon, tydymparistoon ja -vélineisiin seka toimintaolosuhteisiin. Hoito- ja palveluketjuihin
(mm. hoidon jatkuvuuteen siirryttdessa palvelusta toiseen) liittyvia riskeja arvioidaan yksilokohtaisesti ja
saatujen asiakaspalautteiden (Laatuportti) pohjalta. Muistutusten ja kanteluiden pohjalta nousseisiin riskeihin
reagoidaan ja pyritdan korjaamaan riskia aiheuttaneet toimintatavat.

Henkilostéon kohdistuvina ennakollisena riskienarviointimenettelyna kdytdssa on organisaation mukainen
rekrytointiprosessi, jossa tarkistetaan ja arvioidaan henkilon kelpoisuus, patevyys ja soveltuvuus tehtavaan.
Henkiloston osaaminen varmistetaan riittavalla perehdytykselld ja sen arvioinnilla seka kayttamalla
tyoparitoimintamallia nuoren ja perheen kanssa tyoskennellessa. Osastonhoitaja seuraa vaadittavien lupien
suorittamista ja koulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan osaamisen varmistamiseksi ja yllapitamiseksi.
Esihenkil6t seuraavat henkiloston koulutustarpeita ja toteutumista ja siind hyddynnetdan
koulutussuunnitelmaa.

Alaikdisten kanssa tyoskenteleviltd tyontekijoilta selvitetddn rikostausta.

Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistusmenetelmia arvioidaan samalla kun tilanteita kdydaan lapi.
Mikali tunnistamismenetelmat eivat ole riittdvat ne laaditaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myds
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistéturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).
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Nuorisopsykiatrian keskuksen henkilokunta tekee havaitsemistaan epdakohdista seka vaara- ja
poikkeamatilanteista PaTu-ilmoituksen ja ilmoittaa asiasta suullisesti tarvittaessa esihenkilélleen. Suullisen
ilmoitusmenettelyn kautta tulevat ilmoitukset pyritdaan siirtdmaan Laatuporttiin. lImoittamisvelvollisuudesta
muistutetaan henkilostda sadanndllisesti ja ilmoituksen tekeminen perehdytetdan kaikille uusille tyéntekijoille.

Myds nuorisopsykiatrian keskuksen potilaat seka heidan laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa
epadkohdat seka vaara- ja poikkeamatilanteet seka suullisesti etta kirjallisesti, mutta myo6s Laatuportin
asiakaspalautteiden kautta. Heillda on myds mahdollisuus halutessaan tehda AVI:n kautta muistutus
palveluyksikén toiminnasta.

Kaikilla nuorisopsykiatrian tyontekijoilla on lakisdateinen velvollisuus ilmaista huolensa ja tehda kirjallinen
lastensuojeluilmoitus lastensuojelulle Miun palveluiden kautta. Jos nuorisopsykiatrian keskuksen henkilokunta
toteaa epdkohdan tai epakohdan uhan potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, siitd ilmoitetaan Laatuportin
kautta (Epakohta tai epakohdan uhka —ilmoituslomake). Tall6in ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja
potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset kasitelldan ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden
osalta valvontayksikko seuraa ilmoitusten kasittelya.

Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehddan Laatuporttiin ja lisdksi tehdaan ilmoitus
Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle Fimealle. lImoituksen voi tehda Laatuportin kautta. Lisaksi
tehd&an ilmoitus laitevalmistajalle.

Tietojarjestelmiin liittyvistd merkittavista poikkeamista tehddan ilmoitus Laatuporttiin ja Valviralle (sdhkoinen
lomake Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/).

Ladkkeiden haittavaikutusilmoitukset tehddan vakavista ja odottamattomista haittavaikutuksista Laatuporttiin
ja lisaksi ladkari tekee ilmoituksen sahkoisesti Fimealle.

Mediatrin haittatapahtumakirjaus on kdytossa yksikossa kaatumisten ja putoamisten osalta.
lImoitus ilmeisestd palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskistd tehdaan Pelastustoimelle ja Laatuporttiin.

Muista:

Henkiloston vastuuseen kuuluu ilmoittaa viipymatta, salassapitosdanndosten estamatta, mikali hdn huomaa tai
saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkilot) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. limoituksen saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttava toimenpiteisiin
epadkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittamisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa vaara- ja poikkeamailmoitukset pyritdan ottamaan kasittelyyn 14 vrk kuluessa
ja kasittelemaan loppuun 30 vuorokauden kuluessa. Tapahtumien seuraukset ja riskin suuruus arvioidaan
tapauskohtaisesti. Jos riskin suuruus on vahintaan kohtalainen, kdynnistetaan toimenpiteita riskien
pienentdamiseksi. Aina arvioidaan myos, onko vastaavien tapahtumien toistuminen mahdollista estda. limoittaja
saa tdssa yhteydessa tiedon kehittamistoimenpiteisiin ryhtymisesta. Potilaiden tai omaisten tekemiin
poikkeamailmoituksiin reagoidaan mahdollisimman pian ottamalla yhteytta ilmoituksen tekijaan, mikali
ilmoituksen tekija on jattanyt yhteystietonsa.

Tarvittaessa tehddan yhteisty6ta sidosryhmien kanssa ja pyydetdan lisaselvityksia osallisilta (henkilosto, toinen
yksikko, yhteistydkumppanit). Nuorisopsykiatrian yhteistydkumppaneina ovat yleisimmin esimerkiksi
lapsiperhepalvelut ja lastensuojelu seka sairaalan muut yksikot ja vuodeosastot. Tarvittaessa ilmoittajan tai
yhteistyokumppanin vastuuhenkilon kanssa voidaan neuvotella yhteisista korjaavista toimista tai
toimintatapojen muuttamisesta. limoittajaa informoidaan kehittdmistoimenpiteisiin ryhtymisesta Laatuportti-
ilmoituksen kasittelyssa yhteenveto-osion kautta. Tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen voi osoittaa myos
toiseen yksikkdon, jota tilanne koskee. lImoituksen voi siirtda myos tiedoksi ylemmalle taholle.
Potilasturvallisuusyhdyshenkil6 koostaa saanndllisesti klinikkaryhman riskien ja vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksia, joita kdydaan yhdessa esihenkildiden kanssa lapi. Kasittelyajoista ja ilmoitusten
kasittelysta muistutetaan saanndllisesti esihenkil6ita

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa todettuihin riskeihin ja turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan mahdollisimman
nopeasti. Lahiesihenkild kirjaa ilmoituksia kasitellessdan niihin yhdessa sovitut kehittamistoimenpiteet,
kehittdmistoimenpiteiden aikataulu ja niista vastaavat henkilot. Kehittamistoimenpiteiden suunnittelusta ja
suorittamista koordinoinnista vastaavat ldhiesihenkil6t (osastonhoitaja ja ylilaakari). Kehittdmistoimenpiteen
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vastuuhenkiloksi voidaan kuitenkin nimeta joku muukin yksikon tyéntekija. Esihenkilon poissa ollessa
ilmoitukset siirretdan sijaistavalle esihenkil6lle. Kehittdmistoimenpiteiden maaraaika suunnitellaan tarvittavien
toimenpiteiden mukaisesti moniammatillisena yhteistyona. Kehittamistoimenpiteet pyritaan suorittamaan
kohtuullisessa ajassa sen laajuudesta riippuen. Lahiesihenkil6t seuraavat kehittamistoimenpiteiden etenemista
ja pitdvat myos henkiléston ajan tasalla. Myds toiminnan kehittymistd/parantumista seurataan, jotta
suunniteltujen toimenpiteiden vaikutukset ja kdyttéonotto pystytaan varmistamaan. Esihenkil kirjaa
seurantatiedot Laatuportti -jarjestelmaan. Toimintaa pyritaan kehittdmaan saadun palautteen perusteella
paremmaksi. Yhteistyota muiden toimijoiden (koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto, lapsiperhepalvelut ja
lastensuojelu) kanssa on tiivistetty ja kehitetty. Potilaiden ja heidan ldheistensa tekemat vaara- ja
poikkeamailmoitukset kasitellddn samalla tavoin kuin henkilokunnan tekemat. limoitusten kautta saatua
palautetta hyddynnetdan nuorisopsykiatrian keskuksen toiminnan kehittdmisessa. Palautteen antajaan ollaan
yhteydessd, jos hdn on antanut yhteystietonsa. Yhteydenotosta vastaavat lahiesihenkilot omien
osaamisalueidensa mukaisesti. Saadun palautteen pohjalta on nuorisopsykiatriakeskuksessa kehitetty
esimerkiksi jatkohoitoon ohjaamista siten ettd nuoren hoito ja tarvittava tieto siirtyy mahdollisimman sujuvasti
eika hoitoon tule katkosta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
henkilokunnalle ja tarvittaessa muille yhteisty6tahoille séhkopostilla, Teamsilld, poliklinikan moniammatillisissa
tiimeissa ja osaston henkilokuntapalavereissa. Tiedottamisesta vastaavat esihenkil6t. Palveluiden kayttajille ja
yhteistyokumppaneille muutoksista ilmoitetaan tiedotteilla yksikdissa, Siun soten intra- ja internet-sivuilla seka
tarvittaessa tiedotusvalineiden kautta. Esihenkilot seuraavat tiedottamisen toteutumista ja ryhtyvat tarvittaviin
toimenpiteisiin.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen laheisensa
kanssa.

Jos nuorisopsykiatrian keskuksen potilaalle on hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi

aiheutunut vaaratapahtuma, keskustellaan tasta avoimesti potilaan ja hanen vanhempiensa kanssa.
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Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja seuraukset kdaydaan lapi potilaan ja tarvittaessa tai hanen niin
halutessaan my6s vanhempien kanssa. Potilaalle annetaan potilasasiavastaavan yhteystiedot: he neuvovat ja
ohjaavat asiakasta mm. potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Osaamisvaje Perehdytys riskienhallinnan Siunsote HAL OHIJE
prosessiin Hyvinvointialueen sisdisen valvon

nan ja riskienhallinnan ohje.docx
Osaamisen vahvistaminen, (linkki, saatavilla vain sisdisessa

viestinta ja koulutus, verkossa)
toimintamallin ja riskinhallinnan
prosessin kertaaminen Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)

tekeminen Laatuporttiin

(linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Siunsote TSHP OHJE Laatuportti
PaTu Laiteturvallisuusilmoitus.doc

x (linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Haittatapahtuman kirjaaminen M

ediatriin
(linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Vaaratapahtumien raportointi -
Laatuportti (Potilasturvaportin
koulutus)
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Yksikon riskien arviointi
(tunnistetut riskit ja niiden
hallintakeinot Laatuportissa)

Vaara- ja poikkeamatilanneilmoi- Viestintd, koulutus, osaamisen Vaaratilanneilmoitus (PaTu) ilmoit
tuksia jad tekematta vahvistaminen uksen tekeminen laatuporttiin

linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Siunsote TSHP OHJE Laatuportti
PaTu_Laiteturvallisuusilmoitus.doc

x (linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Haittatapahtuman kirjaaminen M

(linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Vaaratapahtumien raportointi -
Laatuportti (Potilasturvaportin

koulutus)

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon pdasysta saddetdan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

\Psykiatrian klinikkaryhmassa hoidontarpeen arviointi perustuu joko ladkarin Iahetteeseen tai kiireellisissa
tapauksissa myos erilliseen triage-ohjeistukseen. Hoidon tarpeen arvioinnissa noudatetaan STM:n julkaisemia
kiireettoman hoidon perusteita (linkki).

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluissa hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siit3,
kun lahete on saapunut hyvinvointialueen sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan
toimintayksikkdon taikka perusterveydenhuollon yhteydessa toteutettavan erikoissairaanhoidon
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toimintayksikkdéon. Jos hoidon tarpeen arviointi edellyttda erikoisladkarin arviointia tai erityisia kuvantamis- tai
laboratoriotutkimuksia, on arviointi ja tarvittavat tutkimukset toteutettava kuuden viikon kuluessa siita, kun
lahete on saapunut hyvinvointialueen sairaalaan tai muuhun erikoissairaanhoitoa toteuttavaan
toimintayksikk6on. Laki terveydenhuoltolain muuttamisesta | 581/2022 | Suomen saddoskokoelma | Finlex
(linkki)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen nuorisopsykiatrian keskukseen poliklinikalle tulleet Iahetteet ladkari
kasittelee kolmen viikon kuluessa lahetteen saapumisesta. Lahetteen nuorisopsykiatrian poliklinikalle voi
kirjoittaa terveysaseman, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon, kasvatus- ja perheneuvoloiden tai yksityisen
ladkadriaseman laakari. On hyva huomata, etta lahetteen tehneen ladkarin maarittama kiireellisyys perustuu
lahetteen tehneen laakarin arvioon lahetteen kiireellisyydesta. Erikoissairaanhoidossa lahetetta kasitellessaan
ladkari maarittaa ladketieteellisten syiden perusteella kiireellisyyden erikoissairaanhoidossa tapahtuvaan
hoidonarvioon, joka tapahtuu yleisimmin vastaanottokaynnilla. Kiireellisyys voi vaihdella 1 viikosta 3
kuukauteen. Tarvittaessa hoito voidaan aloittaa my6s paivystyksellisesti erityisesti, jos arvioidaan nuoren
psyykkisen terveydentilan sita vaativan, esim. nuori on vakavasti itsetuhoinen/itsemurhavaarassa. Talloin hoito
aloitetaan nuorisopsykiatrian poliklinikan tehostetussa avohoidossa siinakin tapauksessa, etta potilas jonottaa
kiireettdmaan hoitoon padsya nuorisopsykiatrian poliklinikan vastaanottotydéryhmaan.

Nuorisopsykiatrian osasto 16 tarjoaa tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta 14—17 vuotiaille nuorille ja heidan
perheilleen koko Pohjois-Karjalan alueella. Osasto on yhdeksan (9) —paikkainen nuorten suljettu vastaanotto-,
tutkimus- ja hoito-osasto. Osastolle ohjaudutaan hoitoon seka virka- etta paivystysaikana joko omaehtoisesti
tai mielenterveyslain mukaisella tarkkailulahteella M1. Virka-aikana tuloarviot osastolle sovitaan osaston
ladkarin aikataulun mukaisesti. Pdivystysaikaan hoitoon ohjaudutaan aikuispsykiatrian tehostetun avohoidon
tai kriisiosaston sekd nuorisopsykiatrian osaston hoitajan yhteisen arviokaynnin perusteella. Tuolloin
sisdankirjoituksen tekee psykiatrian paivystava ladkari. Alaikdisten kohdalla pyritaan siihen, etta
vanhempi/vanhemmat/muu huoltaja olisi mukana tulotilanteessa. Osastohoito voi olla akuuttia ja
lyhytkestoista tai maaramittainen suunniteltu tutkimusjakso. Lisdksi hoito voi jatkua pdivasairaanhoitona
osastojakson jalkeen. Mielenterveyslaki | 1116/1990 | Lainsdadanto | Finlex (linkki)

Hoidontarvetta ja hoitotakuun toteutumista seurataan saanndllisesti viikoittain esihenkildiden toimesta ja
psykiatriakeskuksen johtotiimeissa seka tehddan ohjausta, mikali toteutumisessa on haasteita nahtavissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn madraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.
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Psykiatrian klinikkaryhmassa hoitoon paasyn maaraajat ovat eri ikaryhmilla erilaiset ja taman vuoksi ndma
maaritelldadn palveluyksikkdkohtaisesti. Seuraamme erikoissairaanhoidon hoitotakuun toteutumista. Tilastot
tuotetaan keskitetysti koko erikoissairaanhoidon osalta ja ne julkaistaan internetissa.

Hoidon tarpeen arvioinnin perusteella tarpeelliseksi todettu hoito on jarjestettdva alle 23-vuotiaille hoidon
edellyttama kiireellisyys huomioon ottaen kolmen kuukauden kuluessa siitd, kun hoidon tarve on todettu,
elleivat ladketieteelliset, hoidolliset tai muut vastaavat seikat muuta edellyta.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla hoitoon paasyn toteutumista seurataan viikoittain poliklinikan lahetekasittelyn
yhteydessa ja sahkdisen raportointijarjestelman avulla ennalta sovittujen kriteerien avulla (hoitoon paasy- ja
hoitotakuutiedot). Lahiesihenkilot seuraavat hoitoon pdasyn toteutumista sadnnallisesti ja ndista tiedotetaan
seka henkilostoa etta psykiatrian klinikkaryhman johtoa (johtotiimit). Jonotusajan venyessa pyritaan ottamaan
yhteytta potilaaseen ja hdnen vanhempiinsa tavoitteena informoida jonotilanteesta ja tehda uusi
kiireellisyysarvio. Palveluun ja hoitoon pdaasemisen toteutumista seurataan saanndllisesti klinikkaryhman
johtotiimissa. Potilaita/asiakkaita tiedotetaan ajoittain paikallisissa tiedotusvalineissa seka hyvinvointialueen
verkkosivuilla.

Osaston 16 tutkimusjaksolle ohjautuvilla nuorilla on avohoitokontakti ja tutkimusjakson aloituksesta voidaan
sopia joustavasti huomioiden osaston kokonaistilanne. Jos osastojonossa olevan nuoren tilanne kriisiytyy,
tehd&an paivystyksellinen arvio osastohoidon tarpeesta. Pdivystyksellisesti osastohoitoa tarvitsevat nuoret
pyritdan ottamaan valittomasti osastohoitoon. Osaston ollessa taysi tiedustellaan mahdollista osastopaikkaa
Lainesairaalasta Kuopiosta. Poikkeustilanteessa omaehtoiseen hoitoon tuleva 15 vuotta tayttanyt nuori
voidaan ohjata aikuispsykiatrian kriisiosastolle. Osasto muuttui suljetuksi osastoksi syksylla 2023 ja muutoksen
my6td nuorten osastohoitoon paasy on nopeutunut ja muuttunut sujuvammaksi. Nyt nuoria on mahdollista
hoitaa lahempana perhettdan ja verkostoaan. Nuoria joudutaan lahettdmaan Kuopioon vain
poikkeustapauksissa. Muutoksen ja saatujen lisdresurssien myota osaston henkilékunta pystyy paremmin
irrottautumaan paivystyksellisiin arvioihin myds virka-ajan ulkopuolella.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Hoitoon paasy
(hoitotakuu, linkki), Yhtenaiset kiireettdman hoidon perusteet 2019 (linkki)

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien ldhtékohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla nuoren tutkimusjakson jalkeen varataan vastaanottotydryhmassa
|adkarivetoinen hoitoneuvottelu, jossa potilaalle laaditaan yksiléllinen hoitosuunnitelma ja jossa maaritetdan
hoidon tavoite, toteutus ja seuranta. Osastolla 16 nuorille tehdaan yksiléllinen hoitosuunnitelma
mahdollisimman pian hdnen osastolle tulonsa jalkeen. Potilaan terveyteen ja hoitoon liittyvat suunnitelmat ja

tavoitteet kirjataan potilaskertomukseen. Potilaan hoidon suunnitelmaa paivitetdaan saanndllisesti. Ladkarin
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tekemat suunnitelmat kirjataan potilastietojarjestelman PSY-lehdelle ja muiden tyontekijéiden hoitosuhteen
sisalla tapahtuvat yksityiskohtaisemmat suunnitelmat kirjataan ammattiryhmakohtaiselle vélilehdelle. Osastolla
16 omahoitajat kirjaavat tulotilanteen HOI-PSY- lehdelle ja paivittdiset kirjaukset hoitotydn merkintdihin.
Poliklinikalla hoitajat kirjaavat HOI-PSY valilehdelle.

Hoitosuunnitelmista ja hoitotavoitteista keskustellaan yhdessa potilaan, hdnen vanhempiensa ja hanen
hoitoonsa osallistuvien ammattilaisten kesken. Potilasta ja hdanen vanhempiaan kuullaan aina hanen
terveyteensa ja hoitoonsa liittyvissa asioissa ja heiddn ndkemyksensé ja voimavaransa (henkiset, fyysiset,
taloudelliset ja sosiaaliset) huomioidaan hoitoa suunnitellessa. Potilaalle kirjattuja suunnitelmia ja tavoitteita
seurataan ladkarivetoisessa hoitoneuvottelussa ja niihin pyritdan aktiivisesti. Osastolla 16 ladkarivetoiset
hoitoneuvottelut pidetddn vahintaan kahden viikon valein nuoren hoidon keston mukaan. Perehdytyksell3 ja
jatkuvalla osaamisen kehittamisella varmistetaan, etta henkilékunta toimii kirjattujen suunnitelmien ja
tavoitteiden mukaisesti. Jos hoito ei toteudu suunnitelman mukaisesti, pyritdaan seuraavassa
hoitoneuvottelussa tai osastolla mahdollisimman pian arvioimaan, minka vuoksi hoito ei ole toteutunut
yhdessa tehtyjen suunnitelmien mukaisesti ja tarkistetaan hoitosuunnitelmaa.

Jokaiselle nuorelle tehdaan osastojaksolla myos terveys- ja hoitosuunnitelma seka tarvittaessa
turvasuunnitelma. Suunnitelmiin kirjataan voinnin heikkenemisen varomerkkeja ja sovittuja toimintatapoja
siind tilanteessa. Tavoitteena on avun hakeminen mahdollisimman varhaisessa vaiheessa ja toistuvien
osastojaksojen estaminen. Suunnitelmia paivitetaan jatkossa avohoidossa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksil6llista ja omannakoista elamaa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa vastaanottotoiminta perustuu potilaiden vapaaehtoisuuteen. Kunnioitamme
potilaan itsemaadraamisoikeutta ja potilasta kannustetaan ja osallistetaan aktiiviseen itsehoitoon motivoivan
haastattelun keinoin. Potilaan ja vanhempien mielipiteet ja ndkemykset huomioidaan hoitolinjauksia tehdessa.
Potilaan ja perheen yksityisyys varmistetaan vastaanottotilajarjestelyilla ja huolellisella tietosuojan
toteutumisella. Alaikdisen paatoskyky arvioidaan joka kaynnilla. Jokaisella nuorella on oikeus kertoa asioistaan
luottamuksellisesti ilman, ettd kaikkea raportoidaan vanhemmille. Samoin vanhemmilla on mahdollisuus
keskustella omilla kdynneilldan asioistaan luottamuksellisesti ilman etta kaikesta kerrotaan nuorille. Tama
varmistetaan myos potilaskertomuksiin tehtavien kirjausten nakyvyydella. Nuoren oireillessa vakavasti (esim.

psykoottiset oireet, itsetuhoisuus, sydmishairio, pdihteet) vanhempien tulee tietaa alaikdisen nuoren oireilusta.
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ltsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan jatkuvan asiakaspalautteen, vaara- ja poikkeamailmoitusten,
henkildstdon havainnoinnin ja palautteen kautta.

Osastolla 16 potilaita hoidetaan joko vapaaehtoisuuteen perustuen tai mielenterveyslain mukaan tahdosta
riippumatta. Potilaan ja perheen yksityisyys varmistetaan huonejarjestelyilla ja huolellisella tietosuojan
toteutumisella. Alaikdisen paatoskyky arvioidaan nuoren tullessa osastolle. Osastolla noudatetaan osaston
yhteisid sopimuksia. Tahdosta riippumattomassa hoidossa olevien kohdalla itsemaaraamisoikeutta joudutaan
rajoittamaan vaihtelevassa maarin. Itsemaaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvia periaatteita on
ohjeistettu organisaation tyoohjeissa ja toimintayksikon perehdytyksessa. Henkilost6llda on mahdollisuus
osallistua organisaation jarjestamiin potilaan itsemaaraamisoikeuteen liittyviin koulutuksiin. Turvallisuutta ja
turvallisuuden kokemusta pyritaan yllapitdmaan riittavalla henkiloston lasndololla yhteisdssa ja tilanteiden
ennakoinnilla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 (linkki),
Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)

6.4.2 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaaradamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitd edeltdavien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

\Itsemééréémisoikeuden rajoittaminen nuorisopsykiatrian poliklinikalla on tarpeen, jos potilasturvallisuus
(potilas on vaaraksi itselleen tai muille) vaarantuu vastaanottotilanteessa. Nuorisopsykiatrian poliklinikalla
tilanne pyritdan rauhoittamaan ensisijaisesti keskustelemalla. Mitdan rajoittamiseen soveltuvia vélineitd ei
poliklinikalla ole kaytettavissa. Ellei potilaan rauhoittaminen keskustelemalla onnistu tai/ja tilanne pitkittyy,
halytetaan turvahalyttimia kayttaen lisdhenkilokuntaa paikalle. Tarvittaessa pyydetdaan paikalle myds sairaalan
vahtimestarit turvaamaan henkildston turvallisuutta, ja tarvittaessa tehddan virka-apupyynto poliisille. Jos
vastaanotolla on psyykkisesti vakavasti oireileva nuori ja vaikuttaa silta, ettei avohoito ole soveltuva, hdnen
sairautensa arvioidaan pahenevan ilman osastohoitoa ja/tai hdanen terveytensa ja/tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveys ja/tai turvallisuus vaarantuisi, hdnet voidaan tarvittaessa ohjata M1-menettelylld
osastolle. Taysi-ikdisen nuoren kohdalla edellytetdadan mielisairautta M1-menettelyn kaytolle. Mielenterveyslaki
| 1116/1990 | Lainsdadantd | Finlex (linkki)

Seka nuoreen etta perheen tilanteeseen liittyen voidaan joissakin tilanteissa joutua tekemaan
lastensuojeluilmoitus vastoin nuoren tai vanhempien toivetta. Lastensuojeluilmoitus - Siun sote
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Osasto 16 toiminnan lIahtokohtana on, etta potilasta hoidetaan yhteistydssa ja yhteisymmarryksessa hanen ja
hdanen vanhempiensa kanssa. Joissain tilanteissa asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeutta joudutaan
rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilon terveyden tai
turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpiteilld puututaan henkilon perusoikeuksiin ja siksi
rajoittamistoimenpiteen on oltava aina viimeinen keino. Toisin sanoen ennen rajoittamiseen ryhtymista on
selvitettava ja pyrittava poistamaan tai lievittdmaan myos mahdollisia syita potilaan kdytokseen. Henkil6ston
tai resurssien puute ei ole hyvaksyttava syy rajoitukselle. Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina
lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino. Rajoittamistoimenpiteiden seka sita edeltavien
paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan lainsdadantoon (mm. Mielenterveyslaki
116/1990). Rajoittamistoimenpiteeseen johtanut syy on aina kirjattava asiakas- ja potilasasiakirjoihin.
ltsemadraamisoikeuksien rajoittamisista tehtavista potilasasiakirjamerkinnoista on saadetty sosiaali- ja
terveysministerion asetuksessa potilasasiakirjoista 12§ 6 mom. Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta tulee
seurata ja arvioida, tavoitteena mahdollisimman pikainen luopuminen itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimista.

Rajoittamistoimenpiteet on kirjattava asiakas- ja potilastietoihin: peruste rajoittamistoimenpiteiden kaytolle,
alkamis- ja paattymisajankohta seka rajoittamistoimenpidetta koskevan paatoksen tehneen
ladkarin/viranhaltijan nimi. Rajoittamistoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan
henkilon perusoikeuksiin. Mielenterveyslain 4a luvun mukaisesti tahdosta riippumattomassa hoidossa olevan
potilaan oikeuksia voidaan rajoittaa: psyykkisen tai ruumiillisen sairauden hoitamisessa, lilkkkumisvapautta
rajoittamalla, eristamalla tai sitomalla, omaisuuden tai lahetyksen tarkistamisella, omaisuuden haltuun
ottamisella, henkilon tarkastuksella tai katsastamisella sekd yhteydenpitoa rajoittamalla.

Yleisesti huomioitavaa on, ettad timanhetkisen lainsddadannén mukaan vartioiden tehtavana on turvata
henkilokuntaa, eika osallistua rajoittamistoimenpiteeseen. Tama voi kuitenkin edellyttda potilaan
kiinnipitamista. Psykiatrian klinikkaryhmassa mielenterveyslain mukaisten rajoitusten soveltamisesta on
ohjeistettu rajoituksia koskevalla yleisohjeella seka tatd tasmentavilla rajoituskohtaisilla ohjeilla. Rajoittamista
koskevan ohjeistuksen kaytettavyytta on helpotettu kokoamalla ohjeistus linkityksin sisdisen verkon sivulle
Tahdosta riippumaton hoito (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa).

Rajoittamistoimien ja -valineiden kdytt6a seurataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtavien kirjausten
perusteella. Lisdksi vaara- ja poikkeamisilmoituksissa huomioidaan rajoitteiden kayttoa. Lisaksi palautteet
(henkilosto, potilaat ja muut) ovat seurannan valine. Seurantaa ja arviointia tehddan my®os klinikan johtotiimin
toimesta. Rajoitteisiin ja niiden kayttdon liittyvaa osaamista hankitaan ja yllapidetdan saannollisella AVEKKI-
koulutuksella, yleiselld perehdytyksella sekd muulla soveltuvalla koulutuksella.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussansa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa asioivalla potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon seka hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Potilasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan
kunnioittaen eika potilaaseen kohdistuvaa epaasiallista kohtelua hyvaksyta. Jokaisella tyontekijalla on myos
velvollisuus puuttua havaitsemaansa huonoon tai epaasialliseen kohteluun. Psykiatrian klinikkaryhméaan on
laadittu ohje, jonka mukaan toimitaan, mikali tavataan huonoa tai epaasiallista kohtelua.

Siunsote PSY TYOOHJE Toimintaohje havaittaessa potilaan_huonoa tai epaasiallista_kohtelua (linkki,

saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Tahdostaan riippumatta hoidossa olevien tai tarkkailussa olevien potilaiden osalta hoitava ladkari paattaa
lilkkumisvapauden rajoituksista. Liikkumisvapautta voidaan rajoittaa vain siind maarin kuin sairauden hoito,
hanen turvallisuutensa tai toisen henkilon turvallisuus valttamatta vaati. On huomioitava, etta
liikkumisvapauden rajoittamisesta on tehtava erillinen paatds myos eristetyille ja sidotuille potilaille, mikali
lilkkumisvapauden rajoittaminen on perusteltua. Lahtokohtaisesti kaikille potilaille, my0s eristetyille, on
tarjottava ulkoilumahdollisuutta ja ulkoilu jarjestetdan hoitajan saattamana.

Liikkumisvapauden rajoitukset jaetaan toimintakykyyn perustuviin ryhmiin, joissa vapaudet asteittain
lisdantyvat. Hoitava ladkari voi maarata liilkkumisvapauden rajoittamisesta ja rajoitusten lieventamisesta
yksil6llisesti kunkin potilaan kohdalla. Toimintakyyn perustuvalla ryhmittelylla tavoitellaan vahinta
valttdmatonta rajoittamista.

Useimmiten rajoitusten tarve on hoidon alkuvaiheessa suurin ja véhenee voinnin korjaantuessa, jolloin
rajoituksia asteittain vahennetdan. Rajoitus kirjataan Mediatrin rajoitukset osioon.

Jos potilas sairaudentilansa vuoksi todennakoisesti havittaisi rahansa tai muut maksuvalineensa, ne voidaan
ottaa toimintayksikdn haltuun ja sailytykseen. Potilaan omaisuuden haltuun ottaminen voi tapahtua myos
potilaan kanssa tehdysta yhteisesta sopimuksesta vapaaehtoisuuteen perustuen hanen etujensa turvaamiseksi.
Talloin ei ole kysymys mielenterveyslain 22 g §:n ja 22 j §:n mukaisista rajoittamistoimista. Potilaan
valttamattomista eduista tulee pyrkia ensisijaisesti huolehtimaan yhteistydssa hanen kanssaan.

Tahdostaan riippumatta hoidossa olevien tai tarkkailussa olevien potilaiden kohdalla voidaan heidan
omaisuuttaan ottaa haltuun mielenterveyslain 22 g §:n mukaisella tavalla. Pohjois-Karjalan keskussairaalan
psykiatrian yksikdssa hoitaja ilmoittaa haltuunoton tarpeesta heti sen ilmetessa osastonlaakarille, joka sanelee
tai kirjoittaa potilastietojarjestelmaan esityksen omaisuuden haltuunotosta ottaen kantaa
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haltuunottopaatoslomakkeen edellyttamiin seikkoihin. Haltuunoton yhteydessa osastonldaakari kuulee potilasta
asiassa hallintolain edellyttamalla tavalla ja kirjaa tdman PSY-lehdelle.

Potilaan sadilytykseen otetut rahat lasketaan, etenkin yhteisty6ssa potilaan kanssa tehdyn paatoksen yhteydessa
yhdessa potilaan kanssa ja kahden hoitajan lasna ollessa. Kateinen laitetaan kirjekuoreen, joka suljetaan.
Kuoren paalle kirjataan yhdessa kateissumma ja varmennetaan paivayksella ja potilaan seka hoitajien
allekirjoituksella. Kuori sdilytetadn lukollisessa kaapissa osastolla. Lisdksi tehdaan kirjaus
potilastietojarjestelmaan sailytykseen laitetuista kateisvaroista. Kateinen luovutetaan potilaalle takaisin, kun
potilas kykenee huolehtimaan kéateisistdan tai kun potilas uloskirjataan sairaalasta. Mikali potilaalla on
mukanaan huomattava suuri summa kateista, pyritdan sopimaan nuoren ja vanhempien kanssa rahojen
toimittamisesta kotiin vanhempien tai nuoren sosiaalityontekijan toimesta. Jos tdma ei onnistu, hoitaja voi
yhdessa potilaan kanssa kdy tallettamassa rahan pankkiin talletusautomaatilla.

Psykiatrinen potilas, erityisesti tahdosta riippumattomassa hoidossa oleva potilas, on asemaltaan alisteisessa
asemassa suhteessa hoitavaan henkilékuntaan. Potilaan alisteinen asema, potilaan ymmarrys omasta
sairaudestaan seka psyykkisen sairauden aiheuttamat haasteet ymmartaa omaa tilannettaan seka sairauttaan
kaventavat potilaan omaa mahdollisuuttaan ilmoittaa itseensa koskevasta huonosta kohtelusta. Ottaen
huomioon myds nama seikat tulee potilasta kohdella hoidossaan hyvin ja kunnioittavasti. Edelld mainittujen
asioiden vuoksi tyontekijoiden velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan huonosta kohtelusta potilaan hoidossa
korostuu.

Mikali asiakkaan/potilaan kohdalla havaitaan epéaasiallista kohtelua, tulee asiaan puuttua valittomasti ja
ilmoittaa tasta viipymatta suullisesti tai kirjallisesti yksikon esihenkildlle tai virkavastuiselle |adkarille. Esihenkilo
ilmoittaa asiasta omalle esihenkildlleen (ylihoitaja) seka osaston virkavastuiselle l1ddkarille, joka vastaa potilaan
kokonaishoidosta. Virkasuhteinen lddkari vie asian tiedoksi omalle esihenkil6lleen.

Epaasiallisesta kohtelusta ilmoituksen voi tehda asiakas/potilas, tyontekija itse tai toinen havainnon tehnyt
tyontekija suullisesti tai kirjallisesti yksikon esihenkil6lle tai virkavastuiselle laakarille. Epaasialliseen kohteluun
puuttuminen on psykiatrian klinikkaryhman viranhaltijoiden vastuulla sen jalkeen, kun asia on saatettu heidan
tietoonsa. Virkavastuullisilla on oikeus ja velvollisuus tutkia ja ratkaista asia eri sidosryhmien kanssa
(henkilostopalvelut, tydterveyshuolto, vakavien vaaratapahtumien tydoryhma, turvallisuuspaallikko, poliisi)
tapauksen vakavuuden mukaan. Mikali ilmoitus johtaa toimenpiteisiin, noudatetaan niissa Siun Sotessa
voimassa olevaa ohjeistusta “Seuraamukset tyo- ja virkavelvollisuuksien laiminlyénneistd” tai
potilasmuistutusasioissa voimassa olevaa toimintaohjetta muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden
kasittelyssa. Toimintaohje havaittaessa potilaan huonoa tai epaasiallista kohtelua

Siunsote HEN OHJE seuraamukset tyo- ja virkavelvollisuuksien laiminlyonneista (linkki, saatavilla vain

sisdisessa verkossa)

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymaton potilas tai hanen laheisensa ohjataan ottamaan yhteys
nuorisopsykiatrian keskuksen ldhiesihenkiloon (joko ladketieteellinen tai hoitotyon lahiesihenkild) tai tekemaan

asiasta muistutus. Muistutuksen voi tehda Siun soten www-sivuilla séhkoéisen asiointipalvelun kautta tai
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muistutuslomakkeella. Yhteydenoton perusteella tapahtuneesta keskustellaan asianosaisten kanssa ja pyritaan
kehittdmaan toimintaa paremmaksi.

Siunsote_TISiunsote TIEHAI OHJE Kanteluiden ja potilasvahinkojen kasittely.docx (linkki, saatavilla vain

sisdisessd verkossa)

Potilaan hyvaa ja laadukasta hoitoa maaritellddn useassa maarayksessa ja asetuksessa (laki potilaan asemasta
ja oikeuksista 785/1992, Terveydenhuoltolaki 1326/2010, Mielenterveyslaki 1116/1990). My6s kaikki
ammattieettiset ohjeet velvoittavat terveydenhuollon henkildkuntaa toimimaan kohteliaasti ja potilasta
kunnioittaen.

Palvelun laatua ja potilaiden kohtelua seurataan ilmoitusten, kanteluiden ja muistutusten kautta. Siun Sotella
on yhteistyosopimus tulkkauspalveluita tuottavien yritysten kanssa, joiden palveluita tarpeen ja
mahdollisuuksien mukaan kaytetdan, etta potilas tulee kuulluksi ja ymmarretyksi. Esimerkkina hoitopaatoksista
potilaalle toimitetaan hanen omalla didinkielelladn kddnnettyna oma kappale. Siun sotella on kirjalliset ohjeet
tulkkauspalveluiden kaytosta.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa pyritdan aina toimimaan aistivammasta karsivien asiakkaiden/potilaiden kanssa
yhteistyOssa ja siten, ettd he tulevat ymmarretyksi. Myos erilaiset aistivammat pyritdan ottamaan
tyoskentelyssd huomioon mahdollisuuksien mukaan, tukivalineita tai eri ammattiryhmien ammattiosaamista
kayttaen. Jos tulkkipalvelua tarvitseva potilas kokee saaneensa epdasiallista palvelua, jarjestetdan tulkki
paikalle my0s tilanteeseen, jossa hanen kokemaansa epaasiallista kohtelua selvitetdan.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Palvelun ja hoidon laatua koskevat reklamaatiot ja epaselvyydet nuorisopsykiatrian keskusta koskien pyritaan
selvittamaan valittomasti keskustelemalla yksikdssa potilaan ja hdnen hoitoonsa osallistuneiden ammattilaisten
kesken. Jos asia ei kuitenkaan selvia keskustelemalla ja potilas on tyytyméatdn saamaansa palveluun voi han olla
yhteydessa toimintayksikon lahiesihenkildihin, ylihoitajaan tai palvelupaallikkoon tai kddntya sosiaali- tai
potilasasiamiehen puoleen.

Nuorisopsykiatrian keskukselle tulevat reklamaatiot kdydaan lapi aluksi lahiesihenkildiden toimesta, jonka
jalkeen ne kasitellaan tapauskohtaisesti koko henkilostdn tai pienemmalla kokoonpanolla. Reklamaatiot
kasitelldan viiveetta. Siunsote TIEHAI OHJE Muistutusten kanteluiden ja potilasvahinkojen kasittely.docx

(sharepoint.com) (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Siunsote TIEHAL OHJE Muistutusvastauksen laatiminen Laatuportissa.docx (linkki, saatavilla vain sisdisessa

verkossa)
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Potilasta ja/tai hdnen omaistaan ohjataan tekemaan muistutus, kantelu, potilasvahinko- tai
vaaratilanneilmoitus organisaation internet-sivustolla. Nuorisopsykiatrian keskuksen henkildsté neuvoo
potilasta/omaista tarvittaessa. Potilasta/omaista voidaan ohjata my6s ottamaan yhteytta
potilasasiavastaavaan, jos hanen apunsa koetaan tarpeelliseksi.

Saadut palautteet huomioidaan toiminnan kehittamisessa, josta vastaavat nuorisopsykiatrian keskuksen
esihenkil6t. Mahdolliset toimintaa ohjaavat viranomaispaatokset huomioidaan toiminnassa ja toiminnan
kehittdamisessa.

Osaston 16 toiminnassa tehddan paatoksia esim. itsemaadradmisoikeuden rajoittamisesta valttamattomissa
tilanteissa. Potilaalla on oikeus luottaa palveluprosessien ja paatoksenteon asianmukaisuuteen, jolla turvataan
potilaiden oikeuksien toteutumista. Mielenterveyslain mukaisista rajoitteista tehddan aina valituskelpoinen
paatos ladkarin toimesta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatdn annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistaan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake Iahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti ja ke klo 10-14.30
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nakyvilla seka poliklinikan ettd osaston ilmoitustaululla ja
yhteystiedot ovat |6ydettavissd my6s organisaation internet-sivustolta. Potilaalle tai hdnen vanhemmilleen
annetaan myds sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot, jos han niin toivoo.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidédn laheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidén laheisiltdan sdannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Potilas, hanen I3heisensa tai yhteistydtahot voivat halutessaan antaa palautetta nuorisopsykiatrian keskuksen
palvelusta verkkolomakkeella Siun soten www-sivujen kautta. Palautteen voi antaa nimettémana tai jos potilas
haluaa, ettd otamme hadneen yhteyttd, on hdnen jatettdva palautetta antaessaan yhteystietonsa.
Palautelomake koostuu vapaasta palautteesta seka THL:n kansallisista asiakaspalautetiedon vaittamista.

Laatuportti-jarjestelma lahettaa tiedon saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikén lahiesihenkildille
sdhkopostiin. Esihenkil6t kdsittelevat palautteen jarjestelmassa viikon sisalla palautteen antamisesta.
Palautteen antajalle voidaan vastata myds suoraan Laatuportti-jarjestelman kautta, jos palautteen antaja on
jattanyt sahkopostiosoitteensa.

Hoitotyon potilaspalautetta (HoPP) keratdan nelja kertaa vuodessa tehokeraysviikoilla (vk 9, 22, 36 ja 48)
Hoitotyon potilaspalautteen avulla keratdan tietoa siitd, miten potilaat ovat kokeneet hoitajien toteuttaman
hoitotyon. Kyselyn toteutuksessa hyédynnetdaan nuorisopsykiatrian keskuksessa QR-koodia seka
paperilomaketta. Kyselylomakkeita on kolme: aikuisten (22 vaittdamaa), vanhempien (14 vaittdamaa) ja lasten
kysely (12 vaittamaa). Poliklinikalle varata kerdysviikolle palautelaatikko paperilomakkeilla annettuja vastauksia
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varten. Esihenkilo sy6ttaa paperilomakkeiden vastaukset linkkien kautta asiakaspalautejarjestelmaan kyselyn
paattymista seuraavan viikon aikana. Palaute kdydaan lapi yksikoissa ja toimintaa kehitetddn sen pohjalta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnadn tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisatd nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Nuorisopsykiatrian keskuksen asiakasviestinnassa hyodynnetdan Siun soten olemassa olevia viestintdkanavia ja
-valineita. Asiakasviestinndssa tehdaan tiivistd yhteistyota Siun soten viestintdapalvelujen kanssa.
Asiakasviestintda tehdaan jonkin verran Siun soten verkkosivuilla ja sosiaalisen median kanavilla. Joskus
asiakkaille suunnatut tiedotteet toimitetaan myds paikallisen median kayttéon. Kokemusasiantuntijatoimintaa
osastolla 16 on kaytetty yksittaisiad kertoja.

Véaestotasoa koskeva viestinta tapahtuu keskitetysti Siun soten viestintdyksikon toimesta. Viestinta potilaille
osastohoidon aikana painottuu suulliseen viestintdgan. Puhelimitse vanhempiin ollaan yhteydessa seka
potilaiden osastohoidon ettd mahdollisten pitempien kotihoitojaksojen yhteydessa. Potilaille voidaan myds
jakaa kirjallisia ohjeita/esitteitd osastohoidon aikana.

Potilasviestintda kehitetdan saadun palautteen avulla. Osastolla kiinnitetddan huomiota selkedan ilmaisuun seka
tarjotaan mahdollisuuksia myds muunlaiseen ilmaisuun kuin puhumiseen esimerkiksi kuvakortit, kdytetdan
tulkkipalveluita ja potilaan oman kielistd materiaalia tarvittaessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys

Ajoittain pitkatkin jonot
poliklinikalle, jolloin nuoret
joutuvat turhan pitkaan
odottamaan poliklinikalle paasya,

Pyritdan tunnistamaan lahetteiden
perusteella vaikeimmin oireilevat
nuoret ja sisaisin jarjestelyin
kiirehtimaan heidan hoitoon
paasyaan.

Hoitoon paasy - siunsote.fi (linkki,

saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Hoitoon péasy (hoitotakuu) -

Sosiaali- ja terveysministerio

(stm.fi) (linkki)
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ja tutkimuksen/hoidon aloitus
viivastyy.

Vuonna 2024 saimme poliklinikalle
lisdresursseja tilanteen
hallitsemiseksi.

Pyrkimys hoitojen
maardamittaisuuteen, jolloin
vapautuu tilaa uusille potilaille.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
(linkki)

Poliklinikalla tyontekijoiden
dkilliset poissaolot liittyen
potilaiden aseman ja oikeuksien
toteutumiseen

Mahdollisuuksien mukaan pyritdan
siihen, ettd nuoren/perheen
tunteva toinen tyontekija ottaa
yhteytta nuoreen/perheeseen
hoidon jarjestamiseksi

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
(linkki)

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki)

Rekrytointivaikeudet liittyen
potilaiden aseman ja oikeuksien
toteutumiseen

Aktiivinen rekrytointi ja
ostopalvelut.

Positiivinen kuva tyoyksikosta ja -
yhteisosta.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
(linkki)

Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki)

Virhearviot potilaan voinnin (esim.
itsetuhoisuuden) suhteen

Riittava aika ja paneutuminen
potilaan tilanteeseen. Riittava
perehdytys.

Ajoittain pitkatkin jonot osastolle
tutkimusjaksolle

Saannollinen yhteydenpitdaminen
tutkimusjaksolle jonottavien
nuorten kotiin ja avohoidosta
vastaaviin tyontekijéihin nuoren
tilanteen ja jonosijoituksen
tarkistamiseksi.

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja

potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkiloston maaran ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden m&araan sekd heidan palvelujen

tarpeeseen nahden.
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Nuorisopsykiatrian poliklinikalla tyoskentelee talla hetkella yksi (1) kokoaikainen laakari, kymmenen (10)
sairaanhoitajaa, kuusi (6) psykologia, kaksi (2) toimintaterapeuttia ja kaksi (2) sosiaalityontekijaa. Kaksi laakarin
virkaa on ajankohtaisesti tayttamatta, mutta yksi erikoistuva laakari on tulossa maaraajaksi. Ostopalveluina
ostetaan poliklinikalle noin 0,1 htv ladkaripalvelua. Sairaanhoitajista kaksi on ns. satelliittitydntekijoita, joiden
tyOpiste on eteldisessa ja pohjoisessa perheneuvolassa. Yhden psykologin toimipiste on paasaantoisesti
osastolla. Toinen toimintaterapeuteista tydskentelee osittain osastolla.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla tyoskentelee kaksi tyéryhmaa, vastaanottotydryhma seka tehostetun
avohoidon tyoryhma. Tehostetun avohoidon tyéryhmassa tyoskentelee kolme sairaanhoitajaa. Loput
seitsemadn sairaanhoitajaa tyoskentelevat vastaanottotyéryhmassa.

Sijaisia nuorisopsykiatrian poliklinikalla kdytetaan vain pitkissa poissaoloissa ja vuosilomansijaisia ei
poliklinikalla ole. Akuutteihin henkildstotarpeisiin nuorisopsykiatrian poliklinikalla voidaan hyodyntaa
nuorisopsykiatrian osaston henkilokuntaa ja henkilostoa ryhdytaan rekrytoimaan, mikali tarve sita
ehdottomasti vaatii joko vuokratyévoimana tai omaa henkil6stoa kayttaen.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla ei hoitotydn osalta kdyteta opiskelijoita sijaisena. Tarvittaessa pitempia
sijaisuuksia jarjestelldan nuorisopsykiatrian osaston kokeneemmista hoitajista. Loppuvaiheen ladketieteen
opiskelijoita voidaan kayttaa sijaisena erikoisladkarin ohjauksessa. Viimeisessa harjoittelussa
psykologiharjoittelijat tydskentelevat tydsuhteessa kokeneen psykologin ohjauksessa.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla tehdaan toita paasaantoisesti arkisin klo 8.00-16.00. Poikkeuksena ovat
yksittdiset ryhmatoiminnot, jotka voivat toteutua ilta-aikaan.

Uutta henkilostoa rekrytoidessa tyonantaja tarkastaa valitun henkilon ammattioikeudet (JulkiTerhikki) ja/tai
koulu ja tyotodistukset seka sitoutuu perehdyttamaan tyontekijan organisaation ohjeiden mukaan. Laki
terveydenhuollon ammattihenkilista (linkki)

Osasto 16 on auki 24/7. Osastolla tyoskentelee talla hetkella yksi kokoaikainen ladkari (1) l1adkari, 16
sairaanhoitajaa, yksi (1) mielenterveyshoitaja seka yksi (1) psykologi, yksi (1) toimintaterapeutti ja 1 (1)
sosiaalityontekija, jotka tekevat osan tydpanoksestaan nuorisopsykiatrian poliklinikalle. Osastonhoitajan
ty6panos on jaettu osasto 16 ja nuorisopsykiatrian poliklinikan kesken.

Henkildston riittavyys varmistetaan lomasuunnittelulla, josta vastaavat henkiléston toiveet huomioiden
|ahiesihenkilot. Osastolla tyoskentelee lapi vuoden kaksi vuosilomansijaista ja kesalla lisaksi lyhyempiaikaisia
vuosilomansijaisia. Akuutteihin, esimerkiksi poissaoloista tai vierihoidosta johtuviin, henkilostétarpeisiin
kadytetdan tarvittaessa Siun soten sisaisia sijaisia tai vuokrahenkilostoa.

Osastolla 16 hoitotyon osalta voidaan kadyttaa loppuvaiheen opiskelijoita sijaisena. Opiskelijat tyoskentelevat
aina kokeneen, heista vastuussa olevan sairaanhoitajan ohjauksessa. Uutta henkilostoa rekrytoidessa

ty6nantaja tarkastaa valitun henkil6n ammattioikeudet (JulkiTerhikki) ja/tai koulu ja tyotodistukset seké
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sitoutuu perehdyttamaan tyontekijan organisaation ohjeiden mukaan. Laki terveydenhuollon

ammattihenkil6ista (linkki)

Normaali- ja poikkeusoloissa henkildston riittavyys pyritdan varmistamaan ennalta maaritellyilla
poissaolokadytanndilla ja henkilostda ryhdytdaan rekrytoimaan, mikali tarve sitd ehdottomasti vaatii joko
vuokratyévoimana tai omaa henkil6stoa kayttaen. Henkiloston tydhyvinvoinnin seuraaminen on yksi keino
selvittaa henkilostovoimavarojen riittavyytta yksikossa.

Henkildston tydhyvinvointia ja voimavarojen riittavyyttd seurataan kuukausittain esihenkildiden ja
klinikkaryhman johdon toimesta. Normaali- ja poikkeusoloissa henkiloston riittavyys pyritdan varmistamaan
ennalta maaritellyilla poissaolokaytanndilla, kuten esimerkiksi potilaiden vastaanottojen
sijaistamiskaytannoilla.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa on laadittu tehtavien kuvaukset kaikille ammattiryhmille. Sairaanhoitajille etta
mielenterveyshoitajalle on laadittu myds vuorokohtaiset tehtdavankuvat. Hoitohenkilokunnan vastuualueet on
koottu taulukoihin, jotka paivitetdaan tarvittaessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekad ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa rekrytointi tapahtuu pdaasiassa Siun soten rekrytointiyksikon kautta. Lisaksi
hyodynnetdan sisdista rekrytointia padasiassa nuorisopsykiatrian, ettd psykiatrian klinikkaryhman sisalla.
Hoitotyontekijoiden rekrytoinnista vastaa klinikkaryhman ylihoitaja yhdessa yksikén hoitotyon ldhiesihenkilon
kanssa. Tyopaikkailmoituksessa kuvataan mihin tehtavdaan henkilod haetaan ja millaiset osaamis- ja
koulutusvaatimukset tehtavaan valitulta vaaditaan (ilmoitetaan kelpoisuusehdot). Ladkareiden ja
erityistyontekijoiden rekrytoinnista vastaa nuorisopsykiatrian klinikan yliladkari yhdessa klinikkaryhman
palvelupaallikon kanssa

Rekrytoitaessa hakijoista valitaan soveltuvimmat haastatteluun. Tyontekijan kelpoisuus, osaaminen, kielitaito ja
rokotesuoja varmistetaan haastattelun, tutkintotodistusten, tdydennyskoulutuksen todistusten, Valviran
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin (JulkiTerhikki) seka suositusten keinoin.
Alaikdisten kanssa tyoskenteleviltd tyontekijoilta selvitetdan rikostausta, kuten laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2022) edellyttaa.
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Tehtdvissa noudatetaan koeaikaa, mikali tehtdavaan valittu ei ole tydskennellyt ko. tehtavassa aikaisemmin.
Vakituiseen tehtavaan valitun tulee toimittaa ldakarintodistus terveydentilastaan yhden kuukauden kuluessa
tyosuhteen alkamisesta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myos opiskelijoille seka vanhoille tyontekijoille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla henkiloston alkuvaiheen perehdytykselle varataan tyontekijan |aht6tilanne
huomioiden 1-2 viikon ajanjakso, jolloin varsinaisia tyotehtavia ja potilasvastaanottoja suunnitellaan normaalia
vahemman. Esihenkilo perehdyttda palveluyksikon kdytannon asioihin, ja kollegat perehdyttavat varsinaiseen
kliiniseen tyohon. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetdan henkilokohtainen perehdyttaja.

Perehdytyksen tukena kaytetaan Siun soten yleista perehdytysmateriaalia seka yksikon omaa
perehdytyssuunnitelmaa. Opiskelijoiden perehdytyksen tukena kaytetadan myos Siun soten koulutusyksikon ja
oppilaitosten perehdytysmateriaalia.

Osastolla 16 jokaiselle aloittavalle sairaanhoitajalle nimetdan henkilokohtainen perehdyttija/perehdyttdjat ja
alkuperehdytykselle varataan aikaa paasaantoisesti yksi paivd, jonka molemmat ovat poissa osaston
vahvuudesta. Perehdytysta suunnitellaan uuden tydntekijan valmiudet ja osaaminen huomioiden. Tydsuhteen
alussa uusi tyontekija tyoskentelee nimetyn perehdyttdjan, osaavan hoitajan ohjauksessa. Myos jatkossa
perehtyminen jatkuu ty6ssa oppimisena perehdyttajan ja muiden tydntekijoiden tuella.

Osastonhoitaja vastaa tyontekijan alkuperehdytyksesta organisaation ja yksikon yleisiin ja kdytannon asioihin.
Osastonhoitaja kdy sairaanhoitajan perehdytyksessa lapi yksikon toimintatavat seka toimintaymparistdon ja
toimenkuvaan liittyvia asioita. Nimetty perehdyttdja ja muut sairaanhoitajat huolehtivat ammatillisesta
perehdyttamisesta kliiniseen tyohon ja sairaanhoitajan tyotehtaviin. Perehdytyksen aikana uusi tyontekija
tutustuu yksikon omavalvontasuunnitelmaan, ladkehoitosuunnitelmaan seka muihin yksikén toimintaan
oleellisesti liittyviin asiakirjoihin ja ohjeisiin. Perehdytyksessa hyddynnetaan Siun soten perehdytysohjelmaa,
sisdistd perehdytyssivustoa ja perehdytyksen tukena kaytetdan Siun soten yleista perehdytysmateriaalia,
henkilokohtaista perehdytyssuunnitelmaa seka osasto 16 perehdytyssuunnitelmaa ja omia ohjeita.

Opiskelijoiden harjoittelun ohjauksessa kaytetaan myds Siun soten perehdytysohjelmaa ja opiskelijoiden
henkilokohtaista perehdytyssuunnitelmaa seka osasto 16 perehdytysmateriaalia. Osastonhoitaja seuraa ja
arvioi tyontekijan ja opiskelijan perehdytyksen onnistumista ja keskustelee siitd perehtyjan ja perehdyttajan
kanssa perehtymisjakson aikana.
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Perehtyjélle ja opiskelijalle annetaan palautetta perehtymisjakson/harjoittelujakson aikana. Osastonhoitaja
ottaa puheeksi, jos perehdytys ei etene suunnitellusti tai oppimisessa on haasteita. Asianosaisten kanssa
neuvotellaan ja pyritdaan l0ytamaan keinoja ja tukitoimia perehdytyksen jatkamiseksi ja onnistumiseksi. Joskus
tyosuhde voidaan joutua purkamaan koeajalla, jos tyontekija ei sovellu tehtdavaan tai harjoittelu voidaan
keskeyttaa, jos opiskelijan toiminta ei tayta harjoittelussa edellytettavia vaatimuksia. Naissa tilanteissa
neuvotellaan aina asianosaisen kanssa ja ratkaisu pyritaan |6ytamaan yhteisymmarryksessa. Opiskelijan
harjoittelujakson arviointiin osallistuu opiskelijan ohjaajana toiminut sairaanhoitaja. Ladkariperehdytyksesta
vastaa nuorisopsykiatrian ylilaakari. Osaston erityistyontekijoiden perehdytysta toteuttavat ylilddkarin lisaksi
muut saman ammattiryhman edustajat poliklinikalta.

Omavalvonnan toteuttamiseen liittyva perehdytys toteutuu yleisen perehdytyksen lomassa. Palveluyksikon
omavalvontasuunnitelman lukeminen on osa perehtymista. Perehdytyksen etenemista ja toteutumista
seurataan yksilokeskustelujen kautta ja hyddyntamalla muun henkiloston palautetta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.4 Osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa tyoskentelyssa tarvitaan monipuolista osaamista liittyen seka nuoruusian
kehitykseen etta erilaisiin psyykkisiin ja somaattisiin sairauksiin liittyen. Seka nuorisopsykiatrian keskus etta
psykiatrian klinikkaryhma tarjoavat paljon koko tyoyhteisolle suunnattuja koulutuksia (esim. DKT-orientaatio,
OCD, traumakoulutus). My6s Onni-koulutuskalenterista |0ytyy paljon myds psykiatrialle suunnattuja
koulutuksia. Tuemme my®os ulkopuolisiin koulutuksiin osallistumista. Yksikon tarpeesta lahtien ldhdemme
tukemaan myos psykoterapiakoulutuksia. Yhtena oppimismahdollisuutena toimivat case-pohjaiset
tyonohjaukset.

Koko psykiatrian henkilostoa koskien on tehty koulutussuunnitelma, joka ohjaa myds nuorisopsykiatrian
keskuksen taydennyskoulutusta.
Siunsote PSY SUUNNITELMA Psykiatrian klinikkaryhman koulutussuunnitelma.docx (sharepoint.com) (linkki,

saatavilla vain sisdisessa verkossa). Ulkopuolisiin koulutuksiin haetaan ESSI-ohjelman kautta ja sisdisiin
koukutuksiin ilmoittaudutaan Onni-koulutuskalenterin kautta. Esihenkil6t seuraavat koulutusvelvoitteen
toteutumista. Esihenkil6t seuraavat osaamisen vajeisiin liittyvia asioita ja puuttuvat niihin tarpeen mukaan.

Esihenkilot seuraavat osaamisen vajeeseen liittyvia asioita ja puuttuvat niihin tarpeen mukaan.
Yksilokehityskeskustelut toteutuvat vuosittain jokaisen tyontekijan kohdalla. Kehityskeskustelussa kaydaan lapi
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osaamisen kehittdmisen ja taydennyskoulutuksen toiveet ja tarpeet sekd osaamisen kehittymisen seuranta.
Kehityskeskustelujen toteutumisaste on tahan saakka ollut 100 %.

Henkilostoa kannustetaan kehittdmaan osaamistaan myos asiakkaiden, potilaiden ja ldheisten osallisuuden
lisédmiseksi (osallisuuden verkkokurssi tulossa). Henkilostoa kannustetaan osallistumaan potilaiden
itsemadraamisoikeuteen, ymmarrettavaan kieleen, kommunikaatioon ja paatoksentekoon liittyviin koulutuksiin
ja kehittamaan myos nailla saroilla osaamistaan. Esihenkildille ja henkilostolle on jarjestetty myos
tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointikorttikoulutuksia, joissa paneudutaan tyéelamataitoihin ja
turvallisuuskulttuuriin ja huomioidaan tiimityotd, kommunikaatiota tyoelaméassa seka inhimillisten tekijoiden
vaikutuksiin tyoyhteisdssa. Henkilostda ja esihenkil6ita kannustetaan ja ohjataan kdymaan seka
mahdollistetaan naihin tarjolla oleviin koulutuksiin osallistuminen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Psykiatrian klinikkaryhman virkavalinnoissa noudatetaan hyvinvointialueen patevyysvaatimuksia.
Maaraaikaisissa virkatehtavissa (ldhijohtaminen) voi sijaisuutta tehda ilman erillista johtamisen tutkintoa
tehtdvaan soveltuvuus huomioiden. Psykiatrian alojen johtaminen vaatii yleisen johtamisosaamisen lisdksi
alaan liittyvien erityisten johtamiskysymysten tuntemusta. Taman vuoksi ylilddkareille on tarjottu
mahdollisuutta osallistua erityisesti psykiatrian johtamiseen suunnattuun johtamiskoulutukseen (Lapin
yliopisto ja psykiatriyhdistys). Psykiatrian substanssiosaaminen tukee Idhiesihenkilon tyssa selviytymista.
Soveltuvuutta ja johtamisosaamista arvioidaan jo tyhaastattelussa.

Psykiatrisessa klinikkaryhmassa on hyddynnetty myds Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella yhtenaisesti
toteutettavaa johtamisvalmennusta. Johtamisosaamistarve voi olla yksil6llinen ja/tai toiminnallisiin muutoksiin
liittyva, ja sitd arvioidaan esim. kehityskeskustelussa. Johtamisosaamisen seuranta ja arviointi tapahtuu
henkilokohtaisissa keskusteluissa, esihenkilon ja tyontekijan itsensa tekemien osaamishuomioiden pohjalta.
Tarvittaessa tehtdvasisaltoja ja tyonjakoa arvioidaan esihenkilon ja tyontekijan kanssa yhdessa. Nain
mahdollistetaan, ettd lahijohtamisessa on aikaa priorisoida tarkeysjarjestykseen ja tehda asetetut tehtavat.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa noudatetaan psykiatrian klinikkaryhman yhteisia johtamisosaamisen
kaytanteitd. Hoitotyon osalta osastonhoitajan tydparina toimii nuorisopsykiatrian poliklinikan ja osaston

yhteinen tiimivastaava. Hallinnollista sijaistuksesta osastonhoitajan poissa ollessa vastaa lastenpsykiatrian
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osastonhoitaja. Ladketieteen osalta johtamisesta vastaa yliladkari. Yliladkarin poissa ollessa sijaistaa
palvelupaallikko.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla koko henkilokunta tekee paivatyota maanantaista perjantaihin. Osastolla 16
hoitohenkilokunta tekee kolmivuoroty6ta. Henkiloston tyohyvinvointia ja jaksamista tuetaan organisaation
tyokykyjohtamisen toimintamalleilla. Ndiden avulla voidaan tyontekijan tyossa suoriutumista ja tunnistaa jo
varhaisessa vaiheessa tyokykya vaarantavat tekijat ja ennaltaehkaista niitd. Nuorisopsykiatrian keskuksessa on
kaytdssa myos ns. SISU-malli, jolla tydntekijan téihin paluuta tuetaan lyhyen sairauspoissaolon jalkeen tai
tarjotaan mahdollisuutta kevyempaan tyotehtavaan sairausloman sijasta. Henkilostolla on kaytossa
ty6hyvinvoinnin lisddmiseksi Siun Soten sisdiset henkildstoedut, jotka on suunniteltu tukemaan tyontekijoiden
hyvinvointia (Henkildstéedut ja muu palkitseminen (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa).

Tyohyvinvointia pyritaan tukemaan henkildston kouluttautumista mahdollistamalla ja tukemalla, lisdksi
tyonohjauksen turvin. Osastolla tyévuorosuunnittelulla pyritdan tukemaan tyontekijan tyossdjaksamista.

Ty6hyvinvointia ja tydssdjaksamista tukevista toimintatavoista huolehtimisen padvastuu kuuluu yksikén
esihenkilille. Henkilostolla on mahdollisuus keskustella tyoyhteisdasioista, tydhon liittyvista erityispiirteista,
haasteista ja onnistumisista sadnnollisesti yhdessa esimerkiksi poliklinikan tiimeissa, osaston
henkilokuntapalavereissa ja kehittamispaivissa. Esihenkilot ovat tyontekijoiden kdytettavissa ja tukena
tyohyvinvointiin liittyvista asioista keskusteluun ja yhteisten ratkaisujen |6ytamiseen tyontekijan
tyossajaksamiseen.

Kriisitilanteet ovat tyoyksikossa harvinaisia, mutta mahdollisia. Esihenkil6 on tydntekijan tukena.
Kriisitilanteissa tyontekijalle/tyontekijoille tarjotaan mahdollisuutta kriisitilanteen purkuistuntoon tai
kohdennettua tyonohjausta. Esihenkilo tekee tiivistad yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Henkilostén tyohyvinvointia seurataan tiiviisti nuorisopsykiatrian keskuksen ldhiesimiesten toimesta seka 3kk
valein toteutettavassa Vibe -henkilostokyselyssa etta kehityskeskusteluissa.

Tyodnantajan ja tyontekijoiden on yhteistoiminnassa yllapidettava ja parannettava tyoturvallisuutta tyopaikalla.
TyOnantaja vastaa vaarojen arvioinnista ja tyon jatkuvasta tarkkailusta seka tarvittavista kehittdmistoimista

(mm. Laatuportti-ilmoitusten kautta). Tydsuojelutoiminnan perustana on tyopaikan tydsuojeluorganisaatio ja
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turvallisuuskulttuuri, joka ilmentaa johdon nakemyksia turvallisuustyon merkityksesta. Siun sotessa selvitetaan
henkildston kasitysta Siun soten turvallisuudesta Turvallisuuskuva -kyselyn avulla 4 kertaa vuodessa.

Jokaisella meistda asemastamme ja tyotehtavastamme riippumatta on myos velvollisuus tyontekijoina huolehtia
omasta ja tyotoveriemme turvallisuudesta.

Ty6suojelu on tyénantajan ja tyontekijoiden yhteistoimintaa, jonka tehtdvana on yllapitaa ja parantaa
tyoturvallisuutta tyoyksikoissa.

Tyosuojelutoiminnan perustana on tyopaikan tydsuojeluorganisaatio ja turvallisuuskulttuuri, joka ilmentaa
johdon nakemyksia turvallisuustyon merkityksesta. Sen toteutuminen kdytannon tydssa edellyttaa koko
henkildston sitoutumista.

Siun soten tydturvallisuuden tavoitteena on luoda turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet. Tavoitteeseen
pyritdan kolmella toimintatavalla

1) Riskien ennakointi

Ennakoiva riskeihin puuttuminen luo turvalliset ja terveelliset ty6olosuhteet. Tydturvallisuusriskien
selvittdmiseen ja arviointiin kdytetdan Laatuporttia.

2) Turvallisuushavainnoista oppiminen

Kaikki vaaratilanteet ja tyotapaturmat kirjataan Laatuporttiin. Esihenkilot kasittelevat ilmoitukset. Kasittelyn
tavoitteena on |0ytaa korjaavat toimenpiteet, joilla vastaavat tapahtumat estetaan jatkossa.

3) Turvalliset tyotavat

Jokaisen tyon voi tehda turvallisesti. Turvalliset tyotavat omaksutaan perehdytyksessa ja tydnopastuksessa.
Turvallisuus on osa jokapaivaista tyota.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittaiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Psykiatrisessa hoitotydssa on tunnustettu, etta tyohon liittyy kohonnut vakivallan ja sen uhan riski.
Nuorisopsykiatrian poliklinikalla voi kdyda niin fyysisesti kuin psyykkisestikin arvaamattomia potilaita, joiden

taustalla voi olla erilaisia psyykkisid hairi6itad/sairauksia tai paihteiden kayttoa. Jos etukdteen on tiedossa
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mahdollisesti vakivaltainen kaytos, pyritaan siihen, ettd vastaanotolla on vahintaan kaksi tyontekijaa.
Tarvittaessa pyydetaan ennaltaehkdisevasti myos vartija paikalle turvaamaan henkiléstéturvallisuutta.
Huoneissa on paallekarkaushalyttimet ja varapoistumisovet, mikali asiakas/potilas yllattaen kayttaytyy
aggressiivisesti. Paallekarkaushalyttimet testataan kerran kuukaudessa. Tarvittaessa voidaan tehda virka-
apupyynto ja pyytaa paikalle poliisi. Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx (sharepoint.com) (linkki, vain

sisdisessd verkossa).

Osastolla 16 hoidetaan mm. potilaita, joilla on taustalla voi olla psyykkisten sairauksien lisdaksi paihteiden
kayttoa. Osastolla hoidetaan myos akuuttivaiheessa olevia psykoosipotilaita. Psykiatrisessa hoitotydssa voidaan
térmata tilanteisiin, joissa osastohoidossa oleva potilas on paihtyneena osastolla. Pdihtynyt ja/tai huumeiden
vaikutuksen alainen potilas on aina erityinen hoitohaaste. Tallaisten potilaiden tuloa osastoille ei voida aina
valttaa.

Tavanomaisten potilasturvallisuusongelmien, kuten ladkityspoikkeamien tai tiedonkulun poikkeamien lisaksi
psykiatriassa vaaratapahtumia aiheuttavat muun muassa vakivalta ja aggressiivisuus, potilaan itsea
vahingoittava kayttaytyminen, sairaalasta karkaaminen seka erilaiset tahdonvastaiset toimenpiteet, kuten
eristaminen ja sitominen.

Yksikk6on on tehty menettelytapaohje vakivallasta ja sen uhasta. Lisdksi yksikdssa kdytetdan
menettelytapaohjeen mukaisia ennakoinnin ja riskin arvioinnin mittareita. Uhka- ja ldhelta piti-tilanteista
tehd&an ilmoitukset Laatuportti-jarjestelmaan. Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx (sharepoint.com) (linkki,

saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Haastaviin potilastilanteisiin ja niiden hallintaan seka ehkaisyyn liittyy yksikoissa esimerkiksi Avekki -
toimintatapamalli ja yleinen turvallisuusperehdytys. Koko henkilokunta suorittaa Avekki- koulutuksen ja
yllapitaa saanndllisesti osaamistaan. Lisdksi henkiloston tulee suorittaa asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutus:
Henkiloturvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa (Potilasturvaportti).

Yksikodssa kaydaan lapi haastavia asiakas- ja potilastilanteita ja niissa onnistumista. Mikali havaitaan etta
toiminnassa on puutteita, niihin puututaan esihenkiléiden toimesta.

Psykiatrian klinikkaryhman toimitiloissa on kaytdssa halytinjarjestelma. Jarjestelma kattaa koko rakennuksen,
kaikki osastot, poliklinikat, toimintakeskuksen tilat, liikunta- ja kuntosalin. Laitteiden toimintaa testataan
sdaannollisesti. Yksikko voi tarvittaessa hyodyntda sairaalan vahtimestareita henkiloston tyoturvallisuuden
varmistamiseen. Tarvittaessa voidaan tehda virka-apupyynto ja pyytaa paikalle poliisi.

Jos yksik6ssa havaitaan, ettd varautuminen haastaviin asiakas-/potilastilanteisiin on puutteellista, henkil6stolla
on velvollisuus tehda havainnoista Laatuportti-ilmoitus ja vieda asia esihenkilon tietoon.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -

ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa

positiivista palautetta ja hyédyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

Nuorisopsykiatrian keskukseen tullut positiivinen potilaspalaute tai muu positiivinen palaute kasitellaan
poliklinikan tiimeissa ja osaston henkilékuntapalavereissa. Positiivista palautetta voidaan saada esimerkiksi
suoraan potilailta tai Laatuporttijarjestelman kautta. Onnistumisista ja positiivisista palautteista voidaan
hyodyntaa toimintamalleja laajempaan kayttoon koko alueelle. Organisaatio mahdollistaa palkitsemisen
erinomaisesta toiminnasta ja tatd mahdollisuutta hyddynnetdan myo6s nuorisopsykiatrian keskuksessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Rekrytointihaasteet

Rekrytointiin panostaminen hyvissa

ajoin, tulevaa ennakoiden

Vaihtoehtoisten keinojen
suunnittelu

Henkilokunnan akilliset poissaolot

Asli-ohjelman otettu kayttoon

vuoden 2024 aikana poliklinikalla.

Tata kautta helpommin nahdaan
kullakin tyontekijalla hoidossa
olevat potilaat.

Vakivallan ilmeneminen
vastaanottotilanteessa

Ennakointi ja tarvittavan lisdavun
pyytaminen

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.

Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
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seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sadntelee asiakas- ja potilaslakien
liséksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisaksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten péivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kdyttéoikeudet
(roolipohjainen kaytonhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojdrjestelmasopimuksissa on lisdaksi huomioitu lainsddadanndn osalta tietosuoja ja
tietoturva nakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittaminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittdavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemilla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdistd valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa on kaytossa asiakas- ja potilastietojarjestelma Mediatrin erikoissairaanhoidon
tietokanta, johon kayntitekstit kirjataan. Opiskelijat kirjaavat samaan jarjestelmaan ohjaajan valvomana.
Ohjaaja tarkastaa opiskelijan tekemat kirjaukset. Hajautuksessa olevat lddketieteen opiskelijat seuraavat
|adkareiden tyoskentelya, mutta eivat laadi kirjauksia itse.

Potilastietojarjestelman lisdksi yksikossa on kdytdssa asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu ASLI- ohjelma, josta
on tehty tietosuojan vaikutusten arviointi (DPIA).

Hoitotyontekijat ja erityistyontekijat kirjoittavat kayntitekstit ammatin mukaiselle lehdelle. Ladkarit sanelevat
kayntitekstit, jotka sihteeri kirjoittaa PSY-lehdelle 1aakadrin maarittdman kiireellisyyden mukaan.
Nuorisopsykiatrian poliklinikalla kasitelldan vain sielld hoidossa olevien potilaiden tietoja. Potilaan hoitoon tai
siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa kuin heidan
tyotehtdvansa ja vastuunsa sitd edellyttavat. Tietojarjestelmien kayttdjien kdyttdéoikeudet on maaritelty
tyotehtavien mukaan.

Joskus joudutaan kasittelemadan myos paperisia potilasasiakirjoja, mutta tuoreet potilasasiakirjat kuten
|ahetteet skannataan ja niiden sailyttamisesta ja havittamisesta huolehditaan asianmukaisesti.

Kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat kaydaan lapi tyontekijaa perehdytettdessa seka esihenkilon etta
perehdyttdjan toimesta. Esihenkildiden vastuulla on huolehtia siitd, ettd tyontekija on tietoinen kirjaamiseen

liittyvista kaytanteista ja ohjeistuksista seka noudattaa niita. Yksikon Mediatri-paakayttajat toimivat
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esihenkiléiden tukena valvontatyossa. Perehdytyksessa hydodynnetaan organisaation sisaisia kirjallisia
kirjaamiseen liittyvia ohjeita.

Potilastietoja kasitellaan organisaation ohjeiden mukaisesti ja noudatetaan asiakastiedon kasittelyn ja
salassapidon saannoksia ja lakeja seka tietosuojaohjeistusta. Kaikki tyontekijat ovat allekirjoittaneet
salassapito- ja kayttajasitoumuksen.

Henkilokunta suorittaa tietoturvakoulutukset viiden vuoden valein. Perehdytyksessa painotetaan tietosuoja-
asioita. Organisaatiotasolla tehdaan lokitarkastuksia ja mahdollisista vaarinkdytoksista raportoidaan
|ahiesihenkildlle.

Potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristd/oikeus saada tieto
hédnesta viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin sdddeta). Tarkastuspyynnon voi tehda
sahkaoisen asiointipalvelun kautta tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto -lomakkeella ja postittaa
taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita kdaydaan lapi esihenkilén antaman alkuperehdytyksen yhteydessa.
Perehdytyksessa hyddynnetdan organisaation sisdisia kirjallisia ohjeistuksia ja koulutuksia. Perehdytyksessa
painotetaan sitd, etta henkilotietoja kasitellddn huolellisesti ja tietoja kasitelldan vain siind maarin, kun se on
tyotehtavien kannalta tarpeellista. Jokainen tydntekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille
tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos
palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvdan perehdytykseen
kuuluu yleinen opiskelijainfo ja opiskelijaohjaajien antama perehdytys. Organisaatiossa on laadittu
tietosuojaselosteet, jotka ovat julkisesti ndhtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkil6tietojen kasittely Siun
sotessa - Ajankohtaista - siunsote.fi. Esihenkildiden vastuulla on huolehtia siita, ettad tyontekija on tietoinen
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista ohjeistuksista ja lainsdadannosta.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat verkkovalitteiset organisaation tarjoamat koulutukset edellytetdan kaikilta
tyontekijoilta viiden vuoden valein. Yksikon esihenkil6t seuraavat koulutuksiin osallistumista.
Nuorisopsykiatrian toiminnassa kdasitellaan myos henkilbtietoa sisaltavia paperisia asiakirjoja, jotka skannataan
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potilastietojarjestelmaan ja havitetdaan asianmukaisesti organisaation ohjeistuksen mukaisesti
tietosuojajatteena.

Mikali tietosuoja- tai tietoturvaloukkaus havaitaan, yksikdssa toimitaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti:
tietosuojarikkeen havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta viipymatta esihenkildlle, esihenkil tekee
tietosuojaloukkausilmoituksen ja ilmoittaa tilanteesta tietosuojavastaavalle. Potilaaseen ja tyontekijaan
otetaan yhteys kirjallisesti tai puhelimitse. Tietosuojaloukkaus selvitetdaan ja ratkaistaan tilanteen vaatimalla
tavalla. Esihenkilon vastuulla on lisdksi riskinarvioon perustuen suorittaa tarvittavat toimenpiteet ja ohjeistaa
henkilostda sekd pohtia toiminnan kannalta mahdollisia suojaavia toimia, jotta vastaavalta valtytdan jatkossa.
Tietojdrjestelmiin liittyvista merkittavista poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelman valmistajalle ja
merkittdavan riskin aiheuttamista poikkeamista esihenkilo tekee ilmoituksen Valviralle.
(https://turvaviesti.valvira.fi/).

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Palveluyksikéssd on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelmian paakayttija: Kylla \

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaymparistdén muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkilotietojen kasittelya seka tietosuojasddanndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6stda ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavistd on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sdhkopostiosoite)

Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi

(séhkopostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Kaikki potilaiden/asiakkaiden Talla hetkelld hoidon kannalta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
hoidon kannalta oleelliset tiedot oleelliset tiedot kerrotaan asiakastietojen kasittelysta

eivat ole ndhtavissa potilaan/asiakkaan luvalla 703/2023 (linkki)
(sos.mediatri/omni) suullisesti.

Poistuttaessa omasta tyotilasta ei Kone lukitaan aina huoneesta Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
lukita tietokonetta ja on poistuessa asiakastietojen kasittelysta
mahdollista, ettd joku muu henkild 703/2023 (linkki)

paasee lukemaan mahdollisesti

naytolle jaaneet tiedot.

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparistd, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltdaa toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

\Nuorisopsykiatrian poliklinikan toimitilat sijaitsevat keskussairaalan L1-talon ensimmaisessa (15 kpl) ja toisessa
(4 kpl) kerroksessa. Potilasvastaanotot toteutetaan tarkoitustaan vastaavissa tiloissa ja vastaanottohuoneissa.
Nuorisopsykiatrian poliklinikan kaytt66n varatut tilat on suunniteltu polikliiniseen toimintaan, ja tiloja kayttavat
vain niihin oikeutetut henkil6t. Neuvottelutilat ovat lasten- ja nuorisopsykiatrian yhteisia tiloja, satunnaisesti
tiloilla on my6s muita kayttajia. Nuorisopsykiatrian poliklinikalla on kolme aulatilaa, joissa potilaat voivat
odottaa vastaanotolle paasya.

Osasto 16 toimitilat sijaitsevat keskussairaalan L1-talon toisessa kerroksessa. Osaston toimitilat on suunniteltu
yhdeksan (9) psykiatrisen nuoren hoitoa ajatellen. Osastolla on yhdeksan potilashuonetta ja kaikki ovat yhden
hengen potilashuoneita. Huoneissa ei ole wc - ja suihkutiloja vaan osaston yhteisissa tiloissa on kaksi
yhteiskayttoista suihkua/wc:ta. Lisdksi osastolla on kaksi paivasalia, joista isompi toimii myos ruokailu- ja
kokoontumistilana, monitoimitila, turvahuone seka parveke. Hoitajien kaytettavissa on kanslia, josta on yhteys
ladkehuoneeseen. Potilaiden kdytdssa on valvotusti myos kodinhoitohuone henkilékohtaista pyykkihuoltoa
varten. Osastolla on my6s neuvotteluhuone, jossa pidetdan osaston neuvottelut ym. tapaamiset. Lisdksi
henkiloston kaytdssa on toimistotiloja, ladkehuone seka taukohuone, varasto, laitteiden huoltotilat ja
huuhtelu/jatehuoneet seka siivoushuone.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Lidm46494958186640
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Lidm46494958186640
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Lidm46494958186640
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Lidm46494958186640
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Lidm46494958186640
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Lidm46494958186640

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 44 (79)

SOTE

Osaston 16 ladkarin ja erityistyontekijoiden vastaanotot ja tapaamiset toteutetaan tarkoitustaan vastaavissa
tiloissa ja vastaanottohuoneissa osaston valittomassa laheisyydessa. Vastaanottohuoneissa on kaytossa
huonekohtaiset halytyslaitteet (Ascom) vaaratilanteiden varalta.

Nuorisopsykiatrian poliklinikan tilat ovat avoinna potilaille virka-aikana. Poliklinikalla keskeisella paikalla on
osastonsihteereiden tyétila, josta potilaat/asiakkaat ohjataan tarvittaessa oikeaan odotusaulaan. Poliklinikalla
on kaytossa henkilokunnan kulunvalvonta. Kameravalvonnasta vastaa Siun soten turvallisuustoimijat yleisten
periaatteiden mukaisesti. Niissa tiloissa, joissa toteutetaan kameravalvontaa, siitd on ilmoitettu kyltein. Siun
sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kdytosta ja henkilotietojen kerddamisesta Tietosuojaseloste:

Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi) (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Toimitilalle tehty tarkastus/ mydnnetty viranomaishyviksyntd /myonnetty lupa:
Tarkastaja/ luvan myéntéja:
pp. kk. vwvv

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Nuorisopsykiatrian poliklinikka ja vastaanottohuoneet ovat lukittuna toiminta-ajan ulkopuolella. Toiminta-ajan
ulkopuolella tiloihin paasee vain kulkutunnisteella. Toimintayksikdn tiloissa on automaattiset paloilmoitin- ja
sammutusjarjestelmat. Jarjestelmista vastaavat pelastuslaitos ja muut turvallisuustoimijat. Jarjestelmien
testaamiseen liittyvien kdytdantojen informoinnin paavastuu kuuluu poliklinikan esihenkiloille.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla on kdytdssa huonekohtaiset halytyslaitteet (Ascom) vaaratilanteiden varalta.
Henkil6std on koulutettu halytyslaitteiden kdyttdon ja niiden toimivuus testataan saanndollisesti. Odotustiloissa
ei ole hoitajakutsujarjestelmaa.

Poliklinikan opasteet ovat ajan tasalla. Potilasvastaanottokdytt6on tarkoitetut tilat ovat esteettomia.
Yksityisyyden suojasta on pyritty huolehtimaan mm. danieristyksen toimivuuden varmistamisella.
Potilasvastaanottotiloissa varmistetaan toimintaa vaadittava riittava valaistus ja valineet. Huoneissa on
paallekarkaushalyttimet ja varapoistumisovet. Toimitiloihin on laadittu asianmukainen
poistumisturvallisuusselvitys ja yksikon paloturvallisuusohje, jotka padivitetdan kolmen vuoden vilein tai
toimintaympariston muuttuessa. Eri toimitiloihin on laadittu yleinen pelastussuunnitelma. Hatdpoistumistiet on
merkitty asianmukaisesti.

Poliklinikan satelliittitydontekijat tyoskentelevat fyysisesti perheneuvoloiden tiloissa, kouluilla ja muissa
perheneuvoloiden osoittamissa tiloissa. Satelliittityontekijat noudattavat sen tyoskentely-yksikon
turvallisuusohjeita, joissa kulloinkin tyoskentelevat.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla ei ole ladkehuoltotiloja eika ladkekaappia.
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Osasto 16 tiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys ja osaston paloturvallisuusohje, jotka
paivitetdan vahintaan 3 vuoden valein tai toimintaympariston muuttuessa. Henkildst6 tutustuu osaston
turvallisuusohjeisiin, saa perehdytysta tilojen turvallisuuteen liittyen ja osallistuu vuosittain toteutettaviin
turvallisuuskavelyihin. Potilashuoneissa on riittdvi ja paikkakohtaisesti sdddettdva valaistus. Adnieristys on
huomioitu tilasuunnittelussa mahdollisimman hyvin. Osastolla 16 henkilokunta ohjeistaa tarvittaessa osastolla
lilkkumisessa. Esteettdmyys on huomioitu ja apuvalineiden kanssa liikkkuminen on mahdollista, kynnyksia ei ole
ja oviaukot ovat riittavan valjia. Osasto 16 on suljettu osasto ja sen mukaisesti osastolle kulku ja siella
poistuminen tapahtuu henkilékunnan kulunvalvonnalla. Lddkehuoneeseen kulku on henkilékunnan
kulunvalvonnalla. Tilojen hatapoistumistiet on merkitty opasteilla ja merkkivaloilla. Kulkuvaylat ja
hatapoistumisreitit pidetaan vapaana. Osastolla 16 on turvavalaistus sahkokatkotilanteita varten.

Osastolla 16 ei ole kdytossa hoitajakutsua. Tarvittaessa osastolla sovitaan nuorten kanssa, kuinka he pyytavat
tarvittaessa hoitajaa huoneeseensa. Osastolla 16 hoitajat kdyttavat ASCOM halytinjarjestelmaa, jonka avulla
hoitaja voi kutsua lisdhenkilokuntaa paikalle tilanteen niin vaatiessa. Osastolla 16 on kaytdssa kulunvalvonta ja
lukitusjarjestelma, jonka avulla tyotekijoiden, yhteistyokumppaneiden ja asiakkaiden hallittu liikkuminen
toteutetaan. Hallittu liikkkuminen muodostuu kulunvalvonta -ja lukitusjarjestelman kulkuoikeuksista seka
mekaanisista lukitusjarjestelmista. Kulunvalvonnasta ja lukitusjarjestelmasta vastaa turvallisuuspalvelut.
Esihenkilot hallinnoivat henkil6kunnan kulkuoikeuksia. Osaston ulko-ovet ovat aina lukittu ja kulku tapahtuu
kulkutunnisteella.

Osastolla 16 hyodynnetaan yleisissa tiloissa tallentavaa kameravalvontaa. Potilashuoneissa kameravalvontaa ei
ole. Turvahuoneen kamera ei ole tallentava. Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kdytosta.
Tietosuojaseloste Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi) (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa). Tiloissa,

joissa toteutetaan kameravalvontaa, siita on ilmoitettu kyltein. Kameroiden valvontakuva on nakyvilld vain
hoitajille. Osastolla 16 noudatetaan Siun sotessa laadittua ohjetta kameravalvonnan kaytosta ja henkilotietojen
keraamisestd. Henkilokunta opastetaan hatakutsujarjestelmien kayttoon, turvahalyttimien ja muiden
héalytysjarjestelmien kayttoon. Ohjeita ja toimintamalleja kerrataan sdannollisesti. Turvahalyttimet testataan
saannollisesti kuukausittain. Jarjestelmien toiminnan ja perehdytyksen pdavastuu kuuluu osastonhoitajalle.
Osaston 16 tiloissa on automaattinen paloilmoitin- ja sammutusjarjestelma sekda murtosuojausjarjestelma.
Jarjestelmistd vastaavat pelastuslaitos ja muut turvallisuustoimijat.

Osasto 16 opasteet ovat ajan tasalla. Yksityisyyden suojasta on pyritty huolehtimaan mm. danieristyksen
toimivuuden varmistamisella. Osaston tiloissa on toimintaa vaadittava riittava valaistus ja valineet.
Vastaanotto- ja neuvotteluhuoneissa on paallekarkaushalyttimet ja varapoistumisovet.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Aéanieristys Seinille asennettu akustiikkalevyja. | Laki potilaan asemasta ja
Huonekalujen sijoittelu oikeuksista 785/1992 (linkki)

mahdollisimman kauas pako-
ovesta.

9.2 Eta- jadigipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisddvat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etapalvelun
kayttajaksi.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa kdytetdan seuraavia eta- ja digipalveluita:

Etakaynti: Etakaynnilla tarkoitetaan puhelin- ja videovailitteista kayntid, joka korvaa asiakkaan
vastaanottokaynnin ammattilaisen luona tai ammattilaisen kdynnin asiakkaan luona. Tietoja kasitelldan
luottamuksellisesti ja etakdyntiyhteydet ovat suojattuja. Etdkaynnille tarvitaan potilaan antama lupa.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla osa vastaanotoista toteutetaan Teams- etayhteydelld. Osastolla 16 osa
hoitoneuvotteluihin osallistuvista voi olla mukana Teams- etdayhteydella. Kutsut l[ahetetdan salatulla
sdahkopostilla nuorille, vanhemmille ja tarvittaessa myos yhteistyotahoille.

Omaolo: Potilaita ohjataan kayttamaan palvelua somaattisten vaivojen ongelmissa seka oirekyselyjen
tekemisessa.

Omakanta: Omakantapalvelua potilaat kdyttavat itse omien terveystietojensa seka reseptiensa tarkistamiseen
seka uusimiseen. Potilaille ohjeistetaan, ettei osastolla tehtyja resepteja uusiteta Omakannan kautta.

siunsote.fi: Potilaita ohjataan etsimaan tietoa Siun soten palveluista sivuston kautta.

Terveyskyla: Mielenterveystalo.fi sivustoa kaytetdan potilasohjauksessa, esim. ohjataan potilaita tekemé&an
omahoito-ohjelmia ja etsimaan tietoa omasta sairaudestaan. Ammattilaisten osiota kaytetaan
materiaalipankkina omassa kaytannon tyossa.

Suomi.fi/viestit: Kansalaisten ja viranomaisten valinen turvallinen ja nopea viestintatapa. Voit viestia
turvallisesti julkisen hallinnon ja muiden palvelua kayttdvien organisaatioiden kanssa seka vastaanottaa
ajanvarauskirjeita ja paatoksia sahkoisesti paperipostin sijaan. Palvelu vaatii vahvan tunnistautumisen.
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Miunpalvelut: Pohjois-Karjalan kuntien ja hyvinvointialueen sdahkoiset palvelut yhteen paikkaan koottuna.
Miunpalveluiden kautta voi tayttaa ja lahettda sahkoisia hakemuksia esim. Siun soten ammattilaisille. Palvelu
vaatii vahvan tunnistautumisen.

Ennen ensimmaista etdkayntia potilaalta (nuoren kohdalla tarvittaessa huoltajalta) tulee pyytaa aina suullinen
suostumus eli etakdyntilupa tahan tyotapaan. Etdkayntilupa kirjataan asiakas- tai potilastietoihin.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa potilaille kerrotaan tietoturvasta ja tietosuojasta Teams- etakdynneilla.
Microsoft Teamsin tietoliikenneyhteys on salattu. Kutsulinkki [dhetetdan suojattuna sahkdpostina ja asiakas
avaa sahkopostin tekstiviestilla saamallaan PIN-koodilla. Kutsussa voidaan kayttaa myos asiakkaan
henkildtunnusta, jolloin asiakas avaa kutsulinkin Suomi.fi-tunnistautumisella (esim. pankkitunnukset).
Varmistetaan asiakkaalta, kumpaa tapaa han haluaa kayttdaa. Asiakkaan koko nimea ja henkilétunnusta ei
kirjata Teamsiin etdakaynnin aikana.

Potilaan tietoturva varmistetaan potilaan tunnistamisen ja vahvan tunnistautumisen kautta. Etdasioinnissa
patevat samat tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat ohjeistukset ja sdannot, kuin muissakin poliklinikan
asioinneissa. Tarvittaessa henkilosto arvioi ja varmistaa potilaan valmiuksia (mm. digiosaaminen ja
tunnistautumisen mahdollisuus) eta- ja digiasiointiin.

Mikali potilaalla ei ole valmiutta eta- ja/tai digiasiointiin, hdnelle valitaan tilanteeseen soveltuva hoitomuoto,
seka tarjotaan mahdollisuutta fyysisiin vastaanottokaynteihin.

Henkilosto ohjeistaa tarvittaessa potilaita etdpalveluiden kdytt66n. Ennen eta- ja digipalvelujen kdyttoonottoa
varmistutaan, ettd potilaalla on tarvittavat valineet seka taidot eta- ja digipalvelujen kayttoon. Lisaksi
varmistutaan, ettd eta- ja digipalvelut ovat soveltuvia potilaan sairauden tila huomioiden kaytettaviksi.
Varmistutaan myos potilaan omasta halusta toteuttaa kdynteja etana. Huolehditaan, etta potilasta ohjataan
turvalliseen sahkoiseen asiointiin liittyvasta ohjauksesta. Potilaalle annetaan/ lahetetaan sahkopostin liitteena
tai postitse ohje etdakdyntiin Teamsin valityksella.

e Ohje: Videovilitteinen etakdynti Teamsin valitykselld, linkki (vain sisdisessa verkossa)

e Sadhkdinen asiointi — Kuvitettu ohje asiakkaalle suojatun sdhkdpostin |dhettamiseen, linkki (vain

sisdisessd verkossa)

e Etaryhmakaynti Teamsin valitykselld -asiakasohje, linkki (vain sisdisessa verkossa)

Tarvittaessa potilaista ohjataan tekemaan vaara- ja poikkeamatilanneilmoitus, mikali etapalveluissa ei toimita
ohjeistuksen mukaisesti tai tietoturva on vaarantunut. Digiasioissa hydédynnetdan nuorisopsykiatrian osaston
digimentoreita. Digimentorit ovat suorittaneet digimentorille suunnatun verkkokurssin, jonka jalkeen voi

toimia yksikkdnsa digimentorina. Digimentorit tukevat yksikdon henkil6stda sahkoisten palveluiden, -
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jarjestelmien ja digitaalisten valineiden kaytdssa. Digimentorit huolehtivat omien digitaitojensa yllapitamisesta
ja kehittamisesta.

Osastonhoitaja vastaa yksikkokohtaisen digisuunnitelman valmistumisesta, toteuttamisesta ja paivittamisesta
yhdessa digimentoreiden kanssa. Osastonhoitajan tehtdvana on mahdollistaa yksikon henkiloston digitaitojen
kehittyminen.

Mikali havaitaan eta- ja digipalveluihin liittyvia epakohtia tai vaaratilanteista, on henkilostolla niista
ilmoitusvelvollisuus osastonhoitajalle. Epdkohdista ja vaaratilanteista tulee tehda Laatuporttiin ilmoitus, joka
tarvittaessa ohjataan myos Siun Soten turvallisuuspaallikolle. Myds potilaita ohjataan tekemaan Laatuportti
ilmoituksia ja tarvittaessa ohjataan olemaan yhteydessa potilasasiamieheen.

Siunsote KEH OHJE etakaynti Teams asiakkaalle.docx (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Siunsote TIE ASIAKASOHJE etaryhmakaynti Teams.docx (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Potilaita ohjataan kayttamaan digitaalisia palveluja, rekisteroitymaan kayttdjaksi ja esitellddn mielenterveys- ja
riippuvuuspalveluiden kaytettavissa olevat toiminnot. Ohjausta annetaan vastaanottokayntien yhteydessa ja
puhelimitse. Lisaksi ajanvarauskirjeissa postitetaan digitaalisten palvelujen esite ja kdytettavissa on
organisaation yleinen digituki, Pohjois-Karjalan maksuton digituki, ohjevideot ja digitukitilaisuudet Digitaaliset
palvelut - siunsote.fi (linkki)

Mikali potilas ei kdyta digitaalisia palveluja, mahdollistetaan samat toiminnot ja annetaan sama informaatio
potilaalle puhelimitse, vastaanottokdyntien yhteydessa ja kirjallisesti.
Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty digimentori: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/4.%20Muut%20ohjeet/Siunsote_ICT_ASIAKASOHJE_etakaynti_Teams_asiakkaalle.docx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/4.%20Muut%20ohjeet/Siunsote_ICT_ASIAKASOHJE_etaryhmakaynti_Teams.docx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedonhallinta/SitePages/Digipalvelut.aspx?web=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedonhallinta/SitePages/Digipalvelut.aspx?web=1
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/01/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 49 (79)

SOTE

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen
tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Nuorisopsykiatrian keskuksen paivittdisessa toiminnassa potilaan hoitoon, tutkimiseen ja voinnin seurantaan
kaytettavia laakinnallisia laitteita ovat verenpainemittarit, saturaatio- ja pulssimittarit, verensokerimittarit,
henkilovaaka, alkometri sekd kuumemittarit. Hatatilapotilaiden hoitoon tarvittavat valineet on koottu erilliseen
elvytyskoriin, jonka sisaltd on jokaisessa L-talon yksikdssa identtinen. Lisaksi osastolla 26L on erillinen
elvytysreppu, jonka sisaltoé on elvytyslaukkua kattavampi valineisto esimerkiksi verenkierron ja hengityksen
tukemiseen seka defibrillaattori.

Liikkumisen ja potilassiirtojen apuvalineind voidaan kayttaa esimerkiksi pyoratuolia. Ladkintalaitehuolto
koordinoi laakintalaitteiden laiterekisterid, jonne nuorisopsykiatrian keskuksen laitteet on rekisteroity.
Esihenkild huolehtii uusien laitteiden ilmoittamisesta ladkintalaitehuoltoon. Ladkintalaitehuolto vastaa
laakintalaitteiden maaraaikaishuolloista ja mahdollisista vikakorjauksista. Ladkintalaitteet huolletaan huolto-
ohjeen mukaisella tavalla ja huolto dokumentoidaan |dakintalaiterekisteriin. Huoltohistoriaa pidetdan ylla koko
laitteen elinkaaren ajan. Nuorispsykiatrian keskuksen henkilosto tekee korjauspyynnon vikaantuneesta
laitteesta sahkoisesti tai puhelimitse laitteen mukaan. Nuorisopsykiatrian keskuksessa toteutetaan
saannollisesti laitteiden toimintakunnon tarkistukset, esimerkiksi verensokerimittareiden kontrollointi.
Tarkistus/kalibrointi kirjataan laitteen seurantalomakkeisiin. Nuorisopsykiatrian keskuksen henkiléstd huolehtii
laitteiden puhdistuksesta kdyton jalkeen valmistajan ohjeen mukaisesti. Hankintojen yhteydessa varmistetaan
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuus. Nuorisopsykiatrian keskuksen osastonhoitaja ja
ylildakari vastaavat laitteiden hankinnoista ja organisaation Hankinta- ja sopimuspalvelut toimivat heidan
tukenaan ja asiantuntijoina prosessissa. Hankinnat toteutetaan organisaation hankintaprosessin ja hankintalain
periaatteiden mukaisesti. Hankintaprosessissa selvitetadn laitteen kdyttdominaisuudet, laatuvaatimukset ja
toimitusvarmuus. Tarvittaessa hankintaprosessin aikana jarjestetaan laitteiden ja tarvikkeiden koekaytt6ja ja
toimittaja jarjestaa laitteen kdyttoon tarvittavan koulutuksen.

Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden kayttoon.
Perehdytys toteutetaan kdyton opastuksena ja oppimisen tukena kaytetaan verkkokursseja, koulutuksia ja
kayttoohjeita. Perehdytyksen tukena on myos Digitaaliset laitepassit organisaation ohjeen mukaisesti.
Perehdytykseen ja laitepassien suorittamiseen kuuluu laitteen peruskayton hallinta,
erityistilanteissa/vikatilanteissa toimiminen, laitteen puhdistus- ja huoltotoimet seké laiteturvallisuus.
Osaamista yllapidetaan saannolliselld koulutuksella. Osaamista varmistetaan koulutusten, verkkokurssien,

laitepassien, kdytannon harjoittelun ja nayttdjen turvin. Nuorisopsykiatrian keskuksen toiminnan kannalta
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kriittisia laitteita ovat harvoin, mutta hatatilanteissa tarvittava defibrillaattori. Kriittisten laitteiden osaaminen
varmistetaan ensisijaisesti. Perehdytysta antavat kokeneet tyontekijat ja laitevastaavat. Defibrillaattorin
kayttoa kerrataan vuosittain elvytyskoulutuksen yhteydessa. Osastonhoitaja seuraa ja vastaa henkiloston
riittavasta laiteosaamisesta. Laitepassien suoritukset dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan ja kriittisten
laitteiden osalta kdytannon koulutuksiin osallistuminen dokumentoidaan Laatuporttijarjestelmé&an tai
esihenkildiden kaytossa oleviin tiedostoihin. Kriittisten laitteiden osalta potilaan hoito turvataan varalaitteiden
ja nopean huoltovasteen avulla huolto- ja hairittilanteissa. Sairaalassa kriittiset laitteet ovat kytkettyna
varavoimaan ja toimivat myos sdahkokatkon sattuessa. Yksikon riskilaitteisiin kuuluvat ladkkeellisten kaasujen
(happi) annostelussa kaytettavat virtausmittarit. Laakkeellisten kaasujen ja niiden annostelussa kaytettavien
virtausmittareiden kayttoon liittyy riskeja, joista kayttdjan tulee olla tietoinen ja tuntea turvalliset
kasittelytavat. Riskienhallinnassa toimitaan organisaation ohjeiden mukaisesti. Nuorisopsykiatrian laitteista ja
tarvikkeista on yksikossa suomenkieliset kirjalliset kdyttoohjeet ja lisdksi useimmat kdyttoohjeet ja
lisémateriaalit on koottu sahkoisena Digitaalisiin laitepasseihin. Nuorisopsykiatrian keskuksen henkilokunta
varmistaa potilaiden ja tarvittaessa heidan laheistensad osaamisen kotiin annettavien terveydenhuollon
laitteiden ja tarvikkeiden osalta. Henkilokunta perehdyttda potilaan laitteen kdytt6on ja varmistaa laitteen
turvalliseen kayttoon vaadittavan osaamisen kdytannossa toteuttamalla hoitoja sairaalassa. Ongelmatilanteissa
potilas voi ottaa yhteyttd nuorisopsykiatrian keskukseen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Nuorisopsykiatrian keskuksen henkilosto tekee Vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin terveydenhuollon
laitteisiin, tarvikkeisiin ja apuvalineisiin liittyvista vaaratilanteista mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
IImoitus tehddan viipymattd, yleensd samana tai seuraavana paivana, kuitenkin viimeistdan 30 vrk kuluessa
tapahtuneesta, vakavissa vaaratapahtumissa 10 vrk kuluessa. Osastonhoitaja ilmoittaa vaaratilanteesta
laitevalmistajalle ja Lddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle (Fimea). llmoitus tehdaan laitteen ja
tarvikkeen vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kdyttajan tai muun
henkilon terveyden vaarantumiseen. lImoitukset tehdaan Laatuportin kautta. Tarvikkeisiin liittyvista
poikkeamista tehddan tuotereklamaatio valmistajalle, osastonhoitaja tayttaa kaavakkeen ja hankintapalvelut
vastaavat reklamaation toimittamisesta valmistajalle. Nuorisopsykiatrian keskuksen henkil6std on ohjeistettu
toimimaan laitteisiin, tarvikkeisiin ja apuvalineisiin liittyvien vaara- ja poikkeamatilanteiden yhteydessa ja ensi
tilassa otetaan yhteytta ladkintélaitehuoltoon seka osastonhoitajaan. Henkilsto on ohjeistettu myos
Vaaratilanneilmoituksen tekemiseen. Toimintaohjeita kerrataan saanndllisesti. Vaaratilanneilmoitukset
kasitellaan yksikossa viipymatta ja toimintaa pyritdan kehittdmaan ja vastaavia tapahtumia ehkaisemaan
Vaaratilanneilmoitusten perusteella. Osastonhoitaja seuraa laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvia ilmoituksia ja
kehittamistoimenpiteita. Potilaat on ohjeistettu ensisijaisesti ottamaan yhteytta nuorisopsykiatrian keskukseen
mahdollisten terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja apuvalineisiin liittyvien vaara- ja poikkeamatilanteiden
yhteydessa. Nuorisopsykiatrian keskuksen henkil0st6 selvittaa tilanteen laitetoimittajan kanssa ja tekee

tarvittavat ilmoitukset Laatuporttiin ja Fimealle.
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suunnitelma (linkki)

Lue lisaa: Siun soten laiteturvallisuussuunnitelma (linkki) Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan

Onko palveluyksikossi laitevastaava/-yhdyshenkilo: Kylla

heli.heikkinen@siunsote.fi (séhkdpostiosoite)

Onko palveluyksikdssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkil®: Ei

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkild: Potilasturvallisuuspaallikkd Heli Heikkinen,

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Osaaminen (erityisesti kriittisten ja
harvoin kadytettadvien laitteiden
hallinta)

Perehdytys ja tiimityoskentely,
osaamisen kehittdminen ja
yllapitaminen, ohjeet, koulutukset
Saannolliset kayttokoulutukset

Digitaaliset laitepassit ja
maadrdajoin osaamisen
paivittaminen

Laki laakinnallisista laitteista
(719/2021) (linkki)

Laiteturvallisuussuunnitelma
(linkki, sisdinen)
Laiteturvallisuusilmoitus
laatuportti (linkki, sisdinen)

Digitaalisten laitepassien
kayttoonotto tyoyksikoissa -
toimintaohje (linkki, sisdinen)

Tyoohje:Siunsote_ TUR_TYOOHIJE_

Virtausmittareiden_kaytto_sailytys
_puhdistus.docx (sharepoint.com)

(linkki, sisdinen

9.4

Ladkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman

|adkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka

perustana toimii STM:n opas “Turvallinen lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
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toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
|adkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Psykiatrian klinikkaryhmaan on laadittu jokaiseen yksikko6n oma ladkehoitosuunnitelma mika pohjautuu Siun
soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka perustana toimii STM:n opas “Turvallinen ladkehoito - Opas
ladkehoitosuunnitelman laatimiseen”. (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2021:6.)
Ladkehoitosuunnitelmat (linkki) Siun soten intran tiedostopankkiin, saatavilla vain sisdisessa verkossa).

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vahintdadn kerran vuodessa ja aina saadosten, tyoyksikon toiminnan tai
olosuhteiden muuttuessa. Tyoyksikdiden esihenkilot vastaavat siitd, etta tyoyksikdssa on ajan tasalla oleva
|adkehoitosuunnitelma. Esihenkilo varmistaa, ettd koko henkilokunta saa tiedon lddkehoitosuunnitelmaan
tehdyistd muutoksista ja ettd henkil6kunta tuntee muutokset.

Esihenkilon vastuulla on luoda tyontekijalle mahdollisuus ylldpitaa ja kehittda omaa ladkehoidon osaamistaan
saannollisesti. Esihenkil6 ja tydnantaja arvioivat lddkehoidon turvallista toteutumista ja tarvittaessa puuttuvat
havaittuihin epdkohtiin seké aloittavat vaaditut korjaavat toimenpiteet. Yksikon lddkehoitosuunnitelma
tulostetaan paperiversiona yksikon turvallisuuskansioon ja sen tulee I6ytya myos ladkekaapista, tai sen
valittomasta laheisyydesta.

Esihenkilot valvovat ladkehoidon turvallista toteutusta yksikdidensa osalta ja perehdyttavat uudet tyontekijat
ladkehoidon toteutukseen ohjeistuksen mukaisesti. Osastolla 16 tyoskentelevat hoitajat suorittavat vahintaan
perusladkeluvat (LOP), PKV, N, mielenterveyden ja paihdehairididen lddkehoito ja kivun laakehoito. Yliladkari ja
osastonhoitaja allekirjoittavat ladkeluvat niilta osin, kuin se on ladkelupa-asiakirjoissa maaritelty. Osastohoitaja
organisoi henkilostonsa ladkelupiin tarvittavat koulutukset ja naytot, ja vastaa ettd henkil6t suorittavat vaaditut
koulutuskokonaisuudet.

Osastonhoitajan lisdksi ladkehoitosuunnitelman tekemiseen ja yllapitdmiseen osallistuu yksikon ladkehoidon
vastaavat. Osasto 16 lddkehoidon vastaava osallistuu tyontekijoiden / opiskelijoiden perehdytykseen ja
ohjaukseen laakitysturvallisuuteen liittyen omalta osaltaan. Yksikon péivitetty ladkehoitosuunnitelma kdydaan
|api tyontekijan perehdytyksessa. Vain yksikon ladkehoitoon perehtynyt ja tyoyksikdssa vaaditut l1adkeluvat
omaava ammattilainen voi toteuttaa ladkehoitoa. Hoitotydn opiskelijat eivat toteuta ladkehoitoa itsenaisesti.

Potilaiden kotilaakitys tarkastetaan nuoren tullessa osastolle ja tarpeettomat lddkkeet lopetetaan listalta.
Alaikdisten nuorten kyseessa ollessa vanhempia pitdimaan huolta ladkkeista kotihoitojaksoilla.

Myrkytystietokeskuksen tiedot ovat nopeasti saatavilla internetista. Henkea uhkaavassa tilanteessa ollaan
tilanteen mukaan yhteydessa paivystykseen, lastenkeskukseen tai MET-ryhmaan. Vaaratapahtumat kirjataan

potilaan kadyntitekstiin ja niista tehddan Laatuporttiin vaaratapahtumailmoitus. Vaaratapahtumista
informoidaan potilasta, tdman tekee ensisijaisesti hoitava laakari.
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Nuorisopsykiatrian poliklinikalla ei toteuteta ladkehoitoa, ei jaeta eika sdilyteta ladkkeita. Yksikkdon ei ole
laadittu erillistd ladkehoitosuunnitelmaa. Vaadittavien lddkelupien osalta poliklinikka on liitetty
nuorisopsykiatrian osasto 16 lddkehoitosuunnitelmaan. Poliklinikalla tydskentelevat sairaanhoitajat suorittavat
vahintdan peruslaikeluvat (LOP), PKV, N, mielenterveyden ja paihdehairididen ladkehoidon ja kivun
|adkehoidon teoriaosat.

Polikliinisten potilaiden kotildaakitys tarkastetaan hoitoneuvotteluissa ja tarpeettomat ladkkeet lopetetaan
listalta. Ladkehoitoa aloitettaessa painotetaan alaikaisten kyseessa ollessa vanhempia pitdmaan huolta
ladkkeista.

Kun ladkehoitoon liittyva vaaratapahtuma havaitaan nuorisopsykiatrian keskuksessa, tulee valittémasti tehda
tarvittavat toimenpiteet vaaran poistamiseksi ja vaikutusten minimoimiseksi. Tapahtunut tilanne ja
toimenpiteet tulee kirjata viivytyksettd myos asiakas-/potilasasiakirjoihin. (Asetus potilasasiakirjoista 298/2009,
11 ja 12 §.) Asiakasta ja omaista informoidaan mahdollisimman pian tapahtuneesta. (Potilasturvallisuusasetus
341/2011, 1§ 5 momentti.)

Jokaisessa ladkehoitoa toteuttavassa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdssa on oltava suunnitelma, kuinka
|adkkeen yliannostus- ja myrkytystapauksissa toimitaan. Vaaratapahtumien yhteydessa ensisijainen tehtava on
seurata potilaan elintoimintoja ja vointia. Vaaratapahtumasta ilmoitetaan valittomasti laakarille.

Psykiatrian klinikkaryhmadssa toimitaan oman yksikon ldadkehoitosuunnitelman mukaisesti. Vaaratapahtumia on
velvollinen seuraamaan jokainen tydntekija omalta osaltaan ja niiden ilmaantuessa tyontekija tekee
Laatuporttiin vaaratapahtumailmoituksen (PaTu) asiasta. Osastonhoitaja, ylihoitaja seka osastonladkari ja
ylilaakari seuraavat Laatuportin vaaratapahtumailmoitusjarjestelman kautta tulevia ilmoituksia ja ne kasitellaan
henkilokunnan kanssa palavereissa. Samalla arvioidaan, mista poikkeama on mahdollisesti johtunut ja miten
vastaavat tilanteet voidaan ennaltaehkaista jatkossa seka luodaan yhteinen turvallinen toimintatapa jatkoa
ajatellen. Naita voivat olla esim. samankaltaisen ladkepakkausten sijoittaminen erilleen tai korvaaminen
erinakoisella pakkauksella. Asiakkaalle ilmoittaa lddkehoidossa tapahtuneesta poikkeamasta tai virheesta
ensisijaisesti ladkari seka osaston sairaanhoitaja.

Onko yksikkdon toteutettu yhteistydssa sairaala-apteekin kanssa lddkehoidon ja -huollon omavalvonta
Laatuportissa olevan lomakkeen avulla: Kylla

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa)

Milloin palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on pdivitetty: 24.2.2026

Onko palveluyksikdssa ladkehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Kylla
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Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluyksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: ylilaakari Henna Kettunen

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ldadkelupaprosessista vastaava esihenkilo: yliladkari Henna
Kettunen / osastonhoitaja Heli Laitinen

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Ladkelista ei ole ajantasainen tai
potilas ei kerro kaikista
kayttamistaan ladkevalmisteista

Tarkennetaan laakitysta koskeva
anamneesi suullisesti yhdessa
potilaan ja hdnen vanhempiensa
kanssa ennen ldadkehoidon
aloittamista

Tulovaiheessa tai viimeistaan
osastonlaikarin tavatessa
paivitetdaan ladkelista

Samalta nayttavat ja kuulostavat
|adkkeet (nakoisnimiset laakkeet,
LASA-ladkkeet)

Pyritddn pitamaan erillaan
toisistaan

Ladkehoidon opas (2024) luku 3.3
Tiedostopankki - Lédkehoidon opas

- Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

(linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Perehdytysvaiheessa kadytava lapi
tyontekijan / opiskelijan kanssa

Léakeaineiden viliset
yhteisvaikutukset / riskiladkkeet

Ladkehoitosuunnitelmassa lista
riskilaakkeista

Perehdytysvaiheessa kadytava lapi
tyontekijan / opiskelijan kanssa

Ladkeaineiden aiheuttamat
haittavaikutukset (pitkavaikutteiset
injektiot)

Ladkevalmistajan ohjeiden
mukainen seuranta injektion
antamisen jalkeen, injektiopaikan
valinta

Zypadhera-injektiossa 3h seuranta
antamisen jalkeen.

Injektiopaikan kirjaaminen tarkasti
potilastietojarjestelmaan.

Ladkeaineyliherkkyydet

Huolellinen anamneesi

Riskitietojen ajan tasalla pitaminen

Kirjataan riskitietoihin

Laadkitystiedot puutteelliset

siirryttdessa toisesta sairaalasta,

Siirrosta sovittaessa varmistetaan,
ettd mukaan tulevat kaikki
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kun kdytettavissa ei ole yhteista
potilastietojarjestelmaa

tarpeelliset potilastiedot
paperiversiona

Ladkeintoksikaatio

Kehotetaan vanhempia
huolehtimaan nuorten ladkkeista

Erityisesti itsetuhoisten nuorten
kohdalla kirjoitetaan reseptilla vain
pienid maaria ladkkeita kerralla ja
kehotetaan vanhempia
annostelemaan ladkkeet nuorelle.

Virheet |lddkemaarayksissa tai liian
suurten ladkemaarien
maaraaminen

Riittava aika ja paneutuminen
potilaan tilanteeseen. Riittava
perehdytys.

Itsetuhoisuuden arviointi —
maarataan vain pieni maara
kerrallaan

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén

johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

ohjausta ja neuvontaa ammattilaisen tyon tueksi.

e Konsultoiva hoitaja p. 013 331 300 (arkisin 9-13)
e Sahkopostilla: hygieniahoitaja@siunsote.fi

Hoitoon liittyvien infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy on térkea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Infektioiden torjuntayksikko tarjoaa toimintayksikdille naytt6on perustuvia tyo- ja
potilasohjeita, ammattilaisten koulutusta ja infektioiden ja tartuntatautien seurantamalleja, joiden avulla
toimintayksikot voivat varmistaa asiakkaidensa ja potilaidensa infektioturvallisuutta, varmistaa toiminnan
aseptiikkaa seka ehkaista jatkotartuntoja. Infektioiden torjuntayksikdsta voi kysya matalalla kynnyksella

Infektioiden torjuntaan liittyvissa kysymyksissa voidaan olla yhteydessa infektioiden torjuntayksikkoon:
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Infektioiden torjuntatoimien omavalvontaa suoritetaan Laatuportissa olevan lomakkeen avulla, liséksi siella
kdydaan myos kasihuuhdesaatavuuden arviointi lapi. Tarkempaa seurantaa infektioista tehddan prevalenssi
seurannalla kaksi kertaa vuodessa. Prevalenssitutkimus on sairaalainfektioiden seurantamenetelma, joka kuvaa
tutkimushetkella sairaalainfektioita sairastavien potilaiden osuutta.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa noudatetaan infektioidentorjuntayksikon antamia ohjeistuksia. Ohjeistukset
sisaltavat ohjeita henkilokunnan, vdlineiden, siivouksen seka potilastydskentelyn hygieniaan. Henkildston
perusrokotussuojasta ja kausirokotuksista huolehditaan tydterveyshuollossa ja perusrokotesuoja varmistetaan
suullisesti rekrytointitilanteessa.

Henkilosto noudattaa ohjeistuksen kaytantoja ja infektioita seka tarttuvien sairauksien leviamista
ennaltaehkaistaan:

e Huolellisella kadsihygienialla

e Suojainten kaytolla

e Tyobskentelytavoilla

o Tyobskentelyhygienialla

e (Pisto- ja viiltovahinkojen ennaltaehkaisylla)

e Hoitovilineiden puhtaudella, puhdistuksella ja desinfektiolla
e Hoitoympariston siivouksella ja desinfektiolla

e Asianmukaisella jatteiden ja pyykin kasittelylla

Kasihuuhteita on tarjolla henkilostolle ja potilaille ja niiden sijoittelussa on huomioitu kaytettavyys. Kirurgista
suu-nendsuojaa kaytetdan Siun soten infektioyksikon ohjeiden mukaan, esim. henkil6kunnan altistuttua
infektiolle, ja aina potilaan niin toivoessa.

Osastolla 16 tartuntatautiriskipotilaat pyritddn tunnistamaan esitietojen avulla. Hoitoon liittyvat infektiot ja
tarttuvat sairaudet ovat harvinaisia korkean hygieniatason ja suojainten kadyton takia, mutta mahdollisia.
Hoitoon liittyva infektio voi olla joko injektiolddkehoitoon liittyva paikallinen infektio tai laskimonsisdiseen
infuusiohoitoon liittyva. Injektion antamisessa noudatetaan turvallisen lddkehoidon hygieniaohjeita.
Laskimonsisdista ladkitysta osastolla 16 ei kdytetd, mutta nuorilla on voinut olla kanyyli osastolle tuloa edeltdaen
tai osastohoidon aikaisissa tutkimuksissa tai hoidoissa, joten seurantaa on tarkeda tehda myds osastolla 16.
Laskimonsisdisissa infuusiohoidoissa aseptinen tyoskentely kanyylin laitossa ja huolellinen kadsihygienia aina
kanyylia ja laskimonsisaisia ladkkeitad kasiteltdessa korostuvat. Verisuonikanyyleja voi asettaa vain
asianmukaisen koulutuksen saanut henkilokunta. Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta (559/1994)
velvoittaa terveydenhuollon ammatissa toimivaa tyontekijaa yllapitdmaan ammattitaitoaan.)

Mikali todetaan hoitoon liittyva infektio, kirjataan se potilastietojarjetelma Mediatriin. Henkiloston osaamista
kehitetdaan yhteistyolla infektioiden torjuntayksikon kanssa seka hygieniahoitajan pitamilla koulutuksilla, esim.
kasihygienia koulutus.
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Lue lisda: Infektioiden torjuntatoimien omavalvonnan vastuutehtavat yksikdille (linkki, sisdisesti saatavilla),

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa yleisesta siisteydesta vastaa Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy, Polkka.
Siivoussuunnitelma on laadittu Polkka Oy:n ja tydyksikon kanssa yhteistydssa.

Infektioherkkina aikoina usein kosketukselle altistuvia puitteita, kuten ovenkahvat ja ndppaimistot, siivousta on
tehostettu tarjoamalla henkilokunnalle puhdistukseen tarkoitettuja desinfiointiliinoja. Henkilokunta on
ohjeistettu yleisessa kaytossa olevien kohtien puhdistamiseen.

Tiloissa olevia huonekaluja pestaan sadnnollisesti ja aina tarvittaessa. Henkilékunta voi pyytaa tekstiilien pesua
tekemalla laitoshuollon palvelupyynnon tai ilmoittamalla asiakasta esihenkildlle.

Nuoriso- ja lastenpsykiatrian poliklinikan tiloissa on yhteinen jatehuone ja Osasto 16 tiloissa on oma jatehuone,
missa jatteet lajitellaan asianmukaisesti. Paivittdisesta toiminnasta poikkeavissa kysymyksissa hyodynnetdan
infektioiden torjuntayksikon osaamista.

Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jadvat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.
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Nuorisopsykiatrian keskuksessa hyddynnetdan potilastydssa tyoohjeita seka palvelu- ja hoitoketjuja.
Varsinaisia yksikkdkohtaisia potilasohjeita ei ole. Hoitoketjukuvaukset on pdivitetty osaston muutosten myota.
Henkiloston kayttoon tarkoitetut asiakirjat [6ytyvat sisdisestd tiedostopankista (intra) tai
potilastietojarjestelmasta (psykiatrian tyokalupakki). Ohjeiden sdhkoiseen kayttoon kannustetaan vahvasti,
jolloin kaytossa on varmasti ajantasainen ja paivitetty versio. Yksikdilla on kdytossa myods Teams-ryhmia.
Yksikkdkohtaiset ohjeet 16ytyvat yksikon Teams ryhman tiedostokansiosta. Jokainen tyontekija ja opiskelija
perehdytetdan asiakirjojen asianmukaiseen kdyttamiseen.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa laaditaan tydohjeita perustuen nayttdon ja tutkittuun tietoon seka hyviin
hoitokaytanteisiin. Hoidolliset linjaukset pohjautuvat Kaypa hoito -suosituksiin. Ohjeita laativat ja paivittavat
sairaanhoitajat ja ldakarit, joilla on intran sisilléntuottajaoikeus. Ohjeet tarkastavat ja/tai hyvaksyvat
|adketieteen- ja, tai hoitotydn esihenkild. Ohjeisiin maaritelladn voimassaoloaika. Jos toimintaan tulee
muutoksia, ohjeistukset tarkistetaan ja paivitetdan samassa yhteydessa. Ohjeiden laatijalla ja hyvaksyjalla on
myos ohjeiden paivitysvastuu. Myos henkilost6lld on vastuu raportoida ohjeista, joissa havaitaan paivittamisen
tarvetta. Ohjeita pdivitetdan ja kehitetddn myos palautteen perusteella.

Kaikki tydohjeet ovat intran kirjastossa/tiedostopankissa. Lisdksi poliklinikalla noudatetaan psykiatrian
klinikkaryhman yhteisiad ohjeita, jotka on hyvaksynyt klinikkaryhman palvelupaallikko.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Vanhentuneet tyo- ja potilasohjeet | Vastuuhenkilo, joka tarkastaa
saannollisesti ohjeiden voimassa
olon.

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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Asiakas-/potilasturvallisuuden edistiminen edellyttda yhteisty6td muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Nuorisopsykiatrian keskus toimii yhteisty0ssa organisaation sisdisten turvallisuustoimijoiden kanssa kuten
turvallisuuspalvelujen, pelastuslaitoksen ja valvontapalvelujen kanssa. Organisaation sisdisesti tyoskennelldaan
tiiviisti yhteisty6ssa myos sosiaalihuollon kanssa. Nuorisopsykiatrian keskuksessa noudatetaan organisaation
asiakas- ja potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet |0ytyvat organisaation sisdisesta tiedostopankista ja niita kdydaan
lapi saanndllisesti ja tarpeen mukaan yksikko ja klinikkaryhma kohtaisesti. Yhteistydn toteutumista seurataan
palautteiden avulla. Mikali toimintaa tarvitsee muuttaa, otetaan yhteytta keskeisiin toimijoihin.

Tyontekijat suorittavat organisaation pakolliset asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset. Psykiatrian
klinikkaryhmalla on myos oma koulutussuunnitelma, jonka mukaiset lisakoulutukset nuorisopsykiatrian
keskuksen tydntekijat suorittavat. Tarvittaessa yhteisty6ta tehddan organisaation ulkopuolisten tahojen kanssa.
N&ita ovat esimerkiksi Aluehallintovirasto (AVI) ja Fimea.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittdistoiminnassa kuin hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa on laadittu turvallisuussuunnitelma ja sitd paivitetdan vuosittain. Henkilosto ja
opiskelijat perehdytetdan turvallisuussuunnitelmaan tyésuhteen tai tyoharjoittelun alussa yksikdiden
esihenkil6iden ja turvallisuusvastaavien toimesta. Yleiseen turvallisuuteen liittyvia asioita kerrataan
nuorisopsykiatrian keskuksessa sadannollisesti. Yksikoiden riskienarviointi tehdaan vuosittain Laatuportissa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa on turvahalyttimia jokaisessa vastaanottohuoneessa, neuvottelutilassa ja
jokaisella tyontekijalla. Turvahalyttimet testataan saannollisesti erillisen ennalta suunnitellun aikataulun
mukaisesti.

Henkiloston hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen liittyvaa osaamista yllapidetaan ja kehitetdan

organisaation jarjestamilla saanndllisilla koulutuksilla, esimerkiksi joka toinen vuosi toteutuvilla
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paloturvallisuuskoulutuksilla. Henkilokuntaa ohjeistetaan normaaliolojen hairio-, turvallisuus- ja
valmiussuunnitelmista esim. vesi- tai sdhkokatkon varalta, lisdksi sahkokatkoharjoituksia on jarjestetty.
Poikkeusolojen suunnitelma, kuten suuronnettomuussuunnitelma, I6ytyy Siun soten sivuilta. Henkilokunta
ohjeistetaan poikkeusolojen turvallisuussuunnitelmissa ja toimintatavoissa.

Suuronnettomuustilanteissa poliklinikalla perutaan kiireettdmat ajanvaraukset ja henkilokunta
mahdollisuuksien mukaan osallistuu poikkeusolojen tyoskentelyyn. Osaston 16 tilannetta arvioidaan ja
mahdollisuuksien mukaan henkildkunta osallistuu poikkeusolojen tyéskentelyyn.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

\Nuorisopsykiatrian keskuksen tilojen terveellisyyteen vaikuttavat asiat tunnistetaan Laatuportti-jarjestelmaan
kirjattavassa tyon riskienarvioinnissa vuosittaisissa tai toiminnan muuttuessa. Yksikon osastonhoitaja vastaa,
etta yksikon riskienarviointi tehdaan/paivitetdan vuosittain. Jos henkiloston tai potilaiden antamien
palautteiden kautta tulee ilmi tilojen terveellisyyteen liittyvida havaintoja, niihin reagoidaan ja selvitetaan asia.
Mikali tiloihin liittyvia riskeja havaitaan, niista ilmoitetaan organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville
tahoille (esim. kiinteistohuolto, kiinteistdon omistaja, tydterveyshuolto). Tilojen terveellisyyteen liittyviin
riskeihin puututaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Terveydensuojelulaki

763/1994 , Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laadusta ja valvonnasta seka rakennusten
vesilaitteistojen riskienhallinnasta 1352/2015 (linkki)

\Onko palveluyksikdssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10 Palvelun sisdllon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden
mukaisesti.

\Nuorisopsykiatrian keskuksessa jokainen tydntekija on vastuullinen varmistamaan potilaan henkil6llisyyden
jokaisessa palvelun vaiheessa, ettd kyseessa on oikea henkil6. Luotettavassa tunnistamisessa henkilotiedot
varmistetaan aina kahdella tavalla. Potilas tunnistetaan kysymalla potilaan koko nimi ja henkil6tunnus. Potilaan
ottaessa yhteytta puhelimitse kysytdaan hanen henkildtunnuksensa ja paivitetdaan samalla yhteystiedot. Nuoret
eivat aina muista henkilétunnustaan, joten tunnistamiseen voidaan kadyttaa esimerkiksi vanhemman nimea,
osoitetietoja tms. Potilaan saattaja auttaa tunnistamisessa tarvittaessa. Nuorten osalta korvaavana voidaan
tarvittaessa kayttaa vanhemman tunnistamista.

Esihenkildiden tehtdvana on varmistaa, etta henkilosto hallitsee organisaation tunnistusohjeet. Henkilston
osaamista vahvistetaan kaikille suunnatuilla verkkokoulutuksilla Potilaan tunnistaminen (Potilasturvaportti),
Potilaan tunnistamisen hyvat kdytannot (Oppiportti).

Siunsote TSHP _TYOOHJE Potilaan tunnistaminen ja tunnistevalineiden kaytto.docx (sharepoint.com) (linkki,

saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Nuorten osoitetiedot eivat ole aina | Sdanndllinen yhteystietojen
ajan tasalla. paivitys

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitdnta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakdkulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

\Nuorisopsykiatrian keskuksessa hoitajat ja erityistyontekijat suorittavat Hatatilapotilaan tunnistaminen ja
elvytyskoulutuksen taso 4. Laakarit tason 2. Koulutukseen kuuluu verkkokurssi Hatétilapotilaan tunnistaminen
ja_elvytys 2023 (verkkarit.fi) (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa) seka simulaatioharjoitus.

Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytyskoulutuskokonaisuus sisaltaa hatatilapotilaan tunnistamiseen ja
elvytykseen liittyvia tietoja ja taitoja. Kurssin sisalto perustuu Kaypa hoito -suositukseen. Koulutus paivitetdan
kahden vuoden vialein. Jokaisesta tydhuoneesta 16ytyy MET-taulu, josta I0ytyy tarvittavat yhteystiedot ja
keskeiset hoito-ohjeet. Hatatilanteessa kdytetdan yksikon halytinta lisdavun paikalle saamiseksi.

Verkkarit: Kirjaudu sivustoon

Siunsote OKP LOMAKE huoneentaulu MET 2020 keskussairaala.docx (linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Siunsote OKP_LOMAKE hatatilapotilaan_seurantakaavake elvytys osastot.docx (linkki, saatavilla vain
sisdisessa verkossa)

Siun_OKP lomake hatatilapotilaan tunnitaminen tasot toimialueittain.pdf (linkki, saatavilla vain sisdisessa
verkossa)

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Syomishairiolla oireilevan nuoren PEWS/NEWS -pisteytysten Siunsote PAI TYOOQOHJE lasten PE
voinnin nopea romahdus mukainen arviointi WS.docx (linkki, saatavilla vain

sisdisessa verkossa)

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvilitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Nuorisopsykiatria keskuksen keskeisia yhteistyokumppaneita ovat lastenpsykiatrian osasto ja poliklinikka
(keskus), lasten- ja nuorten mielenterveyspalveluiden keskus (MIELI), kasvatus- ja perheneuvolat, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuolto, muut mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden yksikot, laboratoriopalvelut,
kuvantamisen palvelut, erikoissairaanhoidon vuodeosastot ja toimenpideyksikot, perhepalveluiden ja
lastensuojelun sosiaalityontekijat, sairaalakoulu, ravitsemusterapeutit seka fysioterapeutit.

Kukin potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluva taho varmistaa, etta potilastietojarjestelman kirjaukset on tehty
huolellisesti ja ne ovat ajan tasalla. Tietoa potilaan hoitoon liittyen voidaan valittda potilastietojarjestelmassa
hoito-ohjeilla ja maarayksilla, eri asiantuntijoiden kirjauksilla, konsultaatioilla, tyoviesteilla ja sanomajakelulla
sekd taman lisdksi suullisella raportoinnilla. Potilaan hoitoon liittyvaa tietoa valitetadn kuitenkin vain siind
maarin, kuin se on potilaan hoidon kannalta valttamatonta ja siihen on lupa. Kun potilaan hoitovastuu siirtyy
nuorisopsykiatrian keskuksesta muulle taholle, huolehditaan, etta jatkohoidosta vastaava taho saa riittavat
tiedot potilaan hoitoon liittyen. Tydntekijdiden monialaisen yhteistyon kdytannét ja yhteistydkumppaneiden
roolit huomioidaan perehdytyksen yhteydessa. Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan
lastensuojeluilmoituksen, mikali herda huoli potilaan hyvinvoinnista ja mahdollisesta sosiaalihuollon palvelujen
tarpeesta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) monialaiseen yhteisty6hon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa ollaan varsin vahan tekemisissa kivun ja kivun hoidon kanssa. Tavallisinta on,
ettd nuorella on ohimenevaa kipua, esimerkiksi paa- tai vatsakipu. Jos kipu on pitkdaikaisempaa, se voi liittya
taustalla olevaan somaattiseen sairauteen (esim. migreeniin), joiden tiimoilta hoitokontakti on usein myos
toisaalla.

Potilaan kipukokemusta arvioidaan keskustelun ja non-verbaalisen viestinnan avulla. Hyva keskusteluyhteys
potilaan kanssa seka rauhallinen ja turvallinen ymparisto voivat lieventaa kivun tuntemusta. Potilaan kokema
kipu voi olla my6s psyykkiseen tilaan (esimerkiksi masennus) liittyvda tunteiden ilmentamista fyysisena oireena,
johon ei varsinaisesti voida vaikuttaa kipuldakityksella. Hoitajat suorittavat heiltad vaaditut opintokokonaisuudet
Verkkarit.fi sivuilla 1dadkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkdisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illd, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisaksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.
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Nuorisopsykiatrian keskuksen tilat ovat suunniteltu esteettomiksi. Potilaita autetaan tarvittaessa liikkumisessa.
Osastolle hankitaan liikkumiseen tarvittavat apuvalineet tarvittaessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiloston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtavankuvansa mukaisesti.

Nuorisopsykiatrian poliklinikalla on hoidossa paljon syomishairiolla oireilevia nuoria, joiden hoitosuunnitelma
on laadittu yhteistyossa lastenldakarin ja ravitsemusterapeutin kanssa. Joskus psyykkisiin hairidihin, kuten
masennukseen, voi liittyd ruokahaluttomuutta ja laihtumista. Neuropsykiatrisiin hairidihin voi liittya ARFID -
tyyppista oireilua. Tarvittaessa heidatkin voidaan ohjata lastenladdkarille ja/tai ravitsemusterapeutille.
Sybmishairididen ja vajaaravitsemustilojen hoidossa hyddynnetdan Siun Soten ravitsemusterapeuttien ja

lastenlddkareiden osaamista.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkild: Kylla
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Ei koske nuorisopsykiatrian poliklinikkaa. Osastolla 16 potilaat ovat nuoria ja aktiivisesti liikkuvia. Mikali
potilaalla on mahdollisia painehaavaumaan johtavia keskeisia riskitekijoita, kuten liikkkumattomuutta,
vajaaravitsemusta tai anemiaa, otetaan huomioon painehaavojen riski ja taytetdadn potilaasta painehaavariski-
mittari.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestd WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa ei toteuteta leikkaushoitoa, vaan palvelut keskitetdan erikoissairaanhoidon
operatiiviseen klinikkaryhmaan. Joskus nuorisopsykiatrian poliklinikalle ohjautuu toimenpidepelkoisia nuoria,
joiden kanssa pyritdan tyoskentelemaan pelkojen voittamiseksi niin etta toimenpide mahdollistuisi.
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Leikkaushoidon turvallisuutta varmistetaan huomioimalla osastolta 16 leikkaustoimenpiteisiin menevien
potilaiden kohdalla ennen leikkausta maarattyjen verikokeiden ottaminen ja tiettyjen ladkkeiden annostuksen
muuttaminen ja mahdollinen tauottaminen, potilaan ohjaaminen ennen toimenpidetta seka leikkaushoidon
valmisteluun liittyvat kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiloresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Nuorisopsykiatrian keskuksen Osastolla 16 hoidetaan potilaita, joilla on mahdollisuus akuuttiin sekavuustilaan.
Altistava tekija nuorten potilaiden kohdalla voi olla mm. pdihteiden ja ladkkeiden kaytto tai heikko yleiskunto.
Akillisen sekavuustilan laukeamiseen vaikuttavia tekijoita ovat mm. kipu, stressi, univaje, liialliset tai liian
vahaiset ulkoiset drsykkeet seka vieras ymparistd. Tarkeda on pyrkia tunnistamaan nuoren oireilun todellinen
luonne, ettei esimerkiksi nuorelle, jonka oireilu on psykoottistasoista aloiteta masennusladkettd, joka voi
laukaista sekavuuden.

Siun sotessa on laadittu palveluketju akuuttiin sekavuustilaan. On huomioitava, etta hoito- ja palveluketjua voi
hyodyntaa yli 18-vuotiaiden potilaiden hoidossa soveltuvin osin, mutta ei alle 18-vuotiaiden. Lisdksi tdman
ulkopuolelle jadvat alkoholin tai paihteiden kayton aiheuttaman sekavuustilan (delirium tremens)
ennaltaehkaisy, tunnistaminen ja hoito.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Akuutin sekavuustilan
(delirium) hoito- ja palveluketju (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.10 Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seké sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksiloa tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa kartoitetaan hoitosuhteen alkaessa ja jatkuessa potilaan
kokonaisterveydentilaa. Terveydentilan perusteella potilaalle annetaan elintapaohjausta. Myos
nuorisopsykiatrisen potilaan ladkehoito voi vaatia elintapaohjausta, joka annetaan osana ladkehoidon ohjausta.
Potilaita motivoidaan, kannustetaan ja ohjataan tarpeen mukaan. Terveydenhuollon ammattihenkil6t kirjaavat
tehtavansa mukaan potilasasiakirjoihin elintapaohjauksen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Elintapaohjauksen

polku (linkki), Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen elintapaohjauksen toimintasuunnitelma (linkki, sisdinen)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
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10.11 Ehkadiseva paihde- ja mielenterveystyo

Ehkdiseva paihde- ja mielenterveystyd on lakisddteista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaistd ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkédisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemé&an ehkaisevaa

paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ty6 kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kdyton ehkdisyn ja vahentamisen. Ehkadisevdn pdihdetydn toimintaohjelma

(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksi ottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje.
Hoito- ja palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkilostoa
koulutetaan sen systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa my0ds
omia menettelyja.

\Nuorisopsykiatrian keskuksen henkilostd huomioi ja tiedustelee potilaan mahdollista nikotiinituotteiden
kadyttoa ja kannustaa tupakoinnin ja muiden nikotiinituotteiden kayton lopettamiseen. Potilaalle annetaan
neuvontaa ja ohjausta tupakoinnin riskeihin liittyen. Taysi-ikdisia nuoria ohjeistetaan nikotiinikorvaustuotteiden
kayton mahdollisuudesta. Henkiloston osaamista varmistetaan perehdytyksessa seka koulutuksissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkéisevan

paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkadisevan padihdetydn polku (linkki)

10.11.2 Alkoholin riskikaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksi ottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperaisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkdisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

\Nuorisopsykiatrian keskuksessa kartoitetaan jokaisen potilaan kohdalla alkoholin riskikdyttoa. Potilaille tehdadan
tarvittaessa alkoholin riskikdytt6d arvioiva kysely (Adsume, Audit), joka kirjataan potilastietojarjestelmaan.
Potilaan mahdollinen riippuvuus huomioidaan hoidossa. Nuorisopsykiatrian poliklinikalla kehitetaan ja
tiivistetdan yhteistyota paihdepalvelukeskuksen kanssa. Nuoria voidaan myos tarvittaessa ohjata
paihdetyontekijan vastaanotolle. Nuorisopsykiatrian henkilékunta on osallistunut vuosina 2024-2026
Alaikdisen padihdepotilaan hoitopolun laatimiseen yhteistyotahojen kanssa.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkéisevan

pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkadisevan pdihdetyén polku (linkki)

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kadytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkadisemiseksi. Tyohon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

\Nuorisopsykiatrian keskuksessa kartoitetaan potilaiden paihteiden kayttda. Paihteiden kaytto voi hankaloittaa
potilaiden psyykkisen tilan arviointia ja psyykkisten hairididen hoitoa. Nuorisopsykiatrian keskuksessa
kartoitetaan potilaiden paihteidenkayttotottumuksia heidan saapuessaan ensitapaamiseen ja hoidon aikana eri
menetelmin (kyselyt, huumausaineseulat, alkometri, Iadkkeiden kdyton selvittdminen tms.). Tavoitteena on jo
heti hoidon alusta lahtien luoda luottamuksellinen suhde hoitohenkilékunnan ja potilaan valille. Mikali potilaan
hallussa on osastolla 16 huumausaineita tai alkoholia ottaa hoitohenkilokunta nama haltuun ja havitetdan Siun
Soten ohjeistuksen mukaisesti. Potilaan mahdollinen riippuvuus huomioidaan hoidossa. Nuorisopsykiatrian
keskuksessa kehitetdan ja tiivistetdaan yhteistyota paihdepalvelukeskuksen kanssa paihteita kayttavien
potilaiden osalta. Henkilokuntaa kannustetaan koulutuksiin ja paihdeosaamisen yllapitamiseen.

Nuorisopsykiatrian keskuksen tyontekijat ovat velvollisia tekemaan lastensuojeluilmoituksen alaikdisen
paihteiden kaytosta. Lastensuojeluilmoitus - Miunpalvelut (linkki)

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Siun soten Ehkaisevan

paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkdisevan paihdetyon polku (linkki)

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisaavat peliongelman
todennakoisyytta.

\Kun nuorisopsykiatrian keskuksessa tunnistetaan potilaan mahdollinen rahapelaaminen ja rahapelaamisen
aiheuttamia haittoja, voidaan ndma huomioida potilaan hoidossa ja ohjata tarvittaessa ulkopuolisen avun
piiriin. Rahapelaamisen puheeksi ottamisessa, tuen antamisessa ja hoitoon ohjaamisessa hyddynnetaan
Ehkaisevan paihdetyon ohjeita

Siunsote KEH SUUNNITELMA Ehkaisevan paihdetyon toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, saatavilla vain
sisdisessd verkossa).

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/01/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf
https://siunsote.sharepoint.com/:b:/s/Tiedostopankki/EUTuH_OuerhDuQyqaTSHT78BG88fRz94bxS39GTrd-GHnA?e=WuFjGe
https://siunsote.sharepoint.com/:b:/s/Tiedostopankki/EUTuH_OuerhDuQyqaTSHT78BG88fRz94bxS39GTrd-GHnA?e=WuFjGe
https://palveluketjut.siunsote.fi/ehkaiseva-paihdetyo/
https://miunpalvelut.fi/siunsote/lastensuojeluilmoitus
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/01/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf
https://siunsote.sharepoint.com/:b:/s/Tiedostopankki/EUTuH_OuerhDuQyqaTSHT78BG88fRz94bxS39GTrd-GHnA?e=WuFjGe
https://siunsote.sharepoint.com/:b:/s/Tiedostopankki/EUTuH_OuerhDuQyqaTSHT78BG88fRz94bxS39GTrd-GHnA?e=WuFjGe
https://palveluketjut.siunsote.fi/ehkaiseva-paihdetyo/
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2F2%2E%20Suunnitelmat%2FSiunsote%5FKEH%5FSUUNNITELMA%5FEhkaisevan%5Fpaihdetyon%5Ftoimintasuunnitelma%5F2023%2D2025%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2F2%2E%20Suunnitelmat&p=true&ga=1

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 71(79)

SOTE

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Siun soten Ehkaisevan
pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkadisevan pdihdetyén polku (linkki)

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

\Nuorisopsykiatrian keskuksessa on tarkea ottaa puheeksi perheen muut lapset ja jarjestaa heille tarvittaessa
mahdollisuus keskustella psyykkisesti oireilevan sisaruksen oireilun vaikutuksesta heidan eldamaansa. Tarkeaa
on huomioida myds vanhempien jaksaminen (perhetyd/perheterapia). Kriisitilanteissa ldheisten (esim. perhe,
ystavat, koulu) kanssa tehtavalla tyolla (debriefing) pyritddn ennaltaehkdisemaan myéhempi oireilu.

Lue lisda: Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkdisyohjelma vuosille 2020-2030
(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevdan paihde- ja mielenterveysty6hon
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.12 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan apunsa tarve.

\Nuorisopsykiatrian keskuksen henkilokuntaa on koulutettu potilaan itsemurhariskin arviointiin. Hoidontarpeen
arviointi tehdaan kaikilla vastaanotoilla. Jos kyseessa ei ole |ddkarivetoinen hoitoneuvottelutilanne, pyydetaan
tarvittaessa ladkari mukaan arvioimaan nuoren tilannetta ja suunnittelemaan hoitoa jatkossa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa havainnoidaan itsemurhavaarassa olevia henkil6ita ja arvioidaan itsemurhan
riskitekijoita. Hoidon tarpeen arviointia tehdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan itsemurhavaarassa olevia
henkildita ja itsemurhan riskitekijoita. Itsetuhoisista ajatuksista kysymiseen ja niihin puuttumiseen kaytetdan
ndyttoon perustuvia toimintatapoja, esimerkiksi turvasuunnitelmaa. Henkilékunta kysyy potilaalta aktiivisesti ja
suoraan itsemurha-ajatuksista ja pyrkii vahentamaan potilaan itsemurhariskia hoidollisin keinoin potilaan
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hallintakeinoja lisaamalla, toivoa ja voimavarojen tunnistamista lisaavaalla keskustelulla ja yhteisilla
suunnitelmilla, joihin potilas pyritdan sitouttamaan.

Poliklinikalla akuutin itsemurhavaaran kyseessa ollessa otetaan yhteytta nuoren vanhempiin tai pyydetdan
heidat mahdollisuuksien mukaan paikalle. Osastolla potilaiden itsetuhoisuudesta on tarkeaa keskustella myos
hdnen huoltajiensa kanssa erityisesti ennen nuoren l1ahtoa kotihoitojaksolle ja kotiutumista suunniteltaessa.

Henkiloston osaaminen varmistetaan saanndllisilla koulutuksilla, sisdisesti esimerkiksi Verkkarit-verkko-
opinnoilla tai ulkoisilla taydennyskoulutuksilla. Itsetuhoiseen kayttaytymiseen liittyvia tapahtumia seurataan
vaaratapahtumailmoitusten kautta niin yksikko- kuin klinikkaryhmatasolla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Siun soten Alueelliset

itsemurhien ehkdisyn toimenpide-ehdotukset ja toimeenpanosuunnitelma (linkki, sisdinen)

Siunsote KEH OHJE Itsemurhien ehkaisyn suunnitelma.docx (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maéarayksista.

f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Vanhemmilla ei ole riittavasti Aktiivinen yhteydenpito

tietoa nuoren vanhempiin ja riittava nuoren
itsetuhoisuudesta/itsemurhasuunn | itsetuhoisuudesta/itsemurhasuunn

itelmista itelmista tiedottaminen

Itsemurhariski jaa tunnistamatta Aktiivinen kouluttautuminen ja

vastaanotolla aktiivisesti
itsetuhoisuudesta/itsemurhasuunn
itelmista kysyminen

Nuori ei kerro Aktiivinen
itsemurhasuunnitelmista itsetuhoisuudesta/itsemurhasuunn
itelmista kysyminen ja muiden
mahdollisten merkkien
havainnointi
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Poliklinikalta ei oteta yhteytta Yhteyden ottaminen tarvittaessa
alaikaisen nuoren vanhempiin vastaanotolta vanhempiin huolen
nuoren voinnin heikennyttya heratessa

10.13 Lahisuhdevidkivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestoryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevékivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Tyo6ssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittbmassa asiakas ja potilastydssa.

\Nuorisopsykiatrian keskuksessa hoidon tarpeen arviointia tehdessa ja vastaanotoilla havainnoidaan ja otetaan
puheeksi, onko potilas mahdollisesti kokenut vakivaltaa. Tieto vakivallasta nuoren tai perheen eldamassa voi
tulla ilmi nuoren, vanhemman tai verkoston kautta. Kun vakivalta on otettu puheeksi ja tunnistettu,
tarvittaessa tehdaan lastensuojelu- ja/tai rikosilmoitus. Tilanteen mukaan osastolla voidaan myos tyostaa
vakivaltateemaa. Tarvittaessa potilas ja/tai perheenjasenet ohjataan tarkoituksenmukaisiin palveluihin
sovittujen palvelupolkujen mukaisesti. Parisuhdevakivaltaa kokeneille tarjotaan mahdollisuutta MARAK
tyoskentelyyn. MARAK on vakavan parisuhdevakivallan riskinarvioinnin ja uhrin auttamisen moniammatillinen
menetelma. MARAK kokoaa alueella toimivat uhrin auttamiseksi tydskentelevat viranomaiset ja jarjestétahot
yhteen ja koordinoi uhrille annettavaa tukea. Henkil6ston osaaminen varmistetaan saanndlliselld koulutuksella.
Henkilostén osaamisen varmistamiseksi on tarjolla verkkokoulutusta (esim. Puutu vakivaltaan verkkokoulutus —
THL

Lue lisda: Tyon tueksi ldhisuhdevakivallan ehkaisyyn (linkki, saatavilla sisdisessa verkossa), Asiakas- ja
potilasturvallisuuden seké laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Alueellinen ldhisuhdevakivallan ehkaisyn
toimintasuunnitelma 2025-2028 (julkaistaan vuoden 2025 alussa), Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille
|ahisuhdevakivallan ehkdisyn koordinaatiorakenteiden ja Iahisuhdevékivallan vastaisen toiminnan
jarjestamiseksi (linkki),
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdevidkivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.14 Elaman loppuvaiheen hoito

Elaman loppuvaiheen hoidon tavoite on vaalia elamanlaatua ja mahdollistaa arvokas kuolema. Kuolemaa
|lahestyvaa ihmista hoidetaan ja tuetaan hdanen eldamanarvonsa ja toiveensa huomioiden. Palliatiivinen hoito on
parantumattomasti sairaan ihmisen ja hdnen ldheistensa kokonaisvaltaista hoitoa, jossa korostetaan oireiden
lievitystd ja henkistd hyvinvointia. Hoitoa voidaan antaa kotona, ymparivuorokautisessa palveluasumisessa,
saattohoitokodissa ja sairaalassa. Palliatiiviseen hoitoon kuulu vainajan arvokas kohtelu ja omaisten tukeminen
myos kuoleman jalkeen.

Elaman loppuvaiheen hoitoa ohjaavat lait ja suositukset. Niissd maaritellddn hoidon eettiset lahtokohdat: ihmisen
itsemadraamisoikeus, yksilon koskemattomuus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Eldaman loppuvaiheen hyvan
hoidon turvaamiseksi pitda laatia ennakoiva hoitosuunnitelma. Yksil6llisessa hoitosuunnitelmassa tehd&aan
merkittavia hoitopaatoksia, joista pitda kuulla asiakasta/potilasta ja hoitosuunnitelma pitaa olla kaikkien
asiakasta/potilasta hoitavien tahojen tiedossa.

Elaman loppuvaiheen hoidon tavoite on vaalia elamanlaatua ja mahdollistaa arvokas kuolema. Kuolemaa
|ahestyvaa ihmistad hoidetaan ja tuetaan hanen eldmanarvonsa ja toiveensa huomioiden. Palliatiivinen hoito on
parantumattomasti sairaan ihmisen ja hanen laheistensa kokonaisvaltaista hoitoa, jossa korostetaan oireiden
lievitystd ja henkistd hyvinvointia. Hoitoa voidaan antaa kotona, ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa,
saattohoitokodissa ja sairaalassa. Palliatiiviseen hoitoon kuulu vainajan arvokas kohtelu ja omaisten tukeminen
my0ds kuoleman jalkeen.

Elaman loppuvaiheen hoitoa ohjaavat lait ja suositukset. Niissd maaritelladn hoidon eettiset lahtokohdat:
ihmisen itsemaaraamisoikeus, yksilon koskemattomuus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Elaman loppuvaiheen
hyvan hoidon turvaamiseksi pitaa laatia ennakoiva hoitosuunnitelma. Yksil6llisessa hoitosuunnitelmassa
tehdaan merkittavia hoitopaatoksia, joista pitaa kuulla asiakasta/potilasta ja hoitosuunnitelma pitda olla
kaikkien asiakasta/potilasta hoitavien tahojen tiedossa.

Nuorisopsykiatrian keskuksessa elaman loppuvaiheen hoitoa tehdaan hyvin harvakseltaan. Psyykkinen tuki voi
kuitenkin olla osana palliatiivisessa hoidossa olevan nuoren ja hanen laheistensa hoitoa.

Lue lisaa: Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) elamén loppuvaiheen hoitoon liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

f‘l’unnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmistd palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu

asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

Paihdeosaamisen vahvistaminen

Yhteistyo paihdepalvelukeskuksen
kanssa

Koulutus

Noheva- nuorten huumekuolemien
ehkaisyhanke

Vuosi 2026-2027

Yhteistyon tiivistaminen
lastensuojelun ja perhepalveluiden
kanssa

Saannolliset yhteiset
moniammatilliset palaverit

Vuosi 2026

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sadnndsten muuttuessa ja/tai kun
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toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman pdivittdmisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Nuorisopsykiatrian keskuksessa esihenkilot seuraavat omavalvontasuunnittelun toteutumista.
Omavalvontasuunnittelun seurantaa toteutetaan hyodyntamalla esimerkiksi vaara- ja
poikkeamatilanneraportointitietoa, mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen
raportointitietoa seka potilaspalautteita. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina sdanndsten muuttuessa ja,
jos toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma kdaydaan lapi henkiloston kanssa vuosittain ja paivitetdadan vahintaan kerran vuodessa
esihenkildiden toimesta.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkdisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohja:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-

toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohija/ (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.pdf/bele4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016:
https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Laiteturvallisuussuunnitelma (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa
verkossa):

https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEAF322A1-
8AF3-4704-BF5B-

C9BB07105BD4%7D&file=Siunsote SUUNNITELMA Laiteturvallisuussuunnitelma.docx&action=default&mobilere
direct=true&DefaultltemOpen=1 (linkki)

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
mMBAXVTExAIHaKyDvVAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
505238&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 18&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVawlhP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPq-GO8oiBAxW8GRAIHWKuBXIQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785&usg=AOvVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPq-GO8oiBAxW8GRAIHWKuBXIQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1992%2F19920785&usg=AOvVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 78 (79)

SOTE

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0pi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQR&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqgfDCl&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f992a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyg8o
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVaw1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&0opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEw{SgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)
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Tietosuojalaki 1050/2018:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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