Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 1(88)

SOTE

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma

Neurologinen kuntoutusosasto 4B ja
Hengitysvajausyksikko

Laatija(t) Jaana Korhonen, osastonhoitaja

Noora Laakkonen, apulaisosastonhoitaja

Tarkastaja Hirvonen Mari, vastuualueen ylihoitaja
Hyvaksyja Karttunen Mervi, vastuualueen palvelupaallikkd
Pvm. 30.3.2026

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 2 (88)

SOTE

Sisallysluettelo
B N o 4 T - T o 5
2 Palveluyksikk6d koskevat tiedot.......cccceiiiiieiiiiiiniiiiiiiiiiinirenrre s sss s esas s s s esnssesaennesnes 5
2.1 Palveluyksikon JORTamINeN ........cccee e e e reeees s rene s s renesessrennssssrenessssnenssssseenssassnennnes 6
2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut ...........ccccoiiiieiiiiiiiiiiiiniiee e, 7
3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet........ccccceeeiiieeciiiiieccirrccr e rrnnee s rennnens 8
3.1 B 113 0111 = = 1= U 3 9
3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet .......ccci ittt ree e e s s e n s sen e senesanesaresasesanannns 10
4 Omavalvontasuunnitelman 1aatiminen...........ii 11
4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilo(t).......ccceeucerrimnciirrienccirieccerereceerereeeeseeaneeeens 11
4.2  Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen ..............cccuuieieneuenennnnniinnennenena. 11
4.3 Omavalvontasuunnitelman JUIKISUUS ..........ciiiieiiiiiinieiieircerieenseereennneeseennssessennssesennsssssesnsssssennssssnens 12
5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta ..........cc.ciiiiiiiiiiicrccrrrr et rree e s e eena e s e e nnn e seennnaans 12
5.1 Riskienhallinnan vastuut.........cooiiiiiiiiiiiii 12
5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen...........ccccccoireeeiiiiieiiiniecicnneee e eenens 13
5.3 Havaituista riskeistd ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen..........cccccoriereciiiieeciirececenneeen. 14
5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten Kasittely.....cc..ccoiveiiiiiimiiiiiiciiiiiecrirec e eenens 16
5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen ...........cceuceriieiiiiiiciniircce e 17
5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen .......cccoveuiiiiiiiiiiiiiirrrr e e e ee 18
5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta .........ccccceeeuereiiiiiiiiiemeeiercierereeeneeeeeseseeeeessnsnenens 18
6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja 05alliStamiNen ..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeereaeereaaaaaaaaa——————————. 20
6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi...c..c.cciieeiiiieiiiiiiiiciircrrrcrrcrrec s s ene e re s e sea s sensassnns 20
6.2 Palveluun tai hoItoON PAESY.....c.cveeiiiiieiiiiiiiiiireeitreneesrreneessrene s srenesesseenssssseenssssssenssssssansssssnenens 22
6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma.......c..coeeiiieiiiiir s s e ren e s e asesenesennns 22
6.4 Asiakkaan/potilaan itsem&iridamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva ........cccceeeeeriririiirinenennnnn. 24
6.4.1 Itsemddradamisoikeuden Vahvistaminen .........c.coieeiiiiierieiee e 24
6.4.2 ltsemadraamisoikeuden rajoittaminen ...........uuiiiiii i e e e e e e nenes 25
6.4.3 Asiakkaan/potilaan KONTEIU..........cviiiiiiiiceeceece ettt ebeebe e be e teesaaeeareeareenres 26
6.4.4 Asiakkaan/potilaan OIKEUSTUIVA .......cc.eeiiiiiieciiecee ettt vt et e s e ebeebeebeeebeesteesteesaneeareenres 26
6.5 Asiakkaan/potilaan sekd heidan ldheisten osallistaminen ..........ccccccieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnrcrirrrererereneseeeens 28

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



7

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 3(88)

SOTE

6.5.1 SAaANNOIlisesti Kerattava PalaUle......cocui i 28
6.5.2 ASTAKASVIESTINTE ...ttt et et b e sh e st st e b b e b e sae et e eaeeen 29
L =T ] 0] L Ty o 32
7.1 Henkil6ston rakenne ja Fittavyys.....ciicciiiiiieiiiiiieiiiiieiiiiieiiiieseisiiesessiiesssisiresssssssesssssssessssssseness 32
7.2 REKIYEOINTI ceeuueiiieieeiiieieiiieieirreeeeerreeeetsreneseesrenessssrensssssrenssssseensssssrenssssseensssssrenssssssensssssnensssnsnnnnns 33
7.3 =T =Y Ve 1Y oYL 34
7.4 Osaamisen kehittaminen ja taydennySKOUIUUS .....c..ccieuiiieeiireeiiinieiteiereniereeerenseernnerensserenerennersnsenes 36
28 T T 11 =T 44 Yo EX T T 1T =T Pt 39
7.6 TYORYVINVOINTE ccuuiiniiiiiiiiiiiiriiiiietreeteneereeeereneerensereasesensessasserassessssersnsssensesenssssnssesnssesansesensesensassnne 40
7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin........ccccccveeuerieeiiiiiiieeeeirieeeieeieeeeereeeeeeeeerenanenees 40
7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista Oppiminen........cccciveiiiieiiiieciiiiniicicn e sene e eees 41
Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja KirjJaaminen........ceeeeiieeiiiiiiiiircrercrc e e ree e ernnesenesenennns 43
8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat.......ccceeieeriiiiiiiiniiiiiiriiererirterreeereneereeereaserenserensserenerenserensesensesensssnne 43
8.2 Tietosu0ja ja tIEtOtUIVA ...c..ciieiiiiii ettt re s re s see e seasssensssenssssensssensssensssensesenssssnns 46
Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu .........cccoveeiiirieeiiiiiieiiiiienciiinnenen. 48
9.1 Toimintaymparist6, toimitilat ja teknologiset ratkaisut .........ccccevieeiiiiiiiiiiiiciiiir e, 48
9.2 Etd- ja digiPalVelUL.....cceee et rreie e e s renee e s rene e s eenasesseenesesseenssesseenssssssenssssssnnsssnseenssnnsnnnnns 51
9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet ...... ... e s e s s s e enens 52
9.4 Ladkehoidon turvalliSuus .......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 55
9.5 LY 1= [ o1 1o [=T 4 I8 o T o 1V 1 - TSP 58
9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden €NKAISY.......cc.uiiiiiiiiiiiiiie e e 58
9.5.2 Yleiset hygieniakaytanNOt.....ccccciiii i et e e et e e e et e e e e aba e e e naaeeeas 59
9.6 Ohjeet ja suUNNItelMAt ... ...ttt st s e e e ren e seasesensssensssenssssnnsssensesensanen 60

9.7 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairi6- ja poikkeustilanteisiin

varautuminen ja valmius sekad terveydensuojelu .........cciceiiieiiiiiiiiciiiircrrc e ren e sen e s e n e ennns 61
9.7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten Kanssa .........ccccceeeeeecciiiieeee e 61
9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius.........ccooocvieiiiiiiee s 62
9.7.3 =T RV LYo L= U T[] LU R UURRN 64

10 Palvelun sisallon omMavalvoNnta ........coiveiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s sresesesresssssstesssssstessssssssnssssssannes 66

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen .........cceeeeeieiiiiieiiieiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee e ee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeseasenn 66

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminegn..........ccceeieiiiiiiiiiiiicccceccrcercrcrerereeerer e eeeeeeeeeeeeeens 67

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 4 (88)

SOTE

10.3 Monialainen yhteistyd ja tiedonValitys.........ccccveiiiiiiniiiiiiiiiiiieeerraesesssssssesssssssens 68
(02 S (VU o Vo 1 o 2 IS 69
10.5 Kaatumisten ja putoamisten EhKAiSy......cccceiiiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieieniesieissessissssssssssesssssssens 70
10.6 Vajaaravitsemuksen ehkadisy ja hoito ......ccccciiiiuiiiiiiniiiiiiniiiiiirerrerress e sesasssssesasssssens 72
10.7 Painehaavojen €hKEISY ......cciieeueiiriiiuiiiiiieieiieeneerrenneereennseereennsereenssssssennssssesnsssssesnnssssennsssssennnsssnens 73
10.8 Leikkaushoidon tUrvalliSUUS........cccieueiiiiiiiiiiiiicinicrreee e senessesssasssssssnsssssesnsssssesnsssssennsssssens 74
10.9 Akuutin sekavuustilan ehkdisy ja tunnistaminen ..........cccieeiiieiiiiiiiiriitcrrrerenereeereeneereneerneenanees 75
10.10 ElINtAaP@ORNjAUS .....cieeeeiiiiieiciiiiiceerereceeseraneeseenaneseenaseeseenasssseennssssesnsssssesnsssssesnsssssennsssssennssnsnennnsnnnenn 76
10.11 Ehkaiseva pdihde- ja MIielenterveysty ....c.cccccceieeieieeiireieitneiereniereeerenserrnseeensserensrsssersnsessasessnssenannes 76
10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitooNn OhjauS.........ccuvviiiiii e 77
10.11.2 Alkoholin riskikdyton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus..........cccceeeciiiicciee e, 77
10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
aTe] ] doTo T a 1o aT - 11 13PTSR 78
10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehKaisy .........cooeciiieicciiii e 78
10.11.5 ENKEiSEVA MIEIENTEIVEYSTYO .oeiiiiiiiee ittt e e e e e s ate e e e s ebte e e e sbteeessbtaeaesanes 79
10.12 1£SeMUIrhIeN EhKEISY ....ceeueiieniiieeiieniiiieierreieteeereeereesertnneeensseresesressereasessnsesenssesansssensessassssnsessnssennnnns 80
10.13 Lahisuhdevakivallan ehKEiSYty0 ........cccerieuuiiriiiuiiiiiieciiieiceereeeaeeseenneeereennseesesnsssesesnsssssennsssssennsssanens 81
10.14 EIGman loppuvaiheen hoito .....cceieeeiiieiiiieiiiiiiieiereecireereeecerenereenereasesenserensessasssrensessnsessnsessnssennnnes 82
11 Yhteenveto palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista ohjeista ja maarayksista................. 83
12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta .......ccciiieeeiiiiiiiiiiicccrrrrec e re e s rene e s e s enas s esennsesseennsanseennns 83
13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, pdivittdminen ja hyvaksyminen ........cccccoirieiiiiiiniiiiieeciiinneneiennenen. 84
13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen ..........ccccviiiieiiiiiiiiiiiinic e 84
13.2 Omavalvontasuunnitelman hyvaKksymineN.......ccccciiieiiiiiiiiciiiiiiicicrrc st rreeerensrensesenssssassssnesessnnes 85
Suunnitelmassa viitatut internetosoittEet.....cccci it e s e e s a s e s e s a s s e s e na s s e nenn 86

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 5(88)

SOTE

1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallésta (linkki) kansallisen asiakas-
ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen
omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkéa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveyspalvelut

Palvelualue Kuntoutumisen palvelut

Vastuualue Kuntoutumiskeskus

Palveluyksikko Yleisladketieteen ja neurologian keskus

Noljakantie 17 aC, 80130 Joensuu

Palvelumuoto Vuodeosastohoito, vaativa kuntoutus
Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan Pitkdkestoinen erikoissairaanhoidon vuodeosastohoito

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen piirissa olevat,
vaativaa neurologista kuntoutusta tarvitsevat ja
hengityslaitteen varassa elavat potilaat.
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Asiakas- tai potilaspaikkamaara Osastolla on 20 potilaspaikkaa neurologisille
kuntoutujille ja enintdan 6 potilaspaikkaa
hengityslaitteen varassa elaville potilaille.

Keskimaarainen hoitojakson kesto neurologisilla
kuntoutuspotilailla on n. 20 vrk

Neurologisten kuntoutujien mé&ara n. 33/kk

Vuonna 2025 Hengitysvajausyksikossa oli hoidossa 2
hengityslaitteen varassa eldvaa potilasta.

Palveluyksikon lahiesihenkil(t) Osastonhoitaja Jaana Korhonen,
jaana.korhonen@siunsote.fi, 0133309927

Apulaisosastonhoitaja Noora Laakkonen,
noora.laakkonen@siunsote.fi, 0133304947

Palvelupaallikko Mervi Karttunen, mervi.karttunen@siunsote.fi,
0133307173
Palvelujohtaja Jussi Malinen, jussi.malinen@siunsote.fi, 0133304272

2.1 Palveluyksikdn johtaminen

Vastuualuetta johtaa palvelupaallikké kumppaninaan ylihoitaja. Vastuualue jakautuu kolmeen keskukseen,
Yleislddketieteen ja neurologisen kuntoutuksen keskukseen, Palliatiiviseen keskukseen ja Geriatriseen
keskukseen, joita johtaa yliladkarista ja esihenkil6istad koostuva tyoryhma. Yksikdissa ladketieteellinen
johtamisvastuu on ylilaakarilla ja hoitotydn johtamisvastuu on osastonhoitajalla.

Yksikoitd johdetaan organisaatiossa asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi; turvallisuus, moniammatilliset
nakokulmat ja palvelun laatu huomioiden.

Johtamisvastuiden jakautuminen:

Palvelupaallikkd vastaa yhteistydssa ylihoitajan kanssa yksikon strategisesta johtamisesta, taloudellisesta
suunnittelusta seka palveluiden kehittamisesta. Ylilaakari vastaa ladketieteellisesta johtamisesta,
potilasturvallisuudesta yhteistyossa esihenkildiden ja koko henkildston kanssa seka ladketieteellisten
kdytantojen noudattamisesta. Osastonhoitaja vastaa yksikon paivittaisjohtamisesta, operatiivisesta
toiminnasta, henkiléstéhallinnosta ja hoitotyon laadusta. Han huolehtii myos siitd, etta palvelut tuotetaan

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


mailto:jaana.korhonen@siunsote.fi
mailto:noora.laakkonen@siunsote.fi
mailto:mervi.karttunen@siunsote.fi
mailto:jussi.malinen@siunsote.fi

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 7 (88)

SOTE

lainsdadannon ja organisaation tavoitteiden mukaisesti. Apulaisosastonhoitaja toimii osastonhoitajan sijaisena
ja varmistaa yksikdn sujuvan toiminnan tdman poissa ollessa.

Omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma

Omavalvonta on keskeinen osa yksikdn toimintaa, ja sen toteutumisesta vastaavat eri johtotasot seuraavasti:
Osastonhoitaja johtaa yksikon operatiivista toimintaa ja varmistaa, ettd henkil6std noudattaa lainsaadantoa,
organisaation ohjeistuksia ja omavalvontasuunnitelmaa. Palvelupaallikko ja ylihoitaja seuraavat toiminnan
tuloksellisuutta ja varmistavat, etta palvelut tuotetaan asetettujen laatukriteerien mukaisesti. Ylilaakari valvoo
laatua ja potilasturvallisuutta laaketieteellisestd ndkokulmasta. Henkil6std on velvoitettu ilmoittamaan
havaitsemistaan poikkeamista ja osallistumaan aktiivisesti laadunvalvontaan.

Omavalvonnan toteutumista seurataan saannollisesti seuraavilla menetelmilla:

Vaaratapahtumien ja poikkeamien raportointi, jonka avulla voidaan tunnistaa ja ehkaista riskeja. Sisdiset
auditoinnit ja laadunarvioinnit, joiden avulla varmistetaan, etta toiminta tayttaa vaaditut kriteerit.
Asiakaspalaute ja henkilston osallistaminen, joiden kautta saadaan tietoa palveluiden laadusta ja
kehittamistarpeista. Saannolliset johtamispalaverit, joissa arvioidaan toimintaa ja tehdaan tarvittavia
kehitystoimenpiteita.

Johtamisen toteutuminen kdytannossa:

Yksikon vastuuhenkil6t varmistavat palvelutoiminnan laatua ja lainsdadannén noudattamista seuraavilla
kdytannoilla: Tydvuorosuunnittelu ja henkildstohallinta: Varmistetaan, etta yksikdssa on riittavasti osaavaa
henkilokuntaa. Ohjaus ja perehdytys: Uudet tyontekijat perehdytetdan yksikon toimintakdytantoihin, ja
henkilostolle tarjotaan jatkuvaa koulutusta. Toiminnan seuranta ja kehittdminen: Toimintaa analysoidaan
saannollisesti, ja havaittuihin epakohtiin puututaan nopeasti. Turvallisuus ja riskienhallinta: Valvotaan, etta
yksikdssa noudatetaan turvallisuuskaytdantoja ja ennaltaehkdistdan vaaratilanteita.

Johtamisjarjestelma ja omavalvonta perustuvat sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadant6on, organisaation
sisaisiin ohjeisiin ja laadunhallinnan periaatteisiin.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmdssa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Hoitotyon sijaispalvelut 1 palveluntuottaja

Neurologisen kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa on kaytossa vain hoitotyon sijaispalveluja, ei
palvelusetelipalveluja. Ostopalveluista vastaavat palvelupaallikko ja ylihoitaja, yksikossa osastonhoitajat.

He maarittelevat henkiloston osaamisvaatimukset ja varmistavat ostopalvelujen laadun seka seuraavat
palvelujen toteutumista organisaation sopimusten mukaisesti.

Hoitotyon sijaispalvelujen laadusta vastaavat yksikoiden esihenkilot. Hyvinvointialue tekee tiivista yhteistyota
palveluntuottajan kanssa palvelun laatua turvaavien kriteerien ja kdytanteiden yllapitamiseksi ja kehittamiseksi.
Osaaminen varmistetaan organisaation sisdisella ohjeistuksella ja koulutuksella.

Hoitotyon esihenkilot vastaavat sijaispalvelun kautta tulevien hoitajien perehdytyksestd, osaamisen
varmistamisesta ja vaadittavien patevyyksien seurannasta omissa yksikoissaan. He myos seuraavat asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumista osastolla.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon henkilost6lla on ilmoitusvelvollisuus ostopalvelujen
laatuun ja turvallisuuteen liittyvista poikkeamista, ja ilmoitukset tehddan organisaation ohjeiden mukaisesti.

Potilaat voivat antaa palautetta henkilostélle suullisesti tai kirjallisesti jatkuvan asiakaskokemuksen
mittaamisen tai verkkosivujen palautekanavan kautta. Lisdksi potilaat voivat tehda tarvittaessa
vaaratilanneilmoituksia.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon esihenkildt saavat tukea tyohonsa ja osaamiseensa
organisaation tarjoamasta osto- ja hankintakoulutuksesta seka hankinta- ja sopimuspalvelujen asiantuntijoilta.
Ostopalveluosaamista vahvistetaan Siun soten sisdisella koulutuksella ja perehdytyksella.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
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3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) (linkki).

Kuntoutumiskeskus tuottaa lyhytaikaista sairaalahoitoa ja maakunnallisen kuntoutumiskeskuksen palveluja
Siun soten hyvinvointialueen potilaille / kuntoutujille. Hoito on laajasti moniammatillista, kuntoutujalahtoista
ja kunnioittaa potilaiden / kuntoutujien yksilollisia laaketieteellisia ja/tai kuntoutuksellisia tarpeita. Toiminta on
tehokasta, taloudellista, laadukasta ja vaikuttavaa.

Kuntoutumiskeskus tuottaa Siun sotessa hengitysvajauspotilaiden alkuvaiheen hoidon hoitovastuun siirtymista
1.1.2025 voimaan tulleen vammaispalvelulain mukaisesti vammaispalveluille.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten, tehtavana on tarjota alueensa vaestolle yhdenvertaisesti
lainsddadannon mukaiset terveydenhuollon palvelut jasenkuntiensa puolesta. Tavoitteenamme on kannustaa
ihmisia ottamaan vastuuta omasta hyvinvoinnistaan, toimintakyvystaan ja terveydestdan yhteistydssa potilaan
ja laheisten kanssa sekd moniammatillisessa yhteistydssa.

Kuntoutumiskeskuksessa tehtdvanamme on turvata joustava padsy jatkohoitoon erikoissairaanhoidosta ja
sujuva kotiutuminen omaan kotiin tai palveluasumiseen.

Neurologisella kuntoutusosastolla edistdmme yksil6llista ja kokonaisvaltaista kuntoutumista tarjoamalla
laadukkaita ja moniammatillisia palveluita neurologisten sairauksien ja vammojen kanssa kamppaileville
kuntoutujillemme. Pyrimme tukemaan kuntoutujien toipumista, parantamaan eldmanlaatua seka
mahdollistamaan mahdollisimman itsendisen ja aktiivisen arjen.

Neurologisella kuntoutusosastolla tuotetaan kuntoutuspalveluja osastokuntoutuksena.

Kuntoutumiskeskuksessa, Neurologisen kuntoutusosaston yhteydessa, toimiva Hengitysvajausyksikko tarjoaa
erikoissairaanhoidon tasoisia hoito- ja kuntoutuspalveluita hengitysvajauspotilaille ymparivuorokautisena
osastohoitona. Tavoitteenamme on turvata potilaidemme hyvinvointi ja elamanlaatu tarjoamalla yksilollista ja
kokonaisvaltaista hoitoa seka tukemalla heita ja heidadn laheisidan haastavan tilanteen keskella. Pyrimme
jatkuvasti kehittamaan toimintaamme vastaamaan hengitysvajauspotilaiden tarpeisiin parhaalla mahdollisella
tavalla.

Lisdksi Hengitysvajausyksikkoon kuuluu yksi asiakkaan kotona toimiva hoitorinki.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaestdn terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestdoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat laheisesti myds tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Kuntoutumiskeskuksen arvot,
Asiakaslahtoisesti — Vastuullisesti — Vilittden — Yhdenvertaisesti,

on johdettu Pohjois- Karjalan hyvinvointialueen keskeisista arvoista (asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus,
turvallisuus, yhdenvertaisuus ja vastuullisuus).

Kuntoutumiskeskuksen arvot ohjaavat palveluyksikdiden kdytannon toimintaa ja nakyvat
toimintaperiaatteissamme seuraavasti.

Asiakaslahtoisyys: Tuotamme moniammatillisia palveluita neurologisten kuntoutujien ja
hengitysvajauspotilaiden sen hetkisen tarpeen mukaisesti. Laadimme

jokaiselle kuntoutujalle/potilaalle yksiléllisen kuntoutussuunnitelman/hoitosuunnitelman, joka vastaa hanen
terveydentilansa ja kuntoutumisensa tarpeita.

Avarakatseisuus: Tunnistamme kuntoutujien/potilaiden voimavarat ja raataldimme hoidon ja kuntoutuksen
vastaamaan heidan omia voimavarojaan. Osastolla arvostetaan erilaisuutta ja pyritdan jatkuvaan toiminnan
kehittamiseen.

Turvallisuus: Korostamme asiakas- ja potilasturvallisuutta seka tyoturvallisuutta toimintakaytanteissamme.
Henkilokuntamme on koulutettua ja perehdytettyd, ja varmistamme turvallisen lddkehoidon toteutumisen.

Yhdenvertaisuus: Jokainen kuntoutuja/potilas saa tarvitsemansa hoidon ja palvelun tasa-arvoisesti ja
asiakastarveperusteisesti.

Vastuullisuus: Jokainen tydntekija on vastuussa omasta toiminnastaan ja pyrkii varmistamaan asiakas- ja

tyoturvallisuuden noudattamalla lakeja, asetuksia ja tydnantajan ohjeita. Poikkeamia havaitessaan
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tyontekija ryhtyy valittémasti toimenpiteisiin niiden korjaamiseksi ja kehittdad toimintaa yhteistydssa
moniammatillisen tyéryhman kanssa.

Kohtaamme jokaisen kuntoutujan tai potilaan arvokkaasti ja kiireettémdsti, suojellen héinen
itsemddrddmisoikeuttaan. Toimimme aina kuntoutujan/potilaan parhaaksi.

Nama arvot ja toimintaperiaatteet ovat keskeisia Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon
toiminnassa ja osa vastuullista toimintaamme. Omavalvontasuunnitelma ja toiminnan omavalvonta ovat
keskeinen osa vastuullista toimintaamme, ja niiden avulla varmistamme toimintamme laadun ja turvallisuuden.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilo(t)

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikdn omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa
Yleislddketieteen ja neurologisen keskuksen ylilaakari, yksikbiden osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyéyhteisén asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan my6s asiakkaat/potilaat.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikbn omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu
osaston henkil6sto aktiivisesti. Suunnitelman laatimisessa on hyddynnetty eri vastuualueiden osaamista, kuten
turvallisuus-, ladke- ja hygieniavastaavien asiantuntemusta. Osastonhoitaja ja ylilaakari ovat vastanneet
omavalvontasuunnitelman valmistelusta, joka on kayty lapi moniammatillisissa palavereissa keskustellen ja
tarvittaessa suunnitelmaa taydentaen.

Potilailta kerataan jatkuvaa asiakaspalautetta palvelusta, ja nama palautteet sekda mahdolliset
vaaratilanneilmoitukset tai kantelut otetaan huomioon omavalvontasuunnittelussa. Omavalvontasuunnitelman
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julkisuus edistaa potilaiden osallisuutta ja kannustaa heitd antamaan palautetta. Mikali keskusteluissa
esimerkiksi potilasjarjeston kautta nousee esiin omavalvontasuunnitelmaan liittyvia ndkékulmia tai huomioita,
nama otetaan huomioon suunnitelman paivityksissa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulosteena Neurologisen kuntoutusosaston aulassa, ilmoitustaululla
seka yksikoiden sisdisellda Teams - kanavalla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tydntekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinnan paavastuu kuuluu Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa esihenkildille.
Vastuuhenkildiden eli toiminnasta vastaavien esihenkildiden vastuuseen kuuluu tiedottaa henkil6stda
ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat
voivat toteuttaa omavalvontaa. Iimoituksen saatuaan vastuuhenkiléiden on ryhdyttava toimenpiteisiin
epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Henkiloston vastuuseen kuuluu tuntea, havainnoida ja ilmoittaa viipymatta, salassapitosaannosten estamatta,
mikali han huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. llmoituksen tehneeseen henkildon ei saa

kohdistaa kielteisia toimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Neurologisen kuntoutusosaston jokaisella
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tyontekijalla on myos vastuu vaikuttaa omalla toiminnallaan riskien ja vaaratilanteiden syntymista
vahentavasti.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikossa on kaytossa Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitukset. Yksikdiden esihenkilot tiedottavat tyontekijoita Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitusten kdytanndista ja ilmoitusvelvollisuudesta seka riskienhallinnan prosessista. Vaara-
ja poikkeamatilanneilmoitusten teko ja riskien hallinta huomioidaan perehdytyksessa ja niita kerrataan
yksikkopalavereissa. Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa velvoitetaan tyontekijoita
tutustumaan ja noudattamaan turvallisuusohjeita, tutustumaan Tyon riskien arviointiin ja riskien
hallintakeinoihin. Turvallisuusohjeet ja Tyon riskien arviointi ovat luettavissa yksikon turvallisuuskansiossa ja
Laatuportissa.

Henkiloston vastuulla on huolehtia omasta osaamisestaan ja riskien hallinta- ja suojauskeinojen
toteuttamisesta omassa tydssdan. Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksion
turvallisuusvastaavat huolehtivat turvallisuusohjeiden ajantasaisuudesta ja osaltaan henkiloston
perehdytyksesta ja tiedottamisesta esihenkildiden ja henkilokunnan keskuudessa. Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitusten kasittely aloitetaan viipymatta ja ne kasitelldan henkiloston kesken
viikkopalavereissa ja sovitaan toimenpiteista tai mahdollisista kehittamistoimenpiteistd epdkohdan tai ilmeisen
epdkohdan uhan korjaamiseksi. Esihenkilot vastaavat Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten kasittelysta ja
toimenpiteiden toteutumisesta.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyévaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikossa, kuten koko vastuualueella, keskeisena tyokaluna
potilas- ja tyoturvallisuuden varmistamisessa toimii Laatuportti-jarjestelma. Taman jarjestelman avulla
ilmoitamme ja kasittelemme vaaratilanteita ja poikkeamia seka potilasturvallisuuden etta tyoturvallisuuden
nakodkulmasta.

Ennakoivia riskienarviointimenetelmia osastollamme ovat muun muassa saannélliset henkiloston
turvallisuuskavelyt ja vastuualueen turvallisuuskierrokset, joihin jokainen henkiloston jasen osallistuu vahintaan
kerran vuodessa. Lisdksi toteutamme vuosittain hatdapotilaan tunnistamisen ja ensiavun koulutuksia.

Riskienarviointi tehddan saannollisesti yhteistydssa Tydsuojelun ja Tyoterveyshuollon kanssa ja se kattaa
tyoolosuhteet, -ympariston, henkiloston ja tydvalineet. Muutostilanteissa suoritamme tarvittaessa riskien
kartoituksia yhteisen moniammatillisen arvioinnin perusteella.
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Henkiloston terveystarkastusmenettely perustuu tyoterveyshuollon ohjeistukseen, joka maarittelee
terveystarkastusten taajuuden kolmivuoroty6ta tekeville ja ikdkausittain.

Palo- ja pelastusturvallisuus perustuu lakisaateisiin poistumisturvallisuusselvityksiin ja pelastussuunnitelmiin.
Henkilostolle jarjestetdaan vuosittain palo-, pelastus- ja sammutuskoulutuksia.

Neurologisen kuntoutusosaston ladkehoitosuunnitelma paivitetdan tarvittaessa, tai vahintdan kerran vuodessa,
ja sen lukeminen ja ymmartaminen on velvoitettu kaikelle ladkehoitoa toteuttavalle henkilékunnalle.

Toiminnan ydinprosessiin, joka sisdltda neurologisen kuntoutusprosessin, liittyy riskipaikkojen ja kriittisten
tyovaiheiden tunnistaminen ja sujuvoittaminen vakioimalla toimintamalleja. Taman avulla voimme vdhentaa
palvelussa vaihtelua ja turvata laatua asiakkaalle samalla varmistaen henkil6ston osaamisen perehdytyksen ja
tyohon oppimisen avulla.

Vuonna 2025 Laatuportti-ohjelmaan tehtiin yksikoista yhteensa 117 vaaratapahtumailmoitusta, joista 96 koski
Asiakas- ja potilasturvallisuutta. Naista ilmoituksista 24 oli Lahelta piti-ilmoituksia, 64 Tapahtui
asiakkaalle/potilaalle — ilmoituksia ja 8 liittyi muuhun turvallisuus- tai kehittamisehdotukseen. Naiden lisaksi 3
ilmoitusta koski ruokahuoltoa ja 5 ilmoitusta liittyi tietoturvaan ja tietosuojaan.

Asiakaspalautteita Laatuportti-ohjelman kautta tuli véhaisesti, silla niita kerataan sahkoisesti myods toisen
jarjestelman kautta seka paperilomakkeella yksikon sisalla.

Asiakas ja potilasturvallisuusilmoituksissa keskeisimpina haittatapahtumina esille nousivat Ladke- ja
nestehoitoon, Tapaturmiin ja onnettomuuksiin sekd Muuhun asiakas-/potilasturvallisuuteen liittyvat
ilmoitukset.

Ennakoivien riskien ja poikkeamatilanteiden tunnistusmenetelmien riittdvyytta arvioidaan analysoimalla
toteutuneita vaaratilanteita, kerdamalla palautetta henkilost6lta ja asiakkailta, suorittamalla sisdisia
auditointeja seka tarkastelemalla raportointijarjestelman toimivuutta. Arvioinnissa varmistetaan myos, etta
menetelmat ovat ajantasaisia ja vastaavat lainsdadannon seka organisaation omavalvontasuunnitelman
vaatimuksia.

Ennakolliset riskienarvioinnit tapahtuivat yksikéissa suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Jos havaitaan, etta riskien tunnistusmenetelmat eivat ole riittavia, yksikdssa analysoidaan syyt, kehitetaan
menetelmia, koulutetaan henkilostda, tehostetaan seurantaa ja varmistetaan johdon tuki muutoksille.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
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toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kadyttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat
seka vaara- ja poikkeamatilanteet. limoitukset tehddan Laatuporttiin ja kohdistetaan siihen yksikkéon, jossa
poikkeama tai epakohta on havaittu tai tapahtunut. Lomakkeilla voi ilmoittaa monipuolisesti erilaisia
turvallisuushavaintoja, vaaratilanteita ja laatupoikkeamia.

Epdkohtiin liittyvat ilmoitukset menevat kasittelysta vastaavan esihenkilon/esihenkiléiden lisaksi tiedoksi myos
valvontapaallikélle ja potilasturvallisuuspaallikélle.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon potilaat seka heidan laheisensa voivat tuoda esille
havaitsemansa epdkohdat seka vaara- ja poikkeamatilanteet. IImoituksia voi tehda suullisesti tai kirjallisesti
henkilokunnalle tai verkkosivujen virallisen ilmoituskanavan kautta. Suullisen ja/tai kirjallisen
ilmoitusmenettelyn kautta saadut ilmoitukset dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan epakohta tai
epdkohdan uhka tai vaara- ja poikkeamatilanne - ilmoitukseksi.

Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehddan Laatuporttiin ja lisaksi tehddan ilmoitus
Ladkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle, Fimealle. llmoituksen voi tehda Laatuportin kautta. Lisaksi
tehd&an ilmoitus laitevalmistajalle.

Tietojdrjestelmiin liittyvista merkittavista poikkeamista tehdaan ilmoitus Laatuporttiin ja lisdksi tehdaan
ilmoitus tietojarjestelman valmistajalle ja Valviralle (sahkoinen lomake Valviralle, https://turvaviesti.valvira.fi)
(linkki)

Ladkkeiden ja rokotteiden haittavaikutusilmoitukset tehddan vakavista ja odottamattomista haittavaikutuksista
Laatuporttiin ja lisdksi ilmoitus sahkoisesti Fimealle.

Verensiirtoihin liittyvista vaara- ja poikkeamatilanteista tehdaan ilmoitus laatuporttiin seka Verikeskukseen
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan integroidun verikeskusjarjestelméan (Verkis) kautta.

Potilastietojarjestelma Mediatrin haittatapahtumakirjaus on kaytossa yksikossa kaatumisten, putoamisten ja
painehaavojen osalta.

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskistd tehdaan laatuporttiin ja Pelastustoimelle:
IImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi (linkki)

Jos neurologisen kuntoutusosaston tai Hengitysvajausyksikon henkilokunta toteaa epdakohdan tai epakohdan
uhan potilaan sosiaalihuollon toteuttamisessa, siitad ilmoitetaan Laatuportin kautta (Epdkohta tai epdkohdan
uhka —ilmoituslomake). Talloin ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista:
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ilmoitukset kasitellaan ylemman johdon toimesta ja yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikko seuraa
ilmoitusten kasittelya.

Viranomaisyhteistyota hatakeskuksen kanssa tehdaan tarvittaessa.

Riskien suuruus maaritelladn niiden vaikutusten vakavuuden ja todenndkdisyyden perusteella, hyédyntaen
aiempia tapahtumatietoja.

IImoitusten toteutumista seurataan raportoinnilla, tilastoinnilla ja henkiloston palautteella. Jos ilmoituksia ei
tehda suunnitellusti, syyt analysoidaan ja ryhdytaan toimenpiteisiin, kuten ohjeistuksen tarkentamiseen,
prosessin kehittdmiseen ja koulutuksen lisdamiseen.

Osaamista vahvistetaan perehdytykselld, koulutuksilla (esim. Laatuportti) ja avoimella keskustelulla.

Henkilosto on velvollinen ilmoittamaan epakohdista viipymatta. Vastuuhenkilot vastaavat tiedottamisesta,
omavalvonnan jarjestamisesta ja tarvittavista korjaustoimenpiteista.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyddyntaa tata tietoa toiminnan kehittamisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Neurologisen kuntoutusosaston seka Hengitysvajausyksikon kdaytannot Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten
kasittelyssa ovat tehokkaita ja nopeita. limoitukset otetaan valittomasti kasittelyyn, yleensa muutaman paivan
kuluessa. Jos osastonhoitaja on poissa, apulaisosastonhoitaja seuraa ilmoituksia ja kdsittelee ne tarvittaessa
valittémasti.

Kun ilmoitus on vastaanotettu, riskin suuruus maaritelldan tunnistamalla vaikutusten seurausten taso, seka
todennakdisyys, miten harvoin tai usein tapahtuma voi sattua. Todennakoisyys saadaan tarkastelemalla
yksikdbn menneita tapahtumia. Mikali riski on vahintdaan kohtalainen, suunnitellaan valittdmasti
kehittamistoimenpiteita riskin pienentamiseksi. Toimenpiteet kirjataan vaaratilanneilmoituslomakkeelle, ja
niihin nimetadan vastuuhenkild ja maardaika. Korjaavat toimenpiteet vieddan kaytant6on mahdollisimman
nopeasti.

IImoitukset kasitellaan henkilokunnan kesken, ja tarvittaessa niita voidaan kasitella viikoittain. Henkilokunta
osallistuu aktiivisesti korjaavien toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen. Tarvittaessa ilmoitukset
kasitelladan moniammatillisesti.
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Riskin suuruutta arvioidaan uudelleen toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen. Osastonhoitaja kasittelee
ilmoitukset valmiiksi 30 vrk kuluessa. Tydtapaturma- ja ammattitauti-ilmoitukset kasitellaan valittdmasti, ja
niista tehdaan ilmoitus vakuutusyhtiolle 10 vrk kuluessa tiedon saamisesta.

Tarvittaessa tehdaan yhteistyota sidosryhmien kanssa ja pyydetaan lisaselvityksia osallisilta.
Yhteistydkumppaneina voivat olla esimerkiksi Islab ndytteenottopalvelut ja sairaalan muut yksikot ja
vuodeosastot. Tarvittaessa neuvotellaan yhteisista korjaavista toimista tai toimintatapojen muuttamisesta.

IImoittajaa informoidaan kehittamistoimenpiteisiin ryhtymisesta Laatuportti-ilmoituksen kasittelyssa
yhteenveto-osion kautta. Tarvittaessa vaaratilanneilmoituksen voi siirtdd myos toiseen yksikkoon tai tiedoksi
ylemmalle taholle.

Riskien ja poikkeamatilanneilmoitusten kasittelya seurataan saannollisesti raportoinnin ja johdon katselmusten
avulla. Jos kasittelyssa ilmenee puutteita, niitd korjataan tehostamalla prosesseja, selkeyttamalla vastuita,
lisadmalla koulutusta ja vahvistamalla seurantaa.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittaa laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdmiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksion riskien ja poikkeamatilanteiden seurannasta seka
korjaavista toimenpiteistd vastaavat osaston esihenkil6t. Vaaratilanneilmoitukset kasitelladn padasiassa
viestinnan ja keskustelujen avulla osallisten kanssa, ja tarvittaessa toteutetaan kehittamistoimenpiteitd. Naiden
vastuuhenkiléna toimii osastonhoitaja.

Kehittamistoimenpiteet maaritelladn tapauskohtaisesti ja aikataulutetaan toimenpiteen laajuuden mukaan.
Seurannassa varmistetaan, etta toimenpiteet ovat riittavia ja kaikkien osapuolten tiedossa. Mahdollisia
kehittamistoimia ovat mm. lisdkoulutus, ohjeistuksen tarkentaminen, toimintatapojen muokkaus, yhteistyon
vahvistaminen ja turvavalineiden hankinta. Toteutumista seurataan Laatuportti-jarjestelmassa ja
kokousmuistioissa.

Potilaan tai hanen laheisensa antamat palautteet kasitelldaan moniammatillisesti ja nimettomasti, ellei kyseessa
ole arkaluontoinen yksilollinen palaute, joka vaatii yksilollista kasittelya. Potilaspalautetta hyédynnetdan
toiminnan jatkuvaan kehittamiseen.
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Vakavammat vaaratilanteet analysoidaan juurisyyanalyysin ja tutkintamenettelyjen avulla. Kehittdmistoimien
etenemistd ja maaraajassa valmistumista seurataan osana omavalvonnan vuosisuunnittelua, jossa
analysoidaan edellisen vuoden tapahtumat ja suunnitellaan seuraavan vuoden kehittamistoimet.

Jos riskien ja poikkeamatilanteiden seurannassa tai korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa ilmenee
viivastyksia, ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin, kuten vastuiden selkeyttamiseen, prosessien tehostamiseen
ja lisakoulutuksen jarjestamiseen.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon esihenkilot vastaavat henkilokunnan ja tarvittaessa
yhteisty6tahojen tiedottamisesta. Tiedottaminen voi tapahtua sadhkoisesti laatuportissa ilmoituksen tehneelle
taholle tai tiedoksi tapahtumaan osallisille, puhelimitse, sdhkopostitse ja suullisesti henkilékunnan palavereissa
ja toiminnan ohessa seka kirjallisesti esimerkiksi muistioihin ja yksikon ohjeisiin kirjattuna.
Kehittamistoimenpiteistd informoidaan palvelujen kayttdjia henkilokunnan toimesta.

Korjaavista toimenpiteista tiedottamisen toteutumista seurataan osana yksikon sisdista viestintaa, johdon
seurantakatsauksia ja henkilostdpalavereita. Lisdksi tiedotuksen toteutumista arvioidaan henkilostélta ja
yhteistyotahoilta saadun palautteen avulla seké tarkastelemalla dokumentaatiota, kuten muistioita ja yksikon
ohjeita.

Jos havaitaan, ettei tiedottaminen toteudu suunnitellusti, ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten
tiedotuskaytantojen selkeyttamiseen, viestinnan kanavien ja vastuuhenkiléiden maarittamiseen tarkemmin tai
tiedotuksen toteutumisen aktiivisempaan seurantaan. Tarvittaessa jarjestetdan lisdkoulutusta viestinnasta
vastaaville tahoille ja lisatdaan sdaannollisia tarkistuspisteita tiedottamisen varmistamiseksi.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen ldheisensa
kanssa.

Potilaita informoidaan yksil6llisen tarpeen ja tapahtuman vakavuuden mukaisesti tarvittaessa tekemaan
ilmoitus Siun soten verkkosivujen kautta (linkki) Laatuporttiin. Potilaalle tarjotaan tarpeen mukaan tukea,
keskusteluapua tai ohjataan muun avun tai tuen piiriin. Neurologisen kuntoutusosaston ja
Hengitysvajausyksikon esihenkilot ovat yhteydessa ilmoituksen tekijaan, mikali ilmoittaja haluaa yhteydenottoa
ja on jattanyt ilmoitukseen yhteystietonsa. Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja virheen seuraukset
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kaydaan lapi potilaan ja tarvittaessa hanen ldheisensa kanssa. Potilaalle kerrotaan, miten toimintaa tullaan
ilmoituksen perusteella kehittdmaan siten, etta vastaava ei toistu. Potilaalle annetaan potilasasiavastaavan
yhteystiedot.

Asiakkaan/potilaan seka heidan laheistensa tiedottamisen toteutumista seurataan kirjaamalla tiedotustilanteet
potilasasiakirjoihin ja yksikon sisdisiin seurantaraportteihin. Lisdksi tiedottamisen toteutumista arvioidaan
asiakaspalautteen ja henkildkunnan raportoinnin perusteella.

Jos havaitaan, ettei tiedottaminen tapahdu suunnitellusti, analysoidaan syyt ja ryhdytdan tarvittaviin
toimenpiteisiin, kuten tiedotuskdytantdjen tarkentamiseen, henkildston ohjeistuksen ja koulutuksen
lisddmiseen seka tiedottamisen seurannan tehostamiseen. Tarvittaessa tiedotuksesta vastaavat esihenkil6t
varmistavat, etta kaikille potilaille ja heidan laheisilleen tarjotaan riittdva ja ajantasainen tieto tapahtuneesta
seka sen perusteella tehtavista kehittamistoimenpiteista.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Riskienhallinnan osaaminen Perehdytys e Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja
(harvoin tarvittava riskienhallinnan riskienhallinnan perusteet (linkki)
toimintamalli, uudet prosessiin

tyntekijit) Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

Osaamisen
e Siun sote —sisdisen valvonnan ja

vahvistaminen,
riskienhallinnan ohje)

viestinta ja koulutus,

toimintamallin ja e Riskien suuruuden ja merkittdvyyden
riskinhallinnan arviointi Laatuportissa

prosessin e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen
kertaaminen Laatuporttiin

e Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely

Laatuportissa
e Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin

e Asiakkaan ja ldheisen

vaaratilanneilmoituksen kasittely

e Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti

(Potilasturvaportin koulutus)

e Yksikon riskien arviointi (tunnistetut riskit ja
niiden hallintakeinot Laatuportissa)
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Vaara- ja Viestinta, koulutus, Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

poikkeamatilanneilmoituksia jda | osaamisen
tekematta vahvistaminen e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen

Laatuporttiin
e Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely

Laatuportissa
e Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin

e Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti

(Potilasturvaportin koulutus)

Asiakkaan/potilaan informointi | Viestinta, e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
jaa toteutumatta toimintatapojen laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
vaaratapahtuman yhteydessa kertaaminen e Asiakaspalaute/ vaaratilanneilmoitus: (linkki)

e Vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi (linkki)

e Potilasasiavastaavan yhteystiedot(linkki)

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon pdasystad sdddetdan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Laakari yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa arvioi potilaan / kuntoutujan palvelun tarpeen asiakkaan
terveyden- ja sairaudentila sekd kuntoutuksen tarpeeseen perustuen. Kasityksen potilaan hoidon- ja
kuntoutuksen tarpeesta ladkari muodostaa yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa hyddyntaen kliinista
tutkimusta, kuvantamis- ja laboratoriotutkimusten perusteella, ladketieteellistad ndyttda ja hyvaa kaytantoa
noudattaen. Ladkari paattaa potilaan hoitoon ottamisesta ja hoitojakson paattamisesta seka jatkohoidosta.
Nama paatokset laaditaan potilaan terveyden- ja sairaudentilan kokonaisuus huomioiden lahettavan yksikon ja
jatkohoitoa toteuttavan tahon kanssa, seka tutkitun ladketieteellisen naytdn ja hyvan kdytdannon ohjaamana.

Neurologiselle kuntoutusosastolle kuntoutujat tulevat neurologin hyvaksymalla lahetteelld paaasiassa
erikoissairaanhoidosta, mutta myds kotoa tai alueen muista palveluyksikoista arviointijaksolle. Kuntoutujien
sijoittamisesta vastaa keskisen alueen sijoittajasairaanhoitaja, ja osasto palvelee Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen asukkaita.
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Kuntoutuksen ja hoidon tarvetta arvioidaan moniammatillisesti |ddketieteen, hoitotyon ja terapiapalveluiden
nakodkulmasta, kuntoutujaa ja hdnen ldheisidan osallistaen. Osastohoidon linjaukset tehdaan viikoittaisessa
kuntoutuspalaverissa (KUNPA) sekd kolmesti viikossa pidettdvassa seisomapalaverissa (SEPA).

Kuntoutujan edistymistd seurataan paivittdisen toimintakyvyn, terveydentilan ja yleisvoinnin havainnoinnin
avulla. Arvioinnissa hyddynnetdan erilaisia hoitotyon, terapiapalveluiden ja |ddketieteen mittareita. Hoitotydssa
kdytetddn muun muassa seuraavia mittareita: FRAT (kaatumisen ehkaisy), Braden (painehaavaehkaisy),
NRS2002 (ravitsemustila), RAI (toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi) seka Barthel-indeksi (paivittaisista
toiminnoista selviytyminen). RAl toimii keskeisena tyokaluna kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimisessa.

Neurologisen kuntoutusosaston terapiapalveluissa kaytetaan ensisijaisesti SPPB-mittaria (tasapaino- ja
alaraajalihasvoima) seka kasien puristusvoimamittaria. Ladketieteellisessa arvioinnissa huomioidaan muun
muassa ladkkeiden yhteisvaikutukset, vuoto- ja tukosriski sekad kaatumisvaaran arviointi. Lisaksi arviointia
tukevat laboratoriokokeet, kuntoutujan ja hdanen laheistensd havainnot sekd moniammatillisen tiimin arviot.

Hengitysvajausyksikkéon potilas tulee hoitoon erikoissairaanhoidossa todetun hengitysvajauksen vuoksi.
Taustalla voi olla dkillinen tai pitkdaikainen hengitysvajausta aiheuttava sairaus. Kun potilaalla on todettu
hengitysvajaus, tarvitsee han ymparivuorokautista hengityskonehoitoa, jota jarjestetddan hoidon alkuvaiheessa
kuntoutumiskeskuksen Hengitysvajausyksikossa. Jos hengityskonehoidosta vastaava ladkari niin arvioi ja
kyseessa on eteneva sairaus, hoito jarjestetdan alkuvaiheen jalkeen 1.1.2025 voimaan tulleen uuden
vammaispalvelulain mukaisesti sosiaalihuollon jarjestamana vammaispalveluiden asumispalveluyksikdssa
niiden palveluiden turvin, joita hdnen on arvioitu tarvitsevan.

Ennen vuoden 2025 alkua hengitysvajausta aiheuttavaan sairauteen sairastuneet henkilot voivat kolmen

vuoden siirtymdajan ajan jatkaa terveydenhuollon palveluiden piirissa. Heidan hoitonsa jarjestetdan joko
Hengitysvajausyksikossa, tai resurssien salliessa, potilaan kotona hoitoringin tuella. Halutessaan he voivat
siirtyd uuden lain mukaisiin palveluihin jo ennen siirtymaajan paattymista.

Paatos potilaan hoidosta ja hoitopaikasta tehddaan moniammatillisesti yhdessa potilaan ja hanen laheistensa
kanssa. Potilaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi, jonka perusteella maaritetaan hanen tarvitsemat
valttamattomat palvelut ja sosiaalihuollon vammaispalveluiden asiakkuuden edellytykset. Hoitotahdon
laatiminen on suositeltavaa, jotta potilaalla on mahdollisuus itse vaikuttaa mahdollisimman pitkalle siihen,
miten hanen joskus pitkaankin jatkuva hengityskonehoitonsa jarjestetaan.

Hoidon ja palvelun tarpeen arvioinnin toteutumista seurataan saanndllisilla arvioinneilla, kirjatuilla
mittaustuloksilla sekd moniammatillisten tiimien kokouksissa. Hoitoon padsyyn liittyvia riskeja seka
haittatapahtumia raportoidaan Laatuportti-jarjestelman kautta.

Asiakas/potilas ja hdanen laheisensa osallistetaan hoidon tarpeen arviointiin avoimen vuorovaikutuksen kautta.
Tama tapahtuu keskusteluissa hoitohenkilokunnan kanssa seka kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laadinnassa.
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Lisaksi heita kannustetaan antamaan palautetta ja osallistumaan hoidon suunnitteluun omien tarpeidensa ja
voimavarojensa mukaisesti.

Jos havaitaan riski, ettei tavoitteisiin paasta, analysoidaan syyt ja ryhdytdan tarvittaviin korjaaviin
toimenpiteisiin. Naita voivat olla esimerkiksi: Hoitosuunnitelman tarkentaminen, lisdarvioinnit ja
moniammatillisen yhteistyon tehostaminen, resurssien uudelleen kohdentaminen, henkildston lisdkoulutus ja
toimintatapojen kehittaminen palautteen ja seurannan perusteella.

Tavoitteena on varmistaa hoidon ja kuntoutuksen laadukas toteutuminen ja asiakkaan paras mahdollinen
toimintakyky.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Sairaalapalveluun paasemiseksi ei ole maaritetty maaraaikaa, vaan jaksot sairaalassa perustuvat arvioon siita,
missa potilaan hoito- ja kuntoutus olisi asiakaslahtoisesti tarkoituksenmukaisinta toteuttaa. Tavanomaisesti
osastojaksolle tullaan hoitoon akuutin vaivan vuoksi, toisinaan myos suunnitellusti kuntoutusjaksolle.
Vastuualueen lakisaateisissa palveluissa, esim. muistipoliklinikalla, seurataan hoitoon paasyn maaraajan
toteutumista.

Hoitoon p&asya seurataan ja raportoidaan saanndllisesti kuukausittain vastuualueella kaytdssa olevin mittarein
(esim. osastojaksojen lapimenoajat, hoitojaksojen maarat / kk). Vallitsevassa tilanteessa, jossa varsinkin
palveluasumiseen paaseminen on jopa valtakunnallisesti ruuhkautunutta, on sairaalayksikoista jatkohoitoon
eteneminen hidastunutta, ja tasta syysta yksikoilld on vaikeuksia ottaa uusia potilaita lyhytkestoiseen
sairaalahoitoon. Ruuhkautumisen myota julkista viestintda on lisatty ja yhteistyota eri toimijoiden kanssa on
kehitetty seka tiivistetty tilanteen korjaamiseksi.

Jos havaitaan, etta Neurologiselle kuntoutusosastolle tai Hengitysvajausyksikk66n hoitoon paasy viivastyy tai ei
toteudu suunnitellusti, analysoidaan viiveiden syyt ja ryhdytdan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Naita
voivat olla esimerkiksi resurssien uudelleen kohdentaminen, henkildston tydjarjestelyjen optimointi,
toimintaprosessien kehittaminen tai yhteistyon tehostaminen muiden palveluntuottajien kanssa. Lisaksi
seurataan jonotilannetta ja tarvittaessa tarkennetaan palveluprosesseja, jotta varmistetaan palvelujen oikea-
aikainen saatavuus.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.
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Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma on olennainen asiakirja, joka ohjaa potilaan kokonaisvaltaista hoitoa ja
kuntoutusta. Suunnitelma laaditaan yksil6llisesti jokaiselle potilaalle hdnen tarpeidensa ja tilanteensa
perusteella yhteistydssa potilaan, hdnen omaistensa/ldheistensa ja moniammatillisen tiimin kanssa.
Kuntoutujan/potilaan voimavarat kartoitetaan jo ennen osastolle saapumista, ja niitd seurataan ja tuetaan
koko hoitojakson ajan.

Kuntoutumisen ja hoidon tavoitteet asetetaan heti tulovaiheessa kuntoutumista edistaviksi ja toimintakykya
yllapitaviksi, ja niihin sisallytetdaan neurologisten kuntoutujien kohdalla alustava kotiutumissuunnitelma.
Osastolla kdytetdan joustavaa ja jatkuvaa kuntoutustarpeen seka kuntoutuksen toteutuksen arviointia.

Hoitotyon suunnitelmaa tarkastellaan paivittdin ja paivitetdan kuntoutujan hoidon ja avuntarpeen mukaisesti.
Hoitotyon toteutuksen ja arvioinnin kirjaaminen tehdaan paivittain, ja pitkilla hoitojaksoilla oleville kirjataan
vahintdan kolmen kuukauden vélein seurantayhteenveto.

Terveys-, hoito ja palvelusuunnitelmaan kirjataan diagnoosi, hoidon tarve ja tavoitteet, moniammatillinen
tyonjako, hoidon toteutus, keinot, seuranta ja arviointi seka laakitys ja toteutusaikataulu.

Suunnitelma tallennetaan potilastietojarjestelmaan ja paivitetaan tarvittaessa kuntoutujan/potilaan tilanteen
tai hoidon tarpeen muuttuessa. Suunnitelmaan voi myos liittda potilaan ja hdnen omaistensa/ldheistensa
antamaa palautetta ja toiveita hoidon suhteen.

Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdan suunnitelman sisaltodon perehdytyksen yhteydessa.

Toteutumista seurataan jokapaivadisessa moniammatillisessa yhteistydssa. Henkilokunta tutustuu tyévuoron
alussa potilaan sen hetkiseen tilanteeseen seka terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kayt6ssa on hiljainen
raportointi, jota tdydennetaan suullisesti tarpeen mukaan, erityisesti haasteellisemmissa tilanteissa.

Seurantaan sisaltyy potilastietojarjestelmaan tehdyt kirjaukset ja niiden ajantasaisuus, moniammatillisten
kokousten yhteydessa tapahtuva arviointi, hoitohenkildston ja lddkarien vélinen viestinta seka potilaan ja
laheisten nakemykset suunnitelman toteutumisesta.

Jos havaitaan riski, ettei suunnitelmien laadinta tai paivittdminen toteudu asianmukaisesti, yksikdssa ryhdytdan
seuraaviin toimenpiteisiin:

e Hoitohenkiloston ja hoitavan ldadkarin muistuttaminen suunnitelman paivityksen tarpeellisuudesta
Kirjauskaytantojen tarkastelu ja ohjeistuksen tasmentaminen

Henkiloston lisdkoulutus kirjaamiskdytanndistd ja moniammatillisesta yhteistyosta
Seurantajarjestelmien ja vastuunjaon selkeyttdaminen

Tavoitteiden toteutumisen saannéllinen arviointi osaston palavereissa

Tavoitteena on varmistaa, etta hoito- ja kuntoutussuunnitelmat ovat ajan tasalla ja vastaavat potilaan tarpeita
koko hoitojakson ajan.
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6.4 Asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksil6llistd ja omannakoista elamaa.

Potilaan hoito Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa perustuu taysin potilaan
vapaaehtoisuuteen. Kunnioitamme potilaan itsemaaradamisoikeutta ja hanen oikeuttaan osallistua omaa
hoitoaan koskeviin paatoksiin. Potilaille tarjotaan kattavasti tietoa heidadn sairaudestaan ja siihen liittyvista
hoitovaihtoehdoista, ja heitd kannustetaan seka osallistetaan aktiivisesti oman terveytensa hoitoon.
Hoitosuunnitelmia ja hoitolinjauksia tehdessa otetaan huomioon potilaan voimavarat ja nakemykset.

Tarvittaessa ja halutessaan potilaan hoidon suunnittelussa voidaan ottaa mukaan myos hdnen omaisensa tai
laheisensa. Potilaan hoitotahto huomioidaan aina hoitoa koskevissa paatoksissa. Potilaan yksityisyys on meille
ensiarvoisen tarkea asia, ja se varmistetaan kaytettavissa olevilla keinoilla, kuten tarvittaessa yhden hengen
potilashuoneella.

Henkilokuntamme noudattaa tiukasti salassapitovelvollisuutta, ja tama asia korostuu erityisesti opiskelijoiden
ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa. Potilaan itsemaardamisoikeuden toteutumista seurataan tarkasti
Laatuportin Vaara- ja poikkeamatapahtumailmoitusten seka henkiloston ja asiakaspalautteen avulla.
Organisaation tyoohjeissa ja toimintayksikon perehdytyksessa on selkedt ohjeet itsemaaraamisoikeuteen ja
yksityisyyteen liittyen, ja ndita periaatteita kasitelladan myds viikkopalavereissa ja koulutuksissa.

Potilaan hoito ja huolenpito toteutetaan aina vapaaehtoisuuden periaatteella, ja hoitoa rajoitetaan vain
aarimmaisissa tilanteissa, joissa potilaan tai muiden terveys tai turvallisuus on uhattuna. Rajoitustoimenpiteet
tehd&an aina lainmukaisesti ja toteutetaan aina turvallisesti ja kunnioittaen potilaan ihmisarvoa. Potilaille
tiedotetaan myos mahdollisuudesta tehda hoitotahto, jolla he voivat ilmaista oman tahtonsa tulevasta
hoidostaan tilanteissa, joissa eivat itse pysty sita luotettavasti kertomaan.

Jos itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseen liittyvat menettelytavat eivat toteudu, yksikéssa ryhdytaan
korjaaviin toimenpiteisiin. Tilanteen syyt selvitetaan, ohjeistuksia tarkennetaan ja tarvittaessa jarjestetdaan
lisdkoulutusta. Seurantaa tehostetaan asiakaspalautteen ja Laatuportin ilmoitusten avulla, ja moniammatillinen
yhteisty6 varmistaa, etta potilaan oikeudet toteutuvat. Havaitut puutteet kasitelladn osana jatkuvaa
kehittamista, ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000 (linkki), Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)
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6.4.2 Itsemdaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaaradamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitad edeltavien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon potilaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan
ensisijaisesti, ja rajoittamistoimenpiteisiin turvaudutaan vain daritapauksissa, joissa henkilon itsensa tai toisen
terveys ja turvallisuus ovat uhattuina. Rajoitustoimenpiteet valitaan huolellisesti ja niiden tarkoituksena on
mahdollisimman nopea luopuminen itsemaardamisoikeutta rajoittavista toimista. Kaikki
rajoittamistoimenpiteet perustuvat voimassa olevaan lainsaadantoon, ja paatoksen rajoittamisesta tekee
hoidosta vastaava laakari. Potilaan kanssa voidaan potilaan suostumuksella kdyttaa turvallisuutta edistavia
valineitd, kuten turvavyota pyoratuolissa istuttaessa tai sangyn laidan nostamista. Asia kirjataan
potilastietojarjestelmaan hoitokertomukseen. Rajoittamistoimenpiteiden kdytdssa noudatetaan Siunsoten
ohjeistusta ltsemaardamisoikeuden rajoittaminen (rajoittamistoimenpiteiden kaytto)(linkki).

Osastolla voi olla tilanteita, joissa potilaan lilkkkumista joudutaan rajoittamaan esimerkiksi tartuntatautien
vuoksi. Turvallisuuden varmistamiseksi yhden hengen huoneissa saatetaan kayttdaa kameravalvontaa, mikali se
on potilaan hyvinvoinnin kannalta tarpeellista. Kameravalvonnan kdytdssa noudatetaan organisaation
ohjeistusta ja potilaalle tiedotetaan sen kaytdsta asianmukaisesti.

Rajoittamistoimenpiteita ja niiden kayttoa seurataan tarkasti potilastietojarjestelman kirjauksilla, vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksilla seka asiakaspalautteilla. Potilaan vointia seurataan jatkuvasti, ja tarvittaessa
puututaan tilanteeseen nopeasti. Henkildkunnan osaaminen varmistetaan koulutuksilla ja kdytannén
harjoituksilla, ja kaikki rajoittamistoimenpiteet kirjataan asianmukaisesti potilastietojarjestelmaan.

ltsemaadraamisoikeutta rajoitetaan aina viimeisena keinona aaritilanteissa, ja toimenpiteista tehdaan kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan aina lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
kunnioittaen potilaan ihmisarvoa. Turvallisuutta pyritddan varmistamaan kaikissa tilanteissa potilaan hyvinvointi
ensisijaisena tavoitteena.

Yksikdssa on mahdollisuus kayttda seuraavia rajoittavia toimenpiteita ja valineita tarvittaessa:

o Magneettiliivit raajasidoksineen

e Haaravyot

e Hygieniahaalari

e Reaaliaikainen valvontakamera (yhdessa potilashuoneessa)
e Potilassankyjen yl6s nostettavat laidat
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Naita valineita voidaan kayttaa turvallisuuden varmistamiseksi ja potilaan hyvinvoinnin tukemiseksi
aaritilanteissa. Kaikkia toimenpiteita kdytetdan harkiten ja aina potilaan edun mukaisesti, pyrkien
kunnioittamaan potilaan itsemadaraamisoikeutta ja ihmisarvoa.

Jos on uhka, ettei itsemadradamisoikeuden rajoittaminen toteudu asianmukaisesti, yksikdissa ryhdytdan
valittdmasti korjaaviin toimenpiteisiin. Tilanne arvioidaan moniammatillisesti, ja tarvittaessa konsultoidaan
asiantuntijoita. Henkilostolle jarjestetaan lisdkoulutusta lainsadadannon ja eettisten periaatteiden mukaisista
toimintatavoista. Ohjeistuksia tarkennetaan ja rajoitustoimenpiteiden toteutumista seurataan Laatuportin
ilmoitusten, asiakaspalautteen ja sisdisten auditointien avulla. Havaitut epakohdat kasitellaan yksikon
palavereissa, ja tarvittaessa toimintakdytantdja muutetaan potilaan oikeuksien turvaamiseksi.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdnen yksildlliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hdnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Neurologisen kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa potilaiden ja asiakkaiden asiallista kohtelua
edistetaan aktiivisesti ja mahdollisiin epdasiallisiin tilanteisiin puututaan valittdmasti. Havaitessaan epaasiallista
kohtelua, henkilokunta selvittda tilanteen keskustellen asianosaisten kanssa. Tarvittaessa apua ja ohjeistusta
pyydetdan turvallisuuspalveluilta, ylemmalta johdolta tai potilasasiavastaavalta.

Potilaiden ja asiakkaiden asiallista kohtelua tuetaan saannoéllisen keskustelun, palautemahdollisuuden, osaston
omien toimintaohjeiden ja koulutuksen avulla. Osaston esihenkildt seuraavat aktiivisesti Laatuportin ja muiden
palautekanavien kautta annettuja asiakaspalautteita yhdessa henkilékunnan kanssa, ja tarvittaessa
toimenpiteita suunnitellaan palautteiden perusteella.

YksikOssa pyritadan varmistamaan viestinnan esteettdmyys tarvittaessa tarjoamalla tulkkipalvelua vieraskielisille
asiakkaille ja tarjoamalla vieraskielisia potilasohjeita. Lisaksi aistivammaisten tarpeet huomioidaan yksilollisesti
tarjoamalla tarvittaessa tulkki- ja tukipalveluita.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.
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Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikossa toimintaa koskevat muistutukset, kantelut,
potilasvahingot ja reklamaatiot kasitellaan Siun soten omavalvontaa ohjaavan toimintaohjeen mukaisesti.
Kaikki asiat osoitetaan toimialuejohtajalle, joka voi tarvittaessa delegoida ratkaisuvaltaansa eteenpain.

Hoitohenkilokuntaa tai hoitotyota koskevissa muistutuksissa selvityspyynto lahetetdan ylihoitajalle tai ko.
hoitajan esihenkildlle, joka on osastonhoitaja. Kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten kasittelyssa selvitysta
pyydetaan potilaan hoitoon osallistuneilta henkiloilta.

Osaston henkilokunta ohjeistaa tarvittaessa muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoilmoitusten
tekemisessa organisaation verkkosivuilla, sdhkdisen Miunpalvelut -kautta ja antaa tarvittavat yhteystiedot,
esimerkiksi potilasasiavastaavan.

Jos muistutus tai kantelu saapuu suoraan yksikkoon, se toimitetaan Siun soten kirjaamoon.

Muistutukseen vastaa ylihoitaja ja palvelupaallikko riippuen muistutuksen sisallosta.
Esihenkilon vastuu on antaa selvitys muistutukseen liittyen, mikali se koskee omaa yksikkoa.
Muista olemassa oleva ohje, joka ohjaa toimintaa: Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden

kasittely (linkki, vain sisdisessa verkossa)

Muistutuksien, kantelujen, potilasvahinkojen ja muiden reklamaatioiden seurannasta vastaa ylihoitaja ja
palvelupaallikkd. Muistutuksiin vastataan maaritetyssa ajassa. Kehittdmistoimien toteuttamista ja seurantaa
tehd&dan yhdessa toimintayksikoiden kanssa.

Jokaiseen tapahtumaan vastataan sen tarpeen ja luonteen mukaisesti. Tarvittaessa tehdaan korjaavia
toimenpiteita, ja niiden toteuttamisesta ja seurannasta vastaavat esihenkil6t. Kaikki muistutukset, kantelut,
potilasvahingot ja muut reklamaatiot otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa, esimerkiksi muuttamalla
toimintatapoja, tarkentamalla toimintaohjeita tai lisadmalla perehdytysta ja koulutusta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatdn annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystd hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattémyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
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verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myo0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat Neurologisen kuntoutusosaston odotustilojen
ilmoitustauluilla ja ne ovat I6ydettdvissa my0ds organisaation verkkosivuilla. Tarvittaessa henkilékunta antaa
yhteystiedot potilaalle seka kertoo mahdollisuudesta ottaa yhteytta sosiaali- ja potilasvastaaviin.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden seka heiddn laheistensa huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan laheisiltdan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja hengitysvajausyksikdssa kerataan asiakaspalautetta suullisesti, kirjallisesti
ja sahkoisesti osastojakson aikana palautesovelluksella seka Laatuportti-jarjestelman kautta. Asiakaspalautteen
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antaminen on vapaaehtoista. Asiakaspalautetta voidaan ottaa vastaan myo6s epasuorasti ldheisten, omaisten,
kokemusasiantuntijoiden, potilasjarjeston tai muiden yhteistyotahojen kautta joko suullisesti tai kirjallisesti.

Osastonhoitaja seuraa asiakaspalautteita ja vastausprosenttia palautesovellusraporttien sahkoisesta
jarjestelmasta kuukausittain. Asiakaspalautteiden avulla saatua tietoa hydodynnetdan toiminnan kehittamisessa
ja konkreettisista toimista paatetddan moniammatillisesti.

Palautteen keraamisen tiedottamisesta muistutetaan henkildstoa ja asiakkaita pyydetadn vastaamaan
palautekyselyyn osaston puhelimissa olevan palautesovelluksen kautta saanndllisesti kerran kuukaudessa.
Palautteen kerdaminen on saanndllista ja vastausprosentti on ollut noin 60%.

Saannollisen palautteen kerdaminen on Hengitysvajausyksikossa ollut pienen potilasmaaran vuoksi vahaista ja
sita keratty 1ahinna suullisesti.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heité ja lisata nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikssa toteutetaan asiakas-/potilasviestintaa suullisesti
osastohoidon yhteydessa, mm. hoitotilanteissa, |ddkarinkierroilla, terapiatapahtumissa ja erilaisissa
ohjaustilanteissa seka hoitopalavereissa. Kirjallista viestintda tapahtuu mm. Iadkelistojen, potilasohjeiden,
epikriisien muodossa.

Neurologisella kuntoutusosastolla vierailee kuukausittain Aivoliiton Pohjois-Karjalan AVH-yhdistyksen
vertaistukihenkil6itd, joiden avulla potilaille tarjoutuu mahdollisuus viestintaan saman sairauden kokeneiden
vertaishenkildiden kanssa.

Asiakasviestinnan riittavyytta arvioidaan asiakaspalautteen, potilaskyselyiden, hoitohenkil6kunnan havaintojen
seka vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella. Lisdksi seurataan, miten hyvin asiakkaat/potilaat ja
heiddan omaisensa ymmartavat saamansa tiedon seka kuinka aktiivisesti he osallistuvat hoitoaan koskevaan
paatoksentekoon.

Jos havaitaan riski, ettei asiakasviestintda toteuteta riittavasti, yksikdssa tarkennetaan viestinnan vastuita ja
toimintakaytantdja. Tarvittaessa henkildstolle jarjestetaan lisakoulutusta asiakaslahtoisesta viestinnasta.
Viestintdkanavia ja -menetelmia kehitetdan esimerkiksi selkokielisten materiaalien, kadannospalveluiden tai
uusien viestintavalineiden avulla. Viestinnan toteutumista seurataan saannoéllisesti ja tehdaan tarvittavia
muutoksia asiakaskokemuksen parantamiseksi.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
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osallistamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Palvelu/hoidon tarpeen
arviointiin ja palveluun /hoitoon
paasyyn liittyen

e Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (linkki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021 (linkki)

e Valtioneuvoston asetus kiireellisen hoidon

perusteista ja paivystyksen

erikoisalakohtaisista edellytyksista (linkki)

e STM:n julkaisu: Yhtenaiset kiireettdman
hoidon perusteet 2019(linkki)
e Vammaispalvelulaki

Terveys-, hoito-
palvelusuunnitelmiin liittyen

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
785/1992(linkki)

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista 94/2022(linkki)

Asiakkaan/potilaan
itsemaaraamisoikeuteen,
asialliseen kohteluun ja
oikeusturvaan liittyen

e Sjun soten osallisuusohjelma (linkki)

Laatuportti-ohjeet

Muistutusten, kanteluiden ja

potilasvahinkoasioiden kasittely (linkki,

sisdinen verkko)
e Perustuslaki 731/1999 (linkki)
e Terveydenhuoltolaki 1326/2010(linkki)
e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014(linkki)
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

785/1992 (linkki)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000(linkki)

e Mielenterveyslaki 1116/1990(linkki)

e Piihdehuoltolaki 41/1986(linkki)

e Tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)

e lakiikddntyneen vdestdn toimintakyvyn

tukemisesta sekad idkkdiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012(linkki)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021(linkki)
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e Hallintolaki 434/2003(linkki)
e Laki potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista739/2023(linkki)

Potilaan/Kuntoutujan ja heidan
Idheistensa osallistamiseen
liittyen

e Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista(linkki)
e Siun soten osallisuusohjelma(linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

e Asiakaspalautteen kasittely Laatuportissa

e Asiakaspalautejarjestelméan ulkopuolelta

saapuvan asiakaspalautteen késittely

ltsemadaraamisoikeuden
ajoittainen rajoittamistarve
infektioiden torjuntaan
perustuen

Osaamisen
varmistaminen

e Tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
e Toimintaohjeet infektioiden torjuntaan

littyen(linkki, sisdinen verkko)

Monikulttuurisuus
potilaan/kuntoutujan aseman ja
osallistamisen varmistamisessa

Tulkkauspalvelun
kaytto

Kirjallisen
ohjausmateriaalin
tarjoaminen omalla
didinkielella

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

785/1992(linkki)
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7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6stén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maardan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nihden.

Neurologisen kuntoutusosaston hoitohenkiloston (sairaanhoitajat, Idhihoitajat ja hoiva-avustajat) maara on 26
hoitajaa ja Hengitysvajausyksikdn hoitohenkiloston (Idhihoitajat ja sairaanhoitajat) maara on 10 hoitajaa.
Molemmissa yksikoissa hoitajat tyoskentelevat padasiassa 2- tai 3-vuoroty0dssa.

Osastolla tyoskentelee osastonladkari, neurologi seka yliladkari ja ylihoitaja jaettuna muiden
kuntoutumiskeskuksen osastojen kesken.

Osastolla tyoskentelee ldhi- ja sairaanhoitajia, terapiahenkilokuntaa (fysioterapeutteja, puheterapeutti,
toimintaterapeutteja), osastonladkari, neurologi kahtena paivana viikossa, laitoshuoltajia, osastonsihteeri,
apulaisosaston- ja osastonhoitaja. Hoitotydssa yksikdssa tyoskentelee lisaksi opiskelijoita. He tydskentelevat
tyoryhman jasening, eivatka vastaa itsendisesti potilaiden hoidosta. Heidan tehtavansa maaritellaan
yksil6llisesti opintojen vaiheen sekad osaamisen perusteella. Hoiva-avustajien tehtdvankuva on maaritetty
yksikkokohtaisesti.

Yhteistyota tehddan kuntoutumiskeskuksen osastojen ja palliatiivisen keskuksen eri ammattiryhmien valilla.
Psykiatrinen sairaanhoitaja ja sosiaalipsykologi on kuntoutumiskeskuksessa arkisin ja sosiaaliohjaaja kolmena
paivana viikosta. Sairaalasielunhoidon palveluja on saatavilla tarvittaessa.

Neurologisella kuntoutusosastolla on aamu- ja iltavuoroissa yleensa viisi tai kuusi hoitajaa seka hoiva-avustaja.
Osaston yovuoroissa on kaksi hoitajaa (sairaanhoitajia tai Iahihoitajia). Hengitysvajausyksikossa osastolla on
aamu- ja iltavuoroissa kaksi hoitajaa ja yolla yksi lahihoitaja. Kotitiimissa on yksi hoitaja jokaisessa tyovuorossa.
Lisdksi samassa kerroksessa sijaitsevalla Palliatiivisella osastolla on aamu- ja iltavuoroissa kolme tai nelja
hoitajaa ja yovuorossa kaksi hoitajaa (sairaanhoitajia tai lahihoitajia). Ladkarit ja esihenkilot ovat paikalla virka-
aikana. Viikonloppuisin paivystava laakari kay osastolla.

Henkilostoresurssia tarkastellaan paivittadisen tilanteen mukaan osastokohtaisesti, ja myos
Kuntoutumiskeskuksen yhteisessa tilannepalaverissa arkipaivisin. Virka-aikana lahiesihenkil6t jarjestelevat
akillisiin poissaoloihin mahdollisuuksien mukaan kuntoutumiskeskuksen muilta osastoilta tyontekijoita
lainavuoroon tai sisdisia sijaisia. Poissaoloihin voidaan kdyttaa harkintaperusteisesti vuokratydvoimaa, mikali
organisaation sisaisia sijaisia ei ole kaytettavissa. Tarvittaessa voidaan myos kysya osaston henkilékuntaa
vaihtamaan tyévuoroa, tulemaan vapaapaivalta ylimaaraiseen tydvuoroon tai jatkamaan tyévuoroa eli
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tekemaan ns. tuplavuoro. Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa vakituiset tehtavat on
taytetty 100 % ja vuokratydvoiman kdyton tarve on ollut vahaista.

Virka-ajan ulkopuolisena aikana (ilta- ja yoaikaan) osaston vuorovastaavat jarjestavat akilliseen poissaoloon
tyontekijan mahdollisuuksiensa mukaan. Tilannekeskus (TIKE) on avoinna ja tavoitettavissa puhelimitse
arkipyhina ja viikonloppuisin klo 7.30-20.00, jolloin he auttavat henkilokuntaresurssin jarjestamisessa.

Tyoévuorosuunnitelma tehdaan kolmen viikon jaksoissa. Esihenkil® valmistelee listapohjan huomioiden
tyontekijoiden vuosilomat, koulutukset, toiveet sekd muut poissaolot. Resurssisuunnittelija jatkaa
ty6vuorosuunnitelman suunnittelua ja optimointia. Tydovuorosuunnittelussa huomioidaan jokaiseen
tyovuoroon oikea osaaminen ja henkilostévahvuus. Lista luovutetaan esihenkil6lle lopullista hienosdatoa ja
listan julkaisua varten. Vuosilomia suunnitellaan tasaisesti ympari vuoden. Vuosilomien suunnittelussa
huomioidaan tasapuolisuus ja osaamisen jakautuminen tasaisesti.

Yksikkdon rekrytoitavilla [3hi- ja sairaanhoitajilla on oltava ammattitoiminnan mukainen koulutus ja riittava
ammatillinen patevyys, mika varmistetaan tydntekijan rekrytoinnin yhteydessa. Yksikossa tyoskentelevilla 1ahi-
ja sairaanhoitajilla on oltava ldhihoitajan tai sairaanhoitajan koulutus. Kaikki uudet tyéntekijat perehdytetaan
yksikdn toimintaan ja tydssa oppiminen tapahtuu kokeneen kollegan kanssa tyoskennellen. Koko
henkilokunnalle jarjestetdan lisa- ja toimipaikkakoulutusta. Yksikén tyontekijat osallistuvat sdannollisesti
jarjestettaviin sisaisiin koulutuksiin.

Henkildstévoimavarojen riittdvyytta seurataan tydvuorosuunnittelun kautta saatavilla raporteilla ja
vuokratyévoiman kayttomaarilla.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, seka ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikdn rekrytointia ohjaa ty6lainsaadanto, ladkareiden
Laakarisopimus seka hoitohenkilostoa koskeva SOTE-sopimus. Henkildstdn sijaistarpeet suunnitellaan
ennakkoon heti, kun tarve on tiedossa esim. vuosilomat. Lomat suunnitellaan jonoon. Tyévuorosuunnittelussa
on kaytossa toimintalahtdinen tyévuorosuunnittelu, joka maarittaa tydvuoroihin riittavan osaamisen ja
resurssin.

Henkiloston rekrytoinnin hoitaa pdaasiassa Siun soten rekrytointiyksikko Laura-rekrytointiohjelman kautta.
Akillisiin poissaoloihin kdytetddn ensisijaisesti Siun soten varahenkilstd3 ja toissijaisena Tempore-rekrya.
Sijaispyynnot tehdaan keskitetysti Tempore-ohjelmaan. Sijaisten otossa yksittaisiin vuorotarpeisiin
huomioidaan my6s osastolla olevien potilaiden maara ja hoitoisuus.
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Akillisissa laakaripoissaoloissa ladkaritydvoima jarjestetdin Yleislddketieteen ja neurologisen kuntoutuksen
keskuksen ladkaritydvoimaresurssia jakamalla niin, ettd akuutisti hoidettavat vaivat pystytdan hoitamaan.
Varahenkilostda tai ostopalveluita ei ole kdytettavissa ladkaritydovoimaa koskien.

Henkiloston kelpoisuus varmistetaan JulkiTerhikista. Tyontekijan sopivuus tehtdavaan huomioidaan
haastattelulla ja tarkistamalla hakijan tutkinto- ja tyotodistukset seka tarvittaessa oleskelu/tyolupa. Samalla
varmistetaan riittava kielitaito. Tarvittaessa pyydetdan esittamaan todistus kielikokeesta. Rokotesuojassa
noudatetaan tartuntatautilakia (48 § 1227/2016) ja rokotussuojan varmistamisesta on olemassa tytantajan
ohje. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGistd annetut maaraykset ovat laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd (559/1994), asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994) ja sita tdydentava
valtioneuvoston asetus (104/2008) seki laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) ja sita tdydentava
asetus sosiaalihuollon ammattihenkiloista (153/2016). Valvontalain 28§ mukainen selvitys tehdaan
edellyttamalla rekrytoiduilta uusilta tyontekijoilta rikosrekisteriote.

Yksikodiden vakituiset tyotehtavat taytetdan koulutetulla henkilokunnalla tydnantajan ohjeiden mukaisesti.
Vapautuvat tehtavat laitetaan hakuun. Sijaisena voi tydskennelld myos alan opiskelijoita. Rekrytoinnista vastaa
Siun soten rekrytointiyksikko yhdessa osastonhoitajan kanssa. Ty6paikkailmoituksessa kuvataan mihin
tehtdvaan henkil6a haetaan ja millaiset osaamis- ja koulutusvaatimukset tehtdvaan valitulta vaaditaan
(ilmoitetaan kelpoisuusehdot). Kelpoisuus tehtdavaan varmistetaan tyéhonottotilanteessa Valviran
yllapitdmasta Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (JulkiTerhikki). Samalla
varmistetaan Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolta, Valviralta, ettei se ole rajoittanut tyontekijan
ammatinharjoittamisoikeutta.

Koeaika on tydsuhteen alussa oleva pituudeltaan rajattu aika, jolloin tyénantajalla ja tyontekijalla on
mahdollisuus purkaa tyésopimus paattymaan heti ilman irtisanomisaikaa. Koeaika saa maksimissaan olla kuusi
(6) kuukautta paitsi, jos tyésuhde on maaraaikainen, jolloin koeaika saa alle 12 kuukauden maaraaikaisuudessa
olla enintdan puolet tydsuhteen kestosta. Vakituiseen tehtavaan valitun tulee toimittaa ladkarintodistus
terveyden tilastaan 1 kk:n kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Rekrytointia jatketaan, kunnes henkiloston maara, osaaminen ja kelpoisuusehdot ovat yksikdn toiminnan
mukaisia.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myos opiskelijoille seka vanhoille tyontekijoille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa uudet tyontekijat ja opiskelijat saavat kattavan

perehdytyksen, joka on suunniteltu vastaamaan osastojen erityispiirteitd ja toimintaa. Siun soten yhtendinen
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perehdytysohjelma muokataan osaston tarpeiden mukaisesti, ja uusille tyontekijoille tarjotaan myos
verkkokurssi perehdytyksen tueksi.

Perehdytyksen aikana kaytetaan erilaisia tyokaluja ja materiaaleja, kuten infektioiden torjunnan ja ladkehoidon
perehdytyslistaa, yksikon ladkehoitosuunnitelmaa ja omavalvontasuunnitelmaa. Turvallisuuteen liittyvat asiat
kdydaan lapi turvallisuuskansiosta ja turvallisuuskavelylla.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle, opiskelijalle ja sijaiselle laaditaan oma yksildllinen perehdytyssuunnitelma.
Perehdyttdja ja perehtyja kayvat saanndllisesti suunnitelman lapi, paivittavat sita tarpeen mukaan ja seuraavat
perehdytyksen etenemista. Osastonhoitaja seuraa perehdytyksen onnistumista ja keraa palautetta
saannollisesti.

Perehdyttaminen nahdaan kaikkien tyontekijoiden vastuuksi, ja jokainen osallistuu uusien tyontekijoiden
integroimiseen osastolle. Perehdytyksen tavoitteena on varmistaa uusien tyontekijdiden nopea ja tehokas
sisdaanajo osaston toimintaan.

Keskeisia perehdytettavia asioita Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon tyontekijoille ovat:

Tyotehtavat yksikossa: Uuden tyontekijan on tarkedd ymmartaa omat tehtdvansa, vastuunsa, velvollisuutensa
ja oikeutensa osastolla. Erityisesti [adkehoidon osalta on varmistettava, etta tyontekijalla on tarvittavat luvat ja
osaaminen.

Potilastietojen kasittely ja tietosuoja: Tyontekijan on ymmarrettava potilastietojen kasittelyyn liittyvat
saannodkset ja noudatettava tietosuojakdytantoja.

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: Tydntekijoiden on oltava tietoisia
omavalvontasuunnitelmasta ja sen toteuttamisesta. Suunnitelman on oltava henkil6ston saatavilla ja sen
noudattamista on seurattava aktiivisesti. Jokainen tyontekija velvoitetaan tutustumaan
omavalvontasuunnitelmaan ja asia varmistetaan lukukuittauksella.

llmoitusvelvollisuus: Henkilokunnan on tiedettava velvollisuutensa tehda ilmoitus mahdollisista poikkeavista
tapahtumista tai tilanteista, jotka uhkaavat potilaiden hyvinvointia tai sosiaalihuollon toteutumista.

Yleiset toimintatavat: Tyontekijoiden on oltava selvilla yksikon yleisista toimintatavoista ja odotuksista.

Potilaan kohtelu: Henkilokunnan on sitouduttava kohtelemaan kaikkia potilaita tasavertaisesti, kunnioittavasti
ja empaattisesti.

Potilas- ja henkil6turvallisuus sekd ergonomia: Tyontekijoiden on ymmarrettava potilasturvallisuuteen ja
ergonomiaan liittyvat periaatteet ja toimittava niiden mukaisesti.
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Itsemadaraamisoikeus ja rajoittamistoimenpiteet: Tyontekijoiden on tunnettava potilaiden
itsemadraamisoikeuteen liittyvat periaatteet seka osattava kdyttaa ja toteuttaa rajoittamistoimenpiteita
asianmukaisesti.

Osaamisen ylldpitaminen ja taydennyskoulutus, kehityskeskustelut: Tyontekijoiden on osallistuttava
saannollisesti tdydennyskoulutuksiin ja yllapidettava osaamistaan. Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi
osaamisen kehittymista ja tarpeita.

Mikali havaitaan, ettd perehdyttaminen ei ole toteutunut suunnitellusti, tydntekijan kanssa kdaydaan lapi
perehdytyssuunnitelma ja tarvittavat asiat kerrataan.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdddetdan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikossa tyoskentelevilta tyontekijoilta vaaditaan
monipuolista osaamista, jotta he voivat tarjota laadukasta hoitoa ja kuntoutusta yksikoiden potilaille. Keskeisia
osaamisen osa-alueita ovat mm.

Neurologisten sairauksien tuntemus: Tyontekijoiden tulee ymmartaa erilaisia neurologisia sairauksia, niiden
oireita, etenemistd ja hoitomuotoja. Tama sisaltaa esimerkiksi aivohalvaus, aivoverenkiertohairiot,
aivovammat, Parkinsonin tauti ja ALS.

Kuntoutusosaaminen: Tyontekijoiden tulee osata suunnitella ja toteuttaa yksil6llistd neurologista kuntoutusta
potilaille, jotka karsivat erilaisista neurologisista sairauksista. Tama voi sisaltaa fyysista, toiminnallista ja
neuropsykologista kuntoutusta. Hoitotydssa korostuu kuntouttava tydote.

Hengitysvajauksen hoito: Tyontekijoiden tulee olla perilld erilaisten hengitysvajauksen syiden, oireiden ja
hoitomenetelmien tuntemuksesta.

Hengityslaitteiden hallinta: Tyontekijoiden tulee osata kadyttaa ja yllapitaa erilaisia hengityslaitteita, kuten
hengityskoneita, CPAP-laitteita ja happipitoisuuden mittareita.

Potilasturvallisuus: Tyontekijoiden tulee huolehtia potilaiden turvallisuudesta ja osata tunnistaa ja hallita
mahdollisia riskeja, jotka liittyvat potilaiden tilaan ja ymparistoon.
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Ladkehoidon hallinta: Tyontekijoilla tulee olla riittava Iadkehoidon osaaminen ja heidan tulee olla perilla
neurologisten sairauksien ladkehoidosta. Heidan tulee kyeta annostelemaan ladkeitd ja seuraamaan niiden
vaikutusta.

Potilaiden ja omaisten tukeminen: Tyontekijoiden tulee osata tarjota tukea ja ohjausta potilaille ja heidan
omaisilleen.

Hatatilanteiden hallinta: Tyontekijoiden tulee osata tunnistaa ja toimia hatatilanteissa, kuten
hengitysvaikeuksien pahenemisessa tai hengityskoneiden hairitilanteissa.

Itsemddradamisoikeuden kunnioittaminen: Tyontekijoiden tulee kunnioittaa potilaiden itsem&ardamisoikeutta
ja ottaa heidan mielipiteensa ja toiveensa huomioon hoitopadatoksia tehtdessa.

Tiimityotaidot, moniammatillinen yhteistyo: Tyontekijoiden tulee osata tydskennelld moniammatillisessa
tiimissa muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, kuten esim. lddkareiden, terapiahenkiléston ja
sosiaaliohjaajan kanssa.

Viestintdtaidot: Tyontekijoiden tulee osata kommunikoida selkeasti ja tehokkaasti potilaiden, heidan
omaistensa ja muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, seka tuottaa asianmukainen hoitotyon
kirjaaminen potilastietojarjestelmaan.

Jatkuva oppiminen:

e Neurologinen kuntoutus kehittyy jatkuvasti, joten tyontekijéiden tulee olla valmiita jatkuvaan
oppimiseen ja uuden tiedon omaksumiseen.

e Hengitysvajaus potilaiden hoitomenetelmat ja -tekniikat kehittyvat jatkuvasti, joten tyontekijoiden
tulee olla valmiita oppimaan uutta ja paivittamaan osaamistaan saannollisesti.

Henkilokunta osallistuu koulutuksiin Neurologisen kuntoutusosaston Osaamisen kehittdmisen suunnitelman
mukaisesti. Osa koulutuksista tulee kaikkien suorittaa. Henkilékunnan ammattitaitoa yllapidetaan
mahdollistamalla osallistuminen mm. Siun soten yhteisiin koulutuksiin. Siun soten sisdiset koulutukset ovat
ensisijaisia. Koulutusta toteutetaan myds verkko-opintoina, Teamsin valityksella ja videovalitteisina. Sisdiset
koulutukset l6ytyvat Onni-koulutuskalenterista. Koulutuksiin osallistuminen mahdollistetaan tilanteen mukaan.

Tarvittava osaaminen varmistetaan ja koulutustarpeet arvioidaan vuosittaisessa kehityskeskustelussa
huomioiden jo olemassa oleva osaaminen seka yksikdn toiminta. Osaamisen lisadmiskeinona kdytetaan myos
tyokiertoa, jonka avulla tyontekija ymmartda organisaation toimintaa laajemmin ja syvemmin seka
verkostoituu useampien ihmisten kanssa. My0s asiakkaat ja potilaat hyotyvat, kun tyontekija oppii
ymmartdmaan paremmin, kuinka eri palveluketjut toimivat.
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Tyontekijat ja opiskelijat perehtyvat potilas- ja tyoturvallisuusasiakirjoihin jo perehdytysvaiheessa seka koko
tyohistoriansa ajan. Koko ajan turvataan, etta potilas saa oikeaa hoitoa, oikeaan aikaan ja oikealla tavalla ja
hoidosta aiheutuu mahdollisimman vahan lisdhaittaa. Turvallinen hoito varmistetaan ammattitaitoisella
hoitomenetelmien ja hoitamisen, ladkkeiden ja ladkityksen, laitteiden ja niiden kdyton hallinnalla seka tyo- ja
hoitoympariston turvallisuuteen keskittymalla. Moniammatillinen henkil6kunta on ammattitaitoista ja
ammattitaidon ylldapitdaminen turvaa hoidon turvallisuuden.

Laatuohjelma ohjaa oman toiminnan arviointiin ja sitd kaytetddn toiminnan jatkuvaan parantamiseen.
Henkilosto perehdytetdan laatuohjelmaan ja sisdltéon. Laatuportti-jarjestelmassa henkilosto suorittaa eri

ladkintalaitteiden laitepatevyydet esim. verensokerimittari, verenpainemittari.

Siun sotessa henkilostolle tarjotaan seuraavia tdydennyskoulutuksia, joista osa on pakollisia, kaikkien
suoritettavia.

www.verkkarit.fi:

e l3akehoidon verkko-opinnot ja naytot ladkehoitosuunnitelman mukaisesti (viiden vuoden vélein)
e Opiskelijaohjaus taso 1-3 (suoritetaan kerran)

e Hatatilapotilaan tunnistaminen taso 3 (vuoden vélein)

e Yleisperehdytys verkkokurssi SiunPerehdytys (suoritetaan kerran)

e EKG-passi (5 vuoden valein) Oppiportti:

e Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa (viiden vuoden vilein)

e Johdon ja osastonhoitajien tietoturvakoulutus (osastonhoitajat, viiden vuoden vialein)

e Tietoturva terveydenhuollossa (viiden vuoden valein)

e Infektioiden torjunta (kertasuoritus)

Potilasturvaportin koulutukset www.potilasturvaportti.fi:

e Potilasturvallisuutta taidolla (suoritetaan kerran)

e Paloturvallisuutta taidolla (kurssi potilasturvaportissa seka kdytannonharjoitteet viiden vuoden vélein)
e Potilaan tunnistaminen (suoritetaan kerran)

e Henkil6turvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa (kertasuoritus)

e laiteturvallisuus (kertasuoritus) -

e |ISBAR - menetelma turvalliseen tiedonkulkuun (5 vuoden valein)

e Vasymysriskien hallinta - Laitteisiin liittyvat vaaratilanteet

e Potilas- ja asiakasturvallisuusriskien hallinta (osastonhoitajat) Siun Soten sisdinen koulutus/ intra

e Vaaratapahtumien raportointi - patu

e  RAI (THL:n verkkokoulutus)
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Lisdksi suositellaan suoritettavaksi

e  AVEKKI-koulutus tai vastaava (suoritetaan kerran)
e Diabetespassi (verkkarit.fi) (suoritetaan kerran)
e Hoitotydn ergonomiakoulutukset: Ergonomiapassi ja Ergonomiakortti (uusittava 5 vuoden vélein)

Tyontekija kirjaa koulutussuorituksen sdahkoiseen koulutusten seurantajarjestelmaan, jossa esihenkilo kay ne
tarkistamassa ja hyvaksymassa. Sahkoisen jarjestelman avulla henkiloston suorittamia koulutuksia voidaan
seurata. Jos tyontekija ei suorita tarvittavia kursseja tai ei kykene suorittamaan ladkehoidon osaamisaluetta, ei
talloin kyseinen tydntekija voi osallistua esim. potilaan lddkehoitoon. Talloin pyritdan etsimaan tyontekijalle

soveltuvampaa tyota siksi aikaa, kunnes tarvittavat luvat on suoritettu.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Johtamisosaaminen varmistetaan jo esihenkildiden rekrytointivaiheessa, ja yksikoihin palkataan vain
ammatillisen patevyyden omaavia henkil6ita, joiden soveltuvuus tehtaviin mitataan tydhaastatteluissa. Uusi
esihenkil6 perehdytetdan tehtdvadnsa ja hanelle tarjotaan vertaistukea seka esihenkilon tukea palvelualueella.
Johtamisosaamisen jatkuva yllapitaminen ja kehittdminen edellyttaa johtajan omaa sitoutuneisuutta
ammatilliseen kehittymiseensa. Organisaatio jarjestad johtamiskoulutusta sdanndllisesti ja lisdksi on
mahdollisuus tarpeista nousevaan tdydennyskoulutukseen. Organisaatio jarjestaa erilaisiin hallinnollisiin
tehtaviin (talous, hankinnat, henkilstohallinto) liittyvaa koulutusta ja ohjausta saannéllisesti.
Johtamisosaamista arvioidaan seuraamalla toteutunutta tyoskentelya ja tyotehtavien hoitamista. Esihenkil6lta
ja kollegoilta saadun jatkuvan palautteen avulla esihenkil® voi reflektoida omaan toimintaansa ja osaamista.
Esihenkilbille pidetdan saanndllisesti kehityskeskustelut kuten kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille.
Johtamistyo edellyttdaa vahvaa ajankayton hallintaa seka kykya organisoida tydajankayttoa. Esihenkiloita
tuetaan onnistumaan johtamisessa ja ty0ajan hallinnassaan mm. oman lahiesihenkilon tuella seka tarvittaessa
yksil6llisin tuen menetelmin.

Mikali havaitaan, etta lahiesihenkilotyohon ei ole riittavasti aikaa, yksikdssa arvioidaan tilannetta ja etsitaan
ratkaisuja, kuten tehtavien uudelleenjarjestely, hallinnollisen tuen lisddminen, tydajan priorisointi tai
esihenkiléresurssien vahvistaminen. Tarvittaessa voidaan tarjota lisdkoulutusta ajanhallintaan ja tydkuorman
hallintaan liittyen.
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7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tyoolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Henkil6ston tyohyvinvointia ja tyossdjaksamista tuetaan:

e Tyhy toiminnalla

e HAVAHU varhaisen valittdmisen toimintaperiaatteen mukaisesti

e S|SU-tyon toimintamallilla

e Tyokykylahtoiselld tehtdvien uudelleen jarjestamisella

e Koulutusten avulla, esimerkiksi potilasturvaportissa suoritettava Vasymysriskien hallinta
e Tybvuorosuunnittelun keinoin

Osastollamme on my6s olemassa yhteiset pelisdannot, tiimisopimus. Tarvittaessa voimme jarjestaa
tyonohjausta tai tyoyhteisévalmennusta henkilokunnalle.

Tyo6turvallisuudesta huolehtiminen

e Perehdytys

e Riskienarviointi Laatuportissa

e Turvallisuushavainnoista oppiminen

o Yhteistyon tekeminen tyoterveyshuollon kanssa.

Kriisitilanteissa tyontekija voi saada tukea mm. purkuistuntomallin kautta, defusing istunnailla.

Henkildston tyohyvinvointia seurataan eri palautteiden kautta, esimerkiksi suora palaute suullisesti,
kehityskeskustelun aikana tai kirjallinen palaute. Lisaksi Siun sotessa on kdytdssa tyohyvinvointia mittaavat
WorkFlow- ja Vibe-kyselyt. Kyselyn tuloksia kdydaan Iapi osastopalavereissa. Henkil6st6a kannustetaan
tuomaan avoimesti esille tydhyvinvointia uhkaavia tekijoita ja muistutetaan kyselyihin vastaamisesta.

Jos huomataan, etta tyohyvinvointia taytyisi parantaa, toimeen tartutaan valittémasti kartoittamalla mista
poikkeama johtuu ja mita sille voidaan tehda.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittaiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidin ldheisilleen tai ymparistolle.
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Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa saattaa esiintya haastavia kohtaamistilanteita,
joissa potilaat kayttaytyvat aggressiivisesti fyysisesti ja psyykkisesti. Erityisesti muistisairaille tai vaikeasti
sairaille potilaille hoitoon sitoutuminen voi olla henkisesti kuormittavaa, mika luo haasteita heidan
jaksamiselleen. Haastavia tilanteita pyritdadan ennakoimaan ja ehkdisemaan tarjoamalla asiakkaille ennakoivaa
tietoa ja tukea seka tarjotaan mahdollisuus keskusteluun psykiatrisen sairaanhoitajan kanssa.

Haastavien tilanteiden varalta henkilokunta tyoskentelee tiiviisti yhdessa ja noudattaa paritydmallia.
Tavoitteena on ratkaista tilanteet rauhallisesti keskustellen ja tarvittaessa moniammatillisesti. Henkilokuntaa
ohjaa Siun soten Henkiloturvaohje vikivaltatilanteissa, ja he saavat tarvittavaa koulutusta vakivaltatilanteiden
ehkaisyyn ja hallintaan. Turvahalyttimet ja tarvittaessa vartijapalvelu varmistavat henkilokunnan
turvallisuuden. Osaamista tuetaan toimintaohjeiden kertaamisella osastokokouksissa ja Asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksella, johon kuuluvat esimerkiksi Avekki- ja MAPA-koulutukset.

Haastavien asiakas- ja potilastilanteiden ennaltaehkaisyn ja hoitamisen onnistumista seurataan poikkeama- ja
vaaratapahtumailmoitusten, tyohyvinvointikyselyiden sekd moniammatillisten tiimipalaverien avulla.
Henkilokunnan koulutus ja turvallisuuskdaytannot arvioidaan sdannollisesti.

Jos havaitaan puutteita varautumisessa tai tilanteiden hallinnassa, ryhdytaan valittémiin korjaaviin
toimenpiteisiin, kuten toimintaohjeiden paivitykseen, lisdkoulutuksiin (esim. Avekki, MAPA), paritydmallin
vahvistamiseen, turvallisuusjarjestelyjen kehittdmiseen ja moniammatillisen tuen liséamiseen.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytossa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa seka koko organisaation tasolla.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta edistetdaan myds oppimalla onnistumisista ja erinomaisesta toiminnasta. Tama
voi ilmeta esimerkiksi hyvin toimivana yhteistyona, sujuvana tyoskentelytapana tai myonteisena asenteena.
Huomioimalla my6s onnistumiset lisataan tyontekijoiden tyohyvinvointia, kun toimintaa kehitetdaan positiivisen
kehityksen kautta eika pelkdstdaan poikkeamiin ja virheisiin reagoimalla. Onnistumisista oppiminen korostaa
tyontekijoiden osaamista ja joustavuutta seka kykya soveltaa tietoa erilaisissa ja monimutkaisissa tilanteissa
niin, etta asiakkaan turvallisuus sailyy.

Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja
erinomaista toimintaa. limoitusten avulla annetaan positiivista palautetta ja hyddynnetaan hyvia kaytantoja
organisaation laajuisesti. Positiivista potilaspalautetta jaetaan saannollisesti tyontekijoille viikkopalavereissa,
sdahkopostitse ja Teams-keskustelujen valityksellad. Palautetta kerataan eri lahteistd, kuten arkikohtaamisista,
sanomalehtien yleis6palstoilta, sosiaalisesta mediasta ja jatkuvan asiakaspalautejarjestelman kautta.
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Laatuporttiin kirjataan erinomaisen toiminnan huomioita osittain. Organisaatio mahdollistaa palkitsemisen
erinomaisesta toiminnasta, ja tdtd mahdollisuutta hydédynnetaan yksikdssa. Hyvia toimintamalleja jaetaan myos
tyoyksikon ulkopuolelle osastonhoitajien kokouksissa. Talla tavoin toimintaa voidaan kehittaa ja arvioida, onko
se etenemadssa oikeaan suuntaan. Onnistuneista kokemuksista ja palkinnoista tiedotetaan tarvittaessa Siun
Soten intrassa, mika edistaa tiedon jakamista organisaation laajuisista onnistumisista.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Henkiloston riittavyys

Ennakoiva rekrytointi

Osaavan henkiloston
kouluttaminen ja
yllapito

Yksiko veto- ja
pitovoiman lisédminen

Tyohyvinvoinnista
huolehtiminen

Avoin vuorovaikutus

Onnistunut johtaminen

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista
559/1994 (linkki)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista
(564/1994) (linkki) ja tdydentava valtioneuvoston
asetus terveydenhuollon ammattihenkildsta
annetun lain muuttamisesta (104/2008) (linkki)
Tyoturvallisuuslaki 738/2002 (linkki)
Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001 (linkki)

Ammattipatevyyden tarkastaminen (Valvira)

Tyovuorosuunnittelun pelisddannot

Vuosilomaohje
Pyynto rekrytoinnin kdynnistdmiseksi -ohje

Virantayttoprosessi -ohje

Siun soten perehdytysohjelma

Taydennyskoulutusohje

Osaamisen kehittdmisen suunnitelma —

yksikkdkohtainen koulutussuunnitelma

Kehityskeskusteluohjeet
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Johtaminen ja osastonhoitajatyo

(sharepoint.com)

Henkiloturvaohje

Tyohyvinvoinnin tuki

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Tyosuojelun toimintaohjelma

Osaamisvaje

Vaihtoehtoisten
toimintatapojen
suunnittelu

Ennakoiva osaamisen
kehittaminen

Hyva perehdytys

Riittava tuki

Terveydenhuoltolaki 1326/2010 (linkki)
Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista

559/1994 (linkki)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista
(564/1994) (linkki) ja tdydentavé valtioneuvoston

asetus terveydenhuollon ammattihenkildsta
annetun lain muuttamisesta (104/2008) (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

Siun soten perehdytysohjelma

Taydennyskoulutusohje

Osaamisen kehittamisen suunnitelma —
yksikkdkohtainen koulutussuunnitelma
Kehityskeskusteluohjeet

Johtaminen ja esihenkilétyd (sharepoint.com)

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.

Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden

seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sadntelee asiakas- ja potilaslakien

lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisaksi

tietojen kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelysta on sdaadetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on

kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
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Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kdyttéoikeudet
(roolipohjainen kaytonhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttdoikeuksien osalta. Tietojdrjestelmasopimuksissa on lisaksi huomioitu lainsdadanndn osalta tietosuoja ja
tietoturva nakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittaminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittdavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assesment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen seuranta
tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdistad valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva- ja
tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamiseksi kaikki asiakas- ja potilasasiakirjat pidetaan sahkoisessa
muodossa. SiunSoten organisaatiossa kdytetdaan Mediatri-potilastietojarjestelmaa. Potilastietolain ohjeistuksia
noudatetaan tietojen kirjaamisessa. Jokaisella tyontekijalla on henkil6kohtainen toimikortti, joka mahdollistaa
sahkoisen allekirjoituksen antamisen. Opiskelijoille annetaan kayttajatunnukset koululta tai osaamisen
kehittamisen yksikosta, ja he kirjaavat opiskelijastatuksella ohjaajiensa valvonnassa.

Mahdolliset paperiset potilasasiakirjat sdilytetdadn lukituissa tiloissa ja arkistointikdytdannot noudattavat
lainsdaadantoa seka hyvinvointialueen ohjeistuksia. Paasy asiakirjoihin on rajattu vain niille, joiden tyotehtavat
sitd edellyttavat. Asiakirjojen havittdminen tehdaéan tietoturvallisesti hyodyntamalla tietoturvahavityspalvelua.

Hoitotyon kirjaaminen tehdaan reaaliaikaisesti, huolellisesti ja kattavasti rakenteisen kirjaamisohjeen
mukaisesti. Potilasasiakirjoja kasitellddn vain tydtehtavien ja vastuiden edellyttamassa laajuudessa, ja
tietojarjestelmien kdyttéoikeudet maaritelldan ja rajataan tyétehtavien perusteella. Potilastietojarjestelman
kdyttd6a on mahdollista valvoa lokiseurannan avulla.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneet salassapito- ja vaitiolovelvollisuuteen, joka pysyy voimassa myos tydsuhteen
paattymisen jalkeen. Tyontekijat, opiskelijat ja muut henkil6t sitoutuvat salassapito- ja kayttdjasitoumuksella
noudattamaan tietosuojalainsdaadant6a, sailyttamaan kayttdjatunnuksensa ja salasanansa asianmukaisesti seka
huolehtimaan potilas- ja asiakastietojen salassapidosta my0s tydsuhteen tai harjoittelun paattymisen jalkeen.
Sitoumus allekirjoitetaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa tyontekijalle/harjoittelijalle ja toinen
tyonantajalle. Lahiesihenkil® vastaa siita, etta tyontekijat ja opiskelijat perehtyvat ja allekirjoittavat
sitoumuksen seka saavat koulutuksen tietoturvaan ja tietosuojaan. Tietoturva- ja tietosuojakoulutukset ovat
pakollisia kaikille tyontekijoille.

Kirjaamisen asianmukaisuutta seurataan ja kehitetdan saadun palautteen perusteella. Hoitohenkilokunta
perehdytetdan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayttoon yleisella tasolla, ja tarkempi perehdytys tapahtuu
tyon ohessa kollegoiden toimesta. Lisdksi henkilostolle tarjotaan jatkuvaa koulutusta ja ohjeistuksia
potilastietojarjestelman muutosten ja paivitettyjen toimintamallien osalta.
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Kirjaamisen asianmukaisuutta seurataan saannoéllisesti sisdisilla auditoinneilla ja kollegiaalisella lukemisella.
Virheelliset tai puutteelliset tiedot korjataan viivytyksetta kirjallisten ohjeiden mukaisesti, ja virheen tehnyt
tyontekija on ensisijaisesti vastuussa korjauksesta. Asiakkaita ohjataan tekemaan oikaisupyynto, jos he
havaitsevat tiedoissaan virheitd. Ohjaus tapahtuu asiakasohjauksen ja hoitohenkilékunnan kautta.

Yksikdssa on potilastietojarjestelman lisdksi kaytossa ravitsemuspalveluun liittyva jarjestelma, joka kayttaa
henkilotietoja. Kyseisen tietojarjestelman tiimoilta tietosuoja ja tietoturva nakékulmat seka
poikkeamakaytannot on huomioitu tietojarjestelmasopimuksessa.

Julkisuuslain mukainen asiakkaan tiedonsaantioikeus varmistetaan tarjoamalla asiakkaalle selkeat ohjeet siita,
miten han voi pyytda omia tietojaan. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja itsedan koskevista asiakirjoista, ellei
lainsdadanto rajoita niiden luovutusta. Tiedonsaantioikeutta koskevat pyynnot kasitelldan viivytyksetta ja niista
annetaan kirjallinen paatos tarvittaessa. Tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen tarkastusoikeus varmistetaan
tarjoamalla asiakkaille mahdollisuus tehda tietopyynto kirjallisesti tai sahkoisesti. Organisaatio vastaa
tietopyyntdihin lakisdateisessa ajassa ja huolehtii, etta tietosuojavastaava ohjeistaa henkilokuntaa
asianmukaisissa kdytannoissa. Asiakkailla on oikeus saada selvitys tietojensa kasittelysta ja perusteista.
Tietosuojavastaava tai muu vastuuhenkilo antaa tarvittaessa lisdtietoa. Asiakkaille tarjotaan myos kirjallisia ja
sdhkoisid ohjeita tietosuojasta ja tietojen kasittelysta.

Asiakasohjauksessa varmistetaan, etta asiakkaat saavat tietoa OmaKanta-palvelusta, sen hyddyista ja
kayttomahdollisuuksista omien terveystietojensa tarkasteluun. Henkilokunta opastaa asiakkaita palvelun
kadytossa ja varmistaa, etta tietoa on saatavilla myos kirjallisesti seka sahkoisesti. Ohjausta vahvistetaan osana
hoitoprosessia ja asiakasneuvontaa. Tarvittaessa tarjotaan tukea esimerkiksi digipalveluiden kadyton tueksi.

Tietosuojan omavalvonnassa havaitut poikkeamat ja selvitykset kasitellaan viivytyksetta ja dokumentoidaan
asianmukaisesti. Tietosuojavastaava ja vastuuhenkil6t arvioivat tapaukset ja tarvittaessa ryhdytaan korjaaviin
toimenpiteisiin. Lisdksi henkilostolle jarjestetdan saanndllista koulutusta ja ohjeistusta tietosuojan
varmistamiseksi.

Hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelma ja arkistoinnin toimintaohjeet ovat saatavilla sahkoisessa
muodossa ja niihin perehdytetdaan henkilostéa. Esihenkilot valvovat ohjeiden noudattamista ja kasittelevat
mahdolliset poikkeamat tietoturva- ja tietosuojakdytanteiden mukaisesti.

Vuoden 2024 seurantahavaintoihin perustuen potilasasiakirjojen kasittelyyn liittyvaa toimintaa kehitettiin
siten, ettei salassa pidettavia henkilotietoja sisaltavia potilaslistoja saanut enda tulostaa. Vuonna 2025
seurattiin sdanndllisesti uuden toimintamallin toteutumista ja todettiin, ettd uudesta sovitusta toimintamallista
muodostui pysyva kadytanto.
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8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkiléiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkildtietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Jokainen uusi tyontekijan lukee organisaation tietosuoja ja tietoturva kasikirjan. Tyontekijat ovat sitoutuneet
noudattamaan saantoja allekirjoittamalla salassapito- ja kdyttdjatunnussitoumuksen. Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus suoritetaan 5 vuoden valein (verkkokoulutuksena Oppiportissa). Kaikki osaston tyontekijat
kadyvat tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa seka tietosuoja terveydenhuollossa koulutukset. Johtajat ja
esihenkil6t kdyvat johdon ja esihenkildiden tietoturvakoulutuksen.

Tietosuojavastaavat tekevat kuukausittain satunnaistarkastuksia, joiden avulla tietojen asianmukaista kasittelya
valvotaan. Valvonta sisaltdad myos Kanta-palvelujen kdytén valvonnan. Esihenkild ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin, jos joku on ohjeiden vastaisesti kasitellyt asiakas- tai potilastietoja, talloin esihenkilotyon
tukipalveluna on kaytossa Siun soten tietosuojavastaava ja tietosuoja-asiantuntija. Jokainen tyontekija on
velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkil6lleen tai Siun soten
tietosuojavastaavalle. Kaikista tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus sahkoisesti Miunpalvelujen (linkki)
kautta. Lisaksi vaaratapahtumailmoitus Laatuporttiin. Asiakas tai potilas voi tehda Siun sotelle kaytto- ja
luovutusrekisterin tarkastuspyynnon. Tarkastuspyyntélomake on saatavissa Siun soten internetsivulla.

Tietojdrjestelmiin liittyvista merkittavista poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelman valmistajalle ja
merkittavan riskin aiheuttamista poikkeamista esihenkil® tekee ilmoituksen Valviralle
(https://turvaviesti.valvira.fi/).(linkki). Henkilotietoa sisaltavat paperiset asiakirjat havitetaan asianmukaisesti
organisaation ohjeistuksen mukaisesti tietosuojajatteena. Tietosuojaselosteet ovat julkisesti ndahtavilla Siun
soten internetsivuilla.

Tietoturva- tai tietosuojauhkat (esim. jarjestelmahairiot, tietojenkalastelu, kyberuhkat) ilmoitetaan valittémasti
esihenkildlle ja tietoturvavastaavalle. Jarjestelmahairidissa otetaan yhteys IT-tukeen ja tarvittaessa siirrytdan
varajarjestelmien kayttoon.

Havaituista tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan organisaation tietosuojavastaavalle. Tilanne arvioidaan,
dokumentoidaan ja tarvittaessa raportoidaan viranomaisille. Asianomaisia informoidaan, ja tarvittavat
korjaavat toimenpiteet toteutetaan, kuten lisdkoulutukset tai jarjestelmapaivitykset.

Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelméan paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaymparistdén muuttuessa.
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Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkopostiosoite)
Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkilotietojen kasittelya seka tietosuojasdadanndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6st6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisaksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvadsta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi
(séhkopostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Asiakas- ja
potilastietojen
kasittely ja
kirjaaminen

Toimintaohjeet

Perehdytys

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta (703/2023,
asiakastietolaki) (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

(785/1992) (linkki)

Laki sdhkoisestd ladkeméaarayksestad 61/2007 (linkki)
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999 (linkki)

EU:n tietosuoja-asetus (679/2016) (linkki)
Tietosuojalaki (1050/2018) (linkki)

Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019)
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026

(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
Terveydenhuollon asiakirjojen kasittely ja arkistointi

Asiakas- tai potilasrekisteriin tallennettujen tietojen

luovuttaminen

Lukuisat Mediatri-ohjeet (linkki intran sivulle)
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e Kayttovaltuuksien hallinnan ja tunnistautumisen

kdytannot -toimintaohje

e Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma

e Henkilotietojen kasittelyn ehdot ja henkilotietojen

kasittelytoimien kuvaus

e Henkilotietojen késittely - Tietosuojaselosteet

e Tietosuojan valvontasuunnitelma

e Salassapito- ja kdyttdjasitoumus

e Salassapito- ja kdyttajasitoumus ja siihen liittyvat

hyvinvointialueen tietosuoja- ja

tietoturvakoulutukset ja ohjeistukset

e Tietosuojan vaikutustenarvioinnin (DPIA) tarpeen

kartoittaminen

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaympdristo, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

\Neurologisen kuntoutusosaston toimitilat on otettu kdytt6on vuonna 2018. Tilojen suunnittelussa on otettu
huomioon asiakas- ja potilasturvallisuus. Neurologisella kuntoutusosastolla on 12 huonetta, joihin mahtuu
enintaan 24 potilaspaikkaa. Hengitysvajausyksikon toimitilat ovat uudet. Yksikélle on vuonna 2023 remontoitu
uudet valvontahoitoon soveltuvat tilat. Tiloille on tehty kdytt6onottotarkastus remontin jalkeen. Tilojen
suunnittelussa on otettu huomioon asiakas- ja potilasturvallisuus. Hengitysvajausyksikolla on kaytossaan 3
potilashuonetta, joihin mahtuu 5 potilasta. Lisaksi on mahdollisuus ottaa kayttoon yksi lisdpaikka. Suihku ja wc
ovat molemmissa yksikoissa jokaisessa potilashuoneessa. Yksikgilla on yksi yhteinen esteeton paivdaulatila seka
levedt esteettomat kaytavat. Tilat on tarkoitettu sairaalakayttoon. Yksikdssa liikkkumista ohjaavat selkeat
opasteet ja myos henkilokunta opastaa tarvittaessa.

Esteettdmyys on huomioitu ja apuvalineiden kanssa liikkuminen on sujuvaa, kynnyksia ei ole ja oviaukot ovat
riittavan valjia. Yksikkoon paasee hissilla. Ulko-ovet avautuvat sahkoisesti painikkeilla ja tunnisteella.
Ladkehuoneeseen kulku on henkilékunnan kulunvalvonnalla. Kulunvalvonnalla varmistetaan, etta yksikon
luvanvaraiset tilat ovat vain niiden kayttoon valtuutettujen henkildiden kaytdssa.
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Potilashuoneissa on riittdva ja paikkakohtaisesti siddettiva valaistus. Adnieristys on huomioitu
tilasuunnittelussa; potilashuoneissa ja toimistotiloissa toteutuu hyva aanieristys. Hoitotiloissa ja
potilashuoneissa hyddynnetadn sermeja ja valiverhoja. Kahden hengen potilashuoneissa yksityisyydensuojan
toteutuminen vaatii erityista huomiota ja hoitotilanteissa tama pyritdaan huomioimaan kattavasti.

Kiinteistdssa on kaytdssa kulunvalvonta seka yleisten tilojen ja kulkuvaylien reaaliaikainen kameravalvonta.
Tallentava kameravalvonta on yksikdn ladkehuoneessa. Tiloissa on automaattiset paloilmoitin ja
sammutusjarjestelmat sekd murtosuojajarjestelmat. Jarjestelmista vastaa kiinteiston tekninen huolto.
Kameravalvonnan asianmukaisuudesta vastaa hyvinvointialueen turvallisuuspaallikké. Kameravalvonnasta
tiedotetaan kiinteiston ulko-ovilla ja tallentavasta kameravalvonnasta tiedotetaan viela erikseen
asianmukaisella opasteella huoneen ovessa. Kahdessa potilashuoneessa on kameravalvonta, joka ei ole
tallentava. Reaaliaikaista kameravalvontaa kaytetaan tilanteissa, joissa potilaan turvallinen hoito ei muuten
toteutuisi. Naissa tilanteissa kameravalvontaa kdytetdan potilaan/omaisten suostumuksella ja asia kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Kameravalvonnan kuva ohjautuu lukittavassa tilassa olevalle naytolle, josta sita
seuraa vain ne henkil6t, joilla on siihen hoitosuhteeseen kuuluva oikeus.

YksikOssa on kaytossda WLAN-verkossa toimiva Vivago hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsut ja lasndolot
nakyvat kanslian seurantamonitoreissa, kdytavan tauluilla, huoneiden ovien ulkopuolella valohélytyksena ja
jokaisella hoitajalla vuoron aikana kaytossa olevassa puhelimessa. Jokainen asiakas ohjataan kdyttamaan
hoitajakutsujdrjestelmaa tulotilanteessa, samalla testataan laitteen toiminta. Henkilékunta on saanut
hoitajakutsujarjestelmaan koulutuksen, johon sisaltyy verkko-opinnot sekd kdytannon harjoitukset
vastuualueen hoitajan opastamana. Koulutus uusitaan vuosittain ja tarvittaessa.

Tilojen hatdpoistumistiet on merkitty opasteilla ja merkkivaloilla. Kulkuvaylat ja hatdapoistumisreitit pidetdan
vapaana. Yksikossa on turvavalaistus sahkokatkotilanteita varten ja kdyt6ssa on varavoimaverkosto.

Kuntoutumiskeskuksen tiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys ja paloturvallisuusohje,
jotka paivitetdan vahintaan 3 vuoden valein tai toimintaympariston muuttuessa. Henkildsto tutustuu yksikon
turvallisuusohjeisiin, saa perehdytysta tilojen turvallisuuteen liittyen ja osallistuu Kuukausittain/vuosittain
toteutettaviin turvallisuuskavelyihin. Yleisten halytyslaitteiden tarkastus tapahtuu kerran kuukaudessa
kiinteistohuollon yksikdn tarkastamana.

Asiakas-, potilas- ja tyoturvallisuutta vaarantavista toimitiloihin liittyvista tilanteista tehdaan vikailmoitus
Granlund Manager -huoltoilmoitusjarjestelmaan ja/tai ilmoitus Laatuportti-jarjestelmaan, minka lisaksi
ryhdytdan tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin. Kiinteistéjen vaara- ja poikkeamatilanteita seurataan
Laatuportti-jarjestelman sekda muun viestinnan kautta. Paasaantoisesti kiinteistoon liittyvia vaaratilanteita
raportoidaan Laatuportti-jarjestelmassa vain vahan, silla useimmat puutteet ja korjaustarpeet ilmoitetaan
suoraan Granlund Manager -jarjestelmaan, jossa ne kasitelldan. limoitusten perusteella jarjestetdan
korjaustoimenpiteet.
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kiireellisyydesta ja vakavuudesta.

Kiinteiston pitkdjanteisesta yllapidosta, toimintamalleista, resursseista ja suunnitelmista vastaa Siun soten Tilat
ja tekniset palvelut. Kiinteistéjen vikailmoitukset ja tyotilaukset tehddaan Granlund Manager -jarjestelman
kautta, ja sen kaytto perehdytetaan tyontekijoille. Yksikdsta voidaan my6s olla suoraan yhteydessa
kiinteistohuoltoon puhelimitse virka-aikana ja tarvittaessa virka-ajan ulkopuolella, riippuen asian

Toimitiloihin kuuluvien valineiden turvallisuus ja soveltuvuus varmistetaan organisaation hankintaohjeistuksen
mukaisesti, ja riskialttiit valineet poistetaan kaytosta heti. Huolto toteutetaan valmistajien ohjeiden mukaan
teknisten palveluiden tai sopimuskumppanien toimesta, ja huoltotarpeista ilmoitetaan sovitun kdytannon
mukaisesti. Henkilostolle jarjestetdaan saanndllista koulutusta toimitiloihin liittyvien valineiden turvalliseen
kayttoon, ja uudet tyontekijat perehdytetaan osana yksikon perehdytysohjelmaa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka

teknologisiin ratkaisuihin liittyvisti riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai

maarayksista.

f‘l’unnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Toimintaymparisto,
toimitilat seka
teknologiset ratkaisut

Perehdytys

Saannolliset
tarkistukset ja
turvallisuuskierrot

e Perustuslaki (231/1999) (esim. 10 § yksityisyyden
suoja) (linkki)

e laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
(linkki)

e Tietosuojalaki (1050/2018) (linkki)

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)

e Pelastuslaki (379/2011) (linkki)

e Siteilylaki 859/2018 (linkki)

o Laskelaki 395/1987 (linkki)

e Fimean mé&arays 6/2012
(mm.ladkehuoltotilat) (linkki)

e EUn yleinen tietosuoja-asetus (679/2016) (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Pelastussuunnitelmat - linkit

e Poistumisturvallisuus opas
e Yksikon paloturvallisuusohje
e Siun soten Turvallinen ladkehoidon-opas

e L3ikekaapin/huoneen omavalvonta

e Tietosuojaseloste: Tallentava

kameravalvontajarjestelma
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Tietosuojaseloste: Pohjois-Karjalan sosiaali- ja

terveyspalvelujen kuntayhtyman kulunvalvonta- ja

avaintenhallintarekisteri

[Imoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta
onnettomuusriskista -ohje ja séhkoinen
ilmoituslomake

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen
Laatuporttiin

Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi
Laatuportissa

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kédsittely
Laatuportissa

Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen

kasittely

Sahkokatkot Varajarjestelma
Valmiussuunnitelma

Yksityisyydensuoja °

Perustuslaki (231/1999) (esim. 10 § yksityisyyden
suoja) (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
(linkki)
Tietosuojalaki (1050/2018)

9.2 Eta- jadigipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun

kayttajaksi.

\Yksikbssémme ei vield ole kaytossa eta- ja digipalveluja.

Onko palveluyksikdssa nimetty digimentori: Kylla
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9.3 h’erveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon paivittdisessa toiminnassa kuntoutujan hoitoon,
tutkimiseen ja voinnin seurantaan kaytettavia ladkinnallisia laitteita ovat esimerkiksi ventilaattori,
korvalamppu, oftalmoskooppi, verenpainemittarit, saturaatio- ja pulssimittarit, potilasvalvontamonitorit,
happi- ja ilmavirtausmittarit ja hengitysteiden imulaite seka verensokerimittarit. Lisdksi kaytetdaan
jdannosvirtsaskanneria, Ekg-laitetta, hengitysharjoitelaitetta ja painon mittaukseen istumavaakaa. Lddkehoidon
toteuttamiseen kaytetdan tarvittaessa infuusioautomaatteja ja ladkepumppuja. Lisdksi kaytossa on
ravitsemuksen infuusiopumppuja ja elvytysvalineistoon kuuluva defibrillaattori. Liikkumisen apuvalineina
kaytetaan esimerkiksi pyoratuoleja, rollaattoreita ja tasofordeja seka lattiatasonostureita, potilashuoneissa
kattonostureita ja seisomanojanostimia. Kaytossd on myos sdahkoiset ja sdddettavat potilasvuoteet seka yksikon
terapiatilan erilaiset kuntosalilaitteet.

Yksikon laakehoidon toteuttamiseen kadytetyt ladkintalaitteet ja ladkintalaitteisiin liittyva riskinarviointi
kuvataan yksikon lddkehoitosuunnitelmassa. Kaikkien ladkinnallisia laitteita tydssaan kayttavien, laitteita
asiakaskayttoon luovuttavien seka puhdistus-, huolto tai ylldpitotehtaviin osallistuvien tulee suorittaa
laiteturvallisuuden verkkokurssi. Samoin jokaisen hoitohenkilokunnasta tulee suorittaa digitaaliset laitepassit
Laatuportti-jarjestelmassa. Laitepassien suoritukset tallentuvat Laatuportti-jarjestelmassa olevaan Patevyydet-
osioon.

Yksikossa on kaytossa laiterekisteri, jonka yllapidosta vastaavat laakintalaitehuolto seka yksikon laitevastaavat.
Ladkintalaitehuolto huolehtii laitteiden vuosihuolloista. Uudet laitteet tarkistetaan ja merkitaan
ladkintalaiterekisteriin ennen kayttoonottoa lasdkintalaitehuollossa.

Ladkintalaitteet hankitaan sopimustoimittajilta, ja hankinnassa kiinnitetdan huomiota kayttotarkoitukseen seka
helppokayttdisyyteen. Ladkintalaitteen tulee olla helposti puhdistettava. Hankintojen kilpailutusvaiheessa
huomioidaan, etta tarjotut laitteet tayttavat kaikki sairaalaymparistossa kaytettavien laitteiden
laatuvaatimukset. Ennen laitteen kayton aloittamista henkilostolle jarjestetdan laitetoimittajan antama
kayttokoulutus ja henkilékunta on myds velvollinen tutustumaan laitteen mukana tuleviin ohjeisiin, jotta
voidaan taata laitteen turvallinen kaytto. Ladkintalaitteiden kdyttdohjeet 16ytyvat osastonhoitajan huoneesta.
Tarvittaessa laitevastaavat perehdyttavat muut ladkintalaitteiden kayttoon.

Ladkintalaitteen rikkoutuessa tai vanhentuessa niin, ettei kyseiseen laitteeseen ole saatavilla enda varaosia,
huolehditaan ettei laite aiheuta vaaraa tai sen rikkoutuminen ei tuota hoidon jatkuvuuteen kayttokatkoa.
Vaaraa aiheuttavan laitteen kayttaminen lopetetaan valittomasti, laite siirretdan sellaiseen paikkaan missa se ei

voi aiheuttaa vaaraa ja merkitdan selkedsti mika laitteessa on vikana, milloin asia on huomattu, ja onko
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viallisesta laitteesta tehty huoltopyyntda. Vanhentuneet laitteet poistetaan kaytosta ja uusitaan tarpeen
mukaan.

Laitteen toimintahairiotilanteessa, laite ldhetetaan laakintalaitehuoltoon tarkistettavaksi ja huollettavaksi.
TyOpyynnon ja laitteen lahetyksen huolehtii se henkild, joka on huomannut laitteessa olevan toimintahairion.
Jokainen laakintalaitteen kayttdja on velvollinen tarkastamaan laitteen kdyttokunnon laitetta kayttdessaan.
Joidenkin laitteiden, esim. verensokerimittari, toimintakunto tarkistetaan saannollisilla tarkistusmittauksilla.
Tarkistuksen tulos kirjataan seurantakaavakkeelle. Kriittisissa ladkintalaitteissa on sahkokatkojen varalta akku.
Tallaisia laitteita osastolla ovat mm. Ekg-laite, infuusioautomaatit ja ventilaattori.

Osalle laakintalaitteista on tehty omat ohjeensa, joita noudatetaan yleisesti Siun Sotessa. Saanndlliset
harjoittelut ovat osa laakintadlaiteosaamisen yllapitoa, kuten EKG-passin suorittaminen viiden vuoden valein tai
simulaatioharjoitus sydaniskurin kayttamisesta.

Apuvilineisiin liittyen henkilokunta seka kuntoutujat saavat perehdytyksen osaston fysioterapeutilta.
Kuntoutujille ja heiddn omaisilleen annetaan selkeét toimintaohjeet terveydenhuollon laitteiden, tarvikkeiden
ja apuvalineiden turvalliseen kdytt66n seka mahdollisiin vaara- ja poikkeamatilanteisiin. Ohjeistus tapahtuu
suullisesti, kirjallisesti seka tarpeen mukaan kaytannén opastuksena.

Apuvilineiden kohdalla ongelmia kohdatessaan asiakas tai omainen saa toimintaohjeet virka-aikana
apuvilineyksikosta. Virka-ajan ulkopuolella neuvoja voi saada soittamalla paivystysapuun 116117.

Kotiin annettavien ladkintalaitteiden, kuten hengityskoneen, hairidtilanteessa potilaat voivat olla yhteydessa
Siun soten tekniseen paivystdjadn. Ndiden laitteiden osalta potilaita ja tarvittaessa heiddan omaisiaan on
ohjeistettu varautumaan mahdollisiin sdhkokatkoihin, jos séhkokatko aiheuttaa turvallisuusriskin ja vaarantaa
potilaan hoidon jatkuvuuden. Jos sdahkdkatko vaikuttaa pitkittyvan ja laitteen kdyttoé on valttamatonta hoidon
kannalta, ohjeistetaan ottamaan yhteys hoitavaan yksikkdon tai sen kiinni ollessa paivystysapuun 116117.
Henkea uhkaavissa tilanteissa ohjataan soittamaan 112.

Laitteiden ja tarvikkeiden toimintaan tai huoltoon liittyvat vaaratilanteet ilmoitetaan Laatuportti-jarjestelmaan
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. limoitus tehdaan viipymatta, viimeistaan 30 vrk kuluessa
tapahtuneesta, vakavissa vaaratapahtumissa 10 vrk kuluessa. Yksikdn osastonhoitaja ilmoittaa tapahtuneesta
valmistajalle ja Fimeaan Laatuportin kautta. My6s kuntoutujat sekd omaiset ohjataan tekemaan Laatuporttiin
potilasturvallisuusilmoitus, jos he huomaavat vaaran laitteiden kayton yhteydessa.

Ladkintalaitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvia ilmoituksia ja kehittamistoimenpiteitad seurataan Laatuportti-
jarjestelman kautta kuukausi- ja vuositasolla sekd saannéllisissa yksikkdpalavereissa.

Kayttoturvallisuuteen liittyvat havainnot kasitellaan ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan viipymatta.
Vaaratilanneilmoitusten perusteella arvioidaan myds sita, millaisia ladkintalaitteisiin liittyvia osaamisen
kehittdmisen tarpeita yksikdssa ilmenee.
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Yksikossa ei ole ladkinnallisten laitteiden omavalmistusta.

Onko palveluyksikossi laitevastaava/-yhdyshenkilo: Kylla

Ammattimaisen kayttajan vastuuhenkil6: Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén,
susanna.wilen@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Osaamisen puute
laitteen, tarvikkeen tai
apuvalineen kaytossa

Perehdytys, e EU-asetukset (EU745/2017 ja EU 746/2017) (linkki)
laitepassi, laitteen e Lakilaskinnallisist3 laitteista (719/2021) (linkki)
kayttékoulutus e Sateilylaki (859/2018) (linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Liidkintdlaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja

kayttoonotto seka kayttokoulutus -ohje

e Digitaalisten laitepassien kadyttoonotto tyoyksikoissa -

toimintaohje
e Digitaaliset laitepassit, osastonhoitaja -

tietojarjestelméohije

e Digitaaliset laitepassit, peruskayttdja (suorittaja) -

tietojarjestelméohije

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen

Laatuporttiin
e Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi

Laatuportissa
e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely Laatuportissa

e Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely

Laatuportissa
e Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen késittely
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9.4 Laidkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Lddkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Laddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon yhteinen ladkehoitosuunnitelma on laadittu Siun
soten ladkehoitosuunnitelman pohjalle, joka pohjautuu STM:n turvallinen lddkehoito-oppaaseen. Yksikon
|adkehoito pohjautuu laadittuun ladkehoitosuunnitelmaan ja sitd paivitetdan tarvittaessa, vahintdaan vuosittain
ja aina saadosten, yksikdon toiminnan ja olosuhteiden muuttuessa. Paivityksesta vastaa osastonhoitaja
yhteisty6ssa yksikon ladkevastaavien ja apulaisosastonhoitajan kanssa. Laatuportti-jarjestelmaan tehtavien
Patu-ilmoitusten avulla seurataan ladkehoidon laadullista toteutumista.

YksikOssa voidaan antaa ladkkeitad suun kautta, suonensisadisesti, ihonalaisesti/-sisdisesti, lihakseen, silmaan,
iholle, inhalaatioina, ladkeannostelijan ja PEG-ravinnonsiirtoletkun kautta. Ladkehoitosuunnitelmaan
tutustuminen kuuluu yksikdn perehdytysohjelmaan ja jokaisen hoitajan velvollisuuksiin. Uudet hoitajat ja
opiskelijat perehtyvit ladkehoidon toteutukseen kokeneen hoitajan ohjaamana. Ladkehoidon perehdytyksesta
taytetaan perehdytyslomake. Ladkehoitoa toteutetaan lddkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy keskuksen ylilaakari. Vuosittain tehddan ladkehuoneiden tarkistus
|adkevastaavan ja sairaala-apteekin edustajan toimesta. Osastonhoitaja ja ladkevastaavat vastaavat
valvonnasta ja ohjeistuksista yhteistydssa. Osastonhoitaja, ldadkehoitovastaavat ja sairaanhoitajat vastaavat
perehdytyksesta, ja sairaala-apteekin ohjeistuksen valittamisesta henkilokunnalle.

Hoitohenkiloston ladkehoidon osaaminen varmistetaan Siun soten ohjeistuksen mukaisesti. Henkilokunta
suorittaa LOVe-ladkeopintoja, 5-vuoden valein tai tarvittaessa, saadakseen luvan huolehtia kuntoutujien ja
potilaiden lddkehoidosta. Lupien saamiseksi annetaan myos asianmukaiset naytot yksikdssa. Yksikon
sairaanhoitajat ja lahihoitajat suorittavat pakollisina lupina LOP, PKV ja N-luvat, sairaanhoitajat lisdaksi IV-luvan.
N&iden lisiksi sairaanhoitajien on suositeltavaa suorittaa ABO ja erityisantoreitit/lddkeannostelija-luvat,
|ahihoitajia suositellaan my6s suorittamaan ldhihoitajan erityisantoreitit/lddkeannostelija-luvat.

Hoitohenkilokuntaa suositellaan suorittamaan myos muita ladkehoidon erityispiirteita kasittelevia
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verkkokursseja, kuten esimerkiksi Kivun lddkehoidon perusteet ja Iakkdiden ladkehoito.
Sairaanhoitajaopiskelijat suorittavat ladkehoidonluvat suoritettujen opintopisteiden tai aiemmin suoritetun
lahihoitajatutkinnon mukaisesti.

Yksikon ladkari on padvastuussa osastolla olevien potilaiden ladkityksesta ja sen oikeellisuudesta, seka
Mediatri-potilastietojarjestelmassa olevista ladkelistoista. Tulovaiheessa hoitajat haastattelevat kuntoutujan ja
tarkistavat ladkelistan oikeellisuuden. Hoitajat huolehtivat lddkehoidon toteutuksesta ladkemaadraysten
mukaisesti. Lidkeluvat omaava hoitaja jakaa kerran paivassa seuraavan vuorokauden ladkkeet paivadosetteihin
osaston kuntoutujille. Lédkehoidossa on kaytdssa kaksoistarkastus. Jokainen hoitaja vastaa tekemastdan
ladkehoidosta. Ladkeluvaton hoitaja ei osallistu lddkehoitoon, vaan ladkeluvallinen hoitaja ottaa vastuun
|adkeluvattoman hoitajan kuntoutujien/potilaiden ladkehoidosta. Lidkehoidon toteutus kirjataan
potilastietojarjestelma - Mediatriin asianmukaisesti. Osaston lddkkeet tilataan sairaala-apteekista ajantasaisen
tarpeen mukaisesti.

Yksikossa ei viela ole toteutettu sairaala-apteekin kanssa yhteistydssa tehtavaa Laatuportti-jarjestelman
|adkehoidon ja -huollon omavalvontaa.

Ladkehoitoon liittyvissa vaara- ja poikkeamatilanteissa informoidaan kuntoutujaa tai hdnen omaistaan
mahdollisimman pian. Ensisijaisesti ilmoituksen kuntoutujalle tekee hanen hoidostaan vastaavaa laakari.
Kuntoutujaa hoidetaan lddkarin ohjeiden mukaisesti ja ohjataan tarvittaessa jatkotutkimuksiin tai hoitoon.
Ladkari tekee merkinnan ladkepoikkeamasta potilasasiakirjoihin. Kuntoutujalle ja tarvittaessa hdanen
omaisilleen annetaan tarvittavat toimintaohjeet kotihoitoon ladkehoitoon liittyvien vaara- ja
poikkeamatilanteiden vuoksi. Ladkehoitoon liittyvasta vaara- tai poikkeamatapahtumasta tehdaan myos
asiakas/potilasturvallisuusilmoitus Laatuportin vaaratilanneilmoitusjarjestelmaan (PaTu) ja ilmoitus kasitelldan
sovitun kdytannon mukaisesti

Neurologisen kuntoutusosaston lddkehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikdn ldadkehoitoon liittyvat riskitilanteet
yksityiskohtaisesti. Kuntoutujalla on mahdollisuus ilmoittaa kokemistaan ladkehoitoon liittyvista
vaaratilanteista hoitoa antaneelle organisaatiolle myds anonyymisti Laatuportin kautta Siun soten
toimintamallin mukaisesti. Kuntoutuja voi tehda kirjallisen (tai erityisesta syysta suullisen) muistutuksen
hoitoyksikén terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Kuntoutuja voi myds tehdda Suomessa tapahtuneista
|adkehoitoon liittyvista haittatapahtumista, joista on aiheutunut hanelle henkilévahinkoa, korvauspyynnén
Potilasvahinkovakuutuskeskukseen. Ladkkeen tai rokotteen aiheuttamasta haittavaikutuksesta voi myos hakea
korvausta. Lisatietoa korvauksen hakemisesta on Ladkevahinkovakuutuksen sivuilla. Tarvittaessa kuntoutujaa
tai omaista ohjataan ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan.

Henkildsto on ohjeistettu toimimaan ladkehoitoon liittyvissa vaara- ja poikkeamatilanteissa yksikon

|adkehoitosuunnitelman ja hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti. Kaikki [adkehoitoon liittyvat poikkeamat
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kirjataan Laatuportti-jarjestelmaan, ja tilanteet kasitellaan moniammatillisesti, jotta voidaan tunnistaa juurisyyt
ja ehkaista vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa.

Ladkehoidon turvallisuutta kehitetaan analysoimalla vaaratilanneilmoituksia ja toteuttamalla tarvittavia
toimenpiteita, kuten lisdkoulutuksia, ohjeistuksen paivityksia tai tydprosessien tarkennuksia.
Kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta seurataan sdannollisissa yksikkdpalavereissa seka sisdisissa
auditoinneissa.

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on pdivitetty: 31.3.2025

Onko palveluyksikéssa ladakehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Kylla, kuntoutumiskeskuksen yhteinen

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluyksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaava laakari: Ylildakari Mirjam Lyhykadinen.
mirjam.lyhykainen@siunsote.fi, 0503108791

Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelmasta ja lddkelupaprosessista vastaava esihenkild: Jaana Korhonen,
jaana.korhonen@siunsote.fi, 013 330 9927

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Ladkehoidon Yksikon laakehoito- e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
turvallisuus suunnitelma e Ladkelaki (395/1987) (linkki)

e |iikeasetus (693/1987) (linkki)
e Huumausainelaki (373/2008) (linkki)

Ladkehoidon

perehdytys e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
Viestints (785/1992) (linkki)

e Turvallinen ld3kehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman

laatimiseen (valtioneuvosto.fi) (linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Siun soten Turvallinen lddkehoito -opas
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e Perehdytyssuunnitelma ja sen seurantalomake

tyoyksikon lddkehoitoon ja -huoltoon -ty6ohje

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen
Laatuporttiin

e Riskin suuruuden ja merkittavyyden arviointi
Laatuportissa

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely
Laatuportissa

e Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely
Laatuportissa

e Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen
kasittely

Asiakkaan/potilaan
kaytossa olevan
ladkityksen
tarkastaminen

Yksikon ladkehoito-

suunnitelma

Ladkehoidon
perehdytys

Viestinta

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e Turvallinen lddkehoito. Opas lddkehoitosuunnitelman

laatimiseen (valtioneuvosto.fi)

e Siun soten Turvallinen lddkehoito -opas

e Perehdytyssuunnitelma ja sen seurantalomake

tyoyksikon lddkehoitoon ja -huoltoon -tyéohje

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita ja palveluyksikon

johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa noudatetaan organisaation Infektioiden
torjuntayksikdn toimintaohjeita aseptiikkaan ja eristyskaytantoihin liittyen, seka hydodynnetaan
infektioidentorjuntayksikdn asiantuntijoiden osaamista. Organisaation infektioiden torjuntayksikko ohjeistaa
yksikoita, tuottaa alueellisesti potilas- ja tydohjeet, toimintaohjeet seka tautikohtaiset tyo- ja potilasohjeet,
joita noudattamalla infektioiden seka tarttuvien sairauksien levidmista yksikdssa ehkaistdaan. Infektio- ja
tyoohjeet ovat henkiloston l6ydettavissa Siun soten intrasta. Yksikossa toimii hygieniavastuuhoitajat, jotka
jalkauttavat ohjeen henkiloston kdyttoon ja neuvovat tarvittaessa, miten infektiotilanteissa toimitaan. Jokainen
henkilokunnan jasen on omalta osaltaan vastuussa, ettd infektioiden torjunta toteutuu osastolla ohjeiden
mukaisesti ja tarvittaessa ohjaavat potilaat seka heiddan omaisensa, kuinka toimia.
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Henkilokuntaa koulutetaan infektiotorjuntayksikon sisdisten koulutusten seka verkkokoulutuksien kautta.
Verkkokoulutukseen kuuluu mm. Infektioiden torjunta, tavanomaiset varatoimet infektioiden torjunnassa.
Mikali havaitaan epakohtia hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisyssa, aloitetaan tarpeelliset toimenpiteet,
kuten henkiloston perehdyttaminen ja kouluttaminen.

Tartuntatautilain § 48 mukaan henkil6ill3, jotka tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdissa
asiakas- ja potilastiloissa, joissa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seuraamuksille
alttiita potilaita, tulee olla voimassa tarvittava rokotussuoja voimassa. Henkiloston
influenssarokotuskattavuutta seurataan yksikossa rokotuskattavuusraportin avulla. Siun soten
Tyoterveyshuolto huolehtii, ettd henkil6stolla on ajantasainen rokotussuoja.

Hoitoon liittyvia infektioita seurataan yksikdssa Sairaalan Antibiootti- ja Infektioiden seurantajarjestelman (SAl)
avulla, jotka kasitellaan yksikon henkildston kanssa. Yksikon tyypillisimpia infektioita ovat virtsatieinfektio,
keuhkokuume, vatsataudit.

Yksikon kasihygienian toteutumista seurataan sdanndlliselld seurannalla ja kdsihuuhdesaatavuuden arviointi on
tehty Laatuportti-jarjestelmassa. Mikali infektioiden torjunnassa havaitaan puutteita, ryhdytdan valittomiin
korjaaviin toimenpiteisiin, kuten lisakoulutuksiin ja perehdytyksen tehostamiseen. Infektioiden torjunnan
omavalvonta on myos tehty Laatuportti-jarjestelman lomakkeen avulla. Epidemiatilanteessa toimitaan ennalta
laadittujen ohjeiden mukaisesti ja tarvittaessa tehdadan lisdtoimenpiteita infektiotilanteen hallitsemiseksi.

9.5.2 VYleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Potilasvaatteet tulevat neurologiselle kuntoutusosastolle pesulasta. Potilaspyykki ja henkilokunnan tyévaatetus
toimitetaan kuntoutumiskeskukselle ma-pe arkipaivisin Sakupen toimesta. Puhtaanapitopalvelut tuottaa Polkka
oy puitesopimuksen mukaisesti. Sopimus maarittelee siivouksen tiheyden seka tason. Esimerkiksi
potilashuoneet siivotaan paivittdin. Siivousohjeet tulevat infektioiden torjuntayksikdn kautta, jotka
maarittelevat, milla tasolla missakin tilanteessa siivotaan, kuten eristyksen jalkeen. Jokaisella tyontekijalla on
vastuu eritetahran huomatessaan pyyhkia eritetahra pois. Suolistoinfektiossa tai muussa herkasti tarttuvassa
infektiossa tai syyhy-/taintartunnan ollessa kyseessa pyykki pakataan aina tartuntavaaralliseen liukenevaan
keltaiseen muoviseen pyykkipussiin, joka laitetaan keltaiseen kangaspussiin. Nain ehkaistdan infektion
levidminen. Tartuntavaarallista jatetta ei osastolla synny vaan jatteet keratdaan huonekohtaisesti ja toimitetaan
jatekuiluun.

Yksikdn hygieniatasoa seurataan saanndllisesti mittauksilla ja ndytteilld. Mikali puutteita havaitaan, arvioidaan
siivouksen toteutuminen ohjeistuksen mukaisesti. Tarvittaessa siivousohjeistusta paivitetaan ja varmistetaan
sen riittava taso.
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Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Infektioiden torjunta Perehdytys e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
e Tartuntatautilaki (1227/2016)
Puutteellinen infektioiden e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

torjuntaohjeiden e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

noudattaminen toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa
e Lukuisat infektiotorjuntayksikon ohjeet:
I6ytyvat luokiteltuina Infektioiden
torjunta — Kotisivu (sharepoint.com)

e Jateohje 2023Linkit saatavilla sisdisessa
verkossa

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikon laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa noudatetaan yksikon omia ty6- ja potilasohjeita
seka suunnitelmia, kuten ldadkehoitosuunnitelmaa. Ohjeet ovat saatavilla osaston sisdisessa Teams-ryhmassa.
Lisaksi yksikkd hyddyntda Siun soten yleisid seka muiden yksikoiden laatimia tyo- ja potilasohjeita.

Jatkossa Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikdn tyoohjeet sijoitetaan Siun soten Intran
sivuille kuntoutumiskeskuksen alle. Intraan tallennetuilla ohjeilla on maaraaikainen voimassaoloaika, ja ne
paivitetdan saannollisesti ajan tasalle. Ohjeiden laadintaan ja paivitykseen osallistuvat yksikon tyontekijat ja
laakarit, ja ne tarkistaa seka hyvaksyy, ohjeesta riippuen, joko neurologi tai Yleisladketieteen ja neurologisen
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keskuksen ylilaakari. Kaikki yksikossa kaytettavat ohjeistukset perustuvat hyviin hoitokaytanteisiin, nayttoon ja
tutkittuun tietoon.

Ohjeiden ja suunnitelmien laatimisessa kuullaan asiakkaita ja potilaita esimerkiksi palautekyselyiden ja
haastatteluiden kautta. Potilasohjeiden ymmarrettavyys varmistetaan selkokielen kaytolla ja asiakkaiden
kanssa kaydyilla keskusteluilla. Ohjeiden ja suunnitelmien hallinnointia seurataan saannoéllisilla
paivityskierroksilla, joiden vastuuhenkil6t on nimetty. Mikali havaitaan puutteita hallinnoinnissa, vastuut ja
toimintamallit tarkennetaan, ja tarvittaessa resursseja kohdennetaan uudelleen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaariys
Ohjeet ja Perehdytys e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
suunnitelmat e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki)

e Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta,

saavutettavuus(linkki)
e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026(linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan

suunnitelma (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa

e [Intranetin tiedostopankki. Sisdlldntuottajan opas

e Videokirjaston sisidlldntuottajan opas

Tulostetut tyéohjeet Toimintamalli e Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan
(tydohjeet suunnitelma (linkki)
kdytetdan suoraan

Tiedostopankista)

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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Neurologinen kuntoutusosasto ja Hengitysvajausyksikko kehittavat valmiuksiaan asiakas- ja
potilasturvallisuuden parantamiseksi toimimalla yhteistydssa muiden asiakas- ja potilasturvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kuten turvallisuuspalvelujen, pelastuslaitoksen ja valvontapalvelujen
kanssa. Yksikdissa noudatetaan organisaation asiakas- ja potilasturvallisuusohjeita, jotka I6ytyvat organisaation
sisaisesta tiedostopankista. Ohjeita kdydaan lapi sdannollisesti ja tarpeen mukaan. Tyontekijat suorittavat
organisaation pakolliset Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutukset. Yhteisty6ta tehdaan tarvittaessa myos
organisaation ulkopuolisten tahojen, esimerkiksi Aluehallintovirasto (AVI) ja Fimean kanssa.

Yhteistyon toteutumista seurataan raporttien ja palautekeskustelujen avulla. Lisaksi yhteistyota arvioidaan
turvallisuusharjoitusten ja poikkeamatilanteiden analyysien kautta. Mikali havaitaan puutteita yhteistyossa,
kaynnistetadn toimenpiteita, kuten tiiviimpi tiedonvaihto, lisdkoulutukset tai yhteisten toimintamallien
tarkentaminen. Tarvittaessa yhteistydtahoihin ollaan suoraan yhteydessa yhteistyon kehittamiseksi.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edellda kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Yhteistyo turvallisuudesta Saannolliset e Laki sosiaali-ja terveydenhuollon

vastaavien viranomaisten palotarkastukset jarjestamisesta (612/2021) (linkki)

kanssa e Pelastuslaki (379/2011)14 §, 15 §, 18-21
Paloturvallisuus- §.(linkki)

koulutukset

Tietdamattomyys Perehdytys e Yksikon perehdytysohjelma
yhteistyotahoista e Yksikon omavalvontasuunnitelma

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myos yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittdistoiminnassa kuin hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa noudatetaan organisaation valmiussuunnitelmia,
ja henkilokunta osallistuu sdanndllisesti organisaation jarjestamiin harjoituksiin seka perehtyy yksikon
toimintaohjeisiin. Kuntoutumiskeskuksen valmiussuunnitelma on paivitetty viimeksi vuonna 2024, ja sen
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paivityksesta vastaavat Kuntoutumiskeskuksen palvelupdallikko ja ylihoitaja yhteistydssa yksikdiden
esihenkil6iden kanssa.

Neurologiselle kuntoutusosastolle ja Hengitysvajausyksikkoon on laadittu oma poistumisturvallisuusselvitys ja
paloturvallisuusohje, jotka paivitetdan kolmen vuoden valein tai toimintaympariston muuttuessa. Viimeisin
poistumisturvallisuusselvitys on pdivitetty vuonna 2023. Sen paivityksesta vastaavat yksikon esihenkil6t ja
turvallisuusvastaavat. Turvallisuusohjeet ovat saatavilla yksikon turvallisuuskansiossa, jota turvallisuusvastaavat
paivittavat saannollisesti.

Kuntoutumiskeskuksen pelastussuunnitelma sekd organisaation poikkeusolojen hairio- ja
turvallisuussuunnitelmat |6ytyvat Siun soten Intrasta. Pelastussuunnitelma on paivitetty viimeksi vuonna 2024,
ja sen laadintaan osallistuvat palvelupaallikko, ylihoitaja seka yksikoéiden esihenkildt. Varautumissuunnittelua
kasitellaan yksikdssa sadnnollisesti vuosittain ja tarpeen mukaan.

Henkilosto ja opiskelijat perehdytetdan turvallisuusohjeisiin, ja he osallistuvat vahintdaan kerran vuodessa
turvallisuuskavelyihin. Perehdytyksesta vastaavat esihenkil6t yhteistydssa turvallisuusvastaavien kanssa.
Henkiloston valmiuksia hairio- ja poikkeustilanteisiin kehitetdan organisaation jarjestamilld koulutuksilla, kuten
viiden vuoden valein suoritettavalla Paloturvallisuutta taidolla -verkkokurssilla seka saannéllisilla
alkusammutus- ja evakuointiharjoituksilla.

Suuronnettomuussuunnitelma on nahtavilla Siun soten intrassa, ja jokaiselle Kuntoutumiskeskuksen yksikolle
on laadittu SURO-toimintakortit, jotka ohjaavat esihenkil6itd ja vuorovastaavia toimimaan sovittujen
toimintamallien mukaisesti suuronnettomuustilanteessa.

Sahkokatkoihin varautumista on Kuntoutumiskeskuksessa arvioitu sdhkokatkoharjoituksella vuonna 2025,
jolloin on tarkistettu kriittisten laitteiden toimivuus varavirtajarjestelman avulla. Varavoiman toiminta
tarkistetaan Kuntoutumiskeskuksessa saannallisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) hdirié- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeisti, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Hairio- ja poikkeustilanteisiin Suunnitelmat e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

varautuminen ja valmius paivitetaan jarjestamisestd (612/2021) 50 § (linkki)
sadnndllisesti e Valmiuslaki (1552/2011) 12 § (linkki)

e Pelastuslaki (379/2011) 15 § (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
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e Sdhkokatkotilanteen ohje SOTE-yksikdssa-
ohje
e Tarkastuslista varautuminen
sahkdkatko Sdahkdkatkoihin
varautuminen ja asiakkaille

luovutetut ld3kinnalliset laitteet -

ohje
e Suuronnettomuussuunnitelma

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

Mahdollisia tilojen terveellisyyteen vaikuttavia tekijoita tunnistetaan ja kirjataan vuosittaisen
tyopaikkaselvityksen riskienarvioinnin yhteydessa, jossa myos suunnitellaan tarvittavia toimenpiteita riskien
pienentdamiseksi ja hallitsemiseksi. Havaintoja tulee esiin myds henkildston, kuntoutujien tai omaisten
antamista palautteista. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista, ja
riskeista tiedotetaan asianmukaisesti organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville tahoille (esim.
kiinteistohuolto, kiinteiston omistaja, tyoterveyshuolto).

Havaituista turvallisuuspoikkeamista tulee ilmoittaa yksikdn osastonhoitajalle sekd vaaratapahtumien
raportointijarjestelmaan, mikali poikkeama vaarantaa asiakas- ja potilasturvallisuutta tai tyoturvallisuutta.
Osastonhoitaja vastaa ilmoitusten kasittelysta ja korjaustoimenpiteiden eteenpéin viemisesta. Kemikaalien
turvalliseen kayttoon liittyen yksikossa kaytettavat kemikaalit on tunnistettu ja niiden kaytéssa noudatetaan
turvallisia toimintatapoja, jotka huomioidaan perehdytyksessa. Kemikaaliluettelo on henkilokunnan nahtavilla.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat sekad kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet ettd fysikaaliset
olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisdilman l[ampétila ja kosteus, melu (daniolosuhteet), ilmanvaihto
(ilman laatu), sateily ja valaistus seka kayttéveden laatu.

YksikOssa kayttajat eivat varsinaisesti seuraa kayttoveden laatua, vaan kayttajan rooli on puuttua havaittuihin
epakohtiin veden laadussa. Tall6in veden laadussa havaitut poikkeamat ilmoitetaan tekniseen yksikkoon.
Heidan vastuullaan on tarvittaessa keskeyttaa veden kaytto yksikoissa. Varsinaisen veden laadun arvioinnin
toteuttaa veden jakelusta vastaava toimija, Joensuun Vesi.

Terveyshaittoja seurataan osana omavalvontaa, silla terveydensuojelulain mukaan toiminnasta vastaavan tulee
tunnistaa toimintaan liittyvat terveyshaittaa aiheuttavat riskit, seurattava niihin vaikuttavia tekijoita ja
ehkaistava terveyshaittojen syntyminen. Mahdollisten epidemiaepdilyjen (esim. talousveden tai
elintarvikkeiden aiheuttamat epidemiat) sekd muiden hairiotilanteiden kasittely ja selvitystyd kdynnistetaan
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heti niiden tultua ilmi. Siun soten alueella epidemioita seurataan yhteistydssa infektioiden torjuntayksikon
kanssa, joka seuraa tartuntatautien esiintyvyyttad hyvinvointialueella. Seurannan avulla voidaan tunnistaa
poikkeukselliset tapausmaarat.

Terveydensuojeluun liittyvista riskeista seka vaara- ja poikkeamatilanteista tehdaan ilmoitus myos Siun soten
ymparistoterveydenhuollon yksikk66n Laatuportti-jarjestelman kautta.

Onko palveluyksik6ssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Terveydensuojelu Jokaisen velvollisuus e Terveydensuojelulaki (763/1994 )
pitaa tydymparistd e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista
turvallisena. (785/1992)
Havaituista Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
poikkeamista
tiedotetaan e Sisdilmaongelman ratkaiseminen -
osastonhoitajaa toimintaohje

e Suositukset sisatilojen [ampdtilojen

hallintaan helleaikoina sosiaali- ja

terveyshuollon yksikdissa -tydohje

e Jateohje 2023
e Kemikaaliturvallisuus ja kemikaalirekisteri

e Sosiaali- ja terveysministerion asetus

talousveden laadusta ja valvonnasta seka

rakennusten vesilaitteistojen
riskienhallinnasta 1352/2015
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10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden
mukaisesti.

Kuntoutuja/potilas tunnistetaan Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksik6ssd organisaation
tunnistusohjeen mukaisesti. Hoitohenkilokunta varmistaa, etta osastolle siirtyvalla potilaalla on
tunnistusranneke. Potilaan tunnistaminen sisaltyy osaston perehdytysohjelmaan. Tyontekijoiden osaamista
varmistetaan velvoittamalla tyontekijat suorittamaan Asiakkaan ja potilaan tunnistaminen - verkkokurssin.
Kotiutustilanteessa kotiuttava henkild poistaa tunnisterannekkeen kuntoutujalta ja se havitetdan
tietosuojajatteena. Jokainen tydntekija on itse vastuullinen varmistamaan jokaisessa hoidon vaiheessa, etta
kyseessa on oikea potilas/asiakas. Esihenkildiden tehtdvana on varmistaa, etta henkilosto hallitsee
organisaation tunnistusohjeet. Jos on uhka, ettei asiakkaiden/potilaiden tunnistaminen toteudu yksikdssa
suunnitellusti, jarjestetdaan henkilostolle kertauskoulutusta.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaariys
Asiakkaan/potilaan Perehdytys e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
tunnistaminen e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

(785/1992) (linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan suunnitelma

e Potilaan/asiakkaan tunnistaminen ja

tunnistevalineiden kdytto
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e Asiakkaan tunnistaminen etdpalvelussa -

tydohje

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitdnta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakodkulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon hoitohenkil6kunta suorittaa vuosittain
hatatilapotilaan tunnistaminen taso 3 ja elvytyskoulutuskokonaisuuden, johon siséltyy simulaatioharjoituksia.
Koulutuksen aikana kaydaan lapi esimerkiksi NEWS-mittarin (National Early Warnin Score) kdyttdminen.
Pisteytys antaa arvion potilaan riskiluokasta ja sen hetkisesta tilasta. Jokaiselle riskiluokalle on méaaritelty omat
toimintaohjeet ja elintoimintojen seuranta. Hoitohenkilokunta koulutetaan reagoimaan mittauksista saatuun
tietoon seka toimimaan ohjeistuksen mukaisesti. Virka-aikana henkilokunta konsultoi osaston laakaria, virka-
ajan ulkopuolella keskussairaalan fast-track |a3dkaria ja tarvittaessa hatatilapotilaan hoitoon héalytetdan lisdapua
pelastuslaitokselta (PELA) hatanumerosta 112 kaikkina vuorokaudenaikoina. Ladkadreiden puhelinnumerot ovat
|6ydettavissa hoitajien kansliasta. Yksikdssa on useita elvytyskouluttajakoulutuksen saaneita tyontekijoita, ja
yksikon sisaisia elvytyskoulutuksia jarjestetddn vuosittain. Yksikossa seurataan hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamisen toteutumista sisdiselld auditoinnilla, ja esimerkiksi seuraamalla koulutuksiin osallistumista. Jos
on uhka, ettei hatatilapotilaan ja -asiakkaan tunnistaminen toteudu yksikdssa suunnitellusti, tehostetaan
koulutusta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Hatatilapotilaan ja - Vuosittaiset e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
asiakkaan tunnistaminen koulutukset e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

(785/1992) (linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026 (linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
e  MET-kriteerit (maakunta)
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e  MET-kriteerit (keskussairaala)
e Hatatilapotilaan seurantakaavake

e Hatatilapotilaan tunnistaminen ja

elvytyskoulutusten suoritustasot

10.3 Monialainen yhteistyo ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikon keskeisia yhteistyokumppaneita ovat erilaiset
terapeutit, sosiaalityontekijat, apuvalinepalvelut, laboratoriopalvelut, kuvantamispalvelut, erikoissairaanhoidon
palvelut, laitoshuollon palvelujen tuottajat seka erilaiset kuljetus-, palo- ja pelastuspalvelut. Jokainen hoitoon
osallistuva taho kirjaa osaltaan asianmukaisesti, huolellisesti ja ajantasaisesti potilastietojarjestelmaan, jonka
valityksella tietoa valitetdan esimerkiksi kirjauksilla, hoitomaarayksilla ja tyoviesteilla. Lisdksi kaytdssa on
suullinen raportointi sekda moniammatilliset palaverit. Suullisessa raportoinnissa kdytetaan hyddyksi ISBAR-
menetelmaa suullisen tiedonkulun varmistamiseksi. Hoitohenkilokunnan osaamista varmistetaan ISBAR —
suullisen tiedonkulun varmistaminen — verkkokurssin suorittamisvelvoitteella. Asiakkaan hoitoon liittyvaa
tietoa valitetdan kuitenkin vain siind maarin, kuin se on asiakkaan hoidon kannalta valttamatonta. Lisaksi tietoa
valitetdan potilaan luvalla omaisille/laheisille suullisesti. Osastolla tyoskentelee kotiutusyhdyshenkil6, joka
jakaa osaamistaan kouluttamalla tyontekijoitd, varmistaa kotiuttamisen turvallisen prosessin seka siihen
liittyvan monikanavaisen viestinnan. Monialaisen yhteistyon kdytannot seka yhteistydkumppaneiden roolit
huomioidaan perehdytyksen yhteydessa, ja osaaminen kehittyy jatkuvasti tydkokemuksen myo6ta.

Yksikdssa hyodynnetadan Siun soten tilannekeskustoimintaa tarvittaessa tyontekija resurssoinnissa virka-ajan
ulkopuolella, kun yksikon omat esihenkilot eivat ole paikalla. Mikali yksikéssa herda huoli kuntoutujan
hyvinvoinnista ja mahdollisesta sosiaalihuollon palvelujen tarpeesta (esim. huoli-ilmoitus), ollaan yhteydessa
kuntoutumiskeskuksen omaan sosiaaliohjaajaan. Yksikossa seurataan monialaisen yhteistyon ja
tiedonvilityksen toteutumista moniammatillisten palavereiden sujumista seuraamalla seka keraamalla
tyoryhmalta palautetta. Jos on uhka, ettei monialaisen yhteisty0 ja tiedonvalitys toteudu yksikdssa
suunnitellusti, ryhdytdan tarvittaviin kehittamistoimenpiteisiin moniammatillisesti ja —alaisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
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Monialainen yhteistyd
ja tiedonvalitys

Perehdytys

Koulutus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestdmisesta
(612/2021) (linkki)

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) (linkki)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
(linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelystd 784/2021 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen -
ksittelystad (703/2023, asiakastietolaki) (linkki)
Sosiaali- ja terveysministerién
asetuskayttéoikeudesta asiakastietoon (825/2022)
(linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026(linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan suunnitelma(linkki)

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
Yksikdén oma kotiutusprosessikuvaus
Yhteisasiakasohjaus -tyéohije

ISBAR taskukortti

ISBAR vastaanottolomake

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-

ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Neurologisen kuntoutusosaston kuntoutujien Ja Hengitysvajausyksikdn potilaiden kivunhoito huomioidaan
osana kokonaisvaltaista hoitoa, ja kivuista kysytdan tai niita arvioidaan muulla tavoin kuntoutujan tilan mukaan
jokaisessa vuorossa. Yksilollisesti valittavaa kipumittaria voidaan kayttdaa apuna kivun ja kivunhoidon
vaikuttavuuden arvioinnissa. Toistettavuuden ja selkeyden vuoksi Siun Sotessa suositellaan kaytettavaksi
Kasvoasteikkoa, Numeroasteikkoa tai PAINAD —asteikkoa. Mittarin tulokseen reagoidaan asianmukaisesti, ja
kivunhoidosta konsultoidaan tarpeen mukaan ladkaria. Kivunhoidossa on kaytdssa seka ladkkeelliset etta
|adkkeettomat hoitomenetelmat. Kivunhoitoa ja hoidon vaikutuksia seurataan ja ne kirjataan
potilastietojarjestelma Mediatriin. Henkilosto suorittaa Kivun ladkehoito -verkkokurssin, jolla varmistetaan
henkildston kivunhoidon osaamista. Kivunhoidon toteutumisen onnistumista seurataan sisdisella auditoinnilla.
Jos on uhka, ettei kivunhoito toteudu yksikdssa suunnitellusti, jarjestetaan henkilostolle kertauskoulutusta.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Kivunhoito Koulutus e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

(785/1992) (linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

Perehdytys

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026(linkki)

e Kivun hoidon-ohjeistus (linkki, sisdinen)

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan suunnitelma(linkki)

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkildilla, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa on olemassa kaatumisen ehkdisemiseksi useita
ennaltaehkdisevia menetelmia. Tehokas kaatumisen ehkaisy sisdltdaa kaatumisvaaran arvioinnin,
henkilokohtaisen kaatumisvaaran ehkaisyn suunnitelman seka sen systemaattisen toteuttamisen yleisten
kaatumisenehkaisykeinojen lisdksi. Kaatumisia/putoamisia pyritdan ehkdisemaan myds huomioimalla
kuntoutujien mahdollisesti vaihtelevakin toimintakyky hoitotydssa ja kuntoutuksessa, ja avustamalla
kuntoutujaa tarvittaessa kahden ammattilaisen toimesta esimerkiksi siirtotilanteissa.

Kaatumisvaaraa arvioidaan FRAT-mittarin avulla. Mittari auttaa tunnistamaan henkil6t, joiden kaatumisriski on
suurentunut. Mittaustulos kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Tieto erittdin korkeasta
kaatumisvaarasta lisdtaan kuntoutujan riskitietoihin.

Uusille kuntoutujille kaatumisvaaran arviointi tehdaan tulovaiheessa, ja mittari paivitetdaan tarpeen mukaan.
PAKI-odottajille mittari pdivitetdan kuukausittain ja aina tilanteen muuttuessa. Myos RAl-arvioinnissa
arvioidaan henkilon kaatumisvaaraa. Mittarin kdytt0a seurataan sisdisella auditoinnilla.
Kaatumisen/putoamisen yhteydessa ryhdytddn toimenpiteisiin uusien kaatumisien/putoamisien ehkdisemiseksi
esimerkiksi turvallisen, esteettdoman ympariston jarjestamiselld ja varmistamalla, ettd kuntoutujalla on
asianmukaiset jalkineet seka liikkumisen apuvalineet kaytossaan.

Mahdolliset kaatumiset ja putoamiset kirjataan Haittatapahtuma-kirjauksena potilastietojarjestelmaan
(Mediatri) seka niista tehdaan haittatapahtumakirjaus Laatuporttiin. Mahdollisia Lahelta piti -tilanteita ei kirjata
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Mediatriin, niista tehdaan Vaaratilanneilmoitus Laatuportti-jarjestelmaan. Mahdolliset Lahelta piti -tilanteet ja
haittatapahtumat kasitellaan yksikossa ja toimintaa kehitetddn vastaavien tilanteiden ehkaisemiseksi.

Henkiloston osaamista varmistetaan koulutuksilla ja kdytantdjen kertaamisella osastokokouksessa.
Haittatapahtuman ja vaaratilanneilmoituksen kirjaamisesta kdytdssa on organisaation yleiset ohjeet ja
verkkokoulutukset kaatumisen ehkaisyyn perehtymiseksi. Jokainen tyontekija suorittaa Katumisen ehkaisyn
verkko-opinnot Oppiportissa.

Osastolla kdytossa olevaan Vivago-potilaskutsujarjestelman aktiivisuus seurantaa ja siihen liittyvia halytyksia
voi hyodyntaa kaatumisien ehkaisyssa saatamalla halytysrajaa kaatumisvaarassa olevien kuntoutujien kohdalla.
Kaatumisten/putoamisten maaraa seurataan sisdiselld auditoinnilla ja haittatapahtuma-kirjauksista. Henkilosto
perehdytetdan kirjaamiskdytantoihin perehdytyksen yhteydessa, seka kertaamalla ohjeita osastokokouksissa.
Asiakas- ja potilasohjaus toteutetaan muun hoitotyon yhteydessa sekd mahdollisessa AVH-ohjauksessa.

Jos on uhka, ettei kaatumisten/putoamisten ehkaisy toteudu yksikssa suunnitellusti, jarjestetdan henkilostolle
kertauskoulutusta.

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays
Kaatumisten ja Osaamisen e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
putoamisten ehkaisy varmistaminen e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/(linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026(linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka

laadunhallinnan suunnitelma(linkki)

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

e Kaatumisen ehkdisyn asiakasprosessi -ty6ohje

e FRAT-kaatumisriskin arvion kirjaaminen Mediatriin -
tybohje
e Kaatumisvaaraa lisdavat ladkkeet
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e Kaatuneen asiakkaan/potilaan hoidon tarpeen

Kaatumisvaarassa olevan | FRAT- e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
asiakkaan/potilaan kaatumisriskin laadunhallinnan suunnitelma(linkki)
tunnistaminen arviointimittarin e Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

kayttod e Kaatumisen ehkaisyn asiakasprosessi -tydohje

e FRAT-kaatumisriskin arvion kirjaaminen Mediatriin -
ty6ohje
e  Yksikon koulutussuunnitelma

Osaamisen
vahvistaminen

Haittatapahtumakirjaus Viestinta e Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin -tyéohje

jaa tekematta asiakas- ja (linkki, sisdinen)
Osaamisen

potilastietojarjestelmaan e Yksikdn koulutussuunnitelma

vahvistaminen

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on my6s usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdaytantdon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Monilla neurologista kuntoutusta tarvitsevilla kuntoutujilla ja Hengitysvajausyksikén potilailla on kohonnut
vajaaravitsemuksen riski. Kuntoutujien/potilaiden vajaaravitsemustilaa pyritdan ennaltaehkdisemaan
tarkkailemalla ja arvioimalla ravitsemustilaa kuntoutuksen/hoidon aikana. Vajaaravitsemuksen arvioinnissa
hyodynnetdan esimerkiksi NRS2002-mittaria ja painon seurantaa. Mittarin kdytosta on sovittu yksikkdkohtaiset
periaatteet, ja sen kaytto kirjataan organisaation ohjeen mukaisesti potilastietojarjestelma Mediatriin, jonne
kirjataan myds muu vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito. Mittareiden kaytt6a seurataan sisdisella auditoinnilla.

Mahdollinen vajaaravitsemus huomioidaan kuntoutujien ateriatilauksissa, ja kuntoutujia avustetaan
ruokailussa, mikali he eivat siihen itse pysty. Ravitsemuksen tukena kadytetdan tarvittaessa ravintolisia seka
ravitsemusterapiaa. Asiakas- ja potilasohjaus toteutetaan muun hoitotydn yhteydessa seka mahdollisessa AVH-
ohjauksessa. Henkiloston osaamista varmistetaan perehdytykselld, koulutuksilla ja kdytantojen kertaamisella
osastokokouksessa.

Jos on uhka, ettei vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito toteudu yksikéssa suunnitellusti, jarjestetaan
henkildstolle kertauskoulutusta.
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Onko palveluyksikdssa nimetty ravitsemusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edellda kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeists,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

Vajaaravitsemuksen | Perehdytys e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)

ehkaisy ja hoito e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
(linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026(linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan

suunnitelma(linkki)
e Ravitsemushoidon opas (linkki, sisdinen)

e Ravitsemushoitosuunnitelma

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Neurologisen kuntoutusosaston kuntoutujilla ja Hengitysvajausyksikon potilailla voi olla vajausta
lilkuntakyvyssa ja tuntoaistissa, joka aiheuttaa riskin painehaavojen syntymiselle. Yksikdssa tunnistetaan
kohonneen painehaavariskin potilaat, ja riskin arvioinnissa hydodynnetaan Braden- mittaria, joka taytetdaan
jokaisen kuntoutujan kohdalla heti tulovaiheessa, ja sita paivitetdaan hoitojakson aikana viikoittain. Mittarin
kayttoa seurataan sisdiselld auditoinnilla. Mittarin kdyttoon perehdytetdan osaston muun perehdytyksen
yhteydessa. Mittarin kaytto kirjataan erillisen kirjaamisohjeen mukaisesti potilastietojarjestelma Mediatriin.

Mahdolliset painehaavat kirjataan erillisen ohjeen mukaan Haittatapahtuma-kirjauksena
potilastietojarjestelmaan seka tehdaan vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin. lhon kuntoa seurataan péivittaisen
hoitotyon yhteydessa, ja organisaation sisdiselld painehaavaprevalenssilla kuukausittain. Painehaavariskia ja
mahdollisia painehaavojen esiintymista seurataan kdytannon tyon lisaksi Vaaratilanneilmoitusten perusteella.
Havaintojen perusteella toimintaa pyritaan kehittdmaan ja riskia pienentdmaan hoitotydn keinoin ja erilaisin
painetta vahentavien apuvialineiden avulla.
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YksikO0ssa on painehaavojen ennaltaehkaisyyn kdytossa apuvalineita kuten painetta keventavia patjoja,
pehmusteita, tyynyja ja istuinpehmusteita. Painehaavojen ennaltaehkaisyssa huomioidaan myds potilaan
asentohoito, hyva ravitsemus ja hyva henkilokohtainen hygienia. Henkilostén osaamista varmistetaan
koulutuksilla ja toimintaohjeiden seka kaytantojen kertaamisella osastokokouksessa.

Yksikdssa on nimettyja painehaava- seka paineilmapatjavastaavia, jotka tarkkailevat sadnnéllisesti Braden
mittarin kayttda, patjojen toimintaa seka niiden kayton oikeellisuutta.

Jos on uhka, ettei painehaavojen ehkaisy toteudu yksikdssa suunnitellusti, jarjestetaan henkilostolle
kertauskoulutusta.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaariys

Painehaavariski

Koulutus/

ohjeistus

e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan

suunnitelma

Linkit saatavilla sisdisessa verkossa

e Estd painehaava -toimintaohje

e Haittatapahtuman kirjaaminen Meditariin -tydohje
e BRADEN-riskiluokitusmittari

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Ei koske yksikkoa
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkadisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on dkillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myos akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiloresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Neurologisella kuntoutusosastolla hoidetaan myds monisairaita ja ikddantyneita potilaita, mika voi erilaisten
aivotapahtumien lisdksi altistaa akuutin sekavuustilan kehittymiselle. Neurologisen kuntoutusosaston
henkilosté havainnoi kuntoutujan kayttaytymisen muutoksia osana kuntoutusta, tekee kirjaukset seurannasta
potilastietojarjestelma Mediatriin. Henkilostolla on mahdollisuus konsultoida |ddkaria ymparivuorokautisesti.
Kuntoutuja ohjataan tarvittaessa jatkotutkimuksiin. Akuutin sekavuustilan tunnistamisessa ja hoidossa
noudatetaan Siun soten ohjetta: Akuutti sekavuustila (delirium) - Siun sote palveluketjut (linkki). Henkildston
osaamista varmistetaan perehdytykselld, seka ohjeiden ja kdytantdjen kertaamisella osastokokouksissa.

Jos on uhka, ettei akuutin sekavuustilan ehkaisy, tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteudu yksikdssa
suunnitellusti, lisdtdan henkiloston osaamista kertauskoulutuksella.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Puutteellinen osaaminen | Koulutus/ e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
akuutin sekavuustilan e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
tunnistamisessa —ja ohjeistus (linkki)

hoidossa e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026(linkki)

e Akuutti sekavuustila (delirium) - Siun sote
palveluketjut(linkki)
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10.10 Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta sisallyttamaéan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksilda tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Elintapaohjauksessa pyritdaan hydodyntamaan Siun soten elintapaohjauksen polkua, josta on jarjestetty
perehdytystad henkilékunnalle. Hoitajat tekevat elintapaohjaukseen liittyvat kirjaukset potilastietojarjestelma
Mediatriin erillisen Siun soten elintapaohjauksen kirjaamisohjeen mukaan. Elintapaohjaus on myos
luonnollinen osa AVH-kuntoutujille annettavaa AVH-ohjausta. Elintapaohjauksen toteutumista seurataan
sisdisella auditoinnilla. Henkil6ston osaamista varmistetaan koulutuksella perehdytyksella.

Jos on uhka, ettei elintapaohjaus toteudu yksikdssa suunnitellusti, lisatdan henkildstén osaamista
kertauskoulutuksen avulla.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays

Puutteellinen ohjausosaaminen Koulutus, perehdytys e Elintapaohjauksen polku

10.11Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyd on lakisdateista toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
pdihteiden kadyttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan piihdetydn jarjestdmisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa
paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Ty kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kaytén ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkadisevan padihdetydn toimintaohjelma
(linkki) tukee ehkaisevan paihdetyon jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle

tyolle.
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10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksi ottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan padihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje.
Hoito- ja palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kadytettavissa ja henkilostoa
koulutetaan sen systemaattiseen kayttéon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds
omia menettelyja.

Neurologisella kuntoutusosastolla huomioidaan, tiedustellaan ja tunnistetaan potilaan mahdollista
nikotiinituotteiden kadyttda ja nikotiiniriippuvuuden tasoa systemaattisella puheeksi ottamisella ehkaisevan
paihdetydn polun mukaisesti, ja tilannetta arvioidaan kansallisia mittareita hyédyntaen (HSI, Nuuskatesti).
Mittarin tulosten perusteella annetaan tarvittaessa asianmukainen lyhytneuvonta, tai hoitoon ohjaaminen
ehkaisevan paihdetydn polun ohjeiden mukaisesti. Puheeksi ottaminen sisaltyy jokaisen kuntoutujan
hoitosuunnitelmaan, ja se kirjataan potilastietojarjestelma Mediatriin. Nikotiinituotteiden kayton
tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen toteutumista yksikossa seurataan mittareiden kaytt6a seuraamalla.
Mikali nikotiiniriippuvuuden tunnistaminen ja hoitoon ohjaus ei toteudu yksikdssa suunnitellusti, jarjestetaan
yksikossa kertauskoulutusta.

Nikotiiniriippuvuuden tunnistamisessa ja hoitoon ohjauksessa hyodynnetdan ehkaisevan paihdetyon ohjeita:
Ehkdiseva pdihdetyd - Siun sote palveluketjut (linkki). Henkiloston osaamista varmistetaan ja vahvistetaan
yksikon sisaisilla koulutuksilla, perehdytyksella ja ehkaisevan paihdetyon polun ohjeiden kertaamisella

esimerkiksi osastokokouksissa.
Samoin toimitaan, jos on uhkana, ettei nikotiiniriippuvuuden tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteudu

yksikdssa suunnitellusti.

10.11.2 Alkoholin riskikdaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksi ottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperaisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehddan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Neurologisella kuntoutusosastolla huomioidaan, tiedustellaan ja tunnistetaan potilaan mahdollista alkoholin
riskikayttoa systemaattisella puheeksi ottamisella ehkdisevan paihdetydonpolun mukaisesti, ja tilannetta
arvioidaan kansallisia mittareita hyodyntden (AUDIT). Mittarin tulosten perusteella annetaan tarvittaessa
asianmukainen lyhytneuvonta, tai hoitoon ohjaaminen ehkaisevan paihdetyén polun ohjeiden mukaisesti.
Puheeksi ottaminen sisaltyy jokaisen kuntoutujan hoitosuunnitelmaan, ja se kirjataan potilastietojarjestelma
Mediatriin.

Alkoholin riskikayton tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen toteutumista yksikdssa seurataan mittareiden
kayttoa seuraamalla. Mikali alkoholin riskikdytén tunnistaminen ja hoitoon ohjaus ei toteudu yksikdssa
suunnitellusti, jarjestetdan yksikossa kertauskoulutusta.
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Alkoholin riskikayton tunnistamisessa ja hoitoon ohjauksessa hyddynnetdan ehkaisevan paihdetydn ohjeita:
Ehkaiseva paihdetyo - Siun sote palveluketjut (linkki). Henkiloston osaamista varmistetaan ja vahvistetaan
yksikon sisaisilla koulutuksilla, perehdytyksella ja ehkdisevan pdihdetyon polun ohjeiden kertaamisella
esimerkiksi osastokokouksissa. Samoin toimitaan, jos on uhkana, ettei alkoholin riskikdyton varhainen

tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteudu yksikdssa suunnitellusti.

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Neurologisella kuntoutusosastolla huomioidaan, tiedustellaan ja tunnistetaan potilaan mahdollista
huumausaineiden kdyttoa ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden vaarinkayttoa systemaattisella
puheeksi ottamisella ehkaisevan paihdetyon polun mukaisesti, ja tilannetta arvioidaan kansallisia mittareita
hyodyntden (CAST). Mittarin tulosten perusteella annetaan tarvittaessa asianmukainen lyhytneuvonta, tai
hoitoon ohjaaminen ehkaisevan pdihdetyon polun ohjeiden mukaisesti. Puheeksi ottaminen sisdltyy jokaisen
kuntoutujan hoitosuunnitelmaan, ja se kirjataan potilastietojarjestelma Mediatriin. Huumausaineiden ja
muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdytén tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen toteutumista yksikossa
seurataan mittareiden kdytt6a seuraamalla.

Mikali huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kadytettyjen aineiden kaytdn tunnistaminen ja hoitoon ohjaus
ei toteudu yksikdssa suunnitellusti, jarjestetdan yksikossa kertauskoulutusta.

Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistamisessa ja hoitoon ohjauksessa
hyodynnetdan ehkaisevan paihdetydn ohjeita: Ehkdiseva paihdetyo - Siun sote palveluketjut (linkki).
Henkiloston osaamista varmistetaan ja vahvistetaan yksikon sisaisilla koulutuksilla, perehdytyksella ja
ehkaisevan pdihdetydn polun ohjeiden kertaamisella esimerkiksi osastokokouksissa. Samoin toimitaan, jos on
uhkana, etta huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdytdn tunnistaminen ja hoitoon

ohjaus ei toteudu yksikossa suunnitellusti.

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman
todennakoisyytta.

Jos neurologisella kuntoutusosastolla huomataan tai tunnistetaan potilaan mahdollisia rahapelaamiseen
liittyvia asioita tai rahapelaamisen aiheuttamia haittoja, kuntoutuja ohjataan tarvitsemansa avun piiriin.
Rahapelaamisen puheeksi ottamisessa, tuen antamisessa ja hoitoon ohjaamisessa hyddynnetaan Ehkadisevan
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paihdetyon ohjeita Ehkaiseva pdihdetyo - Siun sote palveluketjut (linkki). Henkiléston osaamista varmistetaan
ohjeiden kertaamisella osastokokouksissa.

Jos on uhka, ettei riskialttiin raha- ja digipelaamisen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteudu yksikossa
suunnitellusti, vastataan tilanteeseen ehkaisevan padihdetyon palveluketjun kertaamisella ja siihen liittyvan
koulutuksen jarjestamisella.

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Neurologisen kuntoutusosaston ja Hengitysvajausyksikdn hoitohenkildkunta havainnoi kuntoutujien/potilaiden
mielenterveyttd muun hoidon yhteydessa mielenterveyden haasteiden varhaiseksi tunnistamiseksi.
Henkilostén osaamista varmistetaan organisaation sisaisilla ohjeilla ja koulutuksella, kuntoutumiskeskuksen
psykiatrisen sairaanhoitajan tyopanoksella sekd tarvittaessa kaytdntdjen/ohjeiden kertaamisella
osastokokouksissa.

Jos on uhka, ettei mielenterveyden haasteiden varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteudu yksikdssa
suunnitellusti, jarjestetdaan henkilostolle koulutusta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ehkdisevaan paihde- ja mielenterveysty6hon
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&ariys
Ehkaiseva paihde- ja Osaamisen e Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)
mielenterveystyo varmistaminen e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki)
e laki ehkdisevin pdihdety6n jdrjestamisestd 523/2015
(linkki)

e Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien

ehkéisyohjelma vuosille 2020-2030 (valtioneuvosto.fi)
-(linkki)
e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026(linkki)

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan

suunnitelma(linkki)
e Ehkiisevdn paihdetyon toimintasuunnitelma 2023-2025

(linkki,sisdinen)
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Ehkédisevdn pdihdetyon kirjaaminen -tydohje(linkki)

Ehkdiseva paihdetyo - Siun sote palveluketjut(linkki,

sisdinen)

10.12 Itsemurhien ehkaisy

ltsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden laheisten etta itsemurhien

kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja

inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka

arvioitava heidan avun tarve.

koulutusta jarjestamalla.

Jos neurologisen kuntoutusosaston tai Hengitysvajausyksikon potilaskontakteissa tunnistetaan
itsemurhavaaraa aiheuttavia riskitekij6ita, tai jos kuntoutuja/potilas tuo esiin itsemurhaan viittavia ajatuksiaan,
hanet ohjataan ja autetaan tarvitsemansa avun piiriin. Kuntoutumiskeskuksessa tyoskentelee psykiatrinen
sairaanhoitaja, jonka palvelut ovat kuntoutujien kaytettavissa. Asiakkaan ohjaamisessa hyodynnetaan Siun
soten mielenterveys- ja paihdepalvelujen ohjeita, ja henkiloston osaamista varmistetaan ohjeita kertaamalla, ja

Jos on uhka, ettei itsemurhavaarassa olevien henkildiden tunnistaminen ja hoitoon ohjaus toteudu yksikdssa
suunnitellusti, vastataan tilanteeseen osaamisen lisdamiselld koulutuksen avulla.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai mairayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

Itsemurhavaara

Henkilékunnan
perehdytys, ohjeiden
hyodyntaminen,
sisdiset koulutukset

Terveydenhuoltolaki (1326/2010) (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
(linkki)

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien
ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030
(valtioneuvosto.fi) (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026(linkki)

Alueelliset itsemurhien ehkaisyn toimenpide-

ehdotukset ja toimeenpanosuunnitelma. (linkki,

sisdinen)
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10.13 Lahisuhdevikivallan ehkaisyty6

Oikeus vakivallattomaan eldamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, etta lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Ty06ssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.

Jos neurologisella kuntoutusosastolla tai Hengitysvajausyksikdssa tunnistetaan potilaan kohdanneen vikivaltaa
tai potilas tuo sen itse esille, asia otetaan puheeksi ja tehdaan tilannearvio, jossa tarvittaessa hydodynnetaan
hyvinvointialueen kaytdssa olevia mittareita. Kuntoutuja/potilas ohjataan monialaisen avun piiriin hdnen
yksilollisten tarpeidensa mukaisesti. Kuntoutumiskeskuksessa tydskentelee psykiatrinen sairaanhoitaja, jonka
osaamista voidaan hyddyntaa matalalla kynnykselld my6s lahisuhdevakivaltatilanteissa. Osasto-oloissa
kuntoutujien turvallisuus varmistetaan hyddyntamalla tarvittaessa vartiointipalvelua ja poliisia. Henkil6ston
osaamista varmistetaan perehdytykselld seka ohjeiden kertaamisella osastokokouksissa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdeviakivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski | Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Asiakkaan/potilaa | Perehdytys, e Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

n kohtaama ohjeiden kertaus e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
vakivalta osastokokouksissa e  THL: Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille

Idhisuhdevakivallan ehkdisyn koordinaatiorakenteiden ja

Idhisuhdeviakivallan vastaisen toiminnan jarjestamiseksi

e Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026

Linkit saatavissa sisdisessa verkossa
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e MARAK ldhisuhdevikivallan vakavuuden kartoittamisen

tyokaluna
e Apua ja tukea ldhisuhdevékivallan uhrille- minimittari

e Alaikaisiin kohdistuvat pahoinpitely- ja seksuaalirikosepailyt
-tyoohje

10.14Elaman loppuvaiheen hoito

Elaman loppuvaiheen hoidon tavoite on vaalia elamanlaatua ja mahdollistaa arvokas kuolema. Kuolemaa
|lahestyvaa ihmista hoidetaan ja tuetaan hdanen eldamanarvonsa ja toiveensa huomioiden. Palliatiivinen hoito on
parantumattomasti sairaan ihmisen ja hdnen ldheistensa kokonaisvaltaista hoitoa, jossa korostetaan oireiden
lievitysta ja henkista hyvinvointia. Hoitoa voidaan antaa kotona, ymparivuorokautisessa palveluasumisessa,
saattohoitokodissa ja sairaalassa. Palliatiiviseen hoitoon kuulu vainajan arvokas kohtelu ja omaisten tukeminen
myos kuoleman jalkeen.

Elaman loppuvaiheen hoitoa ohjaavat lait ja suositukset. Niissa maaritelladn hoidon eettiset lahtokohdat: ihmisen
itsemadraamisoikeus, yksilon koskemattomuus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Eldman loppuvaiheen hyvan
hoidon turvaamiseksi pitda laatia ennakoiva hoitosuunnitelma. Yksil6llisessa hoitosuunnitelmassa tehdadan
merkittavia hoitopaatoksia, joista pitad kuulla asiakasta/potilasta ja hoitosuunnitelma pitaa olla kaikkien
asiakasta/potilasta hoitavien tahojen tiedossa.

Neurologisella kuntoutusosastolla ja Hengitysvajausyksikdssa hoidetaan tilanteen niin vaatiessa myds
perustason saattohoitopotilaita. Osana omavalvontaa yksikdissa varmistetaan, etta elaman loppuvaiheen hoito
toteutuu suunnitelmallisesti, potilasturvallisesti ja potilaan ihmisarvoa kunnioittaen myos tilanteissa, jotka ovat
yksikoissa harvinaisia.

Yksikoissa turvataan potilaalle yksilollinen, arvokas ja oireita lievittdava elaman loppuvaiheen hoito.
Hoitolinjaukset ja mahdollinen saattohoitopaatos tehdaan l1aakarin johdolla moniammatillisesti ja kirjataan
viiveetta potilasasiakirjoihin. Tarvittaessa hyddynnetaan palliatiivisen hoidon asiantuntijakonsultaatioita ja
palliatiivisen osaston tukea.

Elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan yhteistydssa potilaan kanssa hdanen vointinsa mukaisesti.
Suunnittelussa huomioidaan potilaan toiveet, arvot, mahdollinen hoitotahto seka laheisten nakemykset
potilaan tahdon selvittamiseksi. Hoitosuunnitelma dokumentoidaan potilastietojarjestelmaan ja sita
padivitetdaan tilanteen muuttuessa.

Hoidon aikana varmistetaan mahdollisimman rauhallinen ja yksityisyytta kunnioittava hoitoymparisto seka
laheisten mahdollisuus olla potilaan luona. Omaisille annetaan tietoa ja tukea hoidon aikana ja kuoleman
jalkeen. Vainajaa kohdellaan kunnioittavasti yksikon ohjeiden mukaisesti ja omaisille jarjestetaan mahdollisuus
hyvastelyyn.
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hoitopaikan tarkoituksenmukaisuuden arviointiin osana omavalvontaa.

Henkiloston osaaminen varmistetaan perehdytykselld, tdydennyskoulutuksella ja tarvittaessa konsultaatioilla.
Mikali havaitaan riski, ettei hoito toteudu suunnitellusti, tilanne kasitellaan viipymatta moniammatillisesti ja
ryhdytdan tarvittaviin toimenpiteisiin, kuten hoitolinjauksen tarkentamiseen, lisdtuen jarjestamiseen tai

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) elamén loppuvaiheen hoitoon liittyvista riskeista,

niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Osaamisvaje

Koulutus ja perehdytys

Palliatiivisen hoidon ja

saattohoidon kansallinen

laatusuositus (linkki)

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maaradyksista on koottu

asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittamistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

Henkilostorakenteesta johtuva
osaamisvaje.

Osaamisen syventaminen

Sairaanhoitajien rekrytointi.

Henkilostorakenteen
tasapainottaminen
mahdollistamalla ldhihoitajien
jatkokoulutus.

Osaamisen vahvistaminen
lisdkoulutuksen ja perehdytyksen
keinoin.

Rekrytointi sdannollisesti, oikea-
aikaisesti ja tarpeen mukaisesti.
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Ohjaamisosaamisen vahvistaminen | AVH-ohjausprosessin kuvaaminen 2025-2026
Perehdytyksen laadun Toimintaprosessin avaaminen ja 2025-2026
yllapitaminen sen hallintaan liittyva koulutus.

Yksikkokohtaisen

perehdytysohjelman

paivittaminen.
Ladkeosaamisen yllapitdminen ja Naytonvastaanottajien koulutus 2025-2026
varmistaminen myds lahihoitajille.

Saannollisen lisdkoulutuksen

jarjestaminen ja mahdollistaminen.
Kameravalvonnan toteuttamiseen Ohjeistaminen 2025-2026
liittyvat toimenpiteet.
ltsemaadraamisoikeuden Ohjeistaminen 2025-2026
rajoittamiseen liittyvat
tarkennukset
Tietosuojaan liittyva toimintamallin | Ohjeistaminen 2025-2026

muutos (ei tulosteta potilastietoja)

Valvonta

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintdaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta vastaa palveluyksikon lahijohtaja(t).

\Omavalvontasuunnitelmaan tutustuminen on sisallytetty osaston perehdytyssuunnitelmaan. Esihenkil6t
seuraavat saannollisesti omavalvontasuunnitelman toteutumista ja noudattamista. Omavalvontasuunnittelun
seurantaa toteutetaan kuukausittain hyédyntamalla esimerkiksi Vaara- ja poikkeamatilanneraportointitietoa,
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Haittatapahtumaraportointitietoa (kuten hoitoon liittyvat infektiot, kaatumiset/putoamiset ja painehaavat),
mahdollisten muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkojen raportointitietoa seka potilaspalautteita.
Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, aina sdédanndsten muuttuessa ja jos toimintaymparistdssa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma
kdydaan lapi henkiloston kanssa osastokokouksessa vuosittaisen paivityksen yhteydess3, ja aina viipymatta
mahdollisesti muina aikoina tehtavien paivitysten jalkeen. Omavalvontaan tehtavien paivityksien viiveeton
julkaiseminen varmistetaan tekemalla paivitykset tiedostopankissa olevaan tiedostoon, jolloin paivitykset
siirtyvat automaattisesti hyvinvointialueen nettisivuilla julkisesti esilla olevaan tiedostoon. Lisaksi paivitetty
omavalvontasuunnitelma tulostetaan osaston ilmoitustaululle, ja lisdtaan sahkoisena yksikon sisdiselle Teams-
kanavalle.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Paivadys

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkdisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 86 (88)

SOTE

Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohja:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-

toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohija/ (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.pdf/bele4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016:
https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestdmisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
MBAXVTExAIHaKyDvVAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 1&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivhNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilistd 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&gq=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9I
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iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyg8o
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&0opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=i&qg=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVMAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Tietosuojalaki 1050/2018:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Turvallinen laakehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTqtTG9IiBAxUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940559&usg=AOvVaw3wUomvuoNrL2_xdSkqfDCl&opi=89978449
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?viewid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?viewid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45
https://miunpalvelut.fi/
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_Valvontapalvelut_SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf/cc2a1be8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_Valvontapalvelut_SUUNNITELMA_Omavalvontaohjelma.pdf/cc2a1be8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM_J02_Yhtenaisen%20kiireettoman%20hoidon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM_J02_Yhtenaisen%20kiireettoman%20hoidon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq8oiBAxVKJxAIHdptBhwQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20161227&usg=AOvVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq8oiBAxVKJxAIHdptBhwQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20161227&usg=AOvVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq8oiBAxVKJxAIHdptBhwQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20161227&usg=AOvVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSqK_x8YiBAxWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2F20101326&usg=AOvVaw2QBw20_5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSqK_x8YiBAxWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2F20101326&usg=AOvVaw2QBw20_5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSqK_x8YiBAxWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2F20101326&usg=AOvVaw2QBw20_5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z_JKBAxVmAxAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940763&usg=AOvVaw3mloYyUmCZl-YMwnYOP-zj&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z_JKBAxVmAxAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940763&usg=AOvVaw3mloYyUmCZl-YMwnYOP-zj&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z_JKBAxVmAxAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940763&usg=AOvVaw3mloYyUmCZl-YMwnYOP-zj&opi=89978449
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
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Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maardys omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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