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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja on Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote/ikdihmisten palvelut, Tikkamaentie 16, 80210
Joensuu. Palveluntuottajan Y-tunnus on 3221317-4.

1.1 Toimintayksikko

Nimi: Kotihoidon yhteis6llisen asumisen yksikko Valkovuokko
Katuosoite:  Sairaalantie 2

Postinumero: 79700 Postitoimipaikka: Heinavesi
Esihenkil6:  Riina Laukkonen

Puhelin: 013 330 6141 Sihkoposti: riina.laukkonen@siunsote.fi

Palvelualueen kotihoidon palvelupaallikkd on Eeva Nykanen, eeva.nykanen@siunsote.fi.
Palvelualueen kotihoidon johtaja on Kati Poutanen, 013 330 7316 kati.poutanen@siunsote.fi

Palvelumuoto: Palveluasuminen. Asiakkaita 9.

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siun soten kaikessa toiminnassa ja palveluissa noudatetaan voimassa olevia sopimuksia. Sopimustoiminnassa
noudatetaan lakien, hallintosaannon ja delegointipaatosten lisdaksi sopimushallinnan ohjetta, jossa on kuvattu
sopimuksen hyvaksyjan vastuut ja sopimusten laadun varmistaminen. Palveluntuottajilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelma. Palveluesihenkil6 seuraa vastuualueellaan syntyvien sopimusten laatua ja oikeellisuutta
ja puuttuu sopimustoiminnassa esiintyviin kehittamiskohteisiin. Ostolaskun hyvaksyja varmistaa, etta maksu on
sopimuksen mukainen. Kullekin sopimukselle nimetaan vastuuhenkild, joka valvoo sopimusehtojen noudattamista
Siun soten sopimusohjeen mukaisesti. Lisatietoja sopimukset@siunsote.fi.

Siun soten hankintatoimi laatii alihankintatuottajan sopimuksen palveluntuottamisesta. Havaituista epakohdista
tehddan reklamaatio palveluntuottajalle ja Siun soten hankintatoimelle.

Ateriapalvelujen tuottajat: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy. Telitie 1 D, 1. krs, 80100 Joensuu. Puh. 013
245 0000.

Pesulapalvelujen tuottajat: Sakupe Oy, Satamatie 2, 80220 Joensuu. Puh. 010 277 4412.

Siivouspalvelujen tuottajat: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut oy. Telitie 1 D, 1. krs, 80100 Joensuu. Puh. 013
245 0000.
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikon/palvelujen toiminta-ajatus

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettomassa ja turvallisessa
asumisyksikossa, jossa asiakkaalla on hanen tarpeitaan vastaava oma asunto seka yhteiset tilat, jossa on tarjolla
sosiaalista kanssakdaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetdan asiakkaalle, joka tarvitsee sita
alentuneen toimintakyvyn tai kohonneen hoidon ja huolenpidon tarpeen vuoksi johtuen korkeasta idst3,
sairaudesta, vammasta tai muusta vastaavasta syysta. Asiakas hyotyy sosiaalisesta kanssakaymisesta.

Kotihoito tuottaa asiakkaan palvelutarpeen arviointiin perustuvia palveluja yhteisolliseen asumiseen
hyvinvointialueella sovitun mukaisesti. Kotihoidon tavoitteena on jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut
tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti kotiin niin, ettd asuminen kotona onnistuu mahdollisimman pitkaan
turvallisesti. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan omaisten/ ldheisten antama apu seka julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin palvelut. Harkinnanvaraisten palvelujen jarjestamisessa huomioidaan myos kotihoidon
kaytettavissa olevat resurssit.

Kotihoidon tehtdvana on neuvonnan, palveluohjauksen, toimintakykya yllapitavan ja kuntoutumista edistavan
hoidon ja palvelun toteuttaminen. Kotihoidon asiakkaita ovat henkil6t, jotka tarvitsevat tukea kotona
selviytydkseen muun muassa alentuneen toimintakyvyn, pitkdaikaissairauden, vamman, kehitysvamman tai
muistisairauden vuoksi. Asiakkaan ika ei ole kotihoidon palvelujen piiriin oikeuttava tai rajaava tekija.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Valkovuokon arvot

Arvot liittyvat |aheisesti tydbn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda
tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e  Vastuullisuus

Arvot ovat Siun soten toiminnan yhteisia periaatteita, jotka ohjaavat toimintaa suhteessa asiakkaisiin,
henkil6stdon ja sidosryhmiin. Arvot ja toimintaperiaatteet ovat palveluiden tuottamisen ja kehittamisen
lahtokohta.

Valkovuokossa
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Asikaslahtoisyys tarkoittaa:

- Asiakkaan oikeutta osallistua itsedan ja asioitaan koskevaan paatéksentekoon. Tarvittaessa myos tuemme
paatdksenteossa asiakasta.

- Yksil6llisten toiveiden kunnioittamista ja niiden toteuttamista mahdollisuuksien mukaan.

- Yksityisyyden kunnioittamista.

- Palvelu- ja hoitosuunnitelman suunnittelua yksil6llisesti ja sen toteuttamista ja arvioimista asiakaslahtdisesti.
- Asiakkaan elaméantavan kunnioittamista, niin etta asiakas kokee elamansa arvokkaaksi.

- Toimintakykya, kuntoutumista ja omatoimisuutta tukevaa tyootetta hoitotydssa.

Avarakatseisuus tarkoittaa:
- Olemme avoimia uusille tavoille tehda tyota.

- Hyvdksymme asiakkaidemme erilaiset tavat elda elamaansa

Turvallisuus tarkoittaa:

- Varmistamme aina, ettd toimintatapamme asiakkaidemme kanssa ovat turvallisia ja perustuvat tutkittuun
tietoon.

- Pyrimme huomioimaan kaikki asiakkaidemme turvallisuutta uhkaavat vaaratekijat ja poistamaan ne
mahdollisuuksien mukaan.

- Hyédynnamme moniammatillista osaamista, mikali se on tarpeen asiakkaan turvallisuuden varmistamiseksi.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa:

- Kaikki asiakkaamme saavat yhdenvertaista kohtelua, riippumatta sukupuolesta, kansalaisuudesta,
vakaumuksesta, asuinpaikasta tai asemasta.

- Asiakkaiden palvelutarve arvioidaan ja palvelut myonnetdan yhtenaisilla kriteereilla.

- Palvelut turvataan tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti suhteessa arvioituun palveluiden tarpeeseen.

Vastuullisuus tarkoittaa:
- Huolehdimme asiakkaistamme parhaalla mahdollisella tavalla hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
- Tyontekijoillamme on riittava koulutus ja osaaminen, ettad esim. turvallinen ladkehoito toteutuu.

- Huomioimme tyoskennellessamme kaikki inhimilliset tekijat, jotka voivat vaikuttaa asiakkaidemme hyvinvointiin.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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Valkovuokon toimintaperiaatteet

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittdisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa.
Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja tavoitteiden selkdrangan ja
nakyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

Siun soten toiminnan paamaarana on yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut ja toimintaperiaatteena on hyvaa
elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia. Valkovuokossa

e toimintamme |lahtokohtana on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistdminen yhteisty6ssa asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.

e palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat.

e osallistamme henkiléstéa toiminnan jatkuvaan parantamiseen seka toimintatapojen yhtendistamiseen.

¢ huolehdimme henkil6ston riittdvyydesta, osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.

e toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa.

e toimintamme on pitkdjanteista ja tulevaisuuteen katsovaa.

Valkovuokossa keskeisena toiminta ajatuksenamme on tehda tiivista yhteistyota asiakkaan ja omaisten kanssa
saadaksemme jokaisen asiakkaamme elamasta juuri sen nakoista kuin asiakas sen toivoo olevan. Reagoimme
nopeasti asiakkaidemme toiveisiin ja haasteisiin, usein teemme sen myds moniammatillisesti useiden eri
yhteistydkumppaneidemme ammattitaitoa hyddyntaen.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja mahdollisesti
tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet hairictilanteissa ja poikkeusoloissa. Osana organisaation
varautumista ja jatkuvuudenhallintaa maaritelldan kriittiset toiminnot. Kriittisten toimintojen hairiottomyys tulee
turvata, tunnistaa toiminnan uhkat ja arvioida niiden vaikutukset organisaatiossa ja sen toimijaverkostossa. Lisaksi
organisaation on luotava toimintatapa vakavien héiriétilanteiden hallinnalle. (Valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2019:10.)

Jatkuvuudenhallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella organisaatiota sailyttamalla toimintakyky ja
samaan aikaan minimoida hairidtilanteiden negatiiviset vaikutukset. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan
yhteisena tavoitteena on saavuttaa valmius, jolla organisaatio kykenee ehkdisemaan uhkia seka reagoimaan
tarkoituksenmubkaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita sen toiminnassa ja toimintaymparistossa esiintyy.
(Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille. Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2019:10.)

Valmiussuunnittelusta vastaa sosiaalipalvelujen yhteisten palvelujen palvelupaallikké. Toimialueella on yhteinen,
sahkoinen valmiussuunnitelma. Jokainen yksikko kokoaa turvallisuus- ja varautumiskansion, joka toimii
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toimialuekohtaisen valmiussuunnittelun osana, vieden yksikkdkohtaiset varautumistoimenpiteet konkreettiselle
tasolle. Erilaisia hairioita voi olla mm. sdahkokatko, vesikatko tai ict-jarjestelman hairio. Turvallisuus- ja
varautumiskansio sisaltaa yksikkokohtaisen varautumissuunnitelman, joka [6ytyy myos teamsista.

Siun sotessa on laadittu sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan ohje Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja

riskienhallinnan ohje (pohjoiskarjala.net), joka on vahvistettu sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan tueksi. Ohje

kuvaa, mita sisdinen valvonta ja riskien hallinta on, kuvaa sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan kohteet ja
menettelytavat seka ohjeistaa riskien hallinnan toteuttamisen ja raportointikdytannot. Riskienhallinnan prosessi
on kadytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan
osa-alueille. Toiminta- ja tyoohjeita 16ytyy tyontekijoiden kdyttoon intrasta ikdihmisten sivuston tyokalupakista.
Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myos velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e  Ladkehoitosuunnitelma

e  Omavalvontasuunnitelma

e  Paihdeohjelma + Padihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikdn paloturvallisuusohje
e lImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkoinen ilmoituslomake
e  Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje
e  Laakintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdayttoonotto seka kayttokoulutus -tyéohje

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e Henkiloston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisaltaa linkin
lomakkeeseen)

e Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)
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3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta ja sailyttamisesta

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + Iimoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

e Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

e  Tietosuojan valvontasuunnitelma

e  Henkilotietojen kasittelyehdot ja ohje

e Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma

3.6 Henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

e  Vibe-henkilostokysely

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e Osaamisen kehittdmisen suunnitelma (koulutussuunnitelma)
e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
o  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e  Varhaisen vilittdmisen toimintaperiaate

e Henkil6turvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

e  Toimintaohje rikosrekisteritaustan selvittamiseksi

3.7 Riskien tunnistaminen

Epakohtien ja riskien tunnistaminen ja maarittdminen tehdaan palveluesihenkilon johdolla Laatuportin
Riskienhallinta -osiossa yhdessa henkildston kanssa. Riskien arviointi on ndhtavilla kotihoidon toimistolla olevassa
kansiossa.

Kotihoidon tydntekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan palveluesihenkil6lle, jos han itse huomaa tai saa
tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. liImoituksen
kohteena ovat erityisesti asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epdakohdat ja
niiden uhat. Asiakkaaseen liittyvia epakohtia/uhkia ovat esimerkiksi taloudelliset vaikeudet, pdihdeongelmat,
parjaamattomyys itsendisessa asumisessa tai ymmartamattomyys omasta avun tarpeesta. Tyontekijdan ja
tybyhteisoon liittyvia epdkohtia/uhkia ovat esimerkiksi asiakkaan kaltoinkohtelu (huono ja epaeettinen kohtelu
seka hoidon ja avun laiminlyonti) ja asiakkaalle myodnnettyjen palvelujen toteutumatta jaaminen. Tyontekijaan ja
tyOyhteis6on liittyvat epakohdat/uhat ovat asioita, jotka kohdistuvat tai joilla voi olla suoria vaikutuksia
asiakkaaseen.
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Palveluesihenkilon on ilmoitettava asiasta alueen kotihoidon palvelupaallikolle. Iimoitus voidaan tehda
salassapitosdadannosten estamatta. Palveluesihenkild vastaa siita, ettd jokainen tyontekija tietaa
ilmoitusvelvollisuuskdytdannoista. Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava
aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. Omavalvontasuunnitelman liitteena on toimintaohje ja ilmoituslomake sosiaalihuoltolain mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta.

Kotihoidon tyontekijan havaitessa ilmeisen palovaaran tai muun onnettomuusriskin, on otettava valittomasti
yhteys palveluesihenkil66n ja salassapitosdaanndsten estamatta ilmoitettava alueen pelastusviranomaiselle
(Pelastuslaki 42§). Palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista tehdyn ilmoituksen perusteella kohteeseen
tehd&dan asuntokatselmus, jossa paloviranomainen arvioi tilanteen ja antaa ohjeet palovaaran tai
onnettomuusriskin poistamiseksi. Akuutissa tilanteessa tyontekija ottaa heti yhteyden hatakeskukseen.

Havaitut puutteet/riskit seka rikkonaiset tilat/hoivalaitteet korjataan heti, mikali se on mahdollista. Jos valiton
korjaaminen/riskin poistaminen ei onnistu, siitd on informoitava riittavan selkeasti kaikkia niita henkiloita, joita
ko. riski voi koskea seka korjauksesta vastaavaa tahoa. Esimerkiksi rikkonaiseen apuvalineeseen kiinnitetdan
lappu, jossa tulee selkeasti ilmi havaittu riski, pdivamaara ja riskin havainnut henkild.

Siun sotessa on kaytossa Laatuportti, joka on kokonaisratkaisu laadun, riskien ja laitepatevyyksien hallintaan.
Laatuportin eri toiminnot ovat vaaratilanneilmoitukset (PaTu), erinomainen toiminta, asiakaspalaute,
riskienhallinta, laitepatevyydet (digitaaliset laitepassit), laadunhallinta, palvelutuottajavalvonta seka potilas- ja
sosiaaliasiamiesten yhteydenotot. Vaaratilanneilmoituksiin sisaltyvat ilmoitustyypit/turvallisuusalueet ovat
asiakas- ja potilasturvallisuus, epdkohta ja epakohdan uhka, sateilyturvapoikkeama, ymparistoturvallisuus, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuus, tydturvallisuus ja tydsuojelu, tietoturva ja tietosuoja, ruokahuolto, pyykki- ja
laitoshuolto seka henkilokuljetukset.

Asiakkaalle sattunut haittatapahtuma tai [ahelta piti- tilanne kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja tehdaan
vaaratilanneilmoitus (PaTu). Tapahtuneesta ilmoitetaan asiakkaalle ja tarvittaessa ldheiselle. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Palvelupaallikkd ja palveluesihenkild seuraavat haittatapahtumien maaraa, syita ja kehittamistoimenpiteita
kuukausi- ja vuositasolla. Palvelupaallikot toteuttavat omavalvontaa vuosittain Laatuportin lomakkeen mukaisesti.
Valvonta toteutetaan ristiin eri alueiden valilla, eli palvelupaallikké ei suorita valvontakdynteja omalle alueelleen.
Valvontakdynneista kirjoitetaan raportti, johon kirjataan toiminnassa havaitut kehittamiskohteet. Raportti
toimitetaan yksikon esihenkildlle, alueen palvelupaallikolle seka kotihoitopalvelujen palvelujohtajalle. Alueen
palvelupaallikko ja yksikon esihenkild vastaavat havaittujen kehittamiskohteiden korjaamisesta sovitussa
aikataulussa. Tehdyt toimenpiteet tarkastetaan viimeistaan seuraavan valvontakdynnin yhteydessa.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Tyontekija kirjaa sekd asiakas- etta tyoturvallisuuteen liittyvan haittatapahtuman tai ldhelta piti — tilanteen
Laatuporttiin, josta tulee palveluesihenkil6lle ilmoitus. Palveluesihenkild kasittelee tapahtuneen Laatuportissa ja
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ilmoitus kasitellddn myods tyopaikkakokouksessa. Yhdessa pohditaan toimenpiteitd, joilla vastaava tapahtuma
voitaisiin ennaltaehkaista.

Eettisistda ongelmista, koskien hoitoa ja hoitopadatoksia, sosiaalihuoltoa ja pelastustoimintaa, on mahdollista
keskustella moniammatillisesti. Henkil6stollda on mahdollisuus antaa palautetta havaituista eettisistd ongelmista
my06s nimettdmana. Ongelman ratkaisemisessa huomioidaan asiakkaan, hanen laheistensa ja henkiloston
nakokulmat. Tarvittaessa voidaan hyodyntaa ulkopuolista asiantuntijaa.

Haasteellisissa tilanteissa tyontekijoilla on mahdollisuus tyénohjaukseen. Siun sotessa tydonohjauksen
koordinoinnista vastaa kokonaisuudessaan Henkilostopalveluiden tydhyvinvointipalvelut -yksikkd. Tyonohjausta
voidaan antaa yksillle, ryhmalle ja tyoyhteisolle. Tydnohjauksen tavoitteena on ammatillisen osaamisen
vahvistuminen, jolloin tyon hallinnan tunne, mielekkyys seka koettu tyohyvinvointi lisdantyvat.

Henkilostolle tarjotaan myos tukea traumaattisten ja poikkeuksellisen raskaiden tyo- ja asiakastilanteiden
kasittelyyn.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Haitta-tapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittely tyopaikkakokouksessa tahtaa epakohtia, laatupoikkeamia
ym. aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkdisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Tarkoitus on, etta
tyoyhteisona kehitetdadn toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketaan syyllistamatta. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan Laatuporttiin seka kokousmuistioon.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tydyhteison
jasenten luettavissa ja kdyttoon otettavissa. Palveluesihenkil tiedottaa tyoyhteis6a todetuista riskeista ja
toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista. Palveluesihenkild tiedottaa myos yhteistyotahoja heita
koskevista asioista puhelimitse tai sahkopostilla.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Yksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat laaditaan toimintayksikkdtasoiseen omavalvontasuunnitelmapohjaan,
jonka hyvaksyy kotihoitopalvelujen palvelujohtaja. Valkovuokon omavalvontasuunnitelma laaditaan
palvelupaallikén, palveluesihenkilon ja henkilokunnan yhteistyona. Yksikkkohtaisen suunnitelman hyvaksyy
alueen palvelupaallikké. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkildt. Palveluesihenkilo kay
omavalvontasuunnitelman lapi tyoyksikossa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkildiden nimet ja yhteystiedot:

palveluesihenkild Riina Laukkonen, puhelin 013 330 6141, riina.laukkonen@siunsote.fi,

palvelupaallikkd Eeva Nykanen, eeva.nykanen@siunsote.fi , puhelin 013 330 9928
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4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Palvelupaallikko ja palveluesihenkild vastaavat siitd, ettd suunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan
tehdyt muutokset tiedotetaan henkildstolle tiimipalaverissa ja sen lisaksi uusittu omavalvontasuunnitelma on
luettavissa kotihoidon toimistolla, jossa se |6ytyy paperisena ja sdahkoisena versioina. Omavalvontasuunnitelman
yhteydessa pidetdan kuittauslistaa, johon tyontekijat kuittaavat allekirjoituksella luettuaan
omavalvontasuunnitelman. Omavalvonnan toteutumiseen ja seurantaan on yksikkékohtainen raporttipohja,
jonka esihenkilo tayttaa ja julkaisee kolmen kuukauden valein.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti ndhtavana yksikdssa siten, etta asiakkaat,
omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntda tutustua siihen. Valkovuokon
omavalvonta suunnitelma sailytetdan kotihoidon toimistolla olevassa kansioissa. Palvelupaallikko vastaa
omavalvontasuunnitelman viemisesta intran tiedostopankkiin seka Siun soten www-sivuille.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan yhteisollisen asumisen prosessi tulee vireille, kun asiakas tai hanen edustajansa ottaa yhteytta
esimerkiksi Seniorineuvonta Ankkuriin, kotihoidon yksikkd6n tai yhteisollisen asumisen tarpeesta tulee tieto
ilmoituksella, hakemuksella tai muulla yhteydenotolla sosiaalihuollon yksikké6n. Ennen palvelun mydntamista
asiakkaalle tehd&an laaja palvelutarpeen arviointi sisiltden RAl-arvioinnin. Kotihoidossa/ terveydenhuollon
osastohoidossa olevan sadnnoéllisen kotihoidon asiakkaan kanssa arvioidaan ennen yhteisolliseen hakeutumista,
voisiko asiakas hyotya Miun aktiivinen arki -kuntoutusjaksosta tai muusta kuntoutuksesta. Kotihoidon
arviointijaksoa ei kdynnisteta kotihoidon asiakkuudessa entuudestaan olevalle asiakkaalle, uudelle asiakkaalle
jakso kaynnistetaan kotihoidon kdytantéjen mukaisesti

Sosiaali- tai asiakasohjaaja aloittaa arvioinnin tilanteen kiireellisyyden mukaan joko valittdmasti tai 7 arkipdivan
kuluessa yhteydenotosta. Arviointi tehddan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa huomioiden
henkilon fyysisen toimintakyvyn lisaksi myos kognitiivinen, sosiaalinen ja psyykkinen toimintakyky. Lahtokohtana
on henkilon oma ndakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta, miten han selviytyy paivittaisista
toiminnoista itsendisesti ja missa han tarvitsee ulkopuolista apua.

Arvioinnin tukena kadytetaan tarvittaessa luotettavia mittareita:
e RAIl -arviointivaline
e MMSE -muistin arviointi, RAl-heratteen mukaan
e  MNA -ravitsemustilan mittari, RAl-heradtteen mukaan
e BRADEN —painehaavariskin mittari, RAl-heratteen mukaan
e (GDS-15-testi -masennusseula, RAl-heratteen mukaan
e CERAD -muistin arviointi (laajempi kuin MMSE)
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e AUDIT -alkoholin kayton arviointi, RAl-heratteen mukaan

Arviointia tehtdessa asiakkaalle selvitetdaan erilaiset vaihtoehdot palvelujen toteuttamisessa seka niiden
vaikutukset. Asiakkaan itsemaaradamisoikeutta kunnioitetaan, hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset
tarpeensa otetaan huomioon. Tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja
edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti jarjestetaan asiakkaan
tarvitsemat palvelut.

Yhteisollistd asumista myonnettdessa arvioinnissa korostuu sosiaalisen kanssakdymisen tarve ja sen tukeminen.
Palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa hydodynnetdaan RAl-arvioinnista saatavaa tietoa. RAI- arvioinnin
tuloksia tarkastellaan kokonaisuutena. Yhteisollisen asumisen asiakkaaksi ei sovellu henkil6, joka ei osaa halyttaa
apua tai joka tarvitsee jatkuvaa valvontaa tai hoivaa tai jolla on haastavaa kayttaytymista.

Palveluista tai niiden myontamatta jattamisesta tehdaan aina kirjallinen paatos asiakkaalle, jolloin asiakkaalla on
mahdollisuus kayttaa hanelle kuuluvaa muutoksenhakuoikeutta. Arvioinnin perusteella asiakkaan tarvitsemista
palveluista tehdaan erilliset paatokset: yhteisollinen asuminen, kotihoidon palvelut, turvapuhelin, tarvikkeet,
siivous, vaatehuoltopalvelut sekéa ateriapalvelu.

Mikali asiakkaalla ei ole ennestdan kotihoidon palveluja, hanelle kdynnistetdan kuntouttava arviointijakso, joka
toteutetaan asiakkaan kotona. Kuntouttavan arviointijakson kesto suunnitellaan yksil6llisesti ja sen kesto on
paasaantoisesti 1-4 viikkoa. Jakso toteutetaan osana kotihoitoa moniammatillisen tiimin tukemana ja sen
tavoitteena on tukea kotona selviytymista mahdollisimman omatoimisesti. Tarvittaessa kaytettavissa on
erityisosaamista esimerkiksi ladkitykseen ja ravitsemukseen liittyvissa asioissa.

Alkuarviointi ja tavoitteiden asettaminen tehdaan yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Asiakkaan
asettamat tavoitteet ovat omannakdisen eldman Iahtdkohta. Toteutus on aina yksilollista ja asiakkaan voimavarat
huomioivaa, jossa edistymista seurataan jokaisella kotikaynnilla. Arviointi-jakson aikana kartoitetaan tarvittavien
tukipalveluiden laajuus. Kartoituksen tukena kdytetdan edelld mainittuja toimintakyvyn arviointimittareita seka
hoitoon liittyvia mittareita kuten paino, verenpaine, pulssi ja happisaturaatio. Arviointijakson aikana selvitetdaan
erilaisten teknologisten apuviélineiden kayton mahdollisuudet, kuten ladkeannostelurobotti ja turvalaiteratkaisut.

Mikali kuntouttavan arviointijakson paattyessa asiakkaalla todetaan yhteisollisen asumisen tarve, asiakkaalle
nimetaan sosiaalihuoltolain mukaisesti omatyodntekija. Omatyontekijana toimivan henkilon tehtavana on
asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti. Kotihoidon asiakkaalle nimetdaan omahoitaja. Omahoitajana toimii
kotihoidon toimintaympariston tunteva kotihoidon tydntekija/tydntekijapari. Mikili palveluntarvetta ei enéa ole,
asiakkuus paattyy ja asiakas ohjataan tarvittaessa muiden tukimuotojen piiriin.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve suunnitellaan yhdessa omahoitajan, asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa.
Asiakkaan toimintakyky, auttamismenetelmat, kotikuntoutumissuunnitelma, hoidon tavoitteet ja hoidon arviointi
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seka asiakkaan omat ndkemykset ohjaavat suunnittelua. Suunnittelussa huomioidaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus, joka tarvitaan asiakkaan hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi. Edelld mainitut asiat muodostavat asiakkaan henkil6kohtaisen hoito- ja
palvelusuunnitelman, jonka tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle
asetetut tavoitteet. Suunnitelma myos ohjaa kotihoidon tyota ja selkiyttdaa tyon jakoa kotihoidon, asiakkaan ja
hanen laheistensa kesken. Yhteisollisessa asumisessa suunnitelmaan kirjataan asiakkaan osallisuuden tukeminen
ja sosiaalista kanssakaymista edistavaan toimintaan osallistuminen.

Hoito- ja palvelusuunnitelmasta annetaan asiakkaalle oma kappale. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa asiakkaan
kanssa yhdessa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan kotikayntien yhteydessa ja kirjataan asiakkaan
tietoihin kotihoitokertomukseen. Omahoitaja paivittaa suunnitelman puolen vuoden vélein tai tarvittaessa
useammin yhdessa asiakkaan ja hanen ldheisensa sekd muiden asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen, kuten
sairaanhoitajan, asiakas-/sosiaaliohjaajan ja fysioterapeutin kanssa. Asiakkaan suostumuksella voidaan ottaa
yhteytta my6s muihin asiakkaan asioissa toimiviin tahoihin. Erilaisia toimintakyvyn mittareita kdytetdan arvioinnin
tukena. Mittareista RAI tehdaan saannollisesti vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Hoito- ja palvelusuunnitelman
tarkistamisen yhteydessa asiakkaan saamaa palvelua voidaan vahentaa, lopettaa tai lisdta avun tarpeen
muuttuessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta kullekin asiakkaalle laaditaan ns. viikkkomalli, jonka pohjalta asiakkaan
kanssa sovitut kdynnit ja niiden sisallot vastuutetaan kullekin tyontekijalle. Kotihoidossa on kaytossa
toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla kotihoidon asiakaskdynnit suunnitellaan tyontekijoille. Tyontekija
kayttaa asiakaskdynneilld mobiiliversiota, josta han ndkee asiakaskdyntien sisallon tiivistetysti. Tyontekija kirjaa
mobiiliversioon yhdessa asiakkaan kanssa asiakkaan voinnin. Asiakkaan toteutuneet kdynnit kirjautuvat
asiakastietojarjestelmaan ja toteutuneita tuntimaaria seurataan palveluesihenkilon ja omahoitajien toimesta
kuukausittain. Myos asiakasmaksutiimi tarkistaa, etta laskutus vastaa toteutuneita asiakaskaynteja. Mikali yksikko
ei pysty tuottamaan asiakkaalle luvattua tuntimaaraa, palveluesihenkild ottaa yhteytta alueen palvelupaallikkbon,
jonka johdolla ryhdytaan toimiin asiakkaan palvelun varmistamiseksi.

Asiakas- ja potilastietojarjestelman seka toiminnanohjausjarjestelman kdyttokatkoihin varaudutaan tallentamalla
asiakaskayntien tiedot suojatulle muistitikulle tai tulostamalla kdyntitiedot vahintdan kahden viikon valein.
Muistitikku ja kadyntitiedot sdilytetaan lukitussa kaapissa tietosuoja huomioiden.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kotihoidon henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Toiminta perustuu lainsdadantéon ja lakien
toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteutuu kaytannossa seuraavasti:
e Asiakas osallistuu hoidon ja palveluiden suunnitteluun, hdnen toiveensa huomioidaan
e Asiakas saa yksilollista neuvontaa ja palvelua tarvitsemissaan asioissa
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e Asiakas pdattaa kodissaan tapahtuvista asioista
o Henkilékunta kunnioittaa asiakkaan yksil6llisyytta
e Hoidon ja hoivan toteutuksessa hyddynnetdan ja kunnioitetaan asiakkaan eldamantarinaa ja
hoitotahtotietoja
e Asiakkaan asioita kasitellaan luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen
Asiakkaan omatoimista selviytymista, elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan asiakkaan tarvitsemia
palveluja jarjestamalla.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan rajoittamatta
henkilon itsemadaraamisoikeutta. Asiakkaiden hoidon ja hoivan toteuttamisesta vastaavat padsaantoisesti samat
tyontekijat. Elamantarinatietojen perusteella asiakkaan hoito ja hoiva pyritdan jarjestamaan mahdollisimman
turvallisesti hdnen tarpeistaan ldhtien. IImenevan hairiokayttaytymisen syy pyritdan selvittdmaan, esimerkiksi
tulehdus tai vaara laakitys voi aiheuttaa kayttaytymisen ongelmia.

Rajoitustoiminpiteet ovat viimeinen keino ja jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava
ladkarin lupa. ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Syyna rajoittamiseen voi olla asiakkaan mahdollisuus itsensa
vahingoittamiseen muistisairauden tai muun arvioidun syyn, esimerkiksi korkean kaatumisvaaran perusteella.
Kaytossa olevia rajoitteita ovat turvavyon kaytto tuolissa, laitojen kdyttd vuoteessa seka hygieniahaalarin
kayttaminen. Valkovuokossa ei ole kaytdssa asukkaiden rajoittamistoimenpiteita.

ltsemaadraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannodista keskustellaan asiakkaan, hanen ldaheistensa ja
omaistensa seka asiakasta hoitavan ladkarin kanssa. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti mahdollisimman lyhyen ajan ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.
Lahtokohtana rajoitteiden asettamisessa on asiakkaan, ldheisten, hoitajien ja ladkarin arvio seka yhteinen
keskustelu, joiden pohjalta Iaakari tekee maaraaikaisen paatoksen rajoitustoimien kaytosta. Kayty keskustelu ja
siind sovitut asiat kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan
kirjaukset asiakastietoihin ja niiden valttamattomyytta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan jatkuvasti
asiakaskayntien yhteydessa.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoivaan ja hoitoon seka hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta
kohdellaan hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

Asiakkaaseen kohdistuvaa epdaasiallista kohtelua ei hyvaksyta.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymaton asiakas tai hanen laheisensa ohjataan ottamaan yhteys
yksikdn palveluesihenkiloon. Asiasta keskustellaan palveluesihenkilén johdolla asianomaisten kanssa. Mikali
keskustelu ei johda toivottuun lopputulokseen, asiakkaalla tai hanen laheiselldan on oikeus tehda muistutus.
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5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Asiakaspalautekyselyt toteutetaan kuukausittain Roidun
avulla. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti henkildstolle,
kirjallisesti tai sdhkopostitse yksikén palveluesihenkillle (kts. yhteystiedot omavalvontasuunnitelman etusivulta)
tai Siun soten nettisivuilta (www.siunsote.fi: Asiointi — Asiakaspalaute) I6ytyvan palautelomakkeen valityksella.
Palautetta voi antaa omasta tai ldheisen saamasta hoidosta tai palvelusta sekd muusta toimintaamme liittyvasta
asiasta. Palautteet késitellaan palveluesihenkilon johdolla henkilostopalavereissa.

Saatu palaute kdydaan kuukausittain lapi yksikkopalaverissa ja sen avulla kehitetdan kotihoidon toimintaa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, padasaantoisesti 30 vuorokauden kuluessa.

Muistutuksen vastaanottaja on kotihoitopalvelujen palvelujohtaja.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sdahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
|6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my06s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamadentie 16

80210 Joensuu

Aluehallintovirastoon voi tehda kantelun silloin, kun katsoo kantelun kohteena olevan toimipaikan tai henkilon
menettelyn tai toiminnan olevan lainvastaista, virheellista tai epdasianmukaista. Kantelun voi tehda myds
tehtavien laiminlydnnista. Ennen kantelun tekemista kannattaa arvioida, onko asia ratkaistavissa keskustelemalla
suoraan toimipaikan kanssa tai tekemalla asiasta muistutuksen (kts. edell3).

Kantelun voi tehda kuka tahansa, muukin kuin henkil6, jota asia koskee. Kantelu tehdaan kirjallisesti, sen voi
tehdad myo6s vapaamuotoisesti. Tarkempi ohjeistus kantelun tekemiseen I6ytyy aluehallintoviraston nettisivuilta
www.avi.fi Henkildasiakas — Valvonta ja kantelut.
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Asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, joiden yhteystiedot |0ytyvat
Siun soten nettisivuilta. Yhteystiedot ja lomakkeet tulostetaan tarvittaessa asiakkaalle.

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella. Lisaksi asiamiesten tehtavana on tiedottaa asiakkaita ja potilaita heidan oikeuksistaan ja toimia
muutenkin palvelunkayttdjien oikeuksien edistamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat vuosittain
selvityksen kunnanhallituksille seka Siun soten hallitukselle asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toiminta-alueella.

Kantelut ja muistutukset kasitellaan yksikon henkilostokokouksissa seka toimialueen johtotiimissa ja niista
laaditaan vuositasolla kooste huomioitavaksi toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista
ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja
sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoikeusneuvoja avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa
riitatilanteessa (vain kuluttajan aloitteesta) seka antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse p. 029 505 3050 tai sahkdisesti yhteydenottolomakkeella
(www.kkv.fi). Neuvoja vastaa sdhkoiseen yhteydenottoon viimeistdaan viiden tyopaivan kuluessa paasaantoisesti
puhelimitse. Mikali asia ei puhelimitse selvid, voi neuvojan kanssa sopia tapaamisesta. Kuluttajaneuvonnan
toimipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Kotihoito tukee Valkovuokon asiakkaiden kotona asumista. Kotihoito voi sisaltaa henkilokohtaista hoitoa ja
huolenpitoa seka kotisairaanhoitoa. Siun soten kotihoidon mydntamisen periaatteet ja palvelujen sisalté on
kuvattu Kotihoidon palvelujen mydntamisen perusteet asiakirjaan, joka on I6ydettdvissa Siun soten nettisivuilta
Kotihoidon mydntdmisen perusteet .

Asiakkaan ja laheisten/omaisten kanssa on yhdessa laadittu hoito- ja palvelusuunnitelma. Siihen kirjattujen
tavoitteiden toteutumista arvioidaan kotikaynneilld yhdessd asiakkaan ja |dheisten/omaisten kanssa asiakkaan
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suostumuksella. Tehdyt havainnot seka edistavat toimenpiteet kirjataan asiakkaan kanssa yhdessa
asiakastietojarjestelmaan.

YksikOssa on jaettu tyontekijoille erilaisia vastuutehtavia:

e ergonomia

e haavahoito

e hygienia

o |3dkehoito

e ravitsemus

e suunhoito

e turvallisuus

o laite

e  kaatumisenehkaisy
o |aiterekisteri

e inkontinenssi

e RAI

e some/ohjelmisto
e kirjaamis

e hoitotarvike

e arviointihoitaja (arvi)
o virike

e auto

e tyOvaate

e turvapuhelin

e diabetes

e mediatri

e virkistys(tyontekijat)
e kuulo

e opiskelija

e pesula

e aromi ateriatilaus
e APTJ vastaavat

Vastuuhenkild on oman yksikkénsa asiantuntija. Hanen tehtaviinsa kuuluu vastuualueensa kehittaminen, hoidon
laatu seka tyontekija- ja asiakasturvallisuus. Han perehdyttaa tyontekijoita vastuualueeseensa ja toimii
yhdyshenkilona seka tiedonvalittajana. Lista vastuuhenkildista on nahtavilla yksikossa. Lista paivitetdan vahintaan
kerran vuodessa ja henkilostémuutosten myo6ta.
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6.1 Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaan toimintakykya yllapidetaan terveydentilaa seuraamalla sekd mahdollisemman hyvalla perussairauksien
hoidolla. Kotikdynneilld kotihoidon henkilosto toteuttaa voimavaraldhtoista tydotetta, jossa asiakasta
kannustetaan kdyttdmaan omia voimavarojaan. Miun aktiivinen arki -toimintatavassa asiakkaan kanssa sovitaan
tavoitteista, joilla paivdaan saadaan lisaa toimintaa. Tavoitteiden toteutumista seurataan asiakaskdyntien
yhteydessa. Liikkumista ja fyysista toimintaa tuetaan hankkimalla tarpeen mukaisia apuvalineitd ja opastamalla
niiden kayttoon. Asiakkaan oikeutta kdyttaa muita tukipalveluita, kuten henkilokohtaista avustajaa ja
tulkkipalveluita, hyédynnetdan tukemaan asiakkaan hyvinvointia ja vahentamaan toimintakyvyn vajeita.

Asiakasta kannustetaan harrastamaan, opettelemaan uusia taitoja, kanssakdaymiseen ldheisten ja ystavien kanssa
seka kdymaan asioilla, asiakkaan oman halun ja jaksamisen mukaan. Ulkoilun jarjestamisessa auttavat ldheiset,
vapaaehtoisjarjestot ja yksityiset palveluntuottajat. Kotihoidon henkil6st6 voi avustaa ulkoilussa huomioiden
kotihoidon resurssit, tyotilanteet ja tasapuolisuuden asiakkaiden kesken. Ulkoilua jarjestettdessa ja toteutettaessa
otetaan huomioon olosuhteet ja turvallisuustekijat.

Asiakasta kannustetaan 16ytdmaan arjesta ja juhlasta merkityksellisid hyvinvointia yllapitavia ja lisdavia asioita.
Asiakkaalle merkitykselliset asiat voivat nakya asiakkaan kodissa esimerkiksi valokuvin ja kasitoin, joiden kautta
asiakkaan eldamantarina tulee tutummaksi myos kotihoidon henkildstolle.

6.2 Sosiaalinen kanssakdyminen, osallisuus ja yhteisollisyys

Osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuutta ilmaista mielipiteitdan ja ndkemyksidan, vaikuttaa paatoksentekoon ja
saada aikaan muutosta. Osallisuus merkitsee mukanaoloa, vaikuttamista seka huolenpitoa ja yhteisesti
rakennetusta hyvinvoinnista osalliseksi padasemista. Osallisuus on parhaimmillaan asiakkaan ja tyontekijan
kumppanuutta, josta muodostuu yhteistydsuhde. Talloin voidaan aidosti yhdessa asettaa toiminnan tavoitteet ja
toteutustavat. Asiakas on oman elamansa asiantuntija.

Yhteisollisessa asumisessa noudatetaan Siun soten osallisuusohjelmaa. Osallisuutta kdytannon tydssa tukemaan
on laadittu posteri Asiakasosallisuus ikddntyneiden palveluissa, posteri [0ytyy intrasta. Osallisuutta tuetaan Miun
aktiivinen arki — viitekehyksen mukaisella toiminnalla, jossa sitoudutaan yhteisollisyytta ja asiakkaan osallisuutta
tukevaan tydskentelytapaan. Sosiaalista kanssakdymista edistavan toiminnan sisalté suunnitellaan yhdessa
asiakkaiden kanssa ja heidan tarpeisiinsa perustuen. Sisallon tulee vastata asiakkaiden toiveita ja tarpeita seka
tukea sosiaalisten suhteiden yllapitdmista. Sosiaalista kanssakdymista edistava toiminta on suunnitelmallista ja
tavoitteellista ja sen tulee toteutua saanndllisesti. Sosiaalista kanssakdymista edistava toiminta voi olla erilaista
eri yksikoissa, ja sita voidaan myos toteuttaa yksikon ulkopuolella.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalla tulee olla mahdollisuus sosiaaliseen vuorovaikutukseen seka mahdollisuus
osallistua mielekkadseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.
Toiminnan toteuttamisesta voi vastata yksikdn oman toiminnan lisaksi esimerkiksi jarjesto tai yksityinen
palveluntuottaja. Yhteistydssa hyddynnetdan jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan opasta. Tydyksikon vastuuhenkild
vastaa sosiaalista kanssakdaymista edistavan toiminnan toteuttamisen kokonaisuudesta.
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Valkovuokon asukkaita tuetaan pitamaan ylla sosiaalisia suhteita. Léheisid kannustetaan yhteydenpitoon
asukkaiden kanssa. Sukulaiset ja ystavat, myos eldinystavat, ovat tervetulleita. Asukkaille jarjestetdaan paivittain
osallistavaa toimintaa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan Valkovuokon yhteiseen toimintaan. Tyontekijat
huomioivat kunkin asukkaan tarpeet yksil6llisesti. Valkovuokossa on kaytettavissa 0,2 viriketyontekijan
tyopanoksesta. Viriketyontekija suunnittelee ja toteuttaa viriketoimintaa Valkovuokossa yhtena arkipaivana
viikossa. Muusta viriketoiminnasta vastaa Valkovuokon oma henkildkunta. Asukkaan osallistuminen
viriketoimintaan tai ulkoiluun kirjataan korihoitokertomukseen. Sosiaalisesta kanssakdymista tukevasta
tominnasta on olemassa yksikkdkohtainen suunnitelma.

Kulttuuri- ja harrastustoimintaa tuetaan hyodyntamalla ulkopuolisten toimijoiden kdynnit Valkovuokossa tai
mahdollistamalla asukkaiden kaynnit yksikon ulkopuolella erilaisissa tapahtumissa. Monialaista yhteistyota
tehddan mm. koulun, paivdahoidon ja erilaisten harrastusryhmien ja

kulttuuritoimijoiden kanssa esimerkiksi Eldkeliiton Heindveden yhdistyksen kanssa. Vapaaehtoistyéna on erilaisia
tilaisuuksia mm. musiikki- ja teatteriesityksia. Evankelis-luterilainen seurakunta jarjestaa halukkaille
hartaustilaisuuden kerran kuukaudessa.

6.3 Ravitsemus

Ravitsemuksen tilan huomiointi on tarkea tekija asiakkaan hyvinvoinnissa. Asiakkaan tuen tarve kartoitetaan
hoito- ja palvelusuunnitelman teon yhteydessa ja tarvittaessa asiakasta tuetaan hyvan ravitsemustilan
saavuttamisessa.

Asiakkailla on mahdollisuus ostaa kaikki tai osa paivan aterioista palvelutuottajan kautta, jolloin yksikén
toiminnasta vastaava palvelutuottaja vastaa asiakkaan ravitsemuksesta alla kuvatulla tavalla.

Ateriasuunnittelun ja ravitsemushoidon pohjana on THL:n Ravitsemushoito (3/2023) suositus tai vastaava
voimassa oleva suositus seka uusimmat ravitsemussuositukset eri ikdryhmissa ja tilanteissa. Pyha- ja juhlapaivien
ateriat eroavat arkiruuasta. Ruokalista on asiakkaiden ja omaisten saatavilla ja ndhtavissa.

Ateria-aikoja tulee olla 5-6 kertaa vuorokaudessa. Asiakkaalla on mahdollisuus sy6da yksil6llisen
vuorokausirytminsd mukaisesti. Ruokailutilanteissa tuetaan asiakkaiden omatoimista suoriutumista ja sosiaalista
kanssakaymista. Pdivittainen ruokailu jarjestetdan yhteisissa tiloissa.

Kauppapalvelun hoitavat omaiset, yksityiset palveluntuottajat tai kaupat, tarvittaessa asiakasta avustetaan
ostosten teossa kauppapalvelun kautta. Asiakkaalla on mahdollisuus saada asuntoonsa keittiévarustus Siun soten
toimesta, mikali sille on tarvetta ja asunnossa ei sitd ennestdan ole.

Mikali asiakas on saanndllisen kotihoidon asiakas, asiakkaan ravitsemus arvioidaan yhdessa asiakkaan ja laheisten
kanssa asiakkaan suostumuksella. Arvioinnin tukena kdytetaan haastattelua seka henkilékunnan tekemia
havaintoja ja mittauksia. Mahdolliset erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioidaan asiakkaan terveystietoihin
nojaten. Henkilokunta huomioi kdyntien yhteydessa asiakkaan yleisvointia, turvotuksia ja ihon kuntoa. Asiakkaan
painoa seurataan kolmen kuukauden valein ja tarvittaessa otetaan laboratoriokokeita ravitsemuksen ja
nesteytyksen seuraamiseksi. RAl:sta tulleen heratteen mukaan asiakkaalle tehddadan MNA-testi, jonka avulla
selvitetdan asiakkaan ravitsemustilaa.
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Ravitsemuksellisista ongelmista tiedotetaan tarvittaessa ladkaria ja/tai ravitsemusterapeuttia. Yhteistyossa
asiakkaan, laheisten ja ladkarin kanssa otetaan tarvittaessa kayttoon apteekista saatavat lisdravinnevalmisteet,
niiden kayttoa seurataan kotikayntien yhteydessa.

6.4 Hygieniakdaytdannot

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovitaan asiakkaan henkilokohtaisen hygienian seka kodin siivouksen
jarjestamisesta asiakkaan tuen tarpeen mukaan.

Kotihoito huolehtii asiakkaan hygieniasta sovitun mukaisesti (mm. inkontinenssisuojien vaihto, tarvittavat pesut).
Paasaantoisesti asiakkaan avustaminen suihkussa tapahtuu kerran viikossa arki-iltapdivisin. Saunotukset tehdaan
harkiten ja turvallisuustekijat huomioiden. Pesujen yhteydessa huomioidaan ihon kunto, avustetaan parran
ajamisessa ja kynsien leikkuussa.

Asiakkaan vaatteiden puhtaudesta ja niiden vaihtamisesta muistutetaan seka huolehditaan. Vuodevaatteet
vaihdetaan kotihoidon toimesta tarvittaessa tai vahintaan kerran kuukaudessa, ellei sita ole liitetty yksityisen
palveluntuottajan tekemaan siivoukseen. Asiakkaan pyykkihuolto ja kodin siivous jarjestetdaan ensisijaisesti
palvelutuottajan kautta, jolloin yksikon toiminnasta vastaava palvelutuottaja vastaa asiakkaan pyykkihuollosta.
Silitys, mankelointi, vaatteiden kdsinpesu, mattojen, verhojen yms. pesut ohjataan lahipiirille tai yksityiselle
palveluntuottajalle. Asiakkaan kadyttovaatteista koostuvat pyykit laitetaan poikkeustapauksissa peseytymaan
yksikdn pesukoneeseen hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovituin kdytantein.

Toimet tehddan yhteistydssa asiakkaan kanssa, huomioiden kuntoutumista edistdva tyoote ja asiakkaan
osallistaminen.

Kotihoidon henkildsto on ohjeistettu toimimaan infektioiden torjuntayksikon ohjeiden mukaisesti huomioiden
hyva kasihygienia ja aseptiikka. Kotihoidon henkildstd noudattaa toiminnassaan tartuntatautien tautikohtaista
ohjeistusta seka hoitoon liittyvien infektioiden ehkdisyn ohjetta infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
leviamisen estamiseksi. Epidemiatilanteissa kaytetdaan Siun Soten infektioiden torjuntayksikdn ohjeita, jotka ovat
tyontekijoiden saatavilla Siun soten intrassa.

Kotihoidon asiakkaat ja tyontekijat rokotetaan kausi-influenssaa ja koronaa vastaan ja kaikille, myds omaisille,
jaetaan tietoa vaarallisista tartuntataudeista ja niiden ehkaisemisesta. Asiakkaille rokotteet ovat vapaaehtoisia.

Erityistilanteet

Mahdollisissa veden- ja sdhkdnjakelun toimintahairidissa pyritdan ensin selvittdamaan mahdollinen vian aiheuttaja
ja tarvittaessa ollaan yhteydessa jakelusta vastaavaan tahoon tai kiinteistdhuoltoon. Mikali ennakolta tiedetdan
katkos veden- tai sahkon jakelussa, tilanteeseen varaudutaan esimerkiksi varaamalla vetta astioihin. Asiakkaan
hygienian hoito ilman vetta onnistuu tarvittaessa. Sahkokatkon aikana laakintalaitteita tarvitsevan asiakkaan hoito
voidaan turvata myos alueen terveyskeskussairaalassa.
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Mikali asiakkaan kotona havaitaan tuhoelainriski tai tuhoeldimia, otetaan yhteys terveystarkastajaan ja kiinteiston
isdnnoitsijdan ja toimitaan saatujen ohjeiden mukaisesti. Jos tuhoeldimia epailldadn olevan myos kiinteistéon muissa
asuinhuoneistoissa, kiinteiston asiakkaita tiedotetaan.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden kokonaishyvinvointia tuetaan yksil6llisesti ja moniammatillisesti turvaten tarvittaessa eri sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuus. Asiakas on hyvinvointialueen avoterveydenhuollon palvelujen piirissa ja saa
kansanterveyslain mukaisesti laakaripalvelut, kuten lddkarin tutkimukset, hoidon sekda hammashuollon. Osa
yhteisollisen asumisen yksikoista kuuluu Siun soten vastuulaakaripalvelun piiriin.

Kotihoidon asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat ladkarit ja sairaanhoitajat yhdessa ldhihoitajien
kanssa. Asiakkaan pitkdaikainen hoitoa vaativa sairaus huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja erityisesti
terveys- ja hoitosuunnitelmassa, joka laaditaan ja paivitetdaan saannollisen kotihoidon asiakkaille.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla asiakkaan sairauksiin voidaan reagoida ajoissa, ilman sairauden
pahenemista. Asiakkaan terveydentilan seuranta toteutetaan kotikdyntien yhteydessa haastattelemalla ja
havainnoimalla yleistilaa, seka tekemalla erilaisia mittauksia, kuten verenpaine ja verensokeri. Huomiot ja tulokset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Terveys- ja hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan, laheisen seka hoitoon osallistuvien ammattilaisten
kanssa. Suunnitelma kirjataan asiakastietoihin ja se paivitetaan aina asiakkaan voinnin muuttuessa ja vahintdan
kerran vuodessa. Asiakkaan keskeiset sairaudet ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja ymmarrettavasti.
Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyvia asioita ja mahdollisia
akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissa huomioidaan asiakkaan ennalta ilmaistut ja
hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Suunnitelma ohjaa hoidon suunnittelua ja toteutusta
asiakkaan toiveiden mukaisesti my0s paivystyskdaynneilla ja erikoissairaanhoidossa.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti hanta avustetaan paivittdin myods suuhygienian
toteuttamisessa. Tarvittaessa asiakkaalle varataan aika suuhygienistille tai hammaslaakarille. Ajoittain
suuhygienisti myods tekee hammashoidon tarkastuskdynteja asiakkaiden luona.

Kotihoito sisdltdaa myds sairaanhoidollisia tehtavia joko tilapdisena tai saannollisena palveluna mikali asiakas ei
sairauksiensa tai alentuneen toimintakykynsa vuoksi kykene kdyttamaan kodin ulkopuolisia terveyspalveluita.
Sairaanhoidollisia tehtavia ovat esimerkiksi:

o |adkehoidon toteuttaminen ja seuranta, kuurilddkkeet seka injektiot

e haavahoito, avannehoito

e katetrointi/kestokatetrihoito

e kivunhoito

e terveydentilan seuranta ja arviointi

e muistisairauksien alkututkimukset

e suoniverindytteen otto, ndytteen toimitus laboratorioon seka asiakkaan informointi tuloksesta
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Kotihoidon sairaanhoitaja tai |dhihoitaja konsultoi tarvittaessa yksikon laakaria asiakkaan asioissa.

Kotihoidon sairaanhoitajat voivat toteuttaa ladkarin maaraykseen perustuvaa tehostettua
kotihoitoa/kotisairaalahoitoa kodeissa, asumispalveluyksik6issa, yksityisissa hoitokodeissa ja perhehoidossa.

Toiminnan tavoitteena on ehkaista sairaalajakso, turvata varhainen sairaalasta kotiutuminen tai mahdollistaa
kotisaattohoito sitd haluaville. Tehostetun kotihoidon/kotisairaalan turvin toteutetaan esimerkiksi suonensisaista
neste- ja /tai ladkehoitoa tai vaativaa haavanhoitoa, joita yleensa toteutetaan sairaalassa.

Kotihoidon tuottamaa kotisairaalahoitoa voidaan toteuttaa kotona, mikali
¢ valittu hoitolinja on selkeasti ohjeistettu ja toteutettavissa kotiolosuhteissa
e kotiin on jarjestettdvissa riittavat asumista tukevat palvelut
e asiakas tai hanen kanssaan asuva henkilo kykenee tarvittaessa halyttamaan ulkopuolista apua

Hoitoon sisaltyvat ladkarin ohjeiden mukainen hoito, tarvittaessa ladkarin konsultaatiomahdollisuus tai koti-
/etakaynti, sairaanhoitajan kdynnit seka erikseen maaritellyt hoidossa tarvittavat ladkkeet. Asiakas kustantaa itse
pitkdaikaissairauksien hoitoon kuuluvat reseptilddkkeet ja -valmisteet seka reseptivapaat ladkkeet.

Valkovuokon ldakaripalveluita hoidetaan Terveystalon vastuulaakari palvelulla. Palvelutuottajan ladkari kay
lahikierrolla Valkovuokon yksikdsséa 1 kerta/2 kuukautta ja tekee silloin tarvittaessa asiakkaan luokse myos
kotikdynnin. Laakarin etakierto on 1 kerta/viikko. Kotihoidon sairaanhoitajalla on lisdksi mahdollisuus konsultoida
ladkaria akuutisti puhelimitse arkisin klo 8:00-16:00.

Asiakkaan kiireettéman hoidon jarjestamiseksi asiakasta autetaan tarvittaessa varaamaan aika laakarille.
Kotihoito hoitaa asiakkaan saattamisen ladkarin vastaanotolle, mikali se on asiakkaan hoidon kannalta
valttamatonta ja tyotilanne sen sallii.

Asiakkaan sairastuessa akillisesti, kotihoidon tyontekija on yhteydessa ensin yksikbn omaan sairaanhoitajaan.
Sairaanhoitajan ohjeen mukaan voidaan ottaa yhteyttd oman terveyskeskuksen péivystykseen/vastuulddkariin tai
terveyskeskuksen ollessa suljettu, yhteispaivystykseen. Jos tydvuorossa oleva henkilékunta tarvitsee tukea ja apua
asiakkaan hoidon tarpeen arvioimista varten ilta- tai vilkkonloppuaikaan, soitetaan paikalle ensihoidon hoidon
tarpeen arviointi -yksikko, joka auttaa arvioimaan hoidon tarvetta, voi tarvittaessa ottaa verikokeita ja sydanfilmin
seka konsultoida laakaria. Hatatilanteissa soitetaan aina hatakeskukseen 112. Asiakkaan lahtiessa paivystykseen
taytetaan mukaan taustatietolomake.

6.6 Ladkehoito

Ladkehoito toteutetaan osana kotihoitopalvelua. Kotihoidon ladkehoitosuunnitelman laatimiseen osallistuvat
palveluesihenkild, yksikon ladkevastaava seka muu ladkehoitoa toteuttava henkilosto. Ladkehoitosuunnitelmassa
on kuvattu yksikon ldadkehoitoprosessi kokonaisuudessaan, vastuut ja velvollisuudet ja esimerkiksi henkiloston
ladkehoidon osaamisvaatimukset.

Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa alueen kotihoidon palvelupaallikké ja sen hyvaksyy yksikon
toiminnasta vastaava laakari. Yksikkoon on nimetty ladkehoitovastaava, joka toimii palveluesihenkilén apuna ja
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tukena ladkehoitoon liittyvissa asioissa. Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa.
Kotihoidon lddkehoitosuunnitelma, johon myds Valkovuokon yhteisollisen asumisen yksikkd kuuluu, on paivitetty
5/2026.

Asiakkaan ladkehoidon toteuttamisesta ja vastuista sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Vastuun
|adkehoidon toteuttamisesta voi ottaa joko kotihoito, asiakas tai [aheinen. Vastuussa oleva taho huolehtii siita,
ettd asiakkaan ladkitys toteutuu ladkarin ohjeiden mukaisesti.

Saannollisen kotihoidon asiakas kuuluu paasaantoisesti koneellisen annosjakelun piiriin, jota varten myonnetaan
Siun soten kustantama palveluseteli. Asiakas voi valita apteekin, joka tuottaa palvelun. Annosjakeluasiakkaan
reseptien uusiminen ja ladkkeiden yhteensopivuuden tarkistaminen tapahtuu apteekin toimesta, apteekki
toimittaa lddkkeet yksikkoon paasaantoisesti kahden viikon valein. Ladkityksen oikeellisuudesta ja ladketilauksista
huolehtivat yksikdn sairaanhoitajat ja/tai lahihoitajat. Asiakas maksaa itse ladkkeensa.

Asiakkaan ladkkeet sdilytetdaan Valkovuokossa lukitussa l[ddkehuoneessa. Ladkkeen annostelu asiakkaalle voidaan
toteuttaa joko kokonaan tai osittain kdyttamalla ladkeannostelurobottia.

6.7 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistad yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden vililla. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan
monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Kotihoidon henkildston ja asiakkaiden tukena toimivat fysio- ja toimintaterapeutti. Yhteistyotahoja ovat
esimerkiksi geriatrinen sosiaalityd, asiakas-/sosiaaliohjaus, geriatrinen osaamiskeskus (muistihoitajat),
pelastuslaitos sekd mielenterveys-, pdihde- ja vammaispalvelut. Kotihoidon henkilost6 tekee yhteistyota
asiakkaan hoitoon liittyen myds muiden tahojen kanssa, esimerkiksi vapaaehtoiset, jarjestot ja seurakunnat.
Yhteistyo kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

lakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat erityisen riskialttiita. Asiakastietojarjestelma mahdollistaa
tiedon siirtymisen Siun soten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valilld, mutta se vaatii kirjallisen
suostumuksen asiakkaalta. Huomioitavaa on, etta sosiaali- ja terveydenhuollon vililla tietojen siirtymisessa on
viivetta. Tietojen siirtymisen varmistamiseksi hoitoyksikosta toiseen kaytetdadn suullista raportointia seka tietojen
valittamista paperilomakkeella.

Asiakkaan siirtyessa yksityisen palvelutarjoajan palveluihin esimerkiksi yksityiselle ladkariasemalle, asiakastiedon
luovuttamiseen tarvitaan asiakkaan kirjallinen lupa.

Henkildstolla on palveluesimiehen pyytamat kayttooikeudet kotihoidossa tarvittaviin asiakastietojarjestelmiin.
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6.8 Elaman loppuvaiheen hoito

Tilanteessa, jossa asiakas sairastuu vakavasti, eikd parantavaa hoitoa ole, asiakkaalle tehd&dan yleensa
palliatiivisen hoidon p&datos ja kuoleman ldhestyessa saattohoitopaatds. Ajoissa tehdyt hoitolinjaukset ja
hoitosuunnitelma parantavat asiakkaan ja hdanen laheistensa elamanlaatua ja vahentavat
epatarkoituksenmukaisia hoitoja ja sairaalajaksoja eldaman loppuvaiheessa. Padtokset tehddaan yhdessa asiakkaan,
|dheisten/omaisten, hoitohenkiloston seka 1adkarin kanssa ennakoiden mahdolliset kriisitilanteet. Paatokset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Palliatiivinen hoito on kokonaisvaltaista, oireita lievittavaa hoitoa. Tarkoituksena ei ole pidentaa eika lyhentaa
elaméa, kuolemaa pidetdan normaalina tapahtumana. Asiakkaan ja hdanen ldheistensd/omaistensa huomioiminen
ja tukeminen on oleellinen osa hoitoa.

Saattohoito on palliatiivisen hoidon viimeinen vaihe. Saattohoitopaatoksen tekee asiakasta hoitava laakari.
Asiakkaalla on niin halutessaan mahdollisuus kotisaattohoitoon, sen toteuttamisesta sovitaan yhdessa asiakkaan,
laheisten/omaisten ja kotihoidon kesken. Kotisaattohoito voidaan toteuttaa, kun

e valittu hoitolinja on selkedsti ohjeistettu ja toteutettavissa kotiolosuhteissa

e asiakkaalle on jarjestettavissa riittavat kotona asumista tukevat palvelut

e asiakas itse tai hdnen kanssaan asuva henkil6 kykenee tarvittaessa halyttdmaan ulkopuolista apua

Tieto kotisaattohoidosta tulee olla kirjattuna asiakkaan tietoihin asiakastietojarjestelmaan. Pelastuslaitoksella on
sitd kautta tieto kotisaattohoidosta, jolloin asiakkaan tarvitsema hoito annetaan asiakkaan kodissa.

Jos asiakkaalle on tehty saattohoitopddtos, asiakkaan kuollessa kotihoito toimii organisaation ohjeistusten
mukaisesti. Jos saattohoitopaatosta ei ole, kotihoito soittaa yhteispaivystykseen ja toimii annettujen ohjeiden
mukaan. Asiakkaan kuollessa kotihoito varmistaa, ettd asiakkaan yhteyshenkil® saa tiedon.

Lempea ja valittava kohtaaminen surevien omaisten kanssa auttaa surutydssa ja laheisen kuolemasta herdanneissa
tunteissa. Laheisid/omaisia ohjataan kuoleman jalkeisten asioiden hoidossa.

7 Asiakasturvallisuus

Asiakasturvallisuuden laatuvaatimuksia kotihoidossa ovat RAl arviointien ajantasaisuus yli 90 % seka
asiakaskokemuksen NPS (suosittelijavaittama) yli 48. Laadunhallinnan tydkaluja ovat kotihoidon palvelujen
myontamisen perusteet, RAI, asiakaskokemus (Roidu) seka Laatuportti.

THL:n kansallisesta RAl:n vertailutietokannasta seurataan
e Asiakasrakenne raportti
e RAl-arviointien peittdvyys, RAl-arvioitujen osuus palvelunsaajista
e |kdrakenne
e Osallisuus (asiakkaan ja ldheisen osallistuminen arviointiin)
e Ravitsemus ja tahaton painonlasku
e Pdivittdinen lilkkumisen rajoittaminen, itsemaaraamisoikeus
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e Kova paivittdinen kipu tai ajoittainen sietamaton kipu

e Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua

e Ladkehoidon kokonaisarviointi tehty (viimeisen 6kk aikana)
e Painevaurioita tai painehaava

e Kaatuminen 90vrk aikana

e  Pdivystyskaynti 90 vrk aikana

e  Yksindisyys

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Valkovuokon asiakas asuu omassa kodissaan ja paattaa itse kotiinsa liittyvista asioista. Kotihoidon tyontekija arvioi
yhdessa asiakkaan kanssa asumisturvallisuuden tarkistuslistan mukaisesti asumisen turvallisuusnakokohtia.
Tyontekija ohjaa asiakasta ja toteuttaa tarvittaessa kodin turvallisuuteen liittyvia asioita korjaavin toimenpitein.
Kotona asumisen turvallisuutta tuetaan erilaisilla teknisilla laitteilla, kuten turvapuhelin ja kulunvalvonta.

Yhteisollisen asumisen yksikdissa voidaan kadyttaa kulunvalvontaa. Kulunvalvonnalla pyritadn lisadamaan
asiakkaiden turvallisuutta ja minimoimaan riskeja. Kulunvalvonta ei esta vapaata lilkkumista. Jos yksikdssa on
kaytossa yleinen kulunvalvonta esimerkiksi ulko-ovissa, siitda informoidaan asiakkaita. Mikali kulunvalvonnalla
seurataan yksittaisen asiakkaan kulkemista (poistumisvalvonta, kts. kpl 7.5), siitd tehdaan yksil6ity paatos
(rajoitustoimi) ja kulunvalvonnan tarvetta seurataan jatkuvasti. Valkovuokossa on kaytdssa yleinen kulunvalvonta.

Henkil6stolla on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus digi- ja vdestotietovirastolle edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilostd, vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on
ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan (ilmoitus idkkdaan henkilon palvelutarpeesta) seka
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuudesta
huolehtimisen tukena kaytetadn tarvittaessa Siun soten asiantuntijoita, esimerkiksi gerontologista
sosiaalityontekijaa. Kotihoidon henkildkunta noudattaa toimintaa ohjaavia lakeja seka Siun soten ohjeita ja
maarayksia.

IImoitus idkkadn henkilon palvelutarpeesta (entinen huoli-ilmoitus) tehdaan, jos asiakkaan sosiaalihuollon tarve
on ilmeinen tai asiakas on ilmeisen kykenematon vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestadan tai
turvallisuudestaan. Ensisijaisesti tyontekija ohjaa asiakkaan hakemaan sosiaalipalveluja tai asiakkaan antaessa
suostumuksensa, ottaa yhteytta sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tuen tarpeen arvioimiseksi. Jos
suostumusta ei voida saada, tyontekijan on tehtava ilmoitus idgkkaan henkilon palvelutarpeesta
salassapitosadnndsten estamatta viipymatta. limoituksen tekeminen kirjataan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan kotihoidon tyéntekijan toimesta: “XX:n kotihoito on tehnyt ilmoituksen idkkdan henkilon
palvelutarpeesta.”

Henkilosto osallistuu palo- ja pelastusviranomaisten pitamaan paloturvallisuuskoulutukseen kahden vuoden
valein ja yksikbn omana koulutuksena pidettavaan hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys taso 4 -koulutus
kahden vuoden vilein.
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Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehddan yhteisty6ta vuosittain paivitettdvan poistumis- ja
pelastussuunnitelman yhteydessa. Pelastuslain (379/2011) 15 §:n mukaan pelastussuunnitelma on laadittava
rakennukseen, joka on poistumisturvallisuuden tai pelastustoiminnan kannalta tavanomaista vaativampi tai jossa
henkilo- tai paloturvallisuudelle aiheutuvan vaaran taikka mahdollisen onnettomuuden aiheuttamien vahinkojen
voidaan arvioida olevan vakavat. Pelastussuunnitelman laatimisesta vastaa rakennuksen haltija. Yhteisollisen
asumisen rakennuksessa rakennuksen haltijan tulee laatia rakennuksen pelastussuunnitelma yhteistyossa
palveluntuottajan kanssa.

Pelastuslain (379/2011) 18 §:n mukaan yhteiséllisen asumisen asumisyksikdssa, jossa asuvien toimintakyky on
tavanomaista huonompi, palveluntuottajan on etukateen laadituin selvityksin ja suunnitelmin ja niiden
perusteella toteutetuin toimenpitein huolehdittava, ettd asukkaat ja hoidettavat henkil6t voivat poistua
turvallisesti tulipalossa tai muussa vaaratilanteessa itsendisesti tai avustettuina.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota myos vuosittain tehtdavan rakennuksen
paloturvallisuustarkastuksen yhteydessa. Paloturvallisuustarkastus on suoritettu 12.12.2025, siina todetut
keskeiset havainnot olivat, ettd poistumisturvallisuusselvityslomake on laadittava ennen toiminnan aloittamista.
Toiminnanharjoittajan tulee paivittaa selvitys vastaamaan tilan uutta kayttotapaa seka henkilokuntamitoitusta ja
toimittaa se pelastusviranomaiselle arvioitavaksi ennen toiminnan aloittamista. Koska tilassa ei ole aina paikalla
henkilokuntaa, eika tiloja ole varustettu sammutuslaitteistolla, tulee turvallinen poistuminen perustua
henkildiden omaan toimintaan. Kyseisessa tilassa olevien henkildiden toimintakyky on oltava sellainen, etta he
tosiasiallisesti pystyvat poistumaan rakennuksesta ulos 2-3 minuutin kuluessa palon syttymisesta.

Kotihoidon toimesta Valkovuokkoon on toimitettu paivitetty pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys
palotarkastuksen jalkeen. Asiakkaiden toimintakykya arvioitu/arvioidaan uudelleen palotarkastuksen jalkeen ja
tarvittaessa niille asiakkaille, jotka eivat pysty poistumaan rakennuksesta 2-3 minuutin kuluessa tehty/tehdaan
hakemus ymparivuorokautisen asumisen piiriin.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettd henkil6std on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsdadannosta seka ohjeistuksesta ja osaa toimia asiakasturvallisuuteen liittyvissa tilanteissa. Keskeista on, etta
tyoyhteisossa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myodnteisesti ohjaava ja kannustava tyokulttuuri.

Rakennuksen omistajaa, TTJK Invest Oy Tuomo Koposta, tiedotetaan viivytyksetta havaituista turvallisuusriskeista.

Ymparistoterveydenhuoltoyhteistyotad tehdaan terveydensuojeluun liittyvissa sisdilma-, asumisterveys- ja
talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Kotihoidon toimintaa ohjaava keskeinen lainsaadanto:
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
o Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)
e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)
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e Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008)

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd (817/2015)

e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021)
e Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Lakeja tdydentdvat asetukset sekd toimeenpanosta annetut ohjeet. Erityisesti huomioidaan Laatusuositus
aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027. Lisaksi toimintaa
ohjaavat Siun soten —Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen perussopimus, hallintosddnto, toiminta- ja
taloussuunnitelma seka strategia.

7.2 Henkilosto

Palveluesihenkil® on vastuussa yksikon kokonaistoiminnasta. Palveluesihenkilon tydaika kohdistuu yksikén
hallinnollisiin tehtaviin ja tydn organisointiin. Hinen apunaan toimii sairaanhoitajan koulutuksen saanut
palveluvastaava, jonka tyohon sisaltyy myos asiakastyota. Sairaanhoitajat vastaavat yhteisollisen asumisen
asiakkaiden hoidon ja hoivan kokonaisuudesta sisadltden ladkehoidon, seka toteuttavat kotisairaalahoitoa
asiakkaan kotona ja asumispalveluissa. Lahi- ja perushoitajat sekd kodinhoitajat toimivat asiakkaiden omahoitajina
ja toteuttavat asiakkaiden paivittdista hoivaa ja hoitoa. Hoiva-avustajat toimivat Idhinna avustavissa tehtavissa,
kuten ruokahuollossa. Kotiavustajat tekevat hoitotyota avustavia tehtavia kuten asiakkaiden kauppa-asiointia,
leasing-autojen huoltokdyntejd, ladkerobottien tayttamista annosjakeluladkkeilla ja turvallisuuskartoituksia. Talla
hetkelld Valkovuokossa ei tydskentele kotiavustajia. Kotihoidossa korostuu eri ammattiryhmien vélinen yhteistyo.

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Heindveden kotihoidossa tydskentelee

1 palveluesihenkild

1 palveluvastaava

4 sairaanhoitajaa

24,7 |3hi-/perushoitajaa

1 hoiva-avustajaa/osastoapulaista

0,2 virikeohjaaja

Vakituisina vuosilomasijaisina tyoskentelee 2 tyontekijaa.

Valkovuokossa tydskentelee aamuvuorossa yksi lahihoitaja ja iltavuorossa yksi ldhihoitaja. Yolla yksikossa
tarvittaessa kay kotihoidon yohoitaja. Kotihoidon sairaanhoitaja kay tarvittaessa asiakkaan luona. Yksikdssa ei
valttamatta ole henkilost6a koko ajan paikalla.

Valkovuokossa tyoskentelee lisdksi oppisopimusopiskelijoita seka joustavalla oppisopimuksella opiskelevia
opiskelijoita. Oppisopimusopiskelijoiden kohdalla kiinnitetaan erityisesti huomiota siihen, etta opiskelijalla on
mahdollisuus hankkia koulutuksen mukainen osaaminen. Lahiopiskelupadivat huomioidaan ja mahdollistetaan
tyovuorosuunnittelussa. Opiskelijat toimivat nimettyjen ohjaajien valvonnassa ja vastuulla. Opiskelijan osaamisen
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ty6vuorovahvuudessa toimimiseen arvioi aina palveluesihenkil6. Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu erikseen
opiskelijan osallistuminen yksikén ladkehoidon toteutukseen.

Kotihoidon ty6ssa edellytetdan itsendista tydotetta, vastuunkantoa ja hyvia vuorovaikutustaitoja. Uudessa
tyosuhteessa on kaytdssa koeaika, tyontekijan on myos toimitettava ladkarintodistus terveydentilastaan. Tyo on
kaksi- tai kolmivuoroty6ta, sairaanhoitajilla paivatyota.

7.2.2 Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Kotihoidon rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja HYVTES. Rekrytoinnissa sopivuus kotihoitotyohon
huomioidaan haastattelemalla tyontekijaa ja tarkistamalla hanen opinto- ja ty6todistuksensa seka
ammattipatevyytensa JulkiTerhikista ja JulkiSuosikista. Terveydenhuollon ammattihenkilolla pitda olla hanen
hoitamiensa tyotehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Valvira tarkistaa hakijan kielitaidon,
mutta myos tydnantajan velvollisuus on arvioida, etta henkil6lla on riittava kielitaito tydtehtaviinsa. Tyonhakijan
kielitaito arvioidaan haastattelussa ja tarvittaessa pyydetdan esittamaan todistus kielikokeesta. Kansainvalisten
oppisopimusopiskelijoiden kielitaitoon kiinnitetddn huomiota yksikdissa ja heidan opintoihinsa sisaltyvat suomen
kielen opinnot.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, sote-valvontalaki) 28 §:n mukaan kotihoidossa
pyydetaan rikosrekisteriote henkilosta, joka valitaan tyo- tai virkasuhteeseen, johon olennaisesti ja
pysyvaisluontoisesti kuuluu tydskentelya idkkaan henkilon kanssa. Tyd voi olla avustamista, tukemista, hoitoa,
huolenpitoa tai muuta tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa idkkdan henkilon kanssa. Velvollisuus
rikosrekisteriotteen pyytamiseen ja tarkastamiseen koskee palveluntuottajaa, kun rekrytoitava henkil6 ensi
kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyosuhteeseen, joka kestaa yhden kalenterivuoden aikana yhteensa
vahintdan kolme kuukautta.

Saannoksen tarkoituksena on suojella idkkaiden tai vammaisten henkiléiden henkilékohtaista koskemattomuutta
ja turvallisuutta. Kyseessa on ennaltaehkdiseva toimenpide, jonka my6ta voidaan varmistaa, ettei idkkdiden
henkildiden kanssa tyoskentelevilla ole sellaisia aikaisempia rikoksia, jotka voivat vaarantaa iakkaiden henkildiden
koskemattomuuden tai turvallisuuden. lakkdiden henkildiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa on tarkeas,
ettd henkilostd on ammattitaitoista ja turvallista.

Palveluesihenkilo vastaa siita, etta yksikdssa on riittava henkilostoresurssi asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmassa sovitun hoidon jarjestamiseksi. Tyontekijan ilmoittaessa poissaolostaan
palveluesihenkildlle tai vastuuvuorolaiselle, arvioidaan ensin, voidaanko poissaolo hoitaa omien tydntekijoiden tai
laheisen yksikon tyontekijoiden avulla. Arvio tehdaan asiakkaiden maaran ja hoitoisuuden mukaisesti. Jos
todetaan, etta poissaoloa ei saada jarjesteltya yksikon sisdisten tydjarjestelyjen avulla, kiinnitetdan sijaisuuteen
ensisijaisesti Siun soten sisdinen sijainen. Sisdiset sijaiset ovat Siun soten vakituisessa tydsuhteessa olevia
tyontekijoita. Jos sisdista sijaista ei ole kaytettavissa, sijainen pyritaan I6ytamaan koulutettuja keikkalaisia
valittavan Temporen kautta. Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja vuosilomat
suunnitellaan tydvuorolistoille etukateen.

Mikali henkilostoa ei tilapadisesti saada riittavasti, resurssi kohdennetaan asiakkaan kannalta oleellisiin asioihin:
|adkehoitoon, hygieniaan, ravitsemukseen seka akuuttien sairauksien hoitoon. Asiakkaille myonnettyja tunteja
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seurataan kuukausittain esihenkildiden, palvelupaallikdiden ja palvelujohtajan toimesta ja mikali asiakkaat eivat
saa heille myonnettya aikaa, asiaan puututaan valittoémasti. Ratkaisua haetaan yksikon, alueen palvelupaallikon ja
palvelujohtajan yhteistydssa.

7.2.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Siun sotessa perehdyttdminen on yksi organisaation kulmakivistd. Tavoitteena on varmistaa onnistuneen
perehdyttamisen avulla, ettad uusi tyontekija voi tutustua Siun soteen tyopaikkana ja organisaationa. Tyontekija
perehtyy organisaation arvoihin, tavoitteisiin ja pdamaariin, tyoyhteisdon, tydymparistoon, tyotehtavaan seka
tyohon kohdistuviin odotuksiin. Siun soten sisdinen perehdytyssivusto pitda sisalladan kuvauksen Siun soten
perehdytysohjelmasta, perehdytykseen valmistautumisesta, itse perehdyttamisestd, perehdytyksen arvioinnista
seka perehdytyksen jalkeisestd mentoroinnista, ohjeet perehdytyksen ohjausosaamisen vahvistamiseen seka
perehdytyksen tyékalupakin.

Yksikkotasoinen perehdytys keskittyy muun muassa yksikdn tehtavaan, henkildstéon, toimintatapoihin ja
toimintaymparistoon seka tyontekijan toimenkuvaan liittyviin asioihin. Perehdytyksen yhteydessa uusi tyontekija
tutustuu myos yksikén omavalvontasuunnitelmaan, sekd muihin yksikdn toimintaan oleellisesti liittyviin
asiakirjoihin ja ohjeisiin. Perehdytykselld varmistetaan, etta tyontekija on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsddadannosta seka ohjeistuksesta ja osaa toimia asiakas- ja tyoturvallisesti. Tyohon perehdyttaminen koskee
uusia tyontekijoita, opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita. Uudelle tyontekijalle pyritdan jarjestamaan
vahintaan yksi tydvuoro, jolloin han on toisen tydntekijan mukana perehtymassa tydohon. Perehtymista on paljon,
joten perehtyjalta itseltddn odotetaan aktiivisuutta ja oma-aloitteisuutta asioiden selvittamiseksi.

Kun tyontekija on kaynyt Siun opin yleisperehdytyksen verkkokurssin materiaalin ldpi, tyontekija tayttaa
suorituksen seurantalomakkeen. Yksikon palveluesihenkil® vie suorituksen Onni HR -jarjestelmaan.

Tyontekija suorittaa kotihoidossa vaadittavat koulutukset ikdihmisten palvelujen koulutussuunnitelman
mukaisesti. Tyontekija toimittaa todistuksen suorituksista palveluesihenkilolle, joka merkitsee suorituksen
tyontekijan tietoihin sahkdiseen Onni-HR:33dn. Ohjelman avulla henkildston suorittamia koulutuksia voidaan
seurata. Ohjelma ldhettda viestin seka tyontekijalle ettd palveluesihenkil6lle, kun luvan voimassaolo lahenee
loppuaan.

Henkilostolla on lakisdaateinen velvollisuus yllapitad ammattitaitoaan ja osallistua tydnantajan jarjestamaan
tdydennys- ja muuhun lisakoulutukseen. Kotihoidossa tarvittava osaaminen varmistetaan ja koulutustarpeet
arvioidaan kehityskeskustelun yhteydessa. Palveluesihenkil6 informoi tyontekijéiden koulutustarpeista
keskijohtoa ja keskijohto tekee linjaukset, mita koulutuksia ldahdetdan viemaan eteenpain. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan saannollisesti koulutustarpeen mukaisesti kaikille tydntekijoille. Koulutustarjonta on nahtavilla Onni-
koulutuskalenterissa.

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
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seurauksena. liImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Se, miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epdakohdista tai niiden uhista
on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdbn omavalvonnassa, on kuvattu luvussa 3 Riskienhallinta.

7.4 Toimitilat

Kiinteiston omistaa TTJK Invest Oy.

Kiinteiston omistajan/yhteyshenkilon yhteystiedot:
Tuomo Koponen

Sahkoposti: tuomo.koponen@slkoponen.fi

Puhelin: 0400 372 017

Valkovuokossa on yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat. Asiakkailla on omat huoneet, joissa on wc/suihkutila. Mikali
asunnosta puuttuu keittio, keittiovarustus jarjestetdan tarvittaessa Siun soten toimesta. Asiakkaat sisustavat
asuntonsa itse. Laheiselld on mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa. Valkovuokon ulkoalueella on aidattu
sisdpiha ja sielld oleskelua varten puutarhakalusteita. Asiakkaalle suositellaan kotivakuutuksen hankkimista
vuokraamaansa asuntoon.

Asiakkaiden kdytossa olevat yhteistilat mahdollistavat sosiaalisen kanssakdymisen, yhteisten tilaisuuksien
jarjestamisen seka kuntouttavan ja virikkeellisen toiminnan. Yhteisessa tilassa ruokaillaan yhdessa ja jarjestetdaan
erilaisia toimintoja asiakkaiden toiveet huomioiden. Asiakkaiden kdyt6ssa ovat yhteiset sauna ja pesutilat. Tilat
ovat esteettomat, viihtyisat ja turvalliset ja tukevat asiakkaiden itsenadisyytta ja yksityisyytta. Yksikon tiloista on
esteetdn paasy ulos.

Asiakas tulee Valkovuokkoon asumaan moniammatillisen palvelutarvearvion perusteella. Asiakkaalla on
mahdollisuus kayda tutustumassa etukateen asuntoon ja yksikk6on. Asiakas tekee asuntoon vuokrasopimuksen
kiinteiston omistajan kanssa.

Yhteisissa tiloissa on kiinteat kalusteet ja laitteet, ensiapuvalineet ja -tarvikkeet, toimistotarvikkeet, talous- ja wc-
paperit seka desinfiointiaineet kasien ja pintojen desinfiointiin palveluntuottajan toimesta.

Yksikdn toiminnasta vastaava palvelutuottaja vastaa yksikon siisteydesta niiden tilojen osalta, joihin tuottaa
palvelun. Siivouksen ja jatehuollon osalta toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ohjeistusten mukaisesti.
Yksikon siivouksesta huolehtii Polkka Oy. Asukashuoneet ja yleiset tilat siivotaan kerran viikossa. Siivouksesta
vastaa Polka oy. Jatteet lajitellaan kotihoidon hoitajien toimesta. Asiakkaiden henkilokohtaisista pyykeista vastaa
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asiakkaan oman valinnan mukaan Sakupe, yksityinen palveluntuottaja tai omaiset. Yksikon jatteet lajitellaan.
Lehmuskodin Jatehuollosta vastaa Keski-Savon jatehuolto Oy. Jatteista kierratetadn biojate, pahvi, kerdyspaperi,
muovijate osittain. Tartuntavaaralliset jatteet suljetaan asukashuoneessa muovipussiin ja viedaan telineessa
olevaan isoon jatesakkiin. Polkan tyontekija vie virka-aikaan sekajatteet roska-astioihin ja ilta-

aikaan Valkovuokon iltahoitaja vie tydvuoron paatteeksi sekajatteet takapihan roska-astiaan. Tietoturvajate
silputaan valittomasti kansliassa olevalla paperisilppurilla. Ladkejate kerataan ladkehuoneen lukolliseen
kaappiin ja toimitetaan sielta apteekkiin erillisen ohjeen mukaisesti. Siun Soten laitosmies havittaa lasi- ja
metallijatteen Heindveden kunnan ohjeiden mukaisesti.

Kotihoidon henkilosto kayttaa asiakastydssa Sakupe Oy:n vuokravaatteita, joiden pesu tapahtuu Sakupe Oy:ssa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen palvelustrategiassa 2023-2038 linjataan kestavan kehityksen periaatteet Siun
sotessa. Siun soten toiminnan [ahtdkohtana on ennaltaehkaisy seka vaikuttavan ja asiakkaan tarpeet huomioivan
palvelun tarjoaminen, resurssien tarpeetonta kayttamista valttden. Kemikaalien ja ladkkeiden
ymparistovaikutuksia vahennetdan mahdollisimman vahaisellad 1adkehavikilla seka |ddkkeiden asianmukaisella
havittamisella. Asiakkaita ohjataan ruokahavikin minimointiin ja kierrattamiseen.

Merkittavimmat energiansadstokohteet |6ytyvat jokaisen paivittdisestd tavasta toimia:

e Hyodynnetdan luonnonvaloa aina kun se on mahdollista. Valot tulee sammuttaa tilasta poistuttaessa,
mikali mahdollista.

e Pidetdan ikkunat kiinni, niin ilmastointilaitteisto saa hoitaa tehtavansa. Helteen aikana
jaahdytysjarjestelmalla viilennetdan sisaan tulevaa ulkoilmaa. Ikkunoiden ollessa auki sisdilma ei paase
jaahtymaan lampiman ilman kiertdessa avoimista ikkunoista sisalle. My0s ilmastoinnin sadtaminen
muuttuu haastavaksi ja tehdyt muutokset arvaamattomiksi. Ikkunat pidetaan kiinni myos helteella.
Ongelmatilanteissa yhteytta tulee ottaa kiinteistépalveluihin.

e Turhat sdhkoélaitteet sammutetaan myos tyopaivan aikana. Toista lahtiessa tarkistetaan, etta kaikki
sdhkolaitteet, joita seuraavassa tydvuorossa ei tarvita, on sammutettu. Laturit irrotetaan verkkovirrasta
latauksen paatyttya.

e Vettd sddstetdan. Hana suljetaan aina, kun vetta ei tarvita. Astioita ja pyykkia pestdan vain taysia
koneellisia, mikali ty6tehtavat sen sallivat. Viallisista vesikalusteista ilmoitetaan valittémasti
kiinteistdpalveluille.

e Kannustetaan muita energiansaastoon jakamalla omia vinkkeja ja kannustamalla.

Asiakastyo tehdadan asiakkaan kotona, jossa toimitaan asiakkaan ehdoilla.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Kotihoidon tydntekijoilla on kaytéssa mobiili asiakas- ja potilastietojarjestelma, jolla asiakastiedot kirjataan
paasaantoisesti asiakkaan kotona. Toimivuudesta ja huollosta vastaa Meita Oy.

Teknologisilla apuvalineilla tuetaan kotona asumista, sopivat laiteratkaisut arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa
asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
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Turvalaitteet

e Turvapuhelin ja hdlytyspainike toimivat sisatiloissa. Apua hdlytetddn painamalla ranteessa tai
kaulanauhassa pidettdvaa painiketta.

e Poistumisvalvonta antaa automaattisen ilmoituksen, jos asiakas poistuu asunnostaan esimerkiksi
ybaikaan.

e Paikannettavaan turvakelloon voidaan asettaa alue, jonka sisdpuolella kayttdja saa liikkua
vapaasti. Rajan ylityksesta lahtee automaattinen ilmoitus. Paikannettavalla turvakellolla voi
halyttaa apua kodin ulkopuolella.

e Ladkehoidon toteuttamisen turvaamiseksi kaytetaan ladkeannostelurobottia. Robotti muistuttaa
|adkkeen ottamisesta ja lahettda ilmoituksen lddkehoidosta vastaavalle taholle, jos ladke jaa
ottamatta. Kotihoidon tyontekijat/lIdheinen huolehtivat ladkkeiden lisdamisen robottiin noin
kahden viikon valein.

Kotihoidon asiakkaan turvalaitteiden asentamisesta ja huoltoon lahettadmisesta vastaavat kotihoidon tyontekijat.
Kotihoidon henkildsto varmistaa sadnnéllisesti turvapuhelinten, ovihdlyttimien, sekd muiden turvalaitteiden
toiminnan ja ilmoittaa havaitsemistaan poikkeamista suoraan turvapuhelinpalvelukeskukseen.

Turvalaitteiden halytykset ohjautuvat Siun soten turvapalvelukeskukseen, joka toimii ympari vuorokauden.
Turvapalvelukeskuksen paivystdja arvioi asiakkaan tilanteen ja avun tarpeen kiireellisyyden. Tarvittaessa
paivystdja voi tarkistaa asiakas- ja potilastietojarjestelmasta asiakasta koskevia tietoja. Auttamiskaynnin asiakkaan
kotona tekee kotihoidon henkilokunta. llta- ja yoaikaan auttamiskdynnin taajama-alueiden ulkopuolella voi tehda
my0s pelastuslaitos. Erikseen sovittaessa asiakkaan Iaheinen voi halutessaan toimia auttajana.

Siun sotessa on sovitut prosessit ja niihin liittyvat ohjeet, joiden mukaan asiakkaan turvalaitteet toimitetaan.
Palveluntuottajat valvovat laitteidensa teknista toimivuutta 24/7. Palveluntuottajien teknisen tuen yhteystiedot
[6ytyvat intrasta teknologiapalvelut -sivustolta. Tyontekijoiden perehdyttamisesta laitteiden asentamiseen ja
kayttoon koordinoidaan arjen tukipalveluista. Yksikon tydntekijat vastaavat uuden tyontekijan perehdyttamisesta.
Asiakkaan perehdyttamisesta laitteen kayttoon vastaa se tyontekija, joka toimittaa laitteen asiakkaalle.

Kotihoidossa ja yhteisollisessa asumispalvelussa kdytdssa olevia teknologisia ratkaisuja ovat:

o Turvapuhelin ja hdlytyspainike toimivat sisatiloissa. Apua hdlytetaan painamalla ranteessa tai
kaulanauhassa pidettavaa painiketta. Palvelun kaytto edellyttaa, etta asiakas luovuttaa
kotiavaimensa turvapalvelun kayttoon ja auttamiskaynti on jarjestettavissa inhimillisen ajan
puitteissa.

o Turvapuhelimeen voidaan liittaa erilaisia paloturvallisuuteen liittyvia lisdlaitteita, kuten palo- ja
hakavaroitin seka liesivahti.

o Poistumisvalvonta antaa automaattisen ilmoituksen, jos asiakas poistuu asunnostaan esimerkiksi
ybaikaan. Valkovuokossa hilytys tulee ydaikaan yksikdn ulko-oven avauksesta.

o Paikannettavaan turvakelloon voidaan asettaa alue, jonka sisdpuolella kayttdja saa liikkua
vapaasti. Rajan ylityksesta lahtee automaattinen ilmoitus. Paikannettavalla turvakellolla voi
halyttaa apua kodin ulkopuolella.

o Vuodevahti ldhettadd ilmoituksen, kun asiakas poistuu vuoteesta tai palaa sinne.
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o Aktiivisuuden seurannan avulla voidaan seurata asiakkaan aktiivisuutta ja paivarytmia esimerkiksi
lilkkkuminen asunnossa, jddkaapin kaytto tai vessassa kdyminen. Seuranta tapahtuu erilaisten
sensorien avulla. Jarjestelma halyttaa automaattisesti, jos aktiivisuuden tasossa tapahtuu
muutoksia.

o Laakehoidon toteuttamisen turvaamiseksi kaytetdaan ladkeannostelurobottia. Robotti muistuttaa
ladkkeen ottamisesta ja lahettaa ilmoituksen ladkehoidosta vastaavalle taholle, jos laake jaa
ottamatta. Kotihoidon tyontekijat/laheinen huolehtivat ladkkeiden lisddmisen robottiin kahden
viikon vdlein.

o Kotihoidon kdynteja tehddaan myo6s kuvapuhelimen avulla ns. etdkdynteina. Kuvapuhelimen
kaytosta sovitaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Sadnnoéllisen kotihoidon asiakkailta
ei peritd kuvapuhelimen kaytté6notosta asennus-/opastusmaksua.

o Seurantasoittopalvelu on tarkoitettu asiakkaalle, joiden voinnin seuranta tehdaan soittopalveluna.
Saannollisen kotihoidon asiakkaille seurantasoitot sisaltyvat kuukausimaksuun, tukipalveluna
niista maksetaan hinnaston mukainen maksu.

Testausaikataulu

Testaukset jaksotetaan kotihoidon asiakaskdynneille eri paiville ja koko pdivan ajalle, silla turvapuhelinkeskus
toimii 24/7. Jos asiakkaalla ei ole kdyntia yksikon testiviikolla, testaus voidaan tehdad muuna ajankohtana.

Heindveden kotihoidon turvalaitteita testataan aina joka kuukauden neljannella viikolla.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdaytannoista sadadetdaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja sddadoksia. Siun sotessa on nimetty laiteturvallisuusasiantuntija. Kotihoidossa
kaytettavia terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita ovat esimerkiksi pyoratuolit, rollaattorit, hoitosangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit ja haavasidokset. Kotihoidon yksikéihin on nimetty
laitevastaavat laiteturvallisuutta lisdédamaan.

Kotihoidon laadkintalaitteet ovat luetteloitu Siun soten laakintalaiterekisteriin, ja huolto tapahtuu paasaantoisesti
Siun soten teknisen huollon kautta. Huoltoa koskien neuvoja voi kysya osoitteesta: tekhu@siunsote.fi. Uudet
laitteet ja tarvikkeet tarkastetaan ennen kayttoonottoa ja kdytto opetellaan joko itse tai myyjan
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kayttokoulutuksen avulla. Uuden tydntekijan perehdytykseen kuuluvat kdytossa olevien laitteiden ja tarvikkeiden
kayton ohjaus. Laatuportissa on laitekoulutusmenetelma digitaaliset laitepassit. Siun soten intrassa on ohje
tyontekijoille ”Ladkintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdyttéonotto seka kayttokoulutus”.

Kotihoidon fysioterapeutti arvioi asiakkaan apuvalineiden tarpeen ja tilaa ne apuvalineyksikdsta. Han vastaa myos
apuvalineen kayttokoulutuksesta asiakkaalle ja tarvittaessa henkilostolle seka toimittaa apuvalineen huoltoon,
mikali sithen ilmaantuu ongelma. Henkil6kunta on velvollinen apuvilinerikon sattuessa olemaan yhteydessa
fysioterapeuttiin ja jarjestamaan tarvittaessa apuvalineen palautus apuvalinekeskukseen.

Laitteen valmistaja on vastuussa siitd, etta laite soveltuu sille tarkoitettuun tehtavaan. Laki terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista (1505/1994, 13§) maaraa, ettd kdyttdjan vaaratilanneilmoitus on tdytettava aina, kun
havaitaan tilanne, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, kdyttdjan tai muun henkilén terveyden
vakavaan heikkenemiseen tai kuolemaan ja joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksien tai suorituskyvyn
muutoksesta tai hairiosta seka riittamattomista merkinnoista tai kayttoohjeista. [Imoitus on tehtdava myds silloin
kun laitteen ja tarvikkeen osuus tapahtumaan on epdaselva. Tapahtumasta on ilmoitettava myos valmistajalle tai
tdman edustajalle.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle niin
pian kuin mahdollista: vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siitd, kun kayttaja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta ja lahelta piti —tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.
IImoitusvelvollisuus koskee padsaantdisesti kaikkia ammatissaan terveydenhuollon laitteita kdyttavia
ammattiryhmasta tai asemasta riippumatta. limoituksen tekematta jattaminen on sdadetty rangaistavaksi.

Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda
viipymatta myos kirjallisena. Vaaratilanneilmoitus lahetetaan osoitteella:

Ladkealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea)

Ladkinnalliset laitteet

Mannerheimintie 166

PL 55

00034 Helsinki

lImoituksen voi lahettda myos faksilla 029 522 3002 tai sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi

Viallisista laitteista, apuvalineista ja tarvikkeista tehdaan lisdksi vaaratilanneilmoitus. Vaaratilanneilmoitusten teko
varmistetaan organisaatiossa yhtendiselld vaaratilanneilmoitusten kasittelyohjelmalla (Laatuportti), seka
organisaation lapi leikkaavalla tiedonannolla ja koulutuksella ohjelman kayttoon ja vaaratilanneilmoitusten
kasittelyyn liittyen. Mahdollinen reklamaatio tehdaan hankintatoimen ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Turvallisuuspaallikké Pekka Nevalainen
pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804 seka huoltopaallikko Juha Raty, juha.raty@siunsote.fi, puh.
013 330 4402.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Valkovuokossa asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu yleensa seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon
palveluista. Sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin rekistereihin. Asiakkaan
suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista
ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Tietoturva ja henkil6tietojen kasittely on liitetty osaksi organisaation perehdytyskokonaisuutta. Lisdksi
tyonantajan koulutusvaatimuksiin kuuluu kaikille tyontekijoille Oppiportin verkkokurssi: Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa. Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaan.
Tyohon/tyoharjoitteluun tullessaan tyontekija/opiskelija/muu henkilo (esim. kokemusasiantuntija) allekirjoittaa
Salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolla han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantos,
sailyttamaan tietojarjestelmien kadyttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti
potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myos tyésuhteen/harjoittelun
paattymisen jalkeen. Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa tyontekijalle/harjoittelijalle ja
toinen ty6nantajalle. Tyontekija sitoutuu olemaan késittelematta niiden potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin
hanell3 ei ole hoito-/asiakassuhdetta (esim. omat asiakas/potilastiedot) seka olemaan ilmaisematta potilas- ja
asiakastietoja sivullisille.

Palveluesihenkilo vastaa siita, ettd tyontekija/opiskelija vastaanottaa, perehtyy ja allekirjoittaa ylla mainitut
lomakkeet sekd saa perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan.

Siun soten tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelman tarkoituksena on tayttaa asiakastietolain ja THL:n maaradyksen
mukaiset tietoturvasuunnitelman laatimisen velvoitteet sekd koota yhteen naiden edellyttaméat omavalvonnan
kohteen selvitykset ja kuvaukset. Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelman tarkoituksena on lisdksi kuvata menettelyt
ja toimintatavat, joilla Siun sotessa toimeenpannaan ja toteutetaan aluehallituksen hyvaksymassa tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikassa maaritellyt tietosuojan ja tietoturvan periaatteet ja tavoitteet. Tietosuoja- ja
tietoturvasuunnitelma on maaritelty luottamukselliseksi asiakirjaksi. Suunnitelma on arkistoitu Siun soten
asianhallintajarjestelmaan seka Valmiussuunnitteluportaaliin. Suunnitelma on paivitetty 2023, paivittamisesta
vastaa Siun soten tietosuojayksikko.

Valkovuokossa kdytetdan vain organisaatiossa kaytettavaksi hyvaksyttyja tietojarjestelmia, joiden kayttdjien
kayttooikeudet on maaritelty tydtehtavien mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan sadannoéllisesti.
Tietosuojavaltuutetut valvovat kayttolokia kuukausittain pistokokein ja satunnaisotannalla. Asiakkaan
tarkastuspyyntdon perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja potilasrekisteriin, toteuttavat
tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan KELA ja tietosuojavaltuutetut.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot asiakasasiakirjoistaan, jos edellisestd samaa asiakirjaa koskevasta
pyynnosta on kulunut aikaa yli yksi vuosi. Maksua ei peritda myoskaan silloin, kun asiakirjaan on tehty
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hoitoa/palvelua koskeva merkinta sen jalkeen, kun asiakirjasta on edellisen kerran annettu hanelle kopio, vaikka
aikaa olisi kulunut vdhemman kuin vuosi.

Siun soten nettisivuilta 16ytyvat lomakkeet

. Potilasasiakirjojen kopiotilaus, terveydenhuolto: toimitetaan keskussairaalan
potilaskertomusarkistoon. Pyynnon voi tehda sahkoisesti Miun palveluissa.

. Asiakasasiakirjojen kopiotilaus, sosiaalipalvelut: toimitetaan sosiaalitoimistoon tai
palveluyksikkéon.

. Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyyntd: toimitetaan omalle terveysasemalle.

o Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkilotiedon korjaamisvaatimus: toimitetaan kirjaamoon.

o Potilas- ja asiakasrekisterin kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto: Asiakkaalla on oikeus

saada tietda, kuka on kayttanyt hanta koskevia tietoja. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei
luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asiakas ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen
muuhun tarkoitukseen. Pyynt6 toimitetaan kirjaamoon.

Lomakkeita voi pyytdd myos kotihoidon henkildstolta. Asiakas voi katsoa omia potilastietojaan myds Omakanta-
verkkopalvelussa (2015 alkaen).

Ikdihmisten palvelujen tietosuojaseloste (30.12.2022, sosiaalihuollon asiakasrekisteri) on julkisesti ndhtavilla Siun
soten nettisivuilla www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely seka yksikon ilmoitustaululla.

Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa pidettavista
ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen
jalkeen.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen kayttoa
ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa. Yhteystiedot |0ytyvat Siun soten nettisivuilta
www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely, séhkopostiosoite on tietosuoja@siunsote.fi.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hallintosdannén 23§ mukaan:

e Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja toimii terveydenhuoltolain 57 § mukaisena
vastaavana laakarina seka terveydenhuoltoa koskevien rekisterien rekisterinpitdjan edustajana.
Vastaavalla laakarilla on ladketieteellinen vastuu kaikkien toimialueiden osalta.

e Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja toimii sosiaalihuoltolain 46 a § mukaisena sosiaalihuollon
johtavana viranhaltijana seka sosiaalihuoltoa koskevien rekisterien rekisterinpitdjan edustajana.

1.3.2025 alkaen ikaantyneiden palvelut ja perhe- ja sosiaalipalvelut ovat toimineet saman toimialuejohtajan
alaisuudessa. Sosiaalihuollon professiojohtajana toimii sosiaalipalvelujen palvelujohtaja.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka
tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Kirjaamisen tulee olla asiakaslahtoista ja asiakkaan
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toimintakykya kuvaavaa, ei pelkka tehtavaluettelo. Pdasaantoisesti asiakastyon kirjaaminen tapahtuu kotikdynnin
yhteydessa yhdessa asiakkaan kanssa. Uuden tyontekijan perehdyttaminen kirjaamiseen on jokaisen tyontekijan
vastuulla. Lisaksi perehtyvalla tyontekijalla on itselldan velvollisuus huolehtia oikeaoppiseen kirjaamiseen
perehtymisestaan. Kirjaamisen tueksi on tarjolla organisaation koulutustarjontaan kuuluva kirjaamisen
verkkokoulu.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
|ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Uusia ohjeistuksia ja tietoa eri aihealueista tulee paljon ja joskus se ei tavoita niitd henkildita, joiden olisi siita
tarkeaa saada tietoa. Tiedonkulkua ja yhteisia pelisdant6ja ja kaytanteita tarkoitus kehittda kevaan 2026 aikana
pidettavissa tiimi palavareissa ryhmatoita aiheesta tehden.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava palvelupaallikko.
Paikka ja paivays Joensuu 21.4.2026

Allekirjoitus Eeva Nykdnen

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sdhkéisesti.
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11 Liitteet

Liite 1 Ohje:
Siunsote IKA TYOOHJE Sosiaalihuoltolain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden totetuttamin
en_Siun soten yksikoissa ja perhehoidossa.docx (sharepoint.com)

Liite 2 Tydntekijan ilmoitus:

Siunsote PESO OHJE Lomake IImoitus epakohdasta tai ilmeisesta epdkohdan uhasta asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa (sosiaalihuoltolaki 48—49 §).docx (sharepoint.com)
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