Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 1(52)

SOTE

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma

Mantykoti-Puomipolku

Laatija(t) Nina Rautiainen, palveluesihenkilo
Mira Talvisara ohjaaja Mantykoti-Puomipolku

Veera Surakka, sairaanhoitaja Mantykoti-Puomipolku

Tarkastaja Anne Savolainen, palvelupaallikko
Hyvaksyja Tarja Hallikainen, palvelujohtaja
Pvm. 27.2.2026

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 2(52)

SOTE

Sisallysluettelo
B N o 4 T - T o2 5
2 Palveluyksikk6d koskevat tiedot......ccc..ciiieeeiiiiiieieiiriccrrreserrrre e s rrrese s s ren e srennsseseennssseennsssssennsssseennsnnes 5
2.1 Palveluyksikon JORtamineN ........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiii e rresessrsssesestsesssssssenssssssenssssssssssssssaneses 6
2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut ...........cc..orreeeiiiriere e 7
3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet........ccccceeeiiieeceiiiieccrreeeccr e renneerrennnens 8
3.1 TOIMINTA-AJAtUS c.uienieiiiiiiiiiriiei e rirerecraerenereseraseraserasseessasstasssassenssenssesssassraserasesnssssssasssnsssnsssnssen 8
3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet... ..o s s e e n s s s n s s e s e s s anes 9
4 Omavalvontasuunnitelman 1aatiminen..........iii 10
4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilo(t).......ccceeereerreenrierieeniiereenneeereeenreereeeneereenneeeeens 10
4.2  Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen ...........ccccociviiiininniiiniiiii, 10
4.3 Omavalvontasuunnitelman JUIKISUUS ..........ceiieeiiriiinieiieicerieescereennnseseennseeseennssesennsssssernsssssennsssanens 11
5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta .........ccciiieiiiiiiiriirrcrrc e eres e ree e renseesasesenenennnnes 11
5.1 Riskienhallinnan vastuut........ccooiiiiiiiiiiiiii 11
5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen...........cccccorieeeiiiieiiiiiiecccenree e eenens 12
5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen.........ccccccovreeiiiiiiniiiiieniiinnenen. 13
5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten Kasittely.........ccoueeeeiiieeiiiiieciiiireccerreerceereeee e eene e e e eennns 14
5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen ...........cceuceriieeiiiiiicciriircce e 15
5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen .........cccceiiiiieiiiiiiciicr e e s s enens 16
5.7 Asiakkaan informointi vaaratapahtumasta........cccceuiiiiieiiiiiieiicireicccrere e s reneee e eenen e s eennseessenasessnennns 16
6 Asiakkaan asema, oikeudet ja 0salliStamiNeN .........ccceueiiiineiiiiiiiccrrrccrrrrre e e e e e e nnn e s e e nnnaans 17
6.1 Palvelutarpeen arVioiNti ......cceieeeiiieiiiieiiieniireeiereeeetenerreeerensstenserenseesasesrsssersnsessnsesenssssassssensessnsessnne 17
6.2 Palveluun tai hOItOON PAESY......ccceuiiiiieeiiiiiiieiireireereeeeeeseeaeneesrenesesseenssesseenssesseenssssssenssssssnnsssssennnes 18
6.3 AsiaKasSUUNNITEIMA ....coiiiiiiiiiiiiiirrr e e s e s aaa s s s s s e s e s s nanassns 19
6.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva ..........ccoveeeiiirereiiiieeniiinenencinnenen. 21
6.4.1 ltsemaddraamisoikeuden Vahvistaminen ........cooeiiiiiiiiiiiie e s 21
6.4.2 [tsemadradamisoikeuden rajoittaminen ......cc.eeiiiiiiie i e e 22
6.4.3 ASTAKKAAN KONTEIU...c..eiiiieeee ettt 22
6.4.4 ASIaKKAAN OTKEUSTUIVA .....ee ittt st sttt e sbe e e sare e saseesmenesaneeenne 22

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 3(52)

SOTE

6.5  Asiakkaan sekd heidan ldheisten osallistaminen...........coeeveeeiiiiiiiiiiiiciiiiii 24
6.5.1 S3ANNOIlisesti Kerattava Palaute ... ..o it 24
6.5.2 ASTAKASVIESTINTA ...eeeeiiieiiie ettt ettt et e sttt e bt e e st e e s bt e e s bt e sbe e e bbeesbeeesaseesabeeeneeesabeeanns 25

72 & 1T 01 o 3 o N 26

7.1 Henkil6ston rakenne ja FrittaVYYS.....coveeeeiiieeeieiiieicei e eerreeees s renesessrenesssrenssessrenssesssenssssssensssssnnnnns 26

7.2 REKIYEOINT 1eeueiiiiiiniiiiiiiiiiiiiieiiein i treeesetreaessstresesssttessssssrsnssssstensssssssssssssrsnssssssanssssssanssssssaness 27

7.3 LT =T 4T LT YL 28

7.4 Osaamisen kehittdminen ja taydennysSKOUIULUS ..........ccceeueiiriiiiiiiiiicccrereecererencerereneeseraneesenanannnens 29

7.5  JoOhtamiSOSAAMINEN......cceiiiiiiiiiiiiiiiiitiiieterererrererere ettt ettt ettt ettt ettt erete et eeeeeeeeeeeeeeeene 30

7.6 TYORYVINVOINTE ccuieniiiiiiiiiiiiiiireeiereecteneereeeereneerensereasesensessasserassesessersnsssensesenssssnssesnssesansesensesensassnne 30

7.7  Varautuminen haastaviin asiakastilanteisiin...........cceeieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 31

8  Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja Kirjaaminen........cceu it creecrreereneeereneesennerensenes 32
8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat.......ccceeieeriiiiiiiiniiiiiiriierenirreereeeerentereeerennerenserenseernssernsseransesensesensesenne 32
8.2 Tietosu0ja ja tIEtOtUIVA ...c..ciieiiiiiiii ittt sree s sresesensssensssenssssnsssssesssensssensssenssssnns 33

9  Asiakas- ja potilasturvallisuus sekd palvelua tukevien toimintojen 1aatu ........cccceeeeiireeiiieeicreencirecreeenerenens 35

9.1 Toimintaympadristo, toimitilat ja teknologiset ratkaisut .......cccceveeiiieeiereeiiiiicieriirecrrecerenerennerenseennns 35

9.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikKeet ............coeeeeiiiiiecireecccrree e rreen e e re e e s eena e s e enasessnennns 37

9.3 Ladkehoidon turvalliSuus .......ccoviiiiiiiiiiiiiiiiii 38

9.4 Infektioiden torJUNLa ........coiieeiiec e rrene e s s rsn e s e e n e s s s e n e s s s s anes s saane s saanens 39
9.4.1 Hoitoon liittyvien infektioiden €NKAISY........c.ueeiiiiiiie i 39
9.4.2 Yleiset hygieniakaytanNOt.....ccccciiii i e e e e e e et e e e et e e e e s araeeean 40

9.5 Ohjeet ja sUUNNITEIMAL.......ciiiiiiriccrr e se e nese e s s e s esasssssesnsssssasnsssssesnsssssennssssnenn 41

9.6 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairi6- ja poikkeustilanteisiin

Varautuminen ja ValMIUS .....ccoeeuiiiiieiiiiiiiiiiieiis it treceessrenessssrenessssenessssrenssssssanssssssenssssssensssssssnssssssaness 42
9.6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa ..........cccceeeecveeieciieecccciee e 42
9.6.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius.........ccooccvieieiiiiec e 43

10 Palvelun sis3llon 0mMavalvoNta ..........ciiiireeuiiiiiiniiiiri s saas s s snas e ssssane 44

10.1 Asiakkaan tunnistaminen .......ccciieeiiiieiiiiiiiiirrncrr e rea e e re e sea e senessenssseasesensasenssenassannnns 44

10.2 Monialainen yhteisty6 ja tiedonValitys....cccccieiiiiiiiiiiiiiiirirr et rea e e e n e ssns s s nesenenans 45

10.3 Kaatumisten ja putoamisten EhKAiSY......ccceeeiiimuiiiiimiiiiiricrrrrer e e e s e enesesesnsssesennsssssennssssnens 46

10.4 Vajaaravitsemuksen ehKkaisy ja hOito .....cccuciieuiiiieiiiiiiiicicrcr s e se s s ns s s nesenenans 47

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 4 (52)

SOTE

10.5 Lahisuhdevakivallan ehKaiSytyD......ccccciiiruiiiiimniiiiiniiiiiiniiiiiieiiieiiiiiseiirestissssessssens 48
11 Yhteenveto palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista ohjeista ja maarayksista................. 48
12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta .......ccccciiiieiiiiiiiiiiiiciii e e s e s s s s e nens 49
13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, pdivittdminen ja hyvaksyminen ........ccccooiieeiiiiieeiiiiienciinnienninnnenen. 49

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen ........c.cceeecirrieeiiiiiiciiiereeccrrrce e ereeereneneeeens 49

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen.........cccciuuiiiiinniiiiiniiiiiiiiesee 49
Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet......c..cciiiiiiiiiiiiiiiiii e s e s e s e s e e 51

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 5(52)

SOTE

1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttdjilta ja henkilostolta
saadun palautteen ndakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman sisdltokokonaisuus

seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallostd, seka kansallisen asiakas- ja

potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman

mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamé&entie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Sosiaalipalvelut

Palvelualue Vammaispalvelut

Vastuualue Vammaispalveluiden asuminen
Palveluyksikko Mantykoti, Honkatie 9 M 13, Ylamylly

Puomipolku, Puomipolku 8, Ylamylly

Palvelumuoto Vammaisten yhteiséllinen asuminen

Asiakas-ryhm3, jolle palvelua tuotetaan Vammaiset henkil6t

Palveluyksikon lahiesihenkil6(t) Nina Rautiainen, nina.rautiainen@siunsote.fi, 013 330
5059
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Palvelupaallikko Anne Savolainen, anne.savolainen@siunsote.fi, 013 330
5369

Palvelujohtaja Tarja Hallikainen, tarja.hallikainen@siunsote.fi
0445767241 tai 013-330 5306

2.1 Palveluyksikén johtaminen

Sosiaalipalveluja johtaa toimialuejohtaja. Omavalvontasuunnitelmat on maaritetty tehtavaksi palvelualueilla,
jossa niiden laatimisesta vastaa palvelupaallikko yhdessa lahiesihenkildiden ja henkiloston kanssa. Palvelujohtaja
hyvaksyy valmiit omavalvontasuunnitelmat ja valvoo niiden ajantasaisuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen johtajan toimintaa ohjaa hyvinvointialueen valtuusto ja hallitus.
Hyvinvointialueen johtajalla on johdettavana 5 toimialuetta. Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikot ovat
osana sosiaalipalveluiden toimialuetta ja toiminnasta vastaa toimialuejohtaja. Sosiaalipalvelut jakaantuvat
seitsemaan palvelualueeseen, joista kuudessa on oma palvelujohtaja. Vammaispalvelut ovat yksi osa
sosiaalipalveluiden palvelualuetta. Siun soten vammaispalveluiden asumista, tyo- ja paivatoimintoja johtaa
palvelupaallikko ja Mantykodin sekd Puomipolun yksikdiden toimintaa palveluesihenkild.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikén palveluesihenkilon toimisto sijaitsee Honkalammella G-talossa.
Mantykodin vieressa palveluesihenkild on tavoitettavissa arkisin joko ldasna olevana tai puhelimitse.
Palveluesihenkil6lla on lisdksi johdettavana Kontiolahden yhteiséllisen asumisen yksikké Reimari seka
paivatoiminnan yksikko Tyétanhua.

Mantykodilla ja Puomipolulla on joka vuoroon nimettyna vuorovastaava, joka varmistaa arjen sujuvuuden seka
palveluesihenkilon poissa ollessa toimii vuorovastuullisena normaaliolojen poikkeus- ja hairitilanteissa. Han
vastaa esihenkilon poissa ollessa dkillisissa tilanteissa mm. yksikon toiminnallisesta sisdllosta, tyovuoro- ja
henkilostojdrjestelyista ja asiakkaiden itsemadradamisoikeuden toteutumisesta ja mahdollisten
rajoittamistoimenpiteiden kirjaamisesta. Vuorovastaavat tiedottavat palveluesihenkil6d muutoksista heti
seuraavana arkipdivana. Henkil6stolla on tiedossa puhelinnumero, josta palveluesihenkilon tavoittaa
tarvittaessa myds tydajan ulkopuolella.

Yksikdssa on nimettyja vastuu- ja yhdyshenkil6ita, jotka vastaavat esim. lddkehoidon, turvallisuuden, hygienian,
ravintohuollon toimivuudesta ja omavalvonnasta yhteistydssa esihenkilon kanssa. Mantykodilla ja Puomipolulla
tyoskentelee ohjaajia (Ih), sairaanhoitaja, joiden tehtavankuva sisdltda heidan ammatilliseen osaamiseensa
liittyvia tehtdvia ja vastuita. Sairaanhoitaja on vastuussa yksikon hoitotydsta, ladkehoidon suunnittelusta,
toteutuksesta ja kehittamistyosta ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Kaikkien ohjaajien vastuulla on yksikén
toiminnan sisallon suunnittelu ja kehittamisty6. Kaikkien tyota maarittelevat asiakkaan osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja yksilokeskeista elamansuunnittelua vahvistavat kdaytannoét. Sairaanhoitaja ja ohjaajat
tekevat vahvasti yhteistyota esihenkilon kanssa.
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Palveluesihenkil6 tekee vuorovaikutteisesti yhteistyota niin yksikon henkildston kuin myos palvelupaallikdn
seka Siun soten asiantuntijoiden kanssa. Palveluesihenkil6 vastaa oman yksikkonsa taloudesta ja toiminnasta
seka henkilostotyosta. Hanen paatoksensa perustuu Siun soten yhtendisen ohjeistukseen ja han ottaa
huomioon oman yksikkonsa lisdksi vastuualueensa, palvelualueen ja koko Siun soten tavoitteet. Toiminta- ja
paatdksenteko perustuu Siun soten strategiaan ja toimintaohjeisiin seka sovellettaviin lakeihin.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimitaan voimassa olevien sopimusten mukaan. Sopimustoiminnassa
noudatetaan lakien, hallintosaannon ja delegointipaatosten lisdksi sopimushallinnan ohjetta, jossa on kuvattu
sopimuksen hyvaksyjan vastuut ja sopimusten laadun varmistaminen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmassa rajatuin tyotehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin. Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Listaus palveluyksikdn osto- ja palvelusetelipalveluina hankituista palveluista.

Palvelu Kilpailutus/palveluseteli
Puhtaanapito Polkka oy

Ruokahuolto Polkka oy

Vaatehuolto Sakupe

Keikkatyopalvelu Tempore

Ladkkeiden annospussijakelu Palveluseteli

Polkka Oy ja Siun sote ovat keskinaisella sopimuksellaan sopineet Siun soten yksikdiden ruokahuollon ja
puhtaanapidon palveluiden tuottamisesta. Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikk66n Polkka Oy toimittaa
lounaan ja paivallisen seka tarvittavat elintarvikkeet valipaloja varten. Yksikon puhtaanapidosta huolehtii
Polkka Oy:n laitoshuolto.
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Sakupe omistaa, huoltaa ja pesee kaikki Siun sotessa kaytettavat tyovaatteet.

Siun soten erityisasiantuntijat vastaavat ostopalveluiden sopimuksista ja niiden sisallosta. Polkka ja Sakupe
vastaa tyontekijoidensa perehdytyksesta. Tyon laatua tarkkaillaan paivittdin yksikossa ja tarvittaessa tehdaan
laatupoikkeama Laatuporttiin tai olemme suoraan yhteydessa joko Siun soten erityisasiantuntijaan tai
ostopalveluyksikon tydntekijaan tai hanen esihenkiloonsa.

Yhteistyopalaverit yksikoiden ja palvelutuottajien valilla pidetdan 1-2 kertaa vuodessa. Erityisasiantuntija
koordinoi palaverit ja on mukana niissa.

Tempore valittaa alle 42 paivan sijaisuuksiin tydvoiman. Henkildstd voimavarapalvelut vastaavat Temporen
sopimuksesta ja sen sisdllosta seka yhteistyosta.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikon lddkkeet ovat padasiassa annospussijakelussa. Ladkkeiden
annospussijakelun palveluseteleistd paattaa palveluesihenkild. Sairaanhoitaja ja palveluesihenkil6 vastaavat
yhteistyosta laakkeita toimittavien apteekkien kanssa. Muutamalle asiakkaalle lddkkeet annostellaan dosettiin.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
Lastensuojelulaki 417/2007, Vammaispalvelulaki 675/2023, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja...
812/2000 seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021).

\Méntykodin ja Puomipolun asumisyksikko tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista yhteisollistd asumista aikuisille
vammaisille asiakkaille. Asiakaspaikkoja on Mantykodilla 11 ja Puomipolulla 5. Asiakkailla on asumisen
palvelupdatés vammaispalvelulain mukaisesti. Uuden vammaispalvelulain siirtymavaiheen aikana yksikon
asiakkaalla voi olla vield asumisen palvelut méaaritelty kehitysvammalain erityishuolto-ohjelmassa (EHO).
Asiakasmaksut maarittyvat asiakasmaksulain ja —asetuksen mukaisesti. Asiakkaalla on yksilollisen
toimintakyvyn mukaisesti mahdollista saada palveluita myds vammaispalvelulain mukaisesti. Toimintaa
maarittaa myos laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
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Mantykoti ja Puomipolku tarjoaa asiakkaille itsendiseen asumiseen ja siihen liittyvdaan hoitoon, hoivaan ja
ohjaukseen yksiléllisia palveluita asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisesti. Toimintaa maarittelevat
asiakasosallisuus, itsemaaraamisoikeus seka yksilokeskeista elamansuunnittelua vahvistavat kdytannot.

Asukkaat tarvitsevat ohjausta arkielamantaidoissa, ladkehoidossa, kommunikaatiossa ja lahiyhteiséiden kanssa
toimimisessa. Asukkaiden ikdhaitari on Mantykodilla 18—71 vuotta ja Puomipolulla 57-80 vuotta.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet ja edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollossa tulee parantaa yhteistyota hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen sekda muiden toimijoiden valilla tavoitteiden toteuttamiseksi.
Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisiad periaatteita.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan, etta asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa, sekd hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaalla on oikeus osallistua itseensa
kohdistuvaan sosiaalihuollon prosessiin ja tulla kuulluksi hanelle soveltuvalla tavalla.

Arvot liittyvat |aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Asiakaslahtoisyys ilmenee voimavaraldahtoisessa tydotteessamme, jonka lahtokohtana ovat asiakkaan
yksil6lliset vahvuudet, toiveet ja tuen tarpeet. Huomioimme asiakkaat yksil6ina ja toimimme hyvassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan, laheisten ja tydyhteison kanssa. Kuuntelemme ja olemme aidosti lasna.
Kaytamme asiakkaiden tarvitsemia vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Mahdollistamme asiakkaan
osallisuuden omaan eldmaansa ja arkeensa seka osallistumisen mm. asiakaskokoukseen, jossa asiakkailla on
mahdollisuus vaikuttaa yksikdn toiminnan sisaltoon.

Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton. Tydyhteison ilmapiiri kannustaa
keskustelulle ja mielipiteelle. Kehitdmme toimintaa yhdessa Siun soten vammaisten asumispalvelujen kanssa ja
jaamme osaamistamme myo6s muihin yksikéihin. Lihdemme rohkeasti kokeilemaan uusia toimintatapoja.

Yksikdssamme toimii moniammatillinen tiimi: |dhihoitajia ja sairaanhoitaja. Henkiléstomme on ammattitaitoista
ja tehtdvansa mukaisesti koulutettu. Sijaisina kdytamme ensisijaisesti koulutettua henkil6stda. Varmistamme
henkildston osaamisen sdaannoéllisella taydennyskoulutuksella ja ajattelemme mydnteisesti ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen. Kaytamme tydnantajan valineita haittatapahtumien ennaltaehkaisyyn. Kdytossamme
on teknisia laitteita turvallisuuden varmistamiseksi kuten hoitajakutsu ja henkil6ston turvahalytysjarjestelma
Tunstall. Halytykset menevat ohjaajien puhelimiin seka Etapin ohjaajan puhelimeen. Kulunvalvonta on ulko-
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ovissa yOaikaan. Lisaksi yksik0ssa on automaattinen paloilmaisinjarjestelma, josta menee halytys paivalla
Etappiin ja yolla pdivystavalle sairaanhoitajalle.

Varmistamme henkiloresurssit siten, etta asiakkaat saavat palvelua toimintakykynsa mukaisesti
yhdenvertaisesti. Mahdollistamme asiakkaan osallisuutta palvelun kdyttdjana seka kuntalaisena osallistumalla
tapahtumiin ja varmistamalla esim. danioikeuden laitosadanestyksen myota. Tuomme vammaisten oikeuksia
nakyville yhteiskunnassa.

Noudatamme palveluita ja tyota ohjaavia lakeja seka YK:n yleissopimusta vammaisten henkildiden oikeuksista.
Huomioimme vastuullisen kuluttamisen seka ekologisuuden toiminnassamme. Piddmme huolta hyvasta
yhteishengesta mm. huomioimalla tydkavereita tervehtien, auttaen ja kiittaen. Ennaltaehkdisemme ja
huomioimme epdkohtia sekd kehitimme toimintaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja palautteen
huomioiden.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtdviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdll6ltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi sekd asiakastyéhon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkilé Nina Rautiainen. Yksikkdon on nimetty myos
omavalvonnasta vastaavat tyontekija |ahihoitaja Mira Talvisara ja sairaanhoitaja Veera Surakka.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyéyhteisdn asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkild, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat.

Lahiesihenkilon kanssa omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu vastuuohjaajat. Yhteisia toimintatapoja
ja omavalvontasuunnitelman kdytannon tydnjaon sopimiseen osallistuu koko henkilésté mm.
tyopaikkakokouksissa ja kehittamispaivissa. Kaikki tyontekijat saavat omavalvontasuunnitelman
kommentoitavaksi ennen sen paivitystd. Sdannollisissa asiakaskokouksissa selvitetdan asiakkaiden mielipiteita
asioissa, joihin he voivat vaikuttaa ja heiltad saatu suora palaute otetaan vastaan yksikon kehittamistyossa.
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4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden seka
muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin) palveluyksikdssa ilman
erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi .

Omavalvontasuunnitelma tallennetaan lisdksi toimialueen Intraan, johon henkilost6lla on padsy seka yksikon
Teamsiin. Lisaksi omavalvontasuunnitelma on tulostettuna yksikdiden ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelma on myos nakyvilla julkisessa tietoverkossa.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Aluevaltuusto paattaa sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Aluehallitus ja hyvinvointialuejohtaja
vastaavat riskienhallinnan jarjestamisesta. Toimialuejohtajat vastaavat ja valvovat, etta riskienhallinta on
jarjestetty asianmukaisesti toimialueella. Jokaisen organisaatiotason johtajalla, paallikélla ja esihenkil6lla on
vastuu oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Riskienhallinta on osa paivittdisjohtamista.

Ylin johto vastaa toimivan ja turvallisen organisaation luomisesta seka riittavista resursseista. Ylin johto antaa
koko hyvinvointialuetta koskevat toimeenpanomaaraykset seka huolehtii keskijohdon patevyydesta ja
yleisvalvonnasta. Keskijohto vastaa kehittamisesta, valvonnasta, hankinnoista, tdiden yhteensovittamisesta
seka tyo- ja turvallisuusohjeista ja opastuksesta. Keskijohto huolehtii Iahiesihenkil6iden patevyydesta ja
turvallisuusosaamisesta.

Lahiesihenkild, vastaa tyon perehdyttamisestd, opastamisesta, valvonnasta ja arjen nakyvasta
turvallisuustyosta. Esihenkilon keskeinen tehtdva on tydolosuhteiden ja maaritettyjen toimenpiteiden jatkuva
seuranta. Esihenkil® ryhtyy viivytyksitta toimenpiteisiin, kun itse havaitsee, tai tyontekija ilmoittaa viasta,
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turvallisuusriskistd, uhkaavasta vaarasta tai epakohdasta. Mikali esihenkilon toimivalta ei asian korjaamiseen
riitd, hdanen tulee saattaa asia sellaisen tietoon, joka asiasta paattaa.

Tyontekijan velvollisuutena on noudattaa esihenkilén antamia, tyota ohjaavia maarayksia, ohjeita ja
lainsdadantoa, seka huolehtia tyossaan omasta ja muiden tyotekijoiden turvallisuudesta. Tyontekija vastaa
siitd, ettd han ei toiminnallaan tai laiminlyonnilladn aseta itsedadn, tyokavereitaan tai asiakkaitaan vaaralle
alttiiksi. Enemman ammattitaitoa omaavalla tyontekijalla on velvollisuus opastaa ja ohjata kokemattomampaa
tyontekijaa. Tyontekijan on ilmoitettava havaitsemistaan vioista seka turvallisuutta ja terveellisyytta uhkaavista
vaaroista vastuullisille esihenkiléille, seka tarvittaessa tyosuojelupaallikolle ja tydsuojeluvaltuutetulle.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikoissa riskien hallintaan osallistuvat kaikki tyontekijat seka Polkan
laitoshuoltajat. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan riskista seka ryhtya
toimenpiteisiin, jotka ennalta ehkaisevat vaaraa. Riskin havaittua tyontekija voi kiireellisyydesta riippuen ldhtea
jo itse ratkaisemaan tilannetta ja ilmoittaa riskista koko tydyhteisolle ja ldhiesihenkil6lle. [Imoitus tapahtuu
Laatuportin kautta seka suullisesti vuoronvaihdossa raportilla, tydpaikkakokouksissa tai séhkopostitse. Koko
henkilostollda on myds mahdollisuus ilmoittaa kiinteistodn kohdistuvat riskit ja poikkeamat ensisijaisesti
tekemalla palvelupyynnon sahkdoisesti Granlund Manager ohjelman kautta tai suoraan soittamalla
Honkalammen alueen kiinteisténhuoltoon.

Lahiesihenkilon tehtava on ripealld toiminnalla pohtia tydyhteison ja tarvittaessa asiantuntijoiden kanssa riskin
minimointia seka laittaa toimeen asioita, joilla riski saadaan poistettua tai ainakin pienennettya. Esihenkilon
vastuulla on myos tiedottaa toimenpiteistd henkilostoa seka yksikdssa toimivia tukipalveluita. Henkilostén on
noudatettava annettuja ohjeita ja muuttaa tarvittaessa toimintaa siten, ettd se ennalta ehkaisee
vaaratilanteita.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikoissa on yksi turvallisuusvastaava, joka esihenkilén kanssa yhdessa
paivittada ja pitda ajan tasalla riskien kartoitusta ja niiden arviointia. Riskiarvioinnit kdydaan henkiléston kanssa
lapi vahintaan vuosittain. Esihenkild vastaa yksikdn tyohon liittyvista riskeista ja pohtii yhdessa
turvallisuusvastaavien, henkiloston, asiantuntijoiden tai kiinteistdn omistajan kanssa, kuinka esiintyvia riskeja
saadaan pienemmaksi seka ennalta ehkaistya uusi riskitekijoita. Henkildston vastuulla on ottaa puheeksi
havaittuja riskeja, tehda turvallisuusilmoituksia Laatuporttiin sekd toimia annettujen ohjeiden mukaisesti.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Sosiaalipalveluiden yksikdissa on kaytossa useita ennakollisen riskiarvioinnin menetelmia. Tiimikohtaiset

riskinarvioinnit tarkistetaan ja paivitetdaan vuosittain ja silloin, kun toiminnassa tapahtuu merkittavia
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muutoksia. Riskinarviointeja seurataan sosiaalipalveluiden johtotiimissa nelja kertaa vuodessa. Laatuporttiin
raportoiduista turvallisuuspoikkeamia seurataan kuukausittain ja niistd otetaan johtotiimille tiedoksi vietavat
raportit nelja kertaa vuodessa. Toistuviin riskeihin mietitdan ratkaisuja yhteisesti tarpeen mukaisella
laajuudella.

Mantykodin ja Puomipolun kaikille asiakkaille on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelmat, joihin on kuvattu
mm. toimintatavat haastavien tilanteiden ennaltaehkdisemiseksi. Itsemadaraamisoikeussuunnitelmat
tarkistetaan muuttuvissa tilanteissa tarvittaessa. Mantykodilla ja Puomipolulla ei ole rajoittamistoimenpiteita.
Vikivalta tilanteissa toimitaan AVEKKI-toimintatapaohjeen mukaisesti. Jos ennalta ehkaisy ja
tunnistusmenetelmat ei ole riittavat, [ahdetaan erityisryhmien asiantuntijoiden ja
vastuusosiaalitydntekijan/sosiaaliohjaajan avustuksella pohtimaan keinoja riskitilanteiden vélttamiseksi.

Tyontekijat perehdytetddn kaytossa oleviin erilaisten laitteisiin ja apuvélineisiin. Jokainen tydntekija suorittaa
laitepassit Laatuportissa, jossa kdydaan lapi laitteen kirjalliset kdyttoohjeet sekd annetaan laitteen turvallisesta
kaytosta ndytto laitevastaavalle.

Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx

5.3 Havaituista riskeistad ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi my6s
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset, epakohtailmoitukset seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja
laitoshuoltoon, palo- ja toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja
tietosuojaan/-turvaan liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan ldheisensa seka
yhteisty6kumppanit voivat tehda vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

He voivat ilmoittaa havaitsemistaan palveluun liittymistd epdkohdista ja laatupoikkeamista myos puhelimitse,
kirjeitse tai sdhkopostilla.

Jokaisen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella tydskentelevan, sosiaali- tai terveydenhuollon tyontekijan
vastuuseen asemasta riippumatta kuuluu ilmoittaa viipymattd, salassapitosdanndsten estamatta, mikali han
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, joka vaarantaa tai on omiaan vaarantamaan
asiakas- tai potilasturvallisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 §).

Tyontekija tekee ilmoituksen omalle esihenkil6lleen. limoitus tulee taltioida vaaratilanneilmoituksena
Laatuporttiin, josta ne saadaan myds raportoitua. Mikali epakohtaa ei korjata, on tyontekijan ilmoitettava
asiasta Lupa- ja valvontaviranomaiselle. Riskeja voidaan tunnistaa myos muissa tilanteissa, kuten osana
vuosittain Laatuportissa tehtavaa yksikdiden omaa riskienarviointia tai saadusta asiakaspalautteesta.
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Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkil6stoa
ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoituksen tekemisestd, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. limoituksen

saatuaan vastuuhenkildiden on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

Riskien, vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoitukset tehddan Laatuporttiin. Esihenkil6 ottaa ilmoituksista
raportteja, joita kdydaan lapi tyontekijoiden kanssa tydpaikkakokouksissa. Tyontekijoitda kannustetaan
tekemaan vaara- ja poikkeamailmoituksia. My0s tilanteissa, joista tulee sanallinen, tieto pyydetdan tyontekijaa
tekemaan lisdksi Laatuporttiin kirjallinen ilmoitus. Vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoittaminen ohjeistetaan
uudelle tyontekijalle perehdytyksessa.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Yksikon esihenkilo kasittelee ja analysoi ja Laatuportti- ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti
tarvittavassa laajuudessa. Lisaksi esihenkilo kady kuukausittain tiimeissdan |api saapuneiden ilmoitusten maaran
ja sisallon, sekd osallistaa henkilostoa ratkaisujen etsintdan. Tarvittaessa riskin tai epakohdan kasittely voidaan
siirtad ylemmalle tasolle, mikali asia on luonteeltaan sellainen, ettei sen kasittely tiimissa riita. Kasittely tulee
toteuttaa ilman tarpeetonta viivetta.

Jos asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten
hakemisesta, seka vakuutusyhtion kanssa toimimisesta. Hyvinvointialue on vahingonkorvauslain 3. luvun
mukaisessa korvausvastuussa, jos sen tyontekija aiheuttaa virheelldan tai laiminlyonnilldan esinevahinkoa
asiakkaalle tai potilaalle. Edellytyksena on, etta virheelliselld teolla tai laiminlyonnilld ja omaisuuden
vahingoittumisella tai katoamisella on syy-yhteys. Vahingonkorvaushakemuksen voi tehda sahkdisen
asiointipalvelun kautta tai vahingonkorvauslomakkeella, joka toimitetaan Siun soten kirjaamoon.

Miun palvelut Vahingonkorvaus esinevahingosta

Siun Sote vahingonkorvaushakemus

Laatuportin ohjelmassa on ohjeistus riskein suuruudesta ja sen vaikutuksesta palvelutoimintaan. Tarvittaessa
riskien arviointia tehdaan yhdessa turvallisuusvastaavien tai palvelupaallikon kanssa yhteistydssa. Kirjallisena
tulleeseen palautteeseen annetaan kirjallinen vastaus. Suullinen palaute otetaan vastaan, palaute annetaan
joko heti suullisesti tai myohemmin esihenkilon toimesta joko kirjallisesti tai suullisesti.
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Riskien, vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten kasittelyn toteutumista seurataan palveluesihenkildiden
kokouksessa. Yksikon esihenkilon vastuulla on, etta ilmoitukset kasittely aloitetaan viipymatta ja saatetaan
loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Jos ilmoitusten kasittely ei toteudu yksikossa suunnitellusti, tyosuojelu tai palvelupaallikkod ottaa asian
kasittelyyn esihenkilon kanssa.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittaa laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estdamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja niiden uhkien, ldhelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldadn palvelualueella korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn estaméaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdaminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Havaitut epdkohdat ja virheet korjataan mahdollisimman nopeasti niiden tapahduttua, joko henkilékunnan
omin voimin tai tarvittaessa pyydetdan asiantuntija-apua. Parannus- ja korjausehdotukset kirjataan
Laatuporttiin, jossa niille asetetaan myos tavoiteaika. Ehdotusten toteutumista seurataan palvelualueella
saannollisesti.

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmasta saatavan raportoinnin avulla
parannetaan ja kehitetdaan asiakasturvallisuutta. Ohjelman raportointiosion avulla laatupoikkeamia voidaan
analysoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta. Raportit viedaan nelja kertaa vuodessa
sosiaalipalveluiden johtotiimiin kasiteltaviksi.

Yksikdn toiminnan kehitystydssa yhtena nakokulmana on asiakas- ja tyoturvallisuus. Toiminnan kehittdmisessa,
asiakassijoittelussa yms. otetaan huomioon asiakkaiden yksilolliset ominaisuudet, yksikdon rakenteelliset
puitteet, mahdolliset jo olemassa olevat riskit sekda ennakoidaan tulevia riskitekijoita. Vaaratilanneilmoitukset
voi olla peruste muuttaa toimintaa tai kdytannon jarjestelya. Uudet toimintatavat kaydaan lapi yhdessa
tyontekijoiden kanssa tyopaikkakokouksissa tai nopeaa toimintaa tarvittavat muutokset vuorossa olevien
tyontekijoiden kanssa. Akillisistd muutoksista ilmoitetaan sdhkopostissa ja suullisella raportilla vuoronvaihdon
yhteydessa. Toiminnan muutos varmistetaan seuraavassa yhteisessa kokouksessa tai raportilla. Jos
toimenpiteiden toteuttaminen ei toteudu suunnitellusti, [ahdetdan asiaa selvittamaan seka kdaymaan uudelleen
lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa tai miettimaan toimivampaa ratkaisua.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 16 (52)

SOTE

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikén kehittymiselle ja muutoksen

onnistumiselle.

Esihenkild huolehtii korjaavien toimenpiteiden tiedottamisesta omille tiimeilleen. Sosiaalipalveluiden
johtotiimissa madritellyt toimenpiteet kirjataan muistioon, josta palvelujohtaja ja — paallikkd jalkauttavat ne
palvelualueille. Ulkoisessa tiedotuksessa kaytetaan soveltavia viestintakanavia. Viestintayksikk6a hyodynnetdan

tilanteissa, jossa kyse on laajasta tiedotusvastuusta.

Korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi yksikon tyopaikkakokouksissa. Jokaisesta tyopaikkakokouksesta laaditaan
muistio, joka talletetaan Teamsiin kaikkien tyontekijoiden nahtaville. Tarvittaessa muutoksista ilmoitetaan
kaikille sahkopostitse. Jos muutoksien ja korvaavien toimenpiteiden tiedottaminen ei toteudu suunnitellusti,
kaydaan asiat uudelleen lapi kokouksessa ja tarvittaessa lahetetdan muistiosta herdte sahkodpostitse

tyontekijoille.

5.7 Asiakkaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen laheisensa

kanssa.

Mantykodin ja Puomipolun asiakkaista osa ei yksil6llisten ominaisuuksien ja heikon kognition vuoksi kykene
ymmartamaan vaaratilanteita. Yksikon tyontekijoilla on vastuu havaita vaaratilanteita asiakkaan puolesta ja
laatia yhdessa asiakkaan kanssa vaaratilanneilmoitus. Asiakkaalle sattuneesta vaaratilanteesta ilmoitetaan
puhelimitse asiakkaan lahiomaiselle. Asiakkaalle kanssa kaydaan lapi vaaratilanne ja siita aiheutunutta haittaa.
Tarvittaessa hyddynnetdan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia apuna. Laheiselle ilmoitus ja asiakkaan
kanssa vaaratilanteen kasittely kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Poikkeama kasitellaan
tyopaikkakokouksessa ja kerrataan toimintatavat.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Lahelta piti —tilanteita jaa Havaitaan ldhelta piti -tilanteet ja Jatkuva ilmoitusten tekemisen
ilmoittamatta Laatuporttiin laaditaan ilmoitus jarjestelmaan muistuttelu ja kannustaminen
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Tyovuorossa sovitut akilliset Kirjallinen tiedottaminen Tiedottamisen vastuu muutoksen
riskitekijoista tai laadunhallinnasta | sahkopostitse tai Teamsin niilla tyontekijoilla, jotka sopivat
syntyvat toimintaohjeet eivat vality | valityksella. Muutoksen suullinen muutoksesta.
koko henkilostolle raportointi useamman vuoron

ajan.

6 Asiakkaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Palvelun,
hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 maarittas,

milla tavoin asiakas pdasee sosiaalihuollon palveluihin ja kuinka hanen asiakkuutensa rakentuu.

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollossa palvelutarpeen arvioinnista saddetaan Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — 4. luvussa.

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille asiakkaan tai hdnen edustajansa tekemastd hakemuksesta. Asia voi tulla vireille
myo0s, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyontekija on saanut tehtdvassaan tiedon mahdollisesti
sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilosta. Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla
tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkilolle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy,
kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta ja
asiakkaan saama palvelu paattyy.

Hakemuksen tai tiedon sosiaalipalvelun tarpeesta saanut ammattihenkilo huolehtii siitad, etta henkilon kiireellisen
avun tarve arvioidaan valittdmasti. Kiireettdmien palveluiden tarve arvioidaan palvelutarpeen arvioinnilla, johon
kaikilla on lakiin perustuva oikeus. Palvelutarpeen arviointia ei tarvitse tehdd, jos sen tekeminen on ilmeisen
tarpeetonta. Tarpeetonta se voi olla esimerkiksi tilanteissa, jossa palveluntarve on hiljattain arvioitu, henkil® on jo
asiakkuudessa tai jos henkilon asia selvida ohjauksella ja neuvonnalla.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin
tekeminen on aloitettava viimeistdan seitsemantena arkipadivana siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi, mikali henkil6 on yli 75-vuotias tai han saa vammaisetuuksista annetun lain
(570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettua ylintd hoitotukea tai hdn on vammaispalvelulaissa
tarkoitettu vammainen henkild. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistdan seitsemantena arkipdivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.
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Arviointi tehddan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
hdnen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- ja erityislainsdadadantdonsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

Kun henkilén toimintakykya ja palvelutarvetta arvioidaan erilaisissa toimintaymparistdissa, otetaan huomioon
hanen terveydentilansa, elamantilanteensa ja olosuhteensa seka niissa tapahtuvat muutokset. Arviointia
tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hdnen toivomuksensa,
mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityista huomiota kiinnitetdan lasten ja nuorten seka vammaisten ja
erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Vammaisen henkilon
palvelutarvetta arvioitaessa noudatetaan lisdksi vammaispalvelulakia. Lastensuojelutarpeen selvittdmisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa sddadetaan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkild. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikk6dn muuttavien asiakkaiden palveluntarpeet on arvioitu
sosiaaliohjauksen tai sosiaalitydn toimesta. Asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan
apuna RAIl-id arviointimittaria. Mantykodilla ja Puomipolulla asuville asiakkaille RAI-id arviointi laaditaan
puolivuosittain yksikon toimesta. Palvelutarpeen arvioinnissa on mukana sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija,
asiakas, laheinen, omaohjaaja ja tarvittaessa palveluesihenkil6 sekd muita asiantuntijoita.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Oikea-aikaisilla ja riittavilla sosiaalihuollon palveluilla on pyrittava ehkdisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta.
Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluiden jarjestamisen tavoitteena on oltava asiakkaan itsendinen
selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen yhdessa asetetun maaraajan jalkeen. Henkiloille, joiden tuen tarve on
pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

Asiakkaalla on oikeus niihin sosiaalipalveluihin, jotka hanelle on arvioitu palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
tarkoituksenmubkaisiksi. Palvelun jarjestamisesta on tehtava kirjallinen paatos, johon on lisatty ohjeet
oikaisuvaatimuksen tekemiseen. Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava
kadytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattdmaan huolenpitoon
ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta
vireilletulon jalkeen. Paatos on toimitettava asiakkaalle ja hanen edustajalleen.
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Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistadn 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asiakkaalle on jo Mantykodin ja Puomipolun asumisyksik66n tultua nimetty omatyontekijaksi sosiaalityontekija
(erityisen tuen asiakas) tai sosiaaliohjaaja (ei erityisen tuen asiakas). Yksikoissa asiakkaalle nimetdan
omaohjaaja sekd korvaava ohjaaja tilanteisiin, kun omaohjaaja on pitkilla poissaoloilla.

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon palveluita ja palveluihin paasya koskevien riskien tunnistamisesta,
arvioinnista ja hallinnasta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy — ja hallintatoimet
vaikutus)

Asiakkaan palvelun tarve, Tehdaan saannolliset arviot Yhteydenpito sosiaalityohon

toimintakyky muuttuu, niin ettei asiakkaiden toimintakyvysta. asiakkaan palvelutarpeen

yhteiséllinen asuminen riita arvioimiseksi.

antamaan tarvittavaa tukea.

6.3 Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia tdydennetdan asiakassuunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, jollei siihen ole ilmeista estettd ja se kirjataan
hyvinvointialueen kaytdssa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma pyritdan tekemaan monialaisesti aina,
kun asiakkaalla on samanaikaisesti useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jolloin asiakassuunnitelmassa
kuvautuu asiakkaan kokonaisuus, hdnen saamansa palvelut seka osapuolten vastuujaot seka se, miten tavoitteita
seurataan ja koska suunnitelma péivitetdan. Yhteisen suunnitelman tekeminen edellyttda padsaantoisesti aina
asiakkaan suostumusta.

Asiakassuunnitelma sisaltaa asiakkaan palvelutarpeen edellyttdmassa laajuudessa:
1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteists;
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3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija tulevat
tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;
6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan;
7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen, ja vastuiden
jakautumisesta niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat
tiedot;

10) selvityksen asiakkaan eldméntilanteen ja toimintaympariston vaikutuksesta toimintakykyyn;

11) asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamistavasta, jolla voidaan parhaiten vastata
hédnen tarpeisiinsa.

Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, hanen ldheisten sekd ammattihenkildverkoston kanssa ja sen
tarkistuksesta vastaa sosiaaliohjaus/sosiaalityd. Yksikosta asiakassuunnitelman laadintaan osallistuu
omaohjaaja ja tarvittaessa sairaanhoitaja ja palveluesihenkil6. Sosiaaliohjaukseen saatetaan tieto, jos asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin tai asiakassuunnitelman laadintaan tarvitaan asiantuntijoita, joista
sosiaaliohjauksella ei ole tietoa. Asiakassuunnitelmassa varmistetaan suunnitelman mukainen toiminta
nimeamalld vastuuhenkil6t sovittuihin toimenpiteisiin.

Ennen asiakassuunnitelmapalaveria asiakkaan kanssa laaditaan yksilollinen elamansuunnitelma, josta saadaan
esille mm. asiakkaan toiveita ja tavoitteita seka arvioidaan toimintakykya RAI-id arviointijarjestelmaa kayttaen.
Omaohjaaja perehtyy asiakkaan asioihin ja tukee asiakasta kokoustilanteessa kertomaan omia mielipiteitdaan ja
toiveitaan kdyttden apuna vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Asiakkaalla on my&s mahdollisuus
kayttaa tuettuun paatdksen tekoon yksikon ulkopuolista henkil6a.

Jos asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovitut menettelytavat toteudu, tarkastellaan yksikossa mitka asiat
vaikeuttavat suunniteltujen toimintojen toteutumista. Tarvittaessa yksikosta ollaan yhteydessa asiakkaan
omaan sosiaalityontekijaan.
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6.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollistd ja omannakoista elamaa.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan itsemaaraamisoikeussuunnitelma, jota tarkistetaan tarvittaessa tai sovitusti.
Suunnitelmassa on huomioitu asiakkaan tarvitsema tuki itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
mahdollistamiseen seka tarvittavat rajoitustoimenpiteet. Itsemaadradamisoikeussuunnitelma on kaikkien
tyontekijoiden kaytossa ja se ohjaa asiakkaan kanssa tyoskentelya.

Asiakkaille laaditaan yksilokeskeinen elaménsuunnitelma, jonka avulla saadaan esille asiakkaan mielipidetts,
toiveita ja mahdollisesti tavoitteita. Yksilokeskeista eldaman suunnitelmaa hyddynnetdan asiakassuunnitelman
laadinnassa.

ltsemadraamisoikeussuunnitelman ja yksilokeskeisen elamansuunnitelman laadinnasta vastaa nimetty
omaohjaaja.

Saannollisissa asiakaskokouksissa tiedotetaan asiakkaita yhteisista asioista seka asiakkailla on mahdollisuus
vaikuttaa toiminnan sisaltoon. Kokouksissa kaytetdadn vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia mielipiteen
ilmaisemisen tueksi seka laaditaan muistio.

Mantykodissa jokaisella asiakkaalla on oma asunto, joissa on WC ja pesutila. Kaksi asuntoa sijaitsee yhteisten
ryhmatilojen yhteydessa ja naihin asuntoihin on padsy myos yhteisista tiloista. Valiovet saa asiakas lukittua.
Tyontekijat ovat paikalla 7-21. Yoaikaan asiakkaat voivat halyttaa yéhoitajan.

Puomipolulla asiakkailla on oma huone. Wc- seka pesutilat ovat yhteiskaytossa. Tyontekijat ovat paikalla 7—
20.30 ja ybaikaan asiakkaat voivat halyttaa yohoitajan paikalle tarvittaessa Turnell rannehélyttimella. Ulko-
ovissa on myos ovihély, joka ilmoittaa ulko-ovien avautumisesta. Haly laitetaan paalle viimeisen tyontekijan
lahdettya. Ovihalytys menee vartiointiliikkeelle, joka ilmoittaa halytyksestda Honkalammen paivystavalle
sairaanhoitajalle. Sairaanhoitaja kdy yksikdssa tarkistamassa halytyksen lahteen.

Jos huomioidaan, ettei asiakkaan itsemaaradamisoikeus toteudu, selvitellddn asiaa omaohjaajan ja asumisen
ohjaajan seka tarvittaessa esihenkilon toimesta. Itsemddradamisoikeussuunnitelma paivitetdan ja toimintatavat
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi tiedotetaan koko tydyhteisolle.
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6.4.2 Itsemdaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan itsemaaradamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa henkilén oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittaminen tulee
mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja rajoittamistoimenpiteiden
seka sita edeltavien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan lainsdadantoon.

Mantykoti ja Puomipolku ovat yhteiséllisen asumisen asumisyksikdita, jossa ei kdyteta rajoitustoimenpiteita.
Asiakkaiden asiakassuunnitelmaan kirjataan miten asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta tuetaan.
Nama tavoitteet nakyvat myos asiakkaiden paivittaiskirjaamisen tavoitteissa.

ltsemadraamisoikeuden rajoittamiseen liittyviin epdkohtiin puututaan valittémasti ja tarvittaessa pohditaan
uusia keinoja ennalta ehkaista rajoittamista. Henkilokuntaa opastetaan ja ohjataan seka tarvittaessa kdytetaan
asiantuntijoiden ammattiapua.

6.4.3 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hdanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hdanen ihmisarvoaan loukata. Asiakkaan aidinkieli, kulttuuri ja
hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon hanen kohtelussaan sosiaali- ja
terveyspalveluita toteutettaessa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua asiakkaan epaasialliseen kohteluun. Epdasiallisesta kohtelusta
tiedotetaan esihenkil6a, joka kay tilannetta lapi osapuolten kanssa. Tyontekijoita koulutetaan
vuorovaikutustilanteisiin (esim. Oiva- ja AVEKKI-koulutus) ja asiakkaiden yksilllisiin kommunikointimenetelmiin
(tukiviittoma-koulutus, kuva-, esinekommunikointi sekd kommunikaatiopassit). Eri kommunikointimenetelmia
kayttden varmistetaan, etta asiakas ymmartaa viestin. Osa asiakkaista ymmartaa vain arkeen ja sen hetkiseen
tilanteeseen liittyvia asioita.

6.4.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon viranhaltijan paatokseen tyytymaton asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen
yksildasioiden jaostolle. Taman lisaksi asiakkaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai
saamaansa kohteluun liittyen. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Mikali asiakas on tyytymaton kohteluunsa, hanen on mahdollista antaa palautetta kokemuksestaan joko
suullisesti tai kirjallisesti. Kirjallinen palaute pyritadan ohjaamaan Laatuporttiin, mutta asiakas voi antaa
palautetta myos sahkopostilla tai kirjeella. Palaute on mahdollista antaa myo6s nimettémana.
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Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on mahdollisuus tehda myos muistutus tai kantelu, mikali han on
tyytymaton palveluun. Muistutuksen voi tehda sahkoisen asiointipalvelun kautta tai muistutuslomakkeella, joka
toimitetaan Siun soten kirjaamoon. Muistutuslomakkeen voi toimittaa my6s Suomi.fi viestit-palvelussa.
Muistutuksen teko on ohjattu Siun soten verkkosivuilla. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisestd. Sosiaalipalvelut pyrkivat antamaan muistutukseen vastauksen
yhden kuukauden kuluessa. Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla.

Hallintokantelu (kantelu) voidaan tehda, jos tapahtumasta on kulunut korkeintaan kaksi vuotta. Kahta vuotta
vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta. Lisatietoja kantelusta on
Lupa- ja valvontaviraston tai Eduskunnan oikeusasiamiehen verkkosivuilla.

Muistutukset, kantelut ja muut palvelutehtdvaa koskevat reklamaatiot kasitelladn palvelutehtavassa
reklamaation kohteena olevan henkilon esihenkilon toimesta. Jos muistutus, kantelu tai muu reklamaatio
koskettaa useampaa palvelutehtavaa, toimialuejohtaja kasittelee ne. Kasittelija pyytda asianosaisilta kirjallisen
selvityksen tapahtumien kulusta kasittelyn pohjaksi ja kdy tarpeen mukaan heidan kanssaan keskustelun
asiasta.

Saapuneet muistutukset ja kantelut on ohjattu saapuvaksi keskitetysti hyvinvointialueen kirjaamon kautta,
jossa ne arkistoidaan ja niiden maaraa seurataan. Toimialueen kanteluihin ja muistutuksiin annetut vastaukset
toimitetaan kirjaamon liséksi sosiaalipalveluiden yhteisiin palveluihin, jossa ne tilastoidaan ja jossa niista
tehddan nelja kertaa vuodessa kasiteltavat raportit. Raportissa tulee esille mm. usein toistuvat taustasyyt.
Raportoinnin pohjalta voidaan miettia niin palvelualueilla kuin johtotiimissakin tarpeenmukaisia keinoja
tilanteen korjaamiseksi. Palvelualueet pohtivat my0ds itse toimenpiteitd, mikali muistutus tai kantelu on
luonteeltaan sellainen, ettd se koskettaa vain rajattua asiaa.

Asiakkaalla on oikeus luottaa palveluprosessien ja paatoksenteon asianmukaisuuteen, jolla turvataan
asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Asumispalvelupaatosten prosessista vastaa sosiaalityd ja sosiaaliohjaus. Asiakasmaksupaatoksista
asiakasmaksupalvelut. Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikdissa ohjataan asiakasta tai laheista tarvittaessa
hakemaan muutosta paatokseen ohjeistuksen mukaisesti.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten menetelldan, kun asiakas tai
hdnen omaisensa on tyytymaton annettuun palveluun tai hoitoon tai henkilékunnalta saamaansa kohteluun.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai esimerkiksi korvaushakemuksen
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tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritaan

antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot ovat nakyvilld yhteisten tilojen seinalld, Mantykodilla ilmoitustaululla,
Puomipolulla paivataulun ylapuolella. Tarvittaessa asiakasta tai hanen laheistaan ohjataan olemaan yhteydessa
sosiaali- ja potilasvastaaviin.

6.5 Asiakkaan sekd heidan laheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden seka heidadn ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon palveluyksikdn
palveluja saavilta asiakkailta sekd heidan laheisiltddan sadnnollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndllisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.
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Asiakkailta saatu palautetieto raportoidaan toimialueen johtotiimille nelja kertaa vuodessa, lisdaksi seurataan
palvelun NPS- lukua. Erityisesti toistuva korjaava palaute nostetaan yhteiseen keskusteluun ratkaisujen
etsimiseksi. Saatu asiakaspalaute raportoidaan kuukausittain yksikoihin yksikéiden omien kehittamistoimien
pohjaksi. Yksikon lahiesihenkil® tai palvelupaallikko kasittelevat saapuneet palautteet ja ovat tarpeen mukaan
yhteydessa myo6s palautteen antajaan.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt pidetdaan Siun soten vammaispalveluiden yhtendisen ohjeen mukaisesti
joka toinen vuosi. Lisaksi suullista palautetta otetaan vastaan jatkuvaluontoisesti. Asukaskokouksissa kerdtaan
palautetta ns. yhteisista asioista kuten jarjestetysta toiminnasta. Asiakaspalaute kasitelldan joko asianosaisten
kanssa ja/tai tyopaikkakokouksissa. Palautteesta annetaan joko kirjallinen tai suullinen vastaus. Yksikdssa
kannustetaan antamaan palautetta ja avustetaan asiakkaita vaihtoehtoisia kommunikointivalineita kayttaen
tuomaan oma mielipide esille.

Asiakkaan kokemuksia palveluista keratdaan myos RAI-toimintakykyarviossa, jossa selvitetdan mm. asiakkaan
muutostoiveita tukipalveluihin, paivittaisiin rutiineihin ja asumisjarjestelyihin liittyen.

Asiakaspalautteet huomioidaan yksikon toimintaa suunnitellessa ja kehittdessa mm. kuukausittaisissa
asiakaskokouksissa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat, osallistaa heita ja lisdta ndin palvelun
ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikoissa jarjestetaan viikoittain perjantaisin asiakaskokous, jossa asiakkaat
voivat tuoda esille heille tarkeita asumiseen, palveluihin ja vapaa-aikaan liittyvia asioita. Asiakkaat mm.
paattavat yksikkoon sovittavista tapahtumista, niiden sisallosta ja esiintyjista. Kokouksessa kdaydaan lapi tulevia
tapahtumia, ajankohtaisia tiedotusasioita seka asiakkaiden esille nostamia aiheita. Asukaskokouksissa
kdytetdan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, mielipiteita kysytaan yksiléllisesti ja kokouksesta
laaditaan muistio. Muistio ja seuraavan kokouksen esityslista ovat kaikkien asiakkaiden nahtavilla yhteisten
tilojen valkotaululla. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan nostamaan esille kokouksessa kasiteltavia, heille
merkityksellisiad asioita.

Yksikon asukkaiden oleskelutilan yhteydessa on valkotaulut, joissa on esilld viikko-ohjelmat. Valkotaululla
kaytetaan myos kuvia viestinnan tukena.

Jos asiakasviestinta ei ole riittavaa tai sovituista menetelmista poiketaan, kdydaan asiaa lapi
tyopaikkakokouksessa ja sovitaan keinoja viestinnan parantamiseksi.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakkaan asemaan, oikeuksiin ja osallistamiseen
liittyvista riskeista, niiden hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Asiakas ei kehitysvammansa vuoksi
ymmarra omia oikeuksiaan

Tiedotus yksil6llisia
kommunikointimenetelmia
kayttaen. Tarvittaessa asiakkaan
puolesta toimiminen, ettd hanen
oikeutensa toteutuvat. Tuettu
paatoksen teko.

Asiakasta kuunnellaan ja
vuorovaikutuksen tukena
kdytetdan hanen yksilollista
kommunikointimenetelmaansa.
Asiakasta tuetaan, ohjataan ja
autetaan tekemaan paatoksia
omasta eldmasta ja arjesta hanen
ymmarrystasonsa mukaisesti.

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6ston maaradn ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen

tarpeeseen nihden.

e Sairaanhoitaja 1
e Ohjaajia9

pyynnosta.

e Palveluesihenkilo 1

Mantykodin ja Puomipolun henkildstdomaard on 11 htv:ta.

Palveluesihenkil6lla on lisdksi Reimarin yhteisollisen asumisen yksikko sekd paivatoiminta Tyotanhua,
molemmat Kontiolahdella. HTV lasketaan esihenkilon osalta Mantykodin ja Puomipolun alle.

Yksikon tehtavat on taytetty 100 % tyoajalla, mutta ajoittain on osittaista tydaikaa maaraaikaisesti tyontekijan

Tyovuorolistat suunnitellaan toimintaldahtoisesti. Koska asiakkaiden vaihtuvuus seka lomailut yksikon
ulkopuolella on vahaisia, tyovuorolista suunnitellaan sen mukaisesti, etta kaikki asiakkaat ovat paikan paalla.
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Tyovuorolistaan suunnitellaan vahintaan 1 tyontekijaa aamuun ja 1 iltaan Puomipolulle seka 2 tyontekijaa
aamuun ja 2 tyontekijaa iltaan Mantykodille kaikkina viikonpaivina. Jokaiseen vuoroon on merkattu
vastuuvuorolainen, joka vastaa vuoron ajan ladkehoidosta ja yksikon toiminnasta.

Yksikon henkilostévahvuutta ja sen tarpeen arvioinnissa kdytetaan apuna mm. RAl-arvioinnin palvelutarpeen
mittaria, Laatuportin riskiarviointia, asiakas- ja tyotapaturmailmoituksia sekd palautetta henkilostolta.

Lahtokohtaisesti rekrytoidaan koulutettua ja tehtavaan soveltuvaa henkildstda niin vakituisiin kuin
maaraaikaisiin tydsuhteisiin. Jos koulutettua henkildstda ei ole saatavilla voidaan palkata maaradaikaisesti
kouluttamaton tyontekija vastuuvuorolaisen tyépariksi.

Lahihoitaja oppisopimusopiskelijoille tai opiskelijana maardaikaisessa tehtavassa toimiville sovitaan kaksi
koulutettua tyontekijaa ohjaajiksi. Kouluttamaton tai opiskelijana maaraaikaisessa tydsuhteessa oleva
tyontekija tydskentelee ensin tydparina ja osaamisen lisddntyessa itsendisemmin, mutta kuitenkin
vuorovastaavan valvonnan alaisesti.

Akillisissa poissaoloissa

e Arvioidaan ensin asiakastilanne ja tarve sijaiselle.

e Arvioidaan tyévuorolistalta mahdollisuus vuoronvaihdolla korvata poissaolo
e Kysytadn osa-aikatyontekijoiden mahdollisuutta tehda lisatyota

e Haetaan Siun soten rekrytointiyksikoltad vakituista lyhytaikaista sijaista

e Haetaan Tempore-rekrylta sijaista

o Jarjestelladn tyovuoro ylitydmaardyksin

Jos on uhka, ettei henkilostomaara riita, jarjestellaan valiaikaisesti apua muista Honkalammen alueen
yksikoista. Henkil6ston rekrytointiin mietitddn vaihtoehtoisia keinoja. Seka priorisoidaan hetkellisesti
tyotehtavia.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Vakituisiin ja pitkiin maaraaikaisiin sijaisuuksiin haetaan koulutettua ammattihenkil6a, joka soveltuu tehtavaan.
Haastatteluissa painotetaan hoitotydn seka vammaistyon osaamista seka vuorovaikutustaitoja. Eduksi
katsotaan vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kaytto. Hakutilanteissa arvioidaan myds, minkalaista
muuta osaamistarvetta yksikdssa on.
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Rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan hakijan ammattioikeudet Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekisterista. Valitulta tyontekijalta vaaditaan tyésuhteen pituudesta riippuen rikosrekisteriote seka
lddkarinlausunto tehtavaan soveltuvuudesta. Kun haastateltavana on useampi hakija, heidat pisteytetaan
tehtdvan osaamisen ja painopisteiden mukaisesti. Hakutilanteissa ollaan tarvittaessa yhteydessa suosittelijaan
ja/tai entiseen ty6nantajaan.

Rekrytointi tehddan yhdessa resurssiyksikon ja palvelupaallikén kanssa. Jos rekrytointi ei toteudu sovittujen
periaatteiden mukaisesti, selvitetdaan tilannetta yhdessa edelld mainittujen tahojen kanssa.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myos opiskelijoille seka vanhoille tyontekijoille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Intrassa on materiaalipankki perehdytyksen tueksi. Sivustolle on keratty
keskeisid, kaikkia koskevia asioita mm. tietosuojaan, jarjestelmiin ja kdyttdoikeuksiin liittyen. Uuden tyontekijan
esihenkil6 ohjaa uuden tyontekijan materiaalin pariin ja seuraa hanen itsendista perehtymistaan.
Palvelutehtavakohtainen perehdytys toteutuu palvelutehtdvassa lahiesihenkilon seka tyotovereiden toimesta.
Uudelle tyontekijalle nimetdaan mahdollisuuksien mukaan tyoyhteisosta henkild, joka ottaa enemman vastuuta
substanssiin perehdytyksesta. Siun sotessa on myés Mentorointi- malli, jossa kokeneet tyontekijat ohjaavat
kokemattomampia.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikdiden tyohon perehdytyksesta vastaa yksikon ohjaajat. Jokaiselle
tyontekijalle ja opiskelijalle nimetdan vastuuperehdyttdjat paivittdiseen tyoskentelyyn seka asiakastyohon ja
perehdytysprosessiin osallistuu koko tydyhteiso. Uudet tyontekijat tai opiskelijat tyoskentelevat ensimmaiset
tyovuorot yhdessa vastuuperehdyttajan kanssa. Lisaksi eri vastuuhenkilot perehdyttavat mm. turvallisuusasiat,
hygieniaosaamisen, kommunikaation, lddkehoidon. Palveluesihenkil6 perehdyttaa tyontekijan
tyosuhdeasioihin, asiakkaan kehitysvammalain mukaiseen itsemaaraamisoikeuteen ja rajoittamisen
ennaltaehkaisyyn seka toimenpiteisiin.

Perehdytysta kdydaan lapi Siun soten henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman pohjalta. Suunnitelmapohjat
ovat erilaiset riippuen onko kyseessa toistaiseksi vai madraaikainen tydsuhde tai opiskelija. Palveluesihenkild
varmistaa perehdytyksen ty6tehtdvaan tyontekijan tydsuhteen koeaikana. Henkilokohtaiset
perehdytyssuunnitelmat palautetaan Siun soten osaamisen kehittamisen palveluille arkistoitavaksi.

Pitkaaikaisen poissaolon jalkeen varmistetaan ensin keskustellen esihenkilon kanssa tarve perehdytyksesta
seka nimetdan tarvittaessa perehdyttadjat.
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Yksikdn omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen vaaditaan kaikilta tyontekijoiltd, myos uusilta ja
opiskelijoilta.

Jos perehdytyksessa ilmenee epdkohtia tai se ei toteudu sovitulla tavalla, Iahdetdan tyoyhteison kanssa
pohtimaan keinoja perehdytyksen ja yksikon tydohjeiden tarkistamista. Tyontekijan perehdytysta arjessa
jatketaan vield koeajankin jalkeen.

7.4 Osaamisen kehittaminen ja tadydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdddetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Sosiaalipalveluiden kaikille pakolliset koulutukset on kuvattu Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan suunnitelmassa, ja niistd on tehty kooste esihenkildiden tyon tueksi.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikoissa painottuu asiakkaiden ohjaus, hoito, tuki ja huolenpito. Asiakkailla
on liikkkumisen ja toimintakyvyn rajoitteita sekd ymmartamisen ja kommunikoinnin haasteita. Yksikdssa
tyoskentelyssa vaaditaan hoitotyon ja lddkehoidon osaamista, asiakkaan toimintakykya ja vuorovaikutusta
tukevaa toimintaa sekd tyootetta, joka vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja itseméaaraamisoikeutta.

Tyontekijoiden osaamistarpeita tarkastellaan osaamiskartoituksissa seka kehityskeskusteluissa. Yksikossa
toteutetaan yksilokehityskeskustelut vuosittain tai tarpeen mukaan tiheammin. Tdydennyskoulutuksia
seurataan Onni Hr-jarjestelman raportoinnin kautta. Ohjelma lahettdd myo6s heratteen 120 paivaa ennen kuin
tarvittava patevyys/lupa paattyy esim. ladkehoidon luvat. Koko vammaispalveluille suunnattuja
tdydennyskoulutuksia arvioidaan laajemmin yhdessa osaamisen kehittamisen palveluiden kanssa.
Koulutustarpeita nousee henkilostolta itseltdan, riskiarvioinnista, omavalvonnasta seka ladkehoidon
patevyyksista.

Henkilostosta suurin osa on kdynyt OIVA-vuorovaikutuskoulutuksen ja tavoitteena on, etta kaikki suorittavat
koulutuksen. Tyépaikkakokouksissa keskustellaan avoimesti myds vaikeista asioita.

Esihenkild on kay yksikoissa viikoittain ja tarvittaessa saavutettavissa nopeastikin huomioitaessa epakohtia
palvelun laatuun liittyen. Tyontekijoilla on velvoite ilmoittaa havaitsemastaan epdkohdasta palvelun laatuun
liittyen esihenkil6lle. Poikkeamia lahdetaan selvittdmaan asianosaisten kanssa tai tarvittaessa koko tydyhteison
kanssa.
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Jos yksikon taydennyskoulutus tai osaaminen ei vastaa tehtavankuvaa, lahdetaan yksittaisten tyontekijoiden
kanssa laatimaan suunnitelma osaamisen vahvistamiseksi. Ladkehoidon osaamisen osalta toimitaan Siun soten

ohjeistuksen mukaisesti.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty® vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikodiden esihenkild toimii myds Reimarin asumisyksikdn seka Tyéntanhuan
paivatoiminnan yksikdiden esihenkilona. Tyd on paatoimisesti esihenkilotyota. Esihenkilo vahvistaa
osaamistaan osallistumalla tydnantajan jarjestamiin johtajuutta tukeviin koulutuksiin ja
koulutuskokonaisuuksiin. Esihenkilén johtamisosaamista seurataan mm. tyotyytyvaisyyskyselyissa ja
palautekeskusteluissa.

Yksikon esihenkilon toimintaa tukevat erilaiset asiantuntijat mm. henkildstdsihteeri, resurssisuunnittelija,
turvallisuuspaallikkd. Tyotehtdvia suunnitellaan tasaisesti vuosikelloa apuna kadyttaen.

Tiivis yhteisty6 esihenkilon ja palvelupaallikon kanssa varmistaa esihenkilon ajan riittavyyden tyotehtaviin ja
tarvittaessa antaa tuen asioiden priorisointiin.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittdva rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Selked johtaminen, toiden jarjestely, yhteiset pelisddnnot, luotettava ja avoin vuorovaikutus sekd mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohon ovat merkittavia asioita tyéhyvinvoinnin kannalta. Tyékykyjohtamisen tyovalineina
Siun sotessa toimii Varhaisen valittdmisen malli, Sairauspoissaolojen hallintaohje ja Tydkykylahtéinen
tyotehtadvien uudelleenjarjestely -ohjeistus. Siun sotessa on kaytdssa my6s Korvaavan tyon (SISU)toimintamalli.
Tyontekijoiden tyohyvinvointia tuetaan myds erilaisilla tydnantajan kannusteilla, joiden sisallosta paatetaan
vuosittain. Sosiaalipalveluissa hyoédynnetdan myos HAVAHU varhaisen valittdmisen toimintaperiaatetta.

Tyoyhteisoilla ja ryhmillda on mahdollisuus hankkia tydelaman ohjaus- ja valmennuspalveluita (1-5
tapaamiskertaa) (tuen)tarpeen mukaan. Tarve voi liittya esimerkiksi - ja tunnetaitojen vahvistamiseen ja myos
korjaavasti tilanteissa, joissa yhdessa tekemisen haasteita on jo ilmennyt.
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Siun soten henkildstolle tarjotaan tukea ja apua tilanteissa, jossa tyon kautta kohdataan traumaattisia tai
henkisesti poikkeuksellisen raskaita tilanteita. Siun soten henkilostén purkuistunto -malli pohjautuu
valtakunnallisesti yleisesti kaytossa olevaan Defusing -malliin. Tydyksikdn esihenkilo tekee pyynnon Defusing-
purkuistunnosta arkisin (klo 8:00 — 15:00 valilld) puhelimitse:

tyohyvinvointisuunnittelija Miisa Kaartinen p. 0505279682 (yhteydenotot ensisijaisesti)
tyohyvinvointiasiantuntija Pasi Huotari p. 0503870736

Second victim (oheiskarsija) -mallin mukaan virheen tehnyt tyéntekija on virheen toinen uhri (second victim)
asiakkaan, potilaan tai hanen ldheisensa lisaksi. Second victim -mallissa virheen tehneelle tai kriisitilanteessa
osallisena olleelle tyontekijalle nimetdan tukihenkild, joka pitdaa saanndllisesti yhteytta tyontekijaan jopa
useiden kuukausien ajan. Esihenkilon velvollisuus on kdynnistda toimintamalli ja tarjota tukitoimia osallisille.
Osallistuminen toimintamalliin on tyontekijalle vapaaehtoista.

Henkiloston tyotyytyvaisyyttd tarkastellaan nelja kertaa vuodessa Vibe- tyotyytyvaisyyskyselyjen pohjalta.
Kyselyn tulokset kdydaan lapi tydpaikkakokouksessa. Kyselyn tuloksista sovitaan yhteisesti kehittdmiskohde ja
toimenpide, jolla on tavoitteena parantaa tyotyytyvaisyytta.

Tyotyytyvaisyys kyselyn lisdksi henkilostda kannustetaan vastaamaan Henkiloston turvallisuuskyselyyn (4 x
vuodessa), Siun soten turvallisuuskulttuuria mittaavaan Tuku —turvallisuuskyselyyn.

Yksikossa kannustetaan tuomaan epakohtia ja vaaratilanteita esille. Myos tehdyista virheista oppiminen on osa
toimintatapaa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakastilanteisiin

Haastavat asiakastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakastilanteet voivat vaikuttaa sosiaalihuollon yksikdn toimintaan, yksittdiseen
tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Kaikki tyontekijat kayvat vakivaltatilanteiden hallinta ja ennaltaehkdisyn AVEKKI-koulutuksen ja osaamista
varmistetaan vahintaan 3 vuoden valein. Jos nykyiset toimenpiteet ennakoivaan varautumiseen eivat riita,
suunnitellaan AVEKKI-ohjaajan ja muiden asiantuntijoiden kanssa tilanteeseen sopivammat kdytannot.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Asiakkaan aggressiivinen kadytos Ennaltaehkaisy Avekkia Avekki -menetelmat, lisdapua
hyodyntaen, ymmarretyksi Etapista seka paivystavalta
tuleminen erilaisia sairaanhoitajalta.

kommunikaatiomenetelmia
hyodyntaen

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sadntelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelystd eli asiakastietolaki (703/2023). Liséksi tietojen

kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelystd on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(2016/679) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kadyttéoikeudet
(roolipohjainen kaytdnhallinta), seka tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojdrjestelmdsopimuksissa on lisaksi huomioitu lainsadadannon osalta tietosuoja ja
tietoturva ndakokulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttdminen seka tietojen hadvittaminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemilla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Asiakkaalla on oikeus julkisuuslain nojalla saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakirjakopioita voi pyytaa
kaynnin yhteydessa tai kirjallisella pyynnolla. Myos asianosaisella on oikeus saada tieto asiakirjan sisallosta, jos

se vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Pyynnon voi tehda Miun palveluissa (Tietopyynto sosiaalihuollon
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asiakasasiakirjoista - Miunpalvelut) tai toimittaa Sosiaalipalvelujen asiakirjoja koskeva pyynto (pdf) -lomakkeen

sosiaalitoimistoon tai palveluyksikkdon. Siun soten sosiaalihuollon asiakastiedot tulevat siirtymadan OmaKannan
kautta nahtavaksi 1.9.2026 mennessa. Asiakastietojen nakyminen OmaKannassa etenee porrastetusti
palvelutehtavittain.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita, kuka on kasitellyt asiakas-
tai potilastietoja. Asiakkaalla on oikeus saada tietda, kuka on kasitellyt hanta koskevia tietoja (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kéasittelystd 703/2023). Lokitiedot luovutetaan enintdan kahden vuoden
ajalta, jollei tietojen saamiseen pidemmalta ajalta ole erityista syyta. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
lokitietoja, jos tietojen luovuttamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle, hoidolle tai
toisen henkilon oikeuksille. Jos lokitietojen luovuttamisesta kieltdydytaan, asiakas saa asiasta kirjallisen
paatdksen. Lokitietopyynnon voi tehda sahkdisen asiointipalvelun kautta tai tulostettavalla Lokitietopyynto -

lomakkeella, joka postitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
varmistavat tietosuojan toteutumisen valvomalla asiakasrekistereiden tietojen kaytt6a seuraamalla kayttolokia
kuukausittain pistokokein ja satunnaisotannalla sekd neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa.

Yksikon kaikki asiakastiedot kirjataan Mediatri -asiakastietojarjestelmaan. Paperisten asiakastietojen
arkistointia ei ole yksikdssa. Kaikki tyontekijat kirjaavat asiakkaiden paivittaisistd huomioista hoitotyon
kertomukseen ja KEV-paivdaseurantaan. Opiskelijoille ja keikkalaisille haetaan maaraajaksi tunnukset
asiakastietojarjestelmaan. Opiskelijoiden kirjaamiset vahvistaa nimetty ohjaaja tai vuorovastaava. Asiakastyon
kirjaamista ohjataan tekemaan pitkin tyévuoroa.

Kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa kdydadan lapi Siun soten salassapito- ja kayttdjasitoumus
perehtymisen yhteydessa. Samalla tyontekija velvoitetaan kdymé&an Tietosuoja- ja turva sosiaali- ja
terveydenhuollossa-verkkokoulutus.

Asiakastietojarjestelman kayttoon perehdytdan yhdessa vastuuperehdyttdjan avulla ja tarvittaessa Mediatri-
paakayttajan tuella. Intrassa on materiaalia itseopiskelun tueksi. Esihenkild seuraa yksikdn asiakaskirjaamisen
laatua vammaispalvelun yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.

Talla hetkelld asiakastietojdrjestelma ei erittele sosiaali- ja terveydenhuollosta syntyvaa kirjausta ja asiakirjoja
omiin arkistoihinsa. Uusi asiakastietojarjestelma on hankinnassa ja sen jalkeen tiedon arkistointi toimii
Hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkil6tietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.
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Tyontekija sitoutuu lakien, asetusten ja maaraysten lisdksi noudattamaan Siun soten Tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikkaa. Tyontekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden henkilotietoja huolellisesti ja
toimimaan tydssaan siten, etteivat henkilotiedot paljastu sivullisille. Tyontekijat, harjoittelijat ja opiskelijat
sitoutuvat allekirjoittaessaan Salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka
huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkil6lleen tai Siun soten
tietosuojavastaavalle, turvallisuuspaallikolle, digijohtajalle tai Meidan IT- ja Talous OY:lle (Meita). Meitan
palvelunumero on 013 3390700. Tietoturvaloukkauksesta tehddan Laatuporttiin vaaratapahtumailmoitus
seka Miun palveluihin tietoturvaloukkaus -ilmoitus.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alussa salassapito- ja kayttajasitoumuksen seka suorittavat
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Jokainen tyontekija vastaa asiakastapaamistilanteessa, etta tietosuoja
asiakasasioiden kasittelyssa toteutuu. Asiakkaan kanssa keskustellaan tarpeen mukaan myos esimerkiksi
tapaamistaltiointien julkisesta kdytosta. Tyontekija vastaa myos siita, ettd hdan noudattaa omalta osaltaan
tietosuojasta annettua ohjeistusta ja pitda osaamisensa ajan tasalla ohjeistuksen mukaisesti.

Tietoturva- ja -suojaosaaminen sisaltyy Sosiaalipalveluiden koulutussuunnitelmaan ja yksikkkohtaiseen
osaamisen kehittamisen suunnitelmaan. Esihenkild seuraa henkiloston tietojarjestelmien kdytén osaamista ja
tietosuojaan seka asukastietojen kasittelyyn liittyvan lainsddadannon toteutumista Tietoturva- ja tietosuoja-
asioiden osaaminen varmistetaan tyontekijoiden perehdytyksella. Tyontekijat suorittavat tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset Duodecim Oppiportin verkkokursseina viiden vuoden valein.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikon kaikki tyontekijat velvoitetaan kaymaan Tietoturva- ja —suoja
sosiaali- ja terveydenhuollossa koulutus sdannollisesti. Uudet tyontekijat ja opiskelijat kdyvat koulutuksen heti
tyosuhteen alussa. Tydpaikkakokouksissa kdydaan paivitetyt tietoturva ja —suoja ohjeet yhdessa lapi.
Poikkeamatilanteissa epdkohtiin puututaan, selvitetdan ja tehdaan tarvittaessa ilmoitus
tietoturvaloukkauksesta.

Jos tietoturva tai —suoja vaarantuu jarjestelméahairion tai muuten vastaavasti tietoliikenneyhteyksien kautta,
ollaan yhteydessa Meitan It ja talous -yksikkdon. Tyontekijoita muistutetaan mm. Intran kautta erilaisista
tietojen kalastelu- ja roskapostiviesteista ja kuinka tulee toimia epailyttavassa tilanteessa.

Palveluyksikdssa on nimetty asiakastietojarjestelman paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaympariston muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasdadannosten ja

-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkilost6a ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
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Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)
Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisaksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Sosiaalipalveluiden toimialuejohtaja Hannele Komu, hannele.komu@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Annosjakelupussi jaa tyovaatteen
taskuun ja menee pesulaan

Annosjakelupusseja ei laiteta
taskuihin, vaan niille varattuun
astiaan.

Annosjakelupussit ohjattu
havittamaan tietoturvallisesti.

Toimistot asiakastilojen
laheisyydessd, danet kuuluu
toimistosta muihin tiloihin.

Hyodynna asioiden hoitoon aikaa,
jolloin asiakkaat ovat poissa
yksikosta.

Varmista ettei yksikdssa ole muita
arkaluontoisia asioita
keskustellessa tai keskustele asiat
muualla.

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Mantykodilla on asiakkaiden kaytdssa yhteinen ruokailu- ja olohuonetila seka saunatilat ja WC.

Kaikilla asiakkailla omat huoneistot (yksio tai kaksio, keittiotila ja WC- ja kylpyhuonetilat). Asiakkaat sisustavat
huoneistonsa itse, tiloja ei kdyteta muuhun tarkoitukseen asiakkaan poissa ollessa.
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Henkilosto kayttaa ruokailu- olohuonetilaa ruokailutilanaan. Henkiloston kaytdssa sosiaalitilat (ei erillista tilaa
miehille ja naisille), toimistotila sekd WC.

Kaikilla asiakkailla on kulunvalvonta kytkettyna paalle ulko-ovissaan klo 21-07 vélisena aikana, yhdella
asiakkaalla on kdytdssaan myos EPI-patja kytkettyna paalle klo 21-07. Halytykset menevat Honkalampi-
keskuksen yohoitajalle. Jos asiakkaalla on iltamenoa klo 21 jalkeen, sovitaan, ettd yohoitaja kay laittamassa
laitteet “paalle” asiakkaan palatessa kotiinsa.

Asiakkaan oma ohjaaja perehtyy asiakkaan apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankintaan, kayton
ohjaukseen ja huollon toteutumiseen ja opastaa yksikon muuta henkildston asiassa. Tarpeen tullen otetaan
yhteytta fysioterapeutteihin.

Kaikilla asiakkailla on kutsulaite Turnell, jolla voivat halyttdaa apua paiva- ja yoaikaan. Kiinteistohuolto jarjestaa
turva- ja kutsulaitteiden toiminnan korjaamisen tarvittaessa. Henkilokunta ilmoittaa huoltoon tarvittaessa
turva- ja kutsulaitteissa ilmenevista toimintahairidista. Turvalaitteet testataan kerran kuukaudessa.

Puomipolulla asiakkaiden yhteiskdytossa on olohuone, keittio, wc ja pesutilat. Jokaisella asiakkaalla on oma
huone yhteisten tilojen ymparilld, jonka he sisustavat haluamallaan tavalla ja huonetta ei kdytetd muuhun
tarkoitukseen asiakkaan poissaollessa. Puomipolku on tehty omakotitaloon.

Tyontekijoilla ei ole omia sosiaalitiloja eika ruokailutiloja, vaan he ruokailevat asiakkaiden kanssa samoissa
tiloissa. Tyontekijoilld on toimistotilat yhteisten tilojen yhteydessa.

Puomipolulla on kulunvalvonta ulko-ovissa klo 20.30-07.00, jolloin henkilokunta ei ole paikalla. Yoaikaan ovi ja
rannehalyttimien halyt menevat paivystaville sairaanhoitajalle. Jokaisella asiakkaalla on oma Turnell hilylaite
joko kaulanauhassa tai omassa huoneessa siangyn laheisyydessa.

Mantykodilla ja Puomipolulla kdytdssa olevien laitteiden osaaminen varmistetaan perehdytykselld niiden
kayttoon. Kaikki yksikossa kaytossa olevat kemikaalit ovat lukituissa kaapeissa, ja asiakkailla ei ole paasya niihin.
Yksikon kemikaaleista on laadittu luettelo ja kdyttoturvaselosteet. Kemikaalikansio sailytetdadn kaikkien
saatavilla toimistossa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist66n, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Ovihalyjen toimintavarmuus Huolletaan laitteet ja varmistetaan | Turvalaitteet testataan kerran
niiden toimivuus. kuukaudessa.

9.2 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Yksikossa on laakinnallisia laitteita vahan. Yksikon laitteita ovat: verenpainemittari, epipatja, kuumemittari,
verensokerimittari, happisaturaatiomittari.

Kaikki laitteet on merkitty laiterekisteriin. Uudet laitteet siirretaan laiterekisteriin jo hankinnan yhteydessa.
Yksikdssa on apuvélinevastaava, joka varmistaa laiterekisterin ajantasaisuuden.

Jokainen tyontekija suorittaa laitepassit. Laitepassien yhteydessa tutustutaan kayttdohjeisiin sekd annetaan
naytto laitteiden kaytosta. Asiakkaat eivat kdyta itsendisesti laakinnallisia laitteita.

Tyontekijoita ohjataan ilmoittamaan valittdmasti mahdollisista turvallisuushavainnoista ja vaaratilanteista
myos terveydenhuollon laitteisiin ja apuvalineisiin liittyen. Laatuportin ohjelma ohjaa laatimaan ilmoituksen
Fimealle, jos turvallisuushavainto tai vaaratilanne liittyy ladkinnallisiin laitteisiin tai apuvélineisiin. Laitteen tai
valineen, jonka toiminta voi aiheuttaa vaaraa, laitetaan kayttokieltoon jatkoselvityksia varten.

Onko palveluyksikossa laitevastaava/-yhdyshenkilo: Kylla
Onko palveluyksik6ssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkild: Kylla \

Ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkil6: Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen potilasturvallisuuspaallikko

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai mairayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Perehdytys laitteisiin jadanyt Uuden tyontekijan aloittaessa aina | Uuden tyontekijan tullessa
tekematta sama kaytanto perehdytyksessa. kirjataan perehdytyslistaan myds

laitteiden perehdytys. Esihenkil®
tarkistaa laitepassien suoritukset.

9.3 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
|adkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikén ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittamisesta ja
toimeenpanosta seka toteuttamisesta vastaa yksikon esihenkilé yhdessa sairaanhoitajan kanssa. Koko
henkilostd on perehdytetty lddkehoitoon ja heitd velvoitetaan perehtymaan paivitettyyn
ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikon ladkehoitoa toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Ladkehoidon omavalvonta toteutetaan Laatuportissa olevan lomakepohjan avulla vuosittain.

Ladkehoidon vaara- ja poikkeamatilanteissa konsultoidaan sairaanhoitajaa tai tarvittaessa paivystavaa ladakaria.
Jokaisesta ladkepoikkeamasta laaditaan Laatuporttiin vaara- tai lahelta piti-ilmoitus tai turvallisuusehdotus.
Ladketurvallisuuteen vaikuttavat vaaratilanteet selvitetdan mahdollisimman nopeasti ja tarvittaessa
tiedotetaan koko henkilostolle sahkopostitse tarvittavat toimenpidemuutokset. Ladkepoikkeamat ja muutokset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan kyseisen asiakkaan tietoihin.

Laatuportin lddkepoikkeamia seurataan kuukausittain.

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty: 15.10.2025
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Onko palveluyksikéssa ladakehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluyksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: Honkalammen laakari Minna Kuusela.
Palveluyksikon ldadkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: Nina Rautiainen,
palveluesihenkild, Honkatie 9 G 7, 80 400 Ylamylly, nina.rautiainen@siunsote.fi, 013 330 5059

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Asiakas ei ota annettuja laakkeita
tai ladke jaa antamatta esim.
asiakas ei ole yksikossa ladkkeen
antohetkelld

Asiakas saa hanelle maaratyt
ladkkeet ajallaan

Jokaisen asiakkaan kohdalla
yksil6llisesti mietitdaan keinoja
turvalliseen ladkehoidon
toteutukseen. Huomioidaan myos
asiakkaan yksilolliset tavat
kommunikointiin seka
vuorovaikutukseen. Varmistetaan
tarvittaessa asiakkaan mukaan
ladkkeet, jos han ei ole lddkkeen
antohetkelld yksikossa.

Ladke l6ytyy lattialta

Ladkkeen ottamisen
varmistaminen ja asiakkaiden
tunteminen.

Ollaan tarkkoja kun asiakas ottaa
itse laakkeen, ettei lddkkeita tipu
lattialle.

9.4 Infektioiden torjunta

9.4.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita ja

palveluyksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Siun sote on laatinut ohjeet infektioiden torjuntaan ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisemiseksi.

Mantykodin asumisyksikdssa toteutetaan annettuja ohjeita ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan intrasta
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tarvittaessa. Infektioiden torjunnan yksikko ohjeistaa tarvittaessa henkilokuntaa epaselvissa tilanteissa.
Infektioiden torjunnan paaperiaatteet ovat: toihin tullaan vain terveena. Tyontekijat kdyttavat tyovuorossa
omia vaatteita seka halutessaan tyovaatteita ja tarvittaessa kdaytossa on suojaimia. Suojaimia kdytetaan sairasta
ja oireilevaa asiakasta hoidettaessa. Asiakas, joka oireilee tai on sairas, viettdaa padasiassa aikaa omassa
asunnossaan ja hanen hoidostaan vastaa samat tyontekijat, jotka ovat jo altistuneet asiakkaan oireille.
Yksikossa kaikissa tiloissa on saatavilla kdsidesinfiointiainetta ja jokaisessa asunnossa myds kasien pesualtaat.
Kaikki tyontekijat ohjataan ottamaan tarvittavat rokotukset (mm. Kausi-influenssa)

Yksikon kasihuuhdekulutuksen tavoite on maaritelty. Kasihuuhdekulutuksen arviointi on tehty Laatuporttiin.

Yksikk6on on laadittu Laatuporttiin infektioiden torjunnan omavalvontasuunnitelma. Jos huomioidaan, etta
infektioiden torjunnan ohjeita ei noudateta tai nykyinen torjunta ei ole riittavaa, kdydaan asiaa lapi ja mietitdaan
parannuskeinoja tyopaikkakokouksessa ja tarvittaessa pyydetdan Infektoiden torjunnan -yksikdsta asiantuntijaa
avuksi.

9.4.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien levidamista.

Yksikon siivous tapahtuu yhteisten tilojen ja asiakkaiden WC- ja suihkutilojen osalta x1/vko Polkka Oy:n kanssa
tehdyn siivoussopimuksen mukaan. Henkildsto ohjaa ja auttaa asiakkaita siivoamaan omat asuntonsa x1/vko.

Asiakkaiden pyykit pestdan yksikossa. Infektioita ja tarttuvia tauteja pyritdan ehkaisemaan pesemalla
eritepyykki eri koneessa kuin muu pyykki. Pesulaan meneva eritepyykki pakataan erillisen ohjeen mukaan
erilliseen pussiin ja sen jalkeen pesulan pussiin.

Yksikon pesukoneita desinfioidaan sdannollisesti erillisen ohjeen mukaan.

Yksikdn henkilostd ohjaa asiakkaita vaatteiden ja liinavaatteiden vaihtamiseen saanndllisesti ja tarpeen
mukaan. Asiakkailla on kdytossa henkilokohtaiset hygieniatuotteet.

Yksikon siivoamisesta vastaa Polkka Oy, siivous tapahtuu yksikolle laaditun siivoussopimuksen mukaan. Yksikon
yleisesta siisteydesta huolehtii paivittdin henkilosto.

Jatehuollolle on jatekatoksessa lajittelupisteet sekajatteelle, metallille, kartongille, biojatteelle, lasille ja
muoville. Ladkejate palautetaan suoraan apteekkiin. Yksikdssa ei tule vaarallista jatetta.

Yksikon henkil6std noudattaa Siun soten ohjeiden mukaista kdsihygieniaa ja huolehtii myos asiakkaiden
paivittadisesta kasihygienian ohjaamisesta. Lisdksi yksikkoon on laadittu infektioiden torjunnan
omavalvontasuunnitelma, josta loytyy ohjeet infektioiden torjuntaan.
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Jos hygienian toteutumisessa havaitaan puutteita, otetaan asia kasittelyyn tyopaikkakokouksissa ja pohditaan
yhdessa keinoja parantaa hygienian tasoa.

Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Asiakkailla puutteelliset taidot Ennalta ehkaistdan mahdollisia Ohjataan asiakkaita kdsien pesuun

huolehtia omasta hygieniastaan puutteellisista hygienia taidoista tai | ja desinfiointiin. Ennalta ehkaistaan
ymmartamisesta johtuvia tartuntojen leviamista ohjaamalla
tartuntoja. asiakasta sairastamaan omassa

asunnossa. Pyyhkimalla kerran
paivassa yhteisten tilojen
kosketuspinnat. Kaytetaan
tarvittaessa suojaimia
tyoskennellessa asiakkaan kanssa
Iahikontaktissa.

Infektion levidaminen yksikodssa Huolehditaan toiminnalla ennalta Nopea reagointi asiakkaan
ehkdisemaan infektoiden oirehdintaan ja toiminta
levidmista infektioiden torjunnan

ohjeistuksen mukaisesti

9.5 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jadvat asiakkaiden hoitoa tai palvelua koskevat ohjeistavat
asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi
tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Jokainen tyontekija perehdytetaan kayttdmaan intraa ja hakemaan sielta tietoa. Intran tiedostopankista 0ytyy
my6s vammaispalvelun yhteiset ohjeistukset mm. Itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja rajoittamiseen.
Yksikossa ei ole omia asiakkaan palveluun tai hoitoon liittyvia ohjeita.
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Asiakasta tuetaan ja avustetaan hanen henkil6kohtaisten suunnitelmiensa laadinnassa, kuten palvelutarpeen
arviointi ja asiakassuunnitelma. Asiakkaalle laaditaan yksilokeskeinen elamansuunnitelma, jonka avulla hdn saa
tuotua esille yksildllisia tavoitteita ja toiveita. Asiakkaan palveluihin ja hoitoon liittyvissa suunnitelmissa
kaytetdan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia asiakkaan vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin tukena.

Saatu asiakas- tai laheispalaute kasitelldan tydpaikkakokouksissa tai asianosaisten kanssa. Palautteesta
laaditaan tarvittaessa palveluiden kehittamissuunnitelma.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Henkilostoresurssin vaje Perehdytyskansio ajan tasalla, Varmistetaan, etta uusi tyontekija
vuorossa oltava toinen yksikossa loytaa perehdytyskansion ja

aiemmin tyoskennellyt tyontekija tarpeelliset tiedot tyévuoron
sujumiseen. Muistutetaan
paivystavan sairaanhoitajan avusta,
sekad Puomipolun avusta.

9.6 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius

9.6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Kiinteiston omistajalle/vuokranantajalle tiedotetaan isannoitsijan kautta viivytyksettd (asukas)turvallisuuteen
vaikuttavista asioista ja riskeista. Kiinteistonomistajan vastuulla on paloturvallisuuslaitteiden kunto ja toiminta.
Palohdlyttimet tarkistetaan ohjaajien toimesta joka kuukauden ensimmainen tiistai, samalla myds testataan
asiakkaiden rannehalyt.

Paloviranomaisen kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta seka jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta. Paloviranomainen valvoo, etta palotarkastuksessa esille tulevat puutteet korjataan.
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soveltuvuuteen liittyen.

Tilapalvelujen ja tarvittaessa tydsuojelun kanssa tehdaan yhteistyota mm. tilojen sisdilmaan ja asiakaskayttoon

Tyontekijoiden valmiuksia ensiapu ja elvytystilanteissa harjoitellaan kahden vuoden vilein tai tarvittaessa
useammin. Koulutukseen kuuluu teoria opinnot ja kaytannon harjoitus.

Paloturvallisuus koulutukset sisaltdavat teoriaopinnot ja alkusammutuksen. Koulutukset jarjestetdaan viiden
vuoden valein yhteistyossa paloviranomaisen kanssa. Poistumisturvallisuutta harjoitellaan vuosittain.
Paloviranomainen on ohjeistanut koulutuksen sisallon. Tarvittaessa jarjestetdan poistumisturvallisuusharjoitus
yhdessa paloviranomaisten kanssa.

Koulutuksien toteutumista seurataan ONNI hr- ohjelmasta saatavilla raporteilla.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Asiakkaat ei ymmarra valttamatta
vaaraa tulipalon sattuessa

Testataan palohélyttimet kerran
kuussa, tehdaan
poistumisharjoitukset kerran
puolessa vuodessa.

Harjoitellaan rakennuksesta
poistumista.

9.6.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héirio- ja

uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittdistoiminnassa kuin héiriétilanteissa

ja poikkeusoloissa.

kevaalla 2026.

Yksikon valmius ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikdn esihenkil® turvallisuuspaallikon ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikkoon ei ole laadittu omaa valmius- ja jatkuvuuden hallinnan suunnitelmaa. Se laaditaan

Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu 24.7.2018. Pelastussuunnitelma on myos paivitetty 24.7.2018.
Pelastussuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa turvallisuusvastaavien kanssa. Kiinteiston
omistaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote. Turvallisuuskierto on pidetty yksikdssa 24.10.2025.
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yksikOssa jarjestetdan saannollisesti pelastus- ja poistumisharjoituksia.

Yksikdn henkilosto ja opiskelijat velvoitetaan perehtymaan pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmiin seka

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Luonnonilmidista johtuvat
sahkokatkokset

Valaistuksen riittavyys pimeina
vuorokauden aikoina. Kriittisten
asiakastietojen saatavuus.

Otsa ja sahkolamppuja saatavilla.
Asiakkaiden ajankohtaiset
ladkelistat ja henkilotiedot
paperisena.

Veden jakelun katkos

Pidetdan varastossa
valttdmattomia tarvikkeita, vetta ja
kuivaruokaa.

Haetaan pidemman katkon aikana
vettd pelastuslaitokselta tai
pienempi maaria kaupasta.

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja

asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndayttéon ja hyviin hoito- ja

toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan tunnistaminen

Asiakkaan tunnistaminen on turvallisen palvelun, hoidon ja hoivan perusta. Henkil® tulee tunnistaa jokaisessa

palvelu-, hoiva-, tai hoitotilanteessa luotettavasti. Asiakkaan tunnistamisen tulee olla systemaattista koko

organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden mukaisesti.

Uudet tyontekijat tutustuvat asiakkaisiin perehdytyksen yhteydessa.

Mantykodin ja Puomipolun asiakkaat asuvat vakituisesti yksikdssa, joten ovat tuttuja vakituisille tyontekijoille.
Kaytetyt sijaiset ovat myos yksikdssa aikaisemmin tyoskennelleitd. Mantykodilla on aina toinen tydntekija
tyoparina, ja Puomilla tyoskentelee vain aiemmin tyoskennelleet tyontekijat. Yksikoissa tyoskentely edellyttaa
perehdytysvuorojen kdymista ennen varsinaisessa vahvuudessa olemista. Tilapdisasiakkaita ei ole yksikdssa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan tunnistamiseen liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays
Keikkalainen ei tunne uusia Asiakkaista lyhyt kuvaus, Vakituinen henkil6std perehdyttaa
asiakkaita. toimintaohje kuvan kanssa uusiin asiakkaisiin.

nopeasti saatavilla yksikossa. Perehdytyskansio oltava selkeasti

nahtavilla. Toimisto oltava selkasti
merkittyna.

10.2 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvilitys

Sosiaalihuoltolain 41§ maarittaa asiakkaan kanssa tehtavaa monialaista yhteistyota. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri
yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle ldheisiin henkiléihin.

Yhteistyon tarve korostuu silloin, kun asiakas tarvitsee samanaikaisesti useita sosiaali- ja terveydenhuollon,
kunnan, valtion tai lll- sektorin palveluita. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva,
turvallinen ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyota. Tama edellyttda toimivaa
tiedonkulkua eri toimijoiden vélilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa,
joissa asiakkaat/potilaat liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikoiden valilla.

Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat tyo- ja pdivatoiminta, Honkalammen asiantunrijaltiimi, sosiaalityo- ja
ohjaus, terveysasema, edunvalvonta, apuvalineyksikko seka fysioterapeutit, psykoterapia, nepsyvalmentaja,
seksuaaliterapeutti, paivystavat sairaanhoitajat, erikoissairaanhoito.

Tyontekijat avustavat ja tukevat asiakkaita erilaisten asiantuntijoiden ja palveluntuottajien kanssa asioinnissa.
He kirjaavat tarvittaessa tiedon asiakastietojarjestelmaan, josta se on myds kaikkien tyontekijoiden
kaytettavissa.

Asiakkaan osallistuminen asiointiin riippuu pitkalti hanen kyvystaan ymmartaa asioinnin merkitysta.
Mahdollisuuksien mukaan asiakas on mukana eri yksikoiden valisessa tiedon siirrossa tai antaa luvan tiedon

valitykseen.

Jos havaitaan, etta valttamaton tieto ei siirry palveluntuottajalta tai eri hallinnonaloilta, ldhdetdan selvittdmaan
tilannetta ja pohtimaan keinoja parantaa tiedonvalitysta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



SOTE

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 46 (52)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvailitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Omaohjaajan toimenkuva epaselva

Kaydaan lapi asiakkaiden
kuulumisia sdannollisesti
esihenkilon johdolla.

Omaohjaaja tarkistaa sadannollisesti
oman asiakkaan tiedot ja
toimintakyvyn.

10.3 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin seka
henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illd, joiden riski on kohonnut.
Naiden lisdksi on yleisid keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Mantykodin ja Puomipolun asumisyksikoissa asiakkaiden kaatumisten maaraa seurataan RAI-
toimintakykymittarin avulla puolivuosittain. Asiakkailla, joilla on kohonnut riski kaatumisiin, on laadittu FRAT-
arvio asiakastietojarjestelméaan. Kaikki kaatumiset kirjataan asiakastietojarjestelm&an (HOI-PTH). Kaatumiset,
jotka olisi olleet turvallisella toiminnallamme voitu ehkaista, kirjataan myo6s Laatuporttiin kasiteltavaksi
mahdollisia ennalta ehkaisevien kehittamistoimenpiteiden suunnittelua varten. Yksikkd on esteeton ja
toiminnan yhtena tavoitteena on luoda turvallinen asuinymparisto asiakkaille.

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Tilat ei tdysin esteettomat

Yksikon tilat on sopivat tuleville
asiakkaille.

Huolehditaan yleisesta siisteydesta
ja tavarat omille paikoilleen.
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10.4 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkil6ston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Mantykodille tulee ruoka Tikkamaen sairaalan keittiosta (Polkka): ruoka (lounas ja paivallinen) tulee yksikkoon
kylmana aamupaivalla. Ruoka lammitetdan yksikdssa. Aamu- ja iltapalat valmistetaan yksikossa. Asiakkaiden
toiveiden mukaan jarjestetaan viikonloppuisin toiveruoka esim. sunnuntain paivalliselle tilataan pizzaa tai
tehddan muu toiveruoka.

Asiakkaiden ruokavaliot ja rajoitteet on ilmoitettu Tikkamaen keitti6lle ja kirjattu asiakkaiden hoidon
tavoitteisiin. Ruokavaliot nakyvat Mysli-ohjelmassa, jonka kautta ruuat tilataan asiakkaille. Asiakkaille tarjotaan
monipuolista ja yleisia ravitsemussuosituksia noudattavia ruokia.

Ravinnon- ja nesteensaannissa tapahtuvia poikkeavaisuuksia seurataan paivittaisessa kirjaamisessa esim. jos
asiakas ei suostu syémaan. Asiakkaiden paino mitataan x1/kk. Mantykodin ja Puomipolun ohjaajat neuvovat
asukkaita terveellisiin elaméantapoihin ja kertovat ruuan merkityksesta hyvinvointiin.

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Asiakkaan ymmarryskyky ei Henkilosto tarjoaa terveellistd Keskustelu asiakkaan kanssa.
valttamatta riita ravitsemuksen ruokaa ja ohjaa Mahdollinen ohjaaminen
yhteydetté terveyteen ravitsemussuosituksissa. ravitsemusterapiaan.
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10.5 Lahisuhdevikivallan ehkdisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan lahisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla lahisuhdevakivalta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden
kannalta keskeista on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytdan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin

ensisijainen syy.

Tyo6ssa tulee huomioida véakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 sekéa asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.

Kaikki tyontekijat perehdytetaan vakivallan ennalta ehkaisyyn ja toimenpiteisiin AVEKKI-koulutuksessa. AVEKKI-
osaamista yllapidetdaan saannollisilla tdydennyskoulutuksilla.

Lahisuhdevakivallan tunnistamisessa ja puheeksi otossa kdytetdaan suodatin kysymyksia ja riskiarvioinnissa on
kaytossa MARAK-toimintamalli. Vuorovaikutuksen apuna on vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmat.
Tarvittaessa teemme yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

Lahisuhdevakivallan kirjaamiset tehdaan asiakastietojarjestelmaan.
Yksikosta osallistutaan Iahisuhdevakivallanehkaisy -koulutuksiin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) lahisuhdevikivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Epaily lahisuhdevakivallasta Tyontekijat tuntevat asiakkaan ja Puheeksiotto organisaation
osaavat tunnistaa kaytoksesta jos ohjeistuksen mukaisesti.
jotain poikkeavaa.

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista
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Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu
Puomipolulla ei omia vessoja Yhteistyo kiinteistoyksikon kanssa.
asiakkaille.

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava sddnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on péivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman
paivittdmisesta vastaa palveluyksikon palvelupaallikko yhteistydssa lahiesihenkildiden kanssa.

\Omavalvontasuunnitelma saatetaan henkiloston tiedoksi sekd sahkoisena ettd paperisena versiona. Henkildsto
velvoitetaan tutustumaan suunnitelmaan ja kuittaamaan paivitettyyn versioon perehtymisen erilliseen listaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa tihedammin. Muutoksista
tiedotetaan henkilostoa tyopaikkakokouksissa.

Esihenkild varmistaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkaisun viipymatta Intran tiedostopankkiin.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelujohtaja.

Paikka Joensuu
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