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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintatyéhon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajilta ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kaytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taméan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman (linkki)

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisaksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisdltokokonaisuus seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallésta (linkki), kansallisen

asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen

omavalvontasuunnitelman (linkki) mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveyspalvelut

Palvelualue Sairaalapalvelut

Vastuualue Konservatiivinen klinikkaryhma

Palveluyksikko Infektioiden torjuntayksikko, Tikkamaentie 16, talo

7/2krs., 80210 Joensuu

Palvelumuoto Ohjaus, koulutus ja seuranta hoitoon liittyvien
infektioiden, tartuntatautien ja epidemioiden
ehkaisemiseksi ja hoitamiseksi.

Asiakas- tai potilasryhmg, jolle palvelua tuotetaan Infektioiden torjuntayksikkd tuottaa

Asiakas- ja kdyntimaara asiantuntijapalveluja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
ammattilaisille.
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Palveluyksikén lahiesihenkil 6(t) Nina Utriainen, nina.utriainen@siunsote.fi, 0133304001

Palvelupaallikko Anu Harju, anu.harju@siunsote.fi, 0133303064

Palvelujohtaja Jukka Heikkinen, jukka.heikkinen@siunsote.fi,
0133304183

2.1 Palveluyksikdon johtaminen

Konservatiivinen klinikkaryhma kuuluu terveyspalveluiden alaiseen sairaalapalveluiden kokonaisuuteen.
Klinikkaryhmaa johtaa palvelupdallikkd, hoitotydn osalta yhteistydssa ylihoitajan kanssa. Klinikkaryhman
erikoisalojen keskuksia/klinikoita johtavat erikoisalojen yliladkarit, yhteisty6ssa yksikoiden
osastonhoitajatyoparin kanssa. Keskusten/klinikoiden vélinen yhteistyo on aktiivista ja johtotiimi kokoontuu
noin kahden kuukauden valein.

Infektioiden torjuntayksikko kuuluu Sisdtautien keskukseen ja yksikén hallinnollisena ldhiesihenkiléna toimii
osastonhoitaja ja substanssijohtamisesta vastaa infektioylilaakari.

Osastonhoitaja vastaa yksikon henkilostdjohtamisesta. Kerran viikossa on yksikdn yhteinen palaveri toimintaan
liittyvien asioiden ja ajankohtaisten asioiden kasittelemiseksi. Palaverissa on mukana myds infektioylilaakari.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmassa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén osto- ja palvelusetelipalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja

Konservatiivisen klinikkaryhman keskuksissa/klinikoissa hankitaan vaihtelevassa maarin ostopalveluita. Kukin
palveluita tarvitseva yksikko vastaa itse palveluiden hankinnasta, niiden laadusta ja toteutumisen seurannasta.
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Infektioiden torjuntayksikdssa ei ole ostopalveluita.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd (612/2021) (linkki).

Konservatiivisen klinikkaryhman tehtavana on tarjota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle
terveydenhuoltolain mukaiset konservatiivisten erikoisalojen erikoissairaanhoidon palvelut. Toiminnan
tavoitteena on tuottaa strategian mukaisesti oikea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa. Yhteistyota
tehdaan seka erikoissairaanhoidon sisalla etta yhdessa perusterveydenhuollon kanssa, potilaan parhaaksi.

Konservatiiviseen klinikkaryhmaan kuuluva Infektioiden torjuntayksikko tarjoaa hyvinvointialueen
toimintayksikoille ndyttoon perustuvia tyo- ja potilasohjeita, ammattilaisten koulutusta seka infektioiden ja
tartuntatautien seurantamalleja.

Infektioiden torjuntayksikon tarkein tehtava on hoitoon liittyvien infektioiden torjunta, mikrobiresistenssin
seuranta ja torjunta seka tartuntatautien ja niiden levidamisen torjunta ja tahan liittyva ohjeistus koko
maakunnan alueella. Toiminta perustuu mm. Tartuntatautilakiin (1227/2016), sosiaali- ja terveysministerion
(STM) ja valtioneuvoston asetuksiin, aluehallintoviraston (AVI) maarayksiin seka Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) suosituksiin.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien maaraa seka tartuntatautien esiintyvyytta
pystytdadn seuraamaan ja selvittdmaan erilaisten rekisterien ja jarjestelmien avulla. Rekistereihin ja jarjestelmiin
kertyneen tiedon saannollinen analysointi ja kasittely on Infektioiden torjuntayksikon toiminnan jatkuvan
kehittdmisen ja ohjaamisen perusta. Tietoa tuotetaan kansallisiin mittareihin, hyvinvointialueen johdolle seka
terveydenhuollon yksikdihin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaad vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vaestéryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa asiakas- ja
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potilaskeskeisyytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistaa laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Konservatiivisessa klinikkaryhmassa korostuu korkeatasoinen monierikoisalainen osaaminen, jolla turvataan
terveydenhuoltolain mukaiset palvelut. Klinikkaryhmaéssa asiantunteva henkilékunta tarjoaa asiakaslahtoisen ja
ammattitaitoisen palvelun. Yksikdissamme annetaan nayttdon perustuvaa ja vaikuttavaa hoitoa.

Infektioiden torjuntayksikon toiminnan tavoitteena on vastata Tartuntatautilain (1227/2016) mukaisiin
velvoitteisiin hoitoon liittyvien infektioiden torjunnasta, seurannasta seka tartuntatautien ja epidemioiden
ehkaisysta ja hallinnasta.

Asiakaslahtoisyys nakyy avoimena ja vastavuoroisena keskusteluyhteytena asiakkainamme toimivien
terveydenhuollon ammattilaisten ja terveydenhuollon yksikkdjen kanssa. Toimintamme pyritdan sopimaan ja
ajoittamaan yksikkdjen tarpeiden ja aikataulujen mukaan.

Avarakatseisuuden arvo nakyy tydossamme tarjotessamme asiantuntijapalveluita koko hyvinvointialueen
henkilostélle ammattiryhmasta ja taustasta riippumatta. Tydhomme kuuluu seurata tapahtumia ymparillamme
niin kansallisesti kuin maailmanlaajuisestikin ja kehittaa toimintaa sen mukaisesti.

Turvallisuuteen liittyvat ammattitaidon yllapito ja tutkittuun tietoon pohjautuvat toimintamallit.

Palvelun yhdenvertaisuus varmistetaan tarjoamalla koulutusta ja ohjausta kaikille hyvinvointialueen
toimialueille ja eri yksikéihin. Tydssamme hyodynnamme nayttédn perustuvaa tietoa ja viimeisimpia kansallisia
ohjeistuksia.

Vastuullisuuteen liittyy jakamamme tiedon ajankohtaisuus ja paikkansapitavyys. Tama patee niin koulutuksiin,
ajankohtaisiin tilannekatsauksiin kuin yllapitamiimme ty6- ja potilasohjeisiin. Tydmme kokonaisuudessaan on
kustannusvaikuttavaa.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdll6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.
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Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyéhon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilo(t)

Hoitotyonjohtaja, tartuntatautihoitaja ja infektioylilaakari.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkil®, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat/potilaat.

Esihenkild, infektioylilaakari ja yksikossa tyoskentelevat hygienia- ja tartuntatautihoitajat osallistuvat
omavalvontasuunnitelman laatimiseen. Suunnitelmaan liittyen jarjestetdan yhteisia kokouksia ja
kommenttikierroksia.

Omavalvontasuunnitelma lahetetdan yksikon henkilokunnalle tutustuttavaksi ja suunnitelma kaydaan
yhteisesti [api yksikdn viikkopalaverissa.

Asiakaspalautteita hyddynnetdan toiminnan kehittamisessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Infektioiden torjuntayksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Infektioiden torjuntayksikon
ilmoitustaululla sekd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. lliman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
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suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportti riskien arvioinnissa. Yksikdn esihenkil6 vastaa
vuosittaisesta riskien arvioinnin toteutumisesta ja riskienarvioinnin paivittamisesta seka muistuttaa henkilston
ilmoitusvelvollisuudesta, omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta.

Riskienhallinta on jokaisen henkildston jasenen vastuulla ja toimia omassa tyossaan ja tyotavoillaan riskien
minimoimiseksi. Infektioiden torjuntayksikko liikkuu paljon eri yksikoissa koko maakunnan alueella. Henkilostén
vastuulla on tunnistaa ja tuoda ilmi viipymatta havaitut riskit tai lainvastainen toiminta Kaikissa yksikdssa
kannustetaan tekemaan huomioista PaTu-ilmoituksia Laatuporttiin ja infektioiden torjuntayksikon henkilosto
tekee PaTu-ilmoituksen myos silloin, kun ilmoitus koskee toista yksikkoa.

Esihenkilon vastuulla on tiedottaa henkilostoa ilmoitusvelvollisuudesta, huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. Havaitut riskit
vieddan esihenkildlle tiedoksi, jonka vastuulla on korjaavat toimenpiteet.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyévaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Yksikk6on on nimetty turvallisuusvastaavat, jotka vastaavat turvallisuuteen liittyvien ohjeistuksien
ajantasaisuudesta yksikossa.

Laatuportista I6ytyva tyon riskien arviointikaavake paivitetdaan vuosittain. Yksikon henkildsto osallistuu
vastuualueen laatujarjestelman itsearviointien tekemiseen, joka on osa koko organisaation omavalvontaa ja
varmistaa, etta kaikessa toiminnassa huomioidaan lainsaadanto, laatusuositukset sekd organisaation
strategiset tavoitteet.
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Henkilostoon kohdentuvina ennakollisena riskienarviointimenetelmana voidaan pitaa kelpoisuuden,
patevyyden ja soveltuvuuden varmistamista. Henkildston ammattitaidosta huolehditaan saannéllisilla
koulutuksilla. Jokaisen tulee suorittaa myos pakolliset tietoturva-, ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekéa laadunhallinnan suunnitelma

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdaksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset sekd henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kdyttavat ja heidan laheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Infektioiden torjuntayksikko tuo esille havaitsemansa epakohdat seka vaara- ja poikkeamatilanteet suullisesti
yksikdiden esihenkildille tai PaTu-ilmoitusten kautta. Infektioiden torjuntayksikon henkilosté havainnoi
poikkeamia oman yksikon lisaksi myos vieraillessaan hyvinvointialueen eri yksikoissa.

Jos havaitaan epakohta tai epakohdan uhka asiakkaan/potilaan hoidon toteuttamisessa, siitd ilmoitetaan
Laatuportin kautta. Talloin ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset

kasitelldadan ylemman johdon toimesta.

Laitteita tai tarvikkeita koskevissa vaaratilanteissa toimitaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti ja ollaan
yhteydessa tuotteen tai laitteen toimittajiin seka keskusvarastoon.

Havaituista tietoon tulleista rokotehaittavaikutuksista tai -poikkeamista ohjataan Fimean
haittavaikutusilmoituksen tekoon ja tarvittaessa ollaan yhteydessa Terveyden ja hyvinvoinninlaitokseen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma

Ammattilaisille:

Toimintaohje: Henkildston ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhkista Pohjois-

Karjalan hyvinvointialueella (linkki, saatavilla vain sisdisessa verkossa).
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5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Kaikki vaaratilanteet ja poikkeamailmoitukset kirjataan Laatuporttiin. Esihenkil6 kasittelee mahdolliset
ilmoitukset. Kasittelyn tavoitteena on 16ytaa korjaavat toimenpiteet, joilla vastaavat tapahtumat estetdan
jatkossa. Jos vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksissa nousee esiin asioita, joiden osalta oltava yhteydessa
sidosryhmiin, niin mahdollinen yhteistyd kirjataan ilmoituksen kasittelyyn.

Infektioiden torjuntayksikdssa vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia tulee harvoin ja ne kasitellaan
mahdollisimman pian tiedoksi tulon jalkeen tai viimeistdaan 14 vrk:n kuluessa ja ilmoitukset kasitellaan 30 vrk:n
kuluessa.

Infektioiden torjuntaan liittyvista PaTu-ilmoituksista saadaan tiedot Infektoiden torjuntayksikélle Laatuportista
ja potilasturvallisuuspaallikoltd, jotta yksikkdjen toimintaan pdastaan Infektioiden torjunnan keinoin ja
ohjeistuksella vaikuttamaan. lImoitukset kdydaan lapi koostetusti yksikdssa noin kerran vuodessa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Todettuihin riskeihin ja turvallisuuspoikkeamiin reagoidaan ja tapahtunut turvallisuuspoikkeama kasitellaan
tyoyhteistssa. Tarpeen mukaan muutetaan toimintamallia ja paivitetdan ohjeistusta. Toimenpiteiden
toteuttamisesta vastaa yksikon esihenkild.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekéa laadunhallinnan suunnitelma

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Infektioiden torjuntayksikon henkilostélle tiedotetaan muutoksista ja korjaavista toimenpiteista esihenkilon
toimesta viikkokokouksissa (suullisesti) seka muistiolla (kirjallisesti).
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Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seké laadunhallinnan suunnitelma

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Ei koske yksikén toimintaa.

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon pdasystad sdddetdan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoidosta. Palveluihin
vaaditaan lahete perusterveydenhuollosta tai yksityiselta palveluntarjoajalta. Hoidontarpeen arvioimisessa
noudatetaan STM:n julkaisemia kiireettdman hoidon perusteita. Lahetteet kasitellddn kolmen viikon kuluessa
terveydenhuoltolain sdadosten mukaisesti. Toteutumista seurataan kuukausittain.

Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi ei koske yksikon toimintaa. Infektioiden torjuntayksikko ei tee asiakas- tai
potilastyota ja tatd kautta palvelun tai hoidon tarpeen arviointia.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekéa laadunhallinnan suunnitelma
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6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon pdasyn maaraajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoitoon paasysta
kohtuullisessa ajassa (3 kk) tai viimeistdan kuuden kuukauden kuluessa havaitusta palvelun tarpeesta. Hoidon
tarve arvioidaan erikoissairaanhoitoon tulleen ldhetteen perusteella. Hoitotakuun toteutumista seurataan
saanndllisesti.

Palveluun tai hoitoon padsyn maaraajat eivat koske Infektioiden torjuntayksikdén toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Hoitoon paasy
(hoitotakuu, linkki), Yhtendiset kiireettoméan hoidon perusteet 2019 (linkki)

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien ldhtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Ei koske yksikon toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki),

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemdaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksil6llista ja omannakoista elamaa.

Ei koske yksikén toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista 785/1992 (linkki), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 (linkki),
Mielenterveyslaki 1116/1990 (linkki)
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6.4.2 Itsemdaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itseméaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sitad edeltavien paatdoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdadantoon.

Ei koske yksikén toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdanen yksil6lliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Ei koske yksikdn toimintaa. Hoitava taho ohjaa potilaat. Infektioiden torjuntayksikdn potilasohjeita on tuotettu
myos englannin ja vendjan kielella. Tarvittaessa annamme ohjeistusta ja valitimme tietoa siitd, mista asiakkaille
ja potilaille voi tarjota tietoa heidan omalla didinkielelldan (esim. verkkosivut).

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Ei koske yksikdn toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetellaan, kun asiakas/potilas tai hdanen omaisensa on tyytymatén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
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muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myo0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan

antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti ja ke klo 10-14.30

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Ei koske yksikén toimintaa. Infektioiden torjuntayksikosta voidaan pyytda kannanottoja asiakkaiden ja
potilaiden antamiin palautteisiin tai tekemiin muistutuksiin infektioiden torjuntaan liittyen.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidadn ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidédn laheisiltdan sdannoéllisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saanndllisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://miunpalvelut.fi/
mailto:sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
https://www.suomi.fi/viestit

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 17 (44)

SOTE

Asiakas/potilas voi antaa palautetta Siun soten www-sivujen kautta verkkolomakkeella. Laatuportti-jarjestelma
|ahettaa tiedon saapuneesta palautteesta automaattisesti yksikon tai toiminnan vastuuhenkilélle sahkopostiin.
Yksikon esihenkilo kasittelee ja luokittelee saapuneen palautteen jarjestelmdssa. Myos palautteen antajalle
voidaan vastata suoraan jarjestelman kautta, jos palautteen antaja on jattanyt sdhkopostiosoitteensa.

Infektioiden torjuntayksikko ei tee varsinaista potilas- tai asiakastyotd, joten emme saannollisesti voi kerata
asiakaspalautetta. Toiminnastamme kerdtaan kuitenkin saannéllista palautetta hyvinvointialueen

ammattilaisilta ja toimintaa pyritaan kehittdmaan saadun palautteen perusteella. Palautteen kysely suoritetaan
Forms-lomakkeilla seka suullisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Ammattilaisille: Asiakaspalaute (Roidu) (linkki)

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinndn tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heité ja lisdtd ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Ei koske yksikén toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.
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7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkiloston maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Infektioiden torjuntayksikdssa tyoskentelee 3,5 hygieniahoitajaa, 2 tartuntatautihoitajaa ja infektioladkari.
Lyhytaikaisia sijaisia ei ole kaytettavissa. Hoitohenkilokunta tydskentelee liukuvassa yleistydajassa.
Pidempiaikaisiin poissaoloihin haetaan sijainen, jolta vaaditaan perehtyneisyytta tai tydkokemusta infektioiden
torjuntaan tai johonkin sen osa-alueeseen liittyen. Normaalioloissa henkilostémitoitus on riittdvad. Loma-aikoina
seka akillisissa poissaoloissa muu henkilosto vastaa poissaolijoiden akuuteista tyotehtavista ja vastuualueista.
Yksikossa ei tehda potilas- tai asiakastyota.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Infektioiden torjuntayksikossa tydskentelee laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkildita. Tyo on
asiantuntijatyotd, joka edellyttaa lisdkoulutusta, perehtyneisyytta tai tyokokemusta Infektioiden torjuntaan tai
sen osa-alueeseen liittyen. Tydpaikkailmoituksessa kuvataan mihin tehtavaan henkil6a haetaan ja millaiset
osaamis- ja koulutusvaatimukset tehtavaan valitulta vaaditaan (ilmoitetaan kelpoisuusehdot).
Rekrytointitilanteessa varmistetaan tyontekijan patevyys seka soveltuvuus tehtdvaan. Tydsopimukseen
madritelldan koeaika. Vakituiseen tehtdavaan valitun tulee toimittaa lddkarintodistus terveydentilastaan 1 kk:n
kuluessa tyosuhteen alkamisesta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyétehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyéntekijoiden lisaksi myos opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Uuden tyontekijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa muiden tydntekijoiden kanssa. Yksikossa
hyodynnetdan Siun soten perehdytyssuunnitelmaa, jonka lisaksi yksikdssa on oma perehdytyssuunnitelma seka
toiminimikkeen mukaiset perehdytyskortit. Perehdytys dokumentoidaan Siun soten ohjeistusten mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Asiantuntijatyd edellyttaa jatkuvaa osaamisen kehittamista ja ajantasaisen tiedon hallintaa.

Yksikossa jarjestetdan omaa tdydennyskoulutusta henkildstosta nousevien tarpeiden perusteella, lisaksi
hyodynnetdaan Osaamisen kehittamisen palveluiden tarjoamia koulutuksia. Osaamista kartutetaan myos
yhteistyokumppaneiden ja -yhdistysten tarjoamissa koulutuspdivissd, webinaareissa ja taydennyskoulutuksissa.
Ammatilliseen tdaydennyskoulutukseen on mahdollisuus osallistua. Koulutuksissa saatua tietoa jaetaan edelleen
yksikdssa toiminnan kehittamiseksi ja muiden tyontekijoiden ammattitaidon yllapitamiseksi.

Vuosittaisissa kehityskeskusteluissa kartoitetaan henkiloston osaamisen kehittamistarpeita ja tarvittaessa
laaditaan suunnitelmia niiden toteuttamiseksi.

Organisaation velvoittamiin mm. asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyviin koulutuksiin osallistumista
seurataan ja dokumentoidaan. Tyontekijan velvollisuus on arvioida omaa osaamistaan, tunnistaa
tdydennyskoulutustarpeensa ja pyytda tarpeen mukaan lisdkoulutusta tai -perehdytysta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seké asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Konservatiivisen klinikkaryhman viroissa noudatetaan hyvinvointialueen virkojen patevyysvaatimuksia.
Maéraaikaisessa virkatehtavassa (esim. [ahijohtaminen) voi sijaisuutta tehda ilman erillistd johtamisen
tutkintoa. Esihenkil6lla tulee olla substanssiosaamista tai vahva sitoutuminen siihen perehtymiseen, ja tata
arvioidaan jo ty0haastattelu vaiheessa. Konservatiivisessa klinikkaryhmassa hyédynnetdan Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella yhtenaisesti toteutettavaa johtamiskoulutusta. Osaamistarve voi olla yksil6llinen ja/tai
toiminnallisiin muutoksiin liittyva, ja sitd voidaan arvioida esim. kehityskeskustelussa.

Johtamisosaamisen seuranta ja arviointi tapahtuu henkil6kohtaisissa keskusteluissa, esihenkilon ja tyontekijan
osaamishuomioiden pohjalta. Tarvittaessa tehtavasisaltoja ja tyonjakoa arvioidaan esihenkilon ja tyontekijan
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kanssa yhdessa. Ndin mahdollistetaan Iahijohtamiselle aikaa priorisoida ja tehda tarkeysjarjestykseen asetetut
tehtdvat, esimerkiksi osastonhoitajan tehtavajako apulaisosastonhoitajan kanssa.

Tyohyvinvointikyselyn tuloksia hyodynnetdan johtamisosaamisen seurantaan. Kehityskeskustelut kdaydaan
yksikdssa vuosittain.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.6 TyoOhyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tydnsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Tyohyvinvointi on koko yksikdn yhteinen asia, mutta paavastuu ja tyossa tukevien toimintojen seuranta kuuluu
esihenkilélle. Tyohyvinvointikyselyn tulokset kdaydaan henkiloston kanssa lapi sdanndllisesti ja tyontekijoiden
kokemukset pyritddn tuomaan esille. Organisaation toimintamallit liittyen mm. sairauspoissaoloihin ja ty6ssa
jaksamiseen ovat kdytdssa. Aiemmin on osallistuttu mm. TANO-toimintaan.

Infektioiden torjuntayksikon tyéhyvinvointia mitataan viikoittaisella Forms-kyselylla, jossa kysytdan
tydmotivaatiosta, tyon kuormittavuudesta, yhteistyon sujuvuudesta seka tydajan riittdvyydesta. Tulokset
kdaydaan yhdessa lapi viikkopalaverissa. Talla toiminnalla pyritdan siihen, etta esiin nousseisiin
kuormittavuustekijoihin paastaan puuttumaan mahdollisimman nopeasti.

Tyokykya ja hyvinvointia yllapitavaa toimintaa jarjestetaan harvakseltaan. Tyky/tyhy-toiminta ei kuulu
tyontekijan tydaikaan ja on omakustanteista.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
vksittdiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan ldheisilleen tai ymparistolle.

Ei koske yksikdn toimintaa. Uhkatilanteita voi tulla vastaan yksikkokayntien yhteydessa, jolloin toimitaan
vierailukohteen ohjeistusten mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. lImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyédyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa sekd koko organisaation tasolla.

Infektioiden torjuntayksikdn toimintaan liittyvaa positiivista palautetta kdaydaan yhteisesti lapi henkiloston
kanssa. Henkiloston palkitsemisessa hyodynnetdan organisaation palkitsemisen toimintamalleja.

Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkil6st66n liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittdva osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sadntelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta eli asiakastietolaki (703/2023, linkki). Lisdksi
tietojen kasittelyssa on huomioitava, mitéd henkilotietojen kasittelysta on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-
asetuksessa (2016/679, linkki) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018, linkki).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten péivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttéoikeudet
(roolipohjainen kaytonhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva nakdkulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittaminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
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hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittdavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdistad valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Potilastietoja kasitellddn organisaation ohjeiden mukaisesti noudattaen asiakastiedon kasittelyn ja salassapidon
saannoksia ja lakeja. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus ovat voimassa myds tydsuhteen paattymisen jdlkeen.

Tyontekijat saavat kasitella potilastietoja vain siina laajuudessa, kun tyétehtavan hoitaminen edellyttaa.
Infektioiden torjuntayksikdn tyontekijoilla voi olla kdyttooikeudet useampaan potilastietojarjestelman osaan,

kuten PTH-, ESH- ja SOS-kantoihin.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat asiat ovat osa perehdytysta ja perehdytyksessa hyddynnetdan
organisaation Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaa. Tyontekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen esille tulevista
salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos
palvelussuhteen paattymisen jalkeen. Tydntekijdiden on suoritettava sadanndllisesti tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset, joiden suorittamista esihenkilo seuraa. Lisdksi tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta on osa Siun soten sisdista valvontaa. Organisaation ohjeistuksen mukaisesti henkil6tietoja sisaltava
tulosteet/muistiinpanot havitetdan tietosuojajatteena. Siun sotessa on laadittu tietosuojaselosteet, jotka ovat
julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkil6tietojen késittely - siunsote.fi (linkki)

Mikali tietosuoja- tai tietoturvaloukkaus havaitaan, yksikossa toimitaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti:
tietosuojarikkeen havainnut tydntekija ilmoittaa asiasta viipymatta esihenkildlle, esihenkil® tekee
tietosuojaloukkausilmoituksen ja ilmoittaa tilanteesta tietosuojavastaavalle. Potilaaseen ja tyontekijaan
otetaan yhteys kirjallisesti tai puhelimitse. Tietosuojaloukkaus selvitetaan ja ratkaistaan tilanteen vaatimalla
tavalla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Palveluyksikéssd on nimetty asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaymparistdén muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkilotietojen kasittelya seka tietosuojasdadanndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6stoa ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisaksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)

Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja Susanna Wilén, susanna.wilen@siunsote.fi

(sahkopostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu
9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.
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Infektioiden torjuntayksikko sijaitsee Tikkamaellad talon 7 2. kerroksessa. Tilat soveltuvat toimistotyohon. Lisaksi
tyontekijoilla on mahdollisuus tehda etatyota yhden paivan viikossa seka kayttda muita yleisesti varattavissa
olevia tyoskentelytiloja.

Toimitiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys ja yksikon paloturvallisuusohje, jotka
péivitetadn 3 vuoden vilein ja/tai toimintaympaériston muuttuessa. Pelastussuunnitelma on laadittu
kiinteistokohtaisesti, joka huomioidaan toiminnassa.

Henkilosto tutustuu kiinteiston turvallisuusohjeisiin (poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja
yksikon paloturvallisuusohje) ja toimii sen mukaisesti.

Tiloissa huomatuista poikkeamista seka tiloihin liittyvista tyopyynnoista ilmoitetaan Tikkamaen
kiinteistopalveluille Granlund Manager-ohjelman valityksella.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Toimintayksikon tiloissa on automaattiset paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmat. Halytysjarjestelmia testataan
saannollisesti. Yksikosta loytyy alkusammutin. Kulunvalvonta toteutuu organisaation turvallisuusyksikon
hallinnoimana. Yksikossa ei ole kameravalvontaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.
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Infektioiden torjuntayksikko tarjoaa ohjausta ja koulutusta terveydenhuollon ammattilaisille erilaisin digi- ja
etapalveluiden keinoin, kuten Teams-koulutuksina. Myds yksikdn omia tapaamisia voidaan tarvittaessa
jarjestaa etayhteydella. Potilastapauksista keskusteltaessa huomioidaan tietoturva-asiat ja potilaan
henkilotietoja ei kirjata Teamsiin tai sahkopostiin. Tarvittaessa voidaan hyodyntaa suojattua
sdhkopostiyhteytta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty digimentori: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Infektioiden torjuntayksikdssa ei ole kaytdssa terveydenhuollon laitteita. Infektioiden torjuntayksikkd osallistuu
organisaation ja YTA-alueen laitehankintoihin oman osaamisalueensa ja ammattiroolin puitteissa. Tarvikkeiden
hankinnassa noudatetaan organisaation laatimia hankintaohjeita.

Infektioiden torjuntayksikon tydntekijat toimivat hankinnoissa asiantuntijoina laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien
hygieniaohjeiden ja hygieenisen kayton osalta. Yksikosta ollaan mukana tarvittaessa uusien laitteiden ja
tarvikkeiden koekaytoissa ja koulutuksessa oman asiantuntijuuden puitteissa. Muissa yksikdissa havaitut
laitteiden ja tarvikkeiden toimintaan tai huoltoon liittyvat vaaratilanteet ilmoitetaan Laatuporttiin seka laitteen
toimittajalle mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Siun soten

laiteturvallisuussuunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa laitevastaava/-yhdyshenkil6: Ei
Onko palveluyksik6ssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkilo: Ei

Ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkild: Potilasturvallisuuspaallikkd Heli Heikkinen,
heli.heikkinen@siunsote.fi (séhkdpostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.4 Laidkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).
Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta

arvioidaan osana omavalvontaa.

Ei koske yksikdn toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa ladakehoitovastaava: Ei
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikén
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja

huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Infektioiden torjuntayksikko vastaa infektioiden torjuntaan liittyvistd ohjeistuksista koko hyvinvointialueella.

Omissa toimitiloissa on tarjolla kdsihuuhdetta.

Yleiseen rokotusohjelmaan seka tyohon ja ulkomaan tydomatkoihin liittyvat rokotukset sisdltyvat Siun soten
toimintasuunnitelmaan. Tartuntatautilain mukaiset rokotukset toteutetaan Tyontekijoiden ja opiskelijoiden
rokotussuojausohjeen mukaisesti. Infektioiden torjuntayksikdn ja ravitsemusterapian yhteinen vuoden 2024—

2025 influenssarokotekattavuus on yli 80 %.

Lue lisda: Infektioiden torjuntatoimien omavalvonnan vastuutehtavat yksikoille (linkki, sisdisesti saatavilla)
Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

9.5.2 VYleiset hygieniakdaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Infektioiden torjuntayksikon tilat siivotaan sopimukseen kirjatun siivoussuunnitelman mukaisesti. Jokainen
tyontekija vastaa omalta osaltaan yleisten tilojen siisteydesta. Siivouksesta vastaa Polkka Oy.

Yksikkokdynneilla voidaan kayttaa tydnantajan tarjoamia tyovaatteita. Henkiloston tyovaatehuollosta vastaa

Sakupe Oy.
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Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkild: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jadvat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikon laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tybohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Infektioiden torjuntayksikko tuottaa tyo- ja potilasohjeita koko hyvinvointialueelle ammattilaisten ja potilaiden
kayttoon. Asiakirjat 6ytyvat sisdisesta tiedostopankista (intra). Kaikilla yksikon tyontekijoilld on
sisallontuottajaoikeudet, jolloin ohjeita voidaan vieda ja paivittaa intrassa. Ohjeet tarkistaa ja/tai hyvaksyy
infektioylilaakari. Ohjeisiin maaritelladn voimassaoloaika, jolloin jarjestelma halyttaa paivityksen tarpeessa
olevista ohjeista. Kunkin ohjeen paivityksesta vastaa sen nimetty vastuuhenkild. Ohjeet laaditaan Siun soten
mallipohijille ja potilasohjeissa noudatetaan saavutettavuusperiaatteita.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edellda kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
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9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Infektioiden torjuntayksikko tekee yhteistydta organisaation turvallisuudesta vastaavien toimijoiden, kuten
potilasturvallisuusyksikon ja turvallisuuspaallikon, kanssa. Yksikdssa noudatetaan organisaation asiakas- ja
potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet |16ytyvat organisaation sisdisesta tiedostopankista. Asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvat koulutuskokonaisuudet suoritetaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti.

Infektioiden torjuntayksikko toimii yhteistydssa myds organisaation ulkopuolisten toimijoiden (esim. THL)
kanssa asiakas- ja potilasturvallisuuden parantamiseksi.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héirio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittaistoiminnassa kuin hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Tikkamaella toimiviin kiinteistdihin on tehty yksikkoja koskevat pelastussuunnitelmat. Henkildston
alkusammutuskoulutukset suoritetaan ohjeistuksen mukaisesti. Yksikdssa noudatetaan yleista
varautumisohjetta sahkokatkojen varalle.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) hairio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Infektioiden torjuntayksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat asiat tunnistetaan vuosittaisissa Laatuportti-
jarjestelmaan tehtavassa tyon riskienarvioinnissa. Tilojen terveellisyyteen liittyvia havaintoja tulee esiin myos
henkildston antamien palautteiden kautta. Mikali tiloihin liittyvia riskeja havaitaan, niistad ilmoitetaan
organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville tahoille (esim. kiinteistohuolto, kiinteiston omistaja,
tyoterveyshuolto). Tilojen terveellisyyteen liittyviin riskeihin puututaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Terveydensuojelulaki

763/1994 , Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laadusta ja valvonnasta seka rakennusten
vesilaitteistojen riskienhallinnasta 1352/2015 (linkki)

Onko palveluyksikdssa nimetty turvallisuusyhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10 Palvelun sisdllon omavalvonta
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja

toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla
systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden

mukaisesti.

Ei koske yksikon toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Valitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen

mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Henkilosto suorittaa maallikkotason ensiapukoulutuksen kolmen vuoden vélein, vaikka yksikossa ei tehda

valitonta potilastyota.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyotd. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
vialilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liilkkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Infektioiden torjuntayksikko palvelee koko hyvinvointialuetta, joten yhteistykumppaneita ovat eri osastot ja
poliklinikat, vastaanotot ja sote-asemat, hoitokodit, lastensuojeluyksikot, YTHS, ladkariasemat, Siun tyoterveys
ja yksityiset asumisyksikot. Tiedonvaélitys tapahtuu puhelimitse, suojatulla sahkdpostilla tai Teams-viesteilla
(ilman potilaan henkilotietoja). Infektioiden torjuntayksikko ei toimi hoitavana tahona.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteisty6hon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
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10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Ei koske yksikén toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisaksi on yleisiad keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Ei koske yksikén toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa nimetty kaatumisen ehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on my6s usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtavankuvansa mukaisesti.

Ei koske yksikon toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa nimetty ravitsemusyhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri

menetelmia hyddyntden.

ja infektioiden torjuntaan.

Infektioiden torjuntayksikko antaa yksikoille koulutusta ja ohjausta painehaavojen infektioriskin tunnistamiseen
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa nimetty haava- ja painehaavayhdyshenkil6: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjestd WHO (World Health Organization) on kehittanyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Infektioiden torjuntayksikko antaa yksikoille koulutusta ja ohjausta leikkauksiin liittyvan infektioriskin
tunnistamiseen ja infektioiden torjuntaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaardys
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10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairio, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikolla tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Ei koske yksikon toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Akuutin sekavuustilan

(delirium) hoito- ja palveluketju (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

10.10Elintapaohjaus

Terveydenhuoltolaki (13 §) velvoittaa hyvinvointialuetta siséllyttamaan kaikkiin terveydenhuollon palveluihin
alueensa asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukevaa terveysneuvontaa.
Lain mukaan neuvonnan on muodostettava toiminnallinen kokonaisuus muiden hyvinvointialueen jarjestamien
palvelujen kanssa.

Elintapaohjauksen tavoitteena on tukea yksilda tai ryhmaa tekemaan terveytta ja hyvinvointia edistavia pysyvia
muutoksia elintavoissa. Elintapaohjauksen kohderyhmaa ovat erityisesti henkil6t, joilla on korkea riski sairastua
kansantauteihin epaterveellisten elintapojen vuoksi, tai jotka ovat jo sairastuneet, mutta eivat ole omatoimisesti
pystyneet muuttamaan elintapojaan. Tassa kappaleessa tarkastellaan elintavoista liikkkumista, ravitsemusta ja
unta. Seuraavassa kappaleessa tarkastellaan paihteitd, rahapelaamista ja mielen hyvinvointia.

Ei koske yksikon toimintaa.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Elintapaohjauksen

polku (linkki), Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen elintapaohjauksen toimintasuunnitelma (linkki, sisdinen)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) elintapaohjauksen toteuttamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.11Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kadyttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevin paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekem&an ehkdisevaa
paihdetyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kayton ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkdisevdn pdihdetydn toimintaohjelma
(linkki) tukee ehkaisevadn padihdetydn jarjestamista koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle

tyolle.

10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan pdihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kayttoon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Ei koske yksikon toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkéisevan
paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkdisevan padihdetydn polku (linkki)

10.11.2 Alkoholin riskikdaytdn varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdyton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperaisten ehkaisyssa silloin, kun sitad tehdaan systemaattisesti. Pohjois-

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/01/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf
https://palveluketjut.siunsote.fi/elintapaohjaus/
https://palveluketjut.siunsote.fi/elintapaohjaus/
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9B222758-77F0-4D3B-81C8-18F31FAD0E62%7D&file=Siunsote_KEHITTAMISYKSIKKO_SUUNNITELMA_Pohjois-Karjalan_hyvinvointialueen_elintapaohjauksen_toimintasuunnitelma_2024%E2%80%932028.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.siunsote.fi/wp-content/uploads/2025/01/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2F2%2E%20Suunnitelmat%2FSiunsote%5FKEH%5FSUUNNITELMA%5FEhkaisevan%5Fpaihdetyon%5Ftoimintasuunnitelma%5F2023%2D2025%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2F2%2E%20Suunnitelmat&p=true&ga=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2F2%2E%20Suunnitelmat%2FSiunsote%5FKEH%5FSUUNNITELMA%5FEhkaisevan%5Fpaihdetyon%5Ftoimintasuunnitelma%5F2023%2D2025%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2F2%2E%20Suunnitelmat&p=true&ga=1
https://palveluketjut.siunsote.fi/ehkaiseva-paihdetyo/

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 38 (44)

SOTE

Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Ei koske yksikdn toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkéisevan
pdihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkadisevan pdihdetyén polku (linkki)

10.11.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kayton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkayton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niistd aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Ei koske yksikén toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkéisevan
paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkadisevan padihdetydn polku (linkki)

10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteitd, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskida rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
|ahipiirin tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman

todennakoisyytta.

Ei koske yksikdn toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka Siun soten Ehkéisevan
paihdetydn toimintasuunnitelma 2023-2025 (linkki, sisdinen), Ehkadisevan padihdetydn polku (linkki)

10.11.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveystyo pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Ei koske yksikdn toimintaa.
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Lue lisda: Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkdisyohjelma vuosille 2020-2030

(valtioneuvosto.fi) (linkki)

10.12 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillista karsimysta seka itsemurhan tehneiden laheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka

arvioitava heidan apunsa tarve.

Ei koske yksikon toimintaa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Siun soten Alueelliset
itsemurhien ehkdisyn toimenpide-ehdotukset ja toimeenpanosuunnitelma (linkki, sisdinen)

10.13 Lahisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta

ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevakivalta terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden kannalta
keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytaan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin ensisijainen syy.

Ty06ssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 sekéa asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen

valittdmassa asiakas ja potilastydssa.

Ei koske yksikdn toimintaa.

Lue lisda: Tyon tueksi ldhisuhdevakivallan ehkaisyyn (linkki, saatavilla sisdisessa verkossa), Asiakas- ja
potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Alueellinen Iahisuhdevékivallan ehkaisyn
toimintasuunnitelma 2025-2028 (julkaistaan vuoden 2025 alussa), Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille
|ahisuhdevakivallan ehkdisyn koordinaatiorakenteiden ja Iahisuhdevékivallan vastaisen toiminnan

jarjestamiseksi (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdevidkivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.14Elaman loppuvaiheen hoito

Elaman loppuvaiheen hoidon tavoite on vaalia elamanlaatua ja mahdollistaa arvokas kuolema. Kuolemaa
|ahestyvaa ihmista hoidetaan ja tuetaan hanen eldmanarvonsa ja toiveensa huomioiden. Palliatiivinen hoito on
parantumattomasti sairaan ihmisen ja hdnen ldheistensa kokonaisvaltaista hoitoa, jossa korostetaan oireiden
lievitysta ja henkista hyvinvointia. Hoitoa voidaan antaa kotona, ymparivuorokautisessa palveluasumisessa,
saattohoitokodissa ja sairaalassa. Palliatiiviseen hoitoon kuulu vainajan arvokas kohtelu ja omaisten tukeminen
myos kuoleman jalkeen.

Elaman loppuvaiheen hoitoa ohjaavat lait ja suositukset. Niissa maaritelladn hoidon eettiset lahtokohdat: ihmisen
itsemaaraamisoikeus, yksilon koskemattomuus ja ihmisarvon kunnioittaminen. Elaméan loppuvaiheen hyvan
hoidon turvaamiseksi pitaa laatia ennakoiva hoitosuunnitelma. Yksil6llisessa hoitosuunnitelmassa tehd&dan
merkittavia hoitopaatoksia, joista pitad kuulla asiakasta/potilasta ja hoitosuunnitelma pitaa olla kaikkien
asiakasta/potilasta hoitavien tahojen tiedossa.

Ei koske yksikdn toimintaa.

Lue lisda: Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon kansallinen laatusuositus (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) eldman loppuvaiheen hoitoon liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
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11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmistd palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun “Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittdmisaikataulu

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, padivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on pdivitettdva aina sddanndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdadn vahintaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman péivittdmisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).

Infektioiden torjuntayksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain maaliskuun loppuun mennessa.
Paivityksen toteutuksesta vastaa esihenkil6 ja paivitys tehdaan yhteistydssa tyontekijéiden kanssa.
Omavalvonnan eri osa-alueiden seurantaa toteutetaan hyodyntamalla esim. vaara- ja
poikkeamatilanneraportointitietoa sekd asiakas-/potilaspalautteita.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikkd. Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty

sahkadisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohja:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-

toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/ (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.pdf/bele4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016:
https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Laiteturvallisuussuunnitelma (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa
verkossa):

https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/ layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BEAF322A1-
8AF3-4704-BF5B-

C9BB07105BD4%7D&file=Siunsote SUUNNITELMA Laiteturvallisuussuunnitelma.docx&action=default&mobilere
direct=true&DefaultltemOpen=1 (linkki)

Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestdmisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
MBAXVTExAIHaKyDVAQFnoECBAQAQR&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 1&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFnNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0pi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQR&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqgfDCl&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f992a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyg8o
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
161227&usg=A0vVaw1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&0opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEw{SgK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
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Tietosuojalaki 1050/2018:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504
https://www.suomi.fi/viestit

	1 Johdanto
	2 Palveluyksikköä koskevat tiedot
	2.1 Palveluyksikön johtaminen
	2.2 Palveluyksikön ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

	3 Palveluyksikön toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	3.1 Toiminta-ajatus
	3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

	4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilö(t)
	4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen
	4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

	5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta
	5.1 Riskienhallinnan vastuut
	5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen
	5.3 Havaituista riskeistä ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen
	5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten käsittely
	5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen
	5.6 Korjaavista toimenpiteistä tiedottaminen
	5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

	6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen
	6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi
	6.2 Palveluun tai hoitoon pääsy
	6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma
	6.4 Asiakkaan/potilaan itsemääräämisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva
	6.4.1 Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen
	6.4.2 Itsemääräämisoikeuden rajoittaminen
	6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu
	6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

	6.5 Asiakkaan/potilaan sekä heidän läheisten osallistaminen
	6.5.1 Säännöllisesti kerättävä palaute
	6.5.2 Asiakasviestintä


	7 Henkilöstö
	7.1 Henkilöstön rakenne ja riittävyys
	7.2 Rekrytointi
	7.3 Perehdytys
	7.4 Osaamisen kehittäminen ja täydennyskoulutus
	7.5 Johtamisosaaminen
	7.6 Työhyvinvointi
	7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin
	7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

	8 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen
	8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat
	8.2 Tietosuoja ja tietoturva

	9 Asiakas- ja potilasturvallisuus sekä palvelua tukevien toimintojen laatu
	9.1 Toimintaympäristö, toimitilat ja teknologiset ratkaisut
	9.2 Etä- ja digipalvelut
	9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
	9.4 Lääkehoidon turvallisuus
	9.5 Infektioiden torjunta
	9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkäisy
	9.5.2 Yleiset hygieniakäytännöt

	9.6 Ohjeet ja suunnitelmat
	9.7 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, häiriö- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius sekä terveydensuojelu
	9.7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa
	9.7.2 Häiriö- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius
	9.7.3 Terveydensuojelu


	10 Palvelun sisällön omavalvonta
	10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen
	10.2 Hätätilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen
	10.3 Monialainen yhteistyö ja tiedonvälitys
	10.4 Kivunhoito
	10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkäisy
	10.6 Vajaaravitsemuksen ehkäisy ja hoito
	10.7 Painehaavojen ehkäisy
	10.8 Leikkaushoidon turvallisuus
	10.9 Akuutin sekavuustilan ehkäisy ja tunnistaminen
	10.10 Elintapaohjaus
	10.11 Ehkäisevä päihde- ja mielenterveystyö
	10.11.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus
	10.11.2 Alkoholin riskikäytön varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus
	10.11.3 Huumausaineiden ja muiden päihtymiseen käytettyjen aineiden käytön tunnistaminen ja hoitoon ohjaus
	10.11.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkäisy
	10.11.5 Ehkäisevä mielenterveystyö

	10.12 Itsemurhien ehkäisy
	10.13 Lähisuhdeväkivallan ehkäisytyö
	10.14 Elämän loppuvaiheen hoito

	11 Yhteenveto palveluyksikön omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista ohjeista ja määräyksistä
	12 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta
	13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, päivittäminen ja hyväksyminen
	13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja päivittäminen
	13.2 Omavalvontasuunnitelman hyväksyminen

	Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

