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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttdjilta ja henkilostolta
saadun palautteen ndakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman sisdltokokonaisuus

seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallostd, seka kansallisen asiakas- ja

potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman

mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkoa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamé&entie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palvelualue Vammaispalvelut

Vastuualue Vammaispalveluiden asuminen

Palveluyksikkoé Kuusikummun asumisyksikkd, Kotiniementie 21 A,

75500 Nurmes

Palvelumuoto Vammaisten ymparivuorokautinen asuminen

Asiakas-ryhm3, jolle palvelua tuotetaan Vammaiset henkil6t

Palveluyksikon lahiesihenkil6(t) Kirsi Karjalainen, kirsi.karjalainen@siunsote.fi,
0133305126
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Palvelupaillikko Laura Tanskanen, laura.tanskanen@siunsote.fi
0133305357

Palvelujohtaja Tarja Hallikainen, tarja.hallikainen@siunsote.fi
0445767241 tai 013-330 5306

2.1 Palveluyksikén johtaminen

Perhe- ja sosiaalipalveluja johtaa toimialuejohtaja. Omavalvontasuunnitelmat on maaritetty tehtavaksi
palvelualueilla, jossa niiden laatimisesta vastaa palvelupaallikko yhdessa lahiesihenkildiden ja henkiloston kanssa.
Palvelujohtaja hyvaksyy valmiit omavalvontasuunnitelmat ja valvoo niiden ajantasaisuutta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen johtajan toimintaa ohjaa hyvinvointialueen valtuusto ja hallitus.
Hyvinvointialueen johtajalla on johdettavana 5 toimialuetta. Kuusikummun asumisyksikké on osana Perhe- ja
sosiaalipalveluiden toimialuetta ja toiminnasta vastaa toimialuejohtaja. Perhe- ja sosiaalipalvelut jakaantuvat,
kolmeen palvelualueeseen, joista jokaisessa on oma palvelujohtaja. Vammaispalvelut ovat yksi perhe- ja
sosiaalipalveluiden palvelualue. Kuusikumpu on vammaispalveluiden asumisen palveluyksikkd. Siun soten
vammaispalveluiden asumista, tyo- ja paivatoimintoja johtaa palvelupaallikko ja Kuusikummun yksikén
toimintaa palveluesihenkilo.

Kuusikummun asumisyksikon palveluesihenkilon toimisto sijaitsee yksikossa ja hdn on tavoitettavissa arkisin
joko lasna olevana tai puhelimitse. Palveluesihenkil6lld on Kuusikummun asumisyksikon lisaksi johdettavana
Nurmeksen pdivatoiminnan ja tuetun asumisen yksikot.

Kuusikummun asumisyksikdssa on joka vuoroon nimettyna vuorovastaava, joka varmistaa arjen sujuvuuden
seka palveluesihenkilon poissa ollessa toimii vuorovastuullisena normaaliolojen poikkeus- ja hairiotilanteissa.
Han vastaa esihenkilon poissa ollessa dkillisissa tilanteissa mm. yksikdn toiminnallisesta sisallosta, tydvuoro- ja
henkilostojarjestelyista ja asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja mahdollisten
rajoittamistoimenpiteiden kirjaamisesta. Vuorovastaavat tiedottavat palveluesihenkil6a muutoksista heti
seuraavana arkipdivana. Henkil6stolla on tiedossa puhelinnumero, josta palveluesihenkilon tavoittaa
tarvittaessa myods tyoajan ulkopuolella.

Yksikdssa on nimettyja vastuu- ja yhdyshenkil6ita, jotka vastaavat esim. lddkehoidon, turvallisuuden, hygienian,
ravintohuollon toimivuudesta ja omavalvonnasta yhteistydssa esihenkilon kanssa. Kuusikummussa
tyoskentelee ohjaajia (Ih), sairaanhoitajia sekd asumisen ohjaaja (sosionomi), joiden tehtavankuva sisaltaa
heiddan ammatilliseen osaamiseensa liittyvia tehtavia ja vastuita. Sairaanhoitajat ovat vastuussa yksikon
hoitotyostd, ladkehoidon suunnittelusta, toteutuksesta ja kehittamistyosta lddkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Asumisen ohjaajan vastuulla on yksikén toiminnan sisallon suunnittelu ja kehittamistyd. Kaikkien tyota
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madrittelevat asiakkaan osallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja yksilokeskeista elamansuunnittelua vahvistavat
kdytannot. Sairaanhoitajat ja asumisen ohjaaja tekevat vahvasti yhteisty6ta esihenkilon ja ohjaajien kanssa.

Palveluesihenkil6 tekee vuorovaikutteisesti yhteistyota niin yksikdn henkildston kuin myos palvelupaallikdn
seka Siun soten asiantuntijoiden kanssa. Palveluesihenkil6 vastaa oman yksikkdnsa taloudesta ja toiminnasta
seka henkilostotyosta. Hanen paatoksensa perustuu Siun soten yhtendisen ohjeistukseen ja han ottaa
huomioon oman yksikkonsa lisdksi vastuualueensa, palvelualueen ja koko Siun soten tavoitteet. Toiminta- ja
paatoksenteko perustuu Siun soten strategiaan ja toimintaohjeisiin seka sovellettaviin lakeihin.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimitaan voimassa olevien sopimusten mukaan. Sopimustoiminnassa
noudatetaan lakien, hallintosdaannon ja delegointipaatosten lisdksi sopimushallinnan ohjetta, jossa on kuvattu
sopimuksen hyvaksyjan vastuut ja sopimusten laadun varmistaminen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.
Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmassa rajatuin tyotehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin. Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Listaus palveluyksikdn osto- ja palvelusetelipalveluina hankituista palveluista.

Palvelu Kilpailutus/palveluseteli
Puhtaanapito Polkka oy

Ruokahuolto Polkka oy

Vaatehuolto Sakupe

Keikkatyopalvelu Tempore

Laakkeiden annospussijakelu Palveluseteli

Polkka Oy ja Siun sote ovat keskinaisella sopimuksellaan sopineet Siun soten yksikdiden ruokahuollon ja
puhtaanapidon palveluiden tuottamisesta. Kuusikummun asumisyksikkoon Polkka Oy toimittaa lounaan ja
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paivallisen seka tarvittavat elintarvikkeet valipaloja varten Kyrdlan valmistuskeittiolta. Yksikon puhtaanapidosta
huolehtii Polkka Oy:n laitoshuolto.

Sakupe omistaa, huoltaa ja pesee kaikki Siun sotessa kdytettdvat asiakas- ja tyovaatteet.

Siun soten erityisasiantuntijat vastaavat ostopalveluiden sopimuksista ja niiden sisallsta. Polkka ja Sakupe
vastaa tyontekijoidensa perehdytyksesta. Tyon laatua tarkkaillaan paivittdin yksikossa ja tarvittaessa tehdaan
laatupoikkeama Laatuporttiin tai olemme suoraan yhteydessa joko Siun soten erityisasiantuntijaan tai
ostopalveluyksikon tydntekijaan tai hanen esihenkiloonsa.

Yhteistydpalaverit yksikoiden ja palvelutuottajien valilla pidetdan 1 - 2 kertaa vuodessa. Erityisasiantuntija
koordinoi palaverit ja on mukana niissa.

Tempore valittaa alle 42 paivan sijaisuuksiin tydvoiman. Henkildstd voimavarapalvelut vastaavat Temporen
sopimuksesta ja sen sisallosta sekd yhteistyosta.

Kuusikummun asumisyksikon ladkkeet ovat padasiassa annospussijakelussa. Ladkkeiden annospussijakelun
palveluseteleista paattaa palveluesihenkild. Sairaanhoitajat ja palveluesihenkild vastaavat yhteistyosta
|adkkeita toimittavien apteekkien kanssa. Nurmeksen apteekit kutsuvat yhteistyopalaveriin useamman kerran
vuodessa.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,

Lastensuojelulaki 417/2007, Vammaispalvelulaki 675/2023, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja...
812/2000 seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021).

\Kuusikummun asumisyksikko tarjoaa sosiaalihuoltolain mukaista ymparivuorokautista palveluasumista
aikuisille vammaisille asiakkaille. Asiakaspaikkoja on 21. Asiakkailla on asumisen palvelupaatos
vammaispalvelulain mukaisesti. Uuden vammaispalvelulain siirtymavaiheen aikana yksikon asiakkaalla voi olla
vield asumisen palvelut maaritelty kehitysvammalain erityishuolto-ohjelmassa (EHO). Asiakasmaksut
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maarittyvat asiakasmaksulain ja —asetuksen mukaisesti. Asiakkaalla on yksil6llisen toimintakyvyn mukaisesti
mahdollista saada palveluita myds vammaispalvelulain mukaisesti. Toimintaa maarittdd myos laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.

Kuusikummun asumisyksikko tarjoaa asiakkaille itsendiseen asumiseen ja siihen liittyvaan hoitoon, hoivaan ja
ohjaukseen yksilollisia palveluita asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisesti. Toimintaa maarittelevat
asiakasosallisuus, itsemaaraamisoikeus seka yksilokeskeista elamansuunnittelua vahvistavat kdytannot.

Kuusikummun asumisyksikon RAI-id palvelutarveluokituksessa asiakkaiden palveluntarve on 81 % suuri tai
erittain suuri. Yli puolet yksikon asiakkaista tarvitsevat runsaasti apua arkisuoriutumisessaan. Arkielaman
avuntarve painottuu pitkalti pdivittaisiin toimiin, hoitoon, hoivaan ja huolenpitoon. Yli puolella asiakkaista on
vaikea tai erittdin vaikea kognition heikkeneminen, mika nakyy mm. etenevana muistisairautena. Asiakkaista
69 prosentilla on vaikeaa tai erittdin vaikeaa kommunikaatiokyvyn heikkenemaa, joten tyossa korostuu
vuorovaikutustaitojen ja erilaisten vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kadytto. Asiakkaiden keski-ika
on 55 vuotta

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet ja edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollossa tulee parantaa yhteistyotd hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla tavoitteiden toteuttamiseksi.
Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdaddannoén keskeisiad periaatteita.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetaan, etta asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa, seka hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaalla on oikeus osallistua itseensa
kohdistuvaan sosiaalihuollon prosessiin ja tulla kuulluksi hanelle soveltuvalla tavalla.

Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yvhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Asiakaslahtoisyys ilmenee voimavaraldhtoisessa tyootteessamme, jonka lahtokohtana ovat asiakkaan
yksilolliset vahvuudet, toiveet ja tuen tarpeet. Huomioimme asiakkaat yksiloina ja toimimme hyvassa
vuorovaikutuksessa asiakkaan, ldheisten ja tyoyhteison kanssa. Kuuntelemme ja olemme aidosti lasna.
Kaytdamme asiakkaiden tarvitsemia vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Mahdollistamme asiakkaan
osallisuuden omaan eldmaansa ja arkeensa seka osallistumisen mm. asiakaskokoukseen, jossa asiakkailla on
mahdollisuus vaikuttaa yksikon toiminnan sisaltoon.
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Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton. Tyéyhteison ilmapiiri kannustaa
keskustelulle ja mielipiteelle. Kehitimme toimintaa yhdessa Siun soten vammaisten asumispalvelujen kanssa ja
jaamme osaamistamme myds muihin yksikoihin. Lihdemme rohkeasti kokeilemaan uusia toimintatapoja.

Yksikdssamme toimii moniammatillinen tiimi: lIahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomi ja ryhmaavustaja.
Henkildstomme on ammattitaitoista ja tehtdavansa mukaisesti koulutettu tai opiskelee oppisopimuksella
lahihoitajaksi. Sijaisina kdytamme ensisijaisesti koulutettua henkildstéa. Varmistamme henkiléstén osaamisen
saannollisellad tdydennyskoulutuksella ja ajattelemme myonteisesti ammatillisen osaamisen kehittamiseen.
Kdaytdmme tyonantajan valineita haittatapahtumien ennaltaehkaisyyn. Kaytéssamme on teknisia laitteita
turvallisuuden varmistamiseksi kuten hoitajakutsu ja henkiloston turvahalytysjarjestelma, kulunvalvonta,
automaattinen paloilmaisinjarjestelma sekd automaattinen sammutusjarjestelma.

Varmistamme henkiloresurssit siten, etta asiakkaat saavat palvelua toimintakykynsa mukaisesti
yhdenvertaisesti. Mahdollistamme asiakkaan osallisuutta palvelun kadyttdjana seka kuntalaisena osallistumalla
tapahtumiin ja varmistamalla esim. ddnioikeuden laitosdanestyksen myota. Tuomme vammaisten oikeuksia
nakyville yhteiskunnassa.

Noudatamme palveluita ja tyota ohjaavia lakeja seka YK:n yleissopimusta vammaisten henkildiden oikeuksista.
Huomioimme vastuullisen kuluttamisen seka ekologisuuden toiminnassamme. Piddmme huolta hyvasta
yhteishengesta mm. huomioimalla tydkavereita tervehtien, auttaen ja kiittaen. Ennaltaehkdisemme ja
huomioimme epédkohtia seka kehitimme toimintaa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja palautteen
huomioiden.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakasty6hon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa palveluesihenkil6 Kirsi Karjalainen

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkil6, henkilokunta seka mahdollisuuksien mukaan my6s asiakkaat.
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Lahiesihenkilon kanssa omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu asumisenohjaaja. Yhteisia
toimintatapoja ja omavalvontasuunnitelman kaytannon tyonjaon sopimiseen osallistuu koko henkilésté mm.
tyopaikkakokouksissa ja kehittamispaivissa. Kaikki tyontekijat saavat omavalvontasuunnitelman
kommentoitavaksi ennen sen paivitystd. Sdannollisissa asiakaskokouksissa selvitetddn asiakkaiden mielipiteita
asioissa, joihin he voivat vaikuttaa ja heiltad saatu suora palaute otetaan vastaan yksikon kehittamistyossa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden seka
muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin) palveluyksikdssa ilman
erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi .

Omavalvontasuunnitelma tallennetaan lisdksi toimialueen Intraan, johon henkilostolla on paasy seka Teamsiin.
Lisdksi omavalvontasuunnitelma on tulostettuna 2. kerroksen sisdantulokaytavan ilmoitustaululla.
Omavalvontasuunnitelma on myds nakyvilld julkisessa tietoverkossa.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Aluevaltuusto paattaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Aluehallitus ja hyvinvointialuejohtaja
vastaavat riskienhallinnan jarjestamisesta. Toimialuejohtajat vastaavat ja valvovat, etta riskienhallinta on
jarjestetty asianmukaisesti toimialueella. Jokaisen organisaatiotason johtajalla, paallikolla ja esihenkil6lla on
vastuu oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Riskienhallinta on osa paivittdisjohtamista.

Ylin johto vastaa toimivan ja turvallisen organisaation luomisesta seka riittavista resursseista. Ylin johto antaa
koko hyvinvointialuetta koskevat toimeenpanomaaraykset seka huolehtii keskijohdon patevyydesta ja
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yleisvalvonnasta. Keskijohto vastaa kehittamisesta, valvonnasta, hankinnoista, tdiden yhteensovittamisesta
seka tyo- ja turvallisuusohjeista ja opastuksesta. Keskijohto huolehtii Idhiesihenkildiden patevyydesta ja
turvallisuusosaamisesta.

Lahiesihenkild, vastaa tyon perehdyttamisestd, opastamisesta, valvonnasta ja arjen nakyvasta
turvallisuustyosta. Esihenkilon keskeinen tehtava on tydolosuhteiden ja maaritettyjen toimenpiteiden jatkuva
seuranta. Esihenkil® ryhtyy viivytyksitta toimenpiteisiin, kun itse havaitsee, tai tyontekija ilmoittaa viasta,
turvallisuusriskistd, uhkaavasta vaarasta tai epakohdasta. Mikali esihenkilon toimivalta ei asian korjaamiseen
riitd, hdanen tulee saattaa asia sellaisen tietoon, joka asiasta paattaa.

Tyontekijan velvollisuutena on noudattaa esihenkilon antamia, tyota ohjaavia maarayksia, ohjeita ja
lainsdadantoa, seka huolehtia tydssaan omasta ja muiden tyotekijoiden turvallisuudesta. Tyontekija vastaa
siitd, ettd han ei toiminnallaan tai laiminlyonnillaan aseta itsedadn, tyokavereitaan tai asiakkaitaan vaaralle
alttiiksi. Enemman ammattitaitoa omaavalla tyontekijalla on velvollisuus opastaa ja ohjata kokemattomampaa
tyontekijaa. Tyontekijan on ilmoitettava havaitsemistaan vioista seka turvallisuutta ja terveellisyytta uhkaavista
vaaroista vastuullisille esihenkiléille, seka tarvittaessa tyosuojelupaallikolle ja tydsuojeluvaltuutetulle.

Kuusikummun asumisyksikossa riskien hallintaan osallistuvat kaikki tyontekijat seka Polkan laitoshuoltajat.
Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan riskista seka ryhtya toimenpiteisiin, jotka
ennalta ehkaisevat vaaraa. Riskin havaittua tyontekija voi kiireellisyydesta riippuen ldhtea jo itse ratkaisemaan
tilannetta ja ilmoittaa riskista koko tyoyhteisolle ja lahiesihenkil6lle. IImoitus tapahtuu Laatuportin kautta seka
suullisesti vuoronvaihdossa raportilla, tyopaikkakokouksissa tai sahkopostitse. Koko henkilostolla on myos
mahdollisuus ilmoittaa kiinteist66n kohdistuvat riskit ja poikkeamat suoraan Nurmeksen kaupungille tekemalla
palvelupyynnon sahkaoisesti.

Lahiesihenkilon tehtava on ripealld toiminnalla pohtia tydyhteison ja tarvittaessa asiantuntijoiden kanssa riskin
minimointia seka laittaa toimeen asioita, joilla riski saadaan poistettua tai ainakin pienennettya. Esihenkilon
vastuulla on my0ds tiedottaa toimenpiteista henkilostda seka yksikdssa toimivia tukipalveluita. Henkilostén on
noudatettava annettuja ohjeita ja muuttaa tarvittaessa toimintaa siten, ettd se ennalta ehkaisee
vaaratilanteita.

Kuusikummun asumisyksikdssa on kaksi turvallisuusvastaavaa, jotka esihenkilon kanssa yhdessa paivittavat ja
pitavat ajan tasalla riskien kartoitusta ja niiden arviointia. Riskiarvioinnit kdydaan henkil6stdn kanssa lapi
vahintaan vuosittain. Esihenkilo vastaa yksikon tyohon liittyvista riskeista ja pohtii yhdessa
turvallisuusvastaavien, henkiloston, asiantuntijoiden tai kiinteiston omistajan kanssa, kuinka esiintyvia riskeja
saadaan pienemmaksi sekd ennalta ehkaistya uusi riskitekijoita. Henkiloston vastuulla on ottaa puheeksi
havaittuja riskeja, tehda turvallisuusilmoituksia Laatuporttiin seka toimia annettujen ohjeiden mukaisesti.
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5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyévaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Perhe — ja sosiaalipalveluiden yksikdissa on kaytdssa useita ennakollisen riskiarvioinnin menetelmia.
Tiimikohtaiset riskinarvioinnit tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain ja silloin, kun toiminnassa tapahtuu
merkittdvia muutoksia. Riskinarviointeja seurataan perhe- ja sosiaalipalveluiden johtotiimissa nelja kertaa
vuodessa. Laatuporttiin raportoiduista turvallisuuspoikkeamia seurataan kuukausittain ja niista otetaan
johtotiimille tiedoksi vietdvat raportit nelja kertaa vuodessa. Toistuviin riskeihin mietitdan ratkaisuja yhteisesti
tarpeen mukaisella laajuudella.

Kuusikummun kaikille asiakkaille on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelmat, joihin on kuvattu mm
toimintatavat, kuinka ennalta ehkaistaan mahdollisia vakivaltatilanteita sekd miten haastavissa tilanteissa
toimitaan. ltsemaardaamisoikeussuunnitelmat tarkistetaan muuttuvissa tilanteissa tarvittaessa, rajoittamisen
osalta puoli vuosittain tai asiakassuunnitelman yhteydessa. Vakivalta tilanteissa toimitaan AVEKKI-
toimintatapaohjeen mukaisesti. Asiakkaat tunnetaan useiden vuosien ja jopa vuosikymmenien ajalta, jolloin
heidan toiminnastaan nousevia riskitekijoita voidaan pitkalti ennakoida. Jos ennalta ehkaisy ja
tunnistusmenetelmat ei ole riittavat, |ahdetaan erityisryhmien asiantuntijoiden ja
vastuusosiaalityontekijan/sosiaaliohjaajan avustuksella pohtimaan keinoja riskitilanteiden valttamiseksi.

Tyontekijat perehdytetaan kaytdssa oleviin erilaisten laitteisiin ja apuvalineisiin. Jokainen tyontekija suorittaa
laitepassit Laatuportissa, jossa kdydaan lapi laitteen kirjalliset kdyttoohjeet sekd annetaan laitteen turvallisesta
kdytosta ndytto laitevastaavalle.

Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisaksi myos
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset, epakohtailmoitukset seka henkildkuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja
laitoshuoltoon, palo- ja toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja
tietosuojaan/-turvaan liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavit ja heidan ldheisensa seka
yhteistyokumppanit voivat tehdéa vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

He voivat ilmoittaa havaitsemistaan palveluun liittymistd epakohdista ja laatupoikkeamista myos puhelimitse,
kirjeitse tai séhkopostilla.
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Jokaisen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella tydskentelevan, sosiaali- tai terveydenhuollon tydntekijan
vastuuseen asemasta riippumatta kuuluu ilmoittaa viipymattd, salassapitosaanndsten estamatta, mikali han
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, joka vaarantaa tai on omiaan vaarantamaan
asiakas- tai potilasturvallisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 29 §).

Tyontekija tekee ilmoituksen omalle esihenkil6lleen. limoitus tulee taltioida vaaratilanneilmoituksena
Laatuporttiin, josta ne saadaan my0s raportoitua. Mikali epakohtaa ei korjata, on tyontekijan ilmoitettava
asiasta Aluehallintovirastolle. Riskeja voidaan tunnistaa myos muissa tilanteissa, kuten osana vuosittain
Laatuportissa tehtavaa yksikdiden omaa riskienarviointia tai saadusta asiakaspalautteesta.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkil6stoa
ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoituksen tekemisestd, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, ettd tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. limoituksen

saatuaan vastuuhenkil6iden on ryhdyttdva toimenpiteisiin epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

Riskien, vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoitukset tehddan Laatuporttiin. Esihenkild ottaa ilmoituksista
raportteja, joita kdydaan lapi tyontekijoiden kanssa tydpaikkakokouksissa. Tyontekijoitda kannustetaan
tekemaan vaara- ja poikkeamailmoituksia. My®0s tilanteissa, joista tulee sanallinen, tieto pyydetaan tyontekijaa
tekemaan lisaksi Laatuporttiin kirjallinen ilmoitus. Vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoittaminen ohjeistetaan
uudelle tyontekijalle perehdytyksessa.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Yksikon esihenkil6 kasittelee ja analysoi ja Laatuportti- ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti
tarvittavassa laajuudessa. Lisaksi esihenkil6 kady kuukausittain tiimeissdan |api saapuneiden ilmoitusten maaran
ja sisallon, seka osallistaa henkilostoa ratkaisujen etsintaan. Tarvittaessa riskin tai epakohdan kasittely voidaan
siirtad ylemmalle tasolle, mikali asia on luonteeltaan sellainen, ettei sen kasittely tiimissa riita. Kasittely tulee
toteuttaa ilman tarpeetonta viivetta.

Jos asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten
hakemisesta, sekd vakuutusyhtion kanssa toimimisesta. Hyvinvointialue on vahingonkorvauslain 3. luvun
mukaisessa korvausvastuussa, jos sen tyontekija aiheuttaa virheelldan tai laiminlyonnillaan esinevahinkoa
asiakkaalle tai potilaalle. Edellytyksena on, etta virheelliselld teolla tai laiminlyonnilld ja omaisuuden
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vahingoittumisella tai katoamisella on syy-yhteys. Vahingonkorvaushakemuksen voi tehda sahkoéisen
asiointipalvelun kautta tai vahingonkorvauslomakkeella, joka toimitetaan Siun soten kirjaamoon.

Miun palvelut Vahingonkorvaus esinevahingosta

Siun Sote vahingonkorvaushakemus

Laatuportin ohjelmassa on ohjeistus riskein suuruudesta ja sen vaikutuksesta palvelutoimintaan. Tarvittaessa
riskien arviointia tehddan yhdessa turvallisuusvastaavien tai palvelupaallikon kanssa yhteistydssa. Kirjallisena
tulleeseen palautteeseen annetaan kirjallinen vastaus. Suullinen palaute otetaan vastaan, palaute annetaan
joko heti suullisesti tai mychemmin esihenkilon toimesta joko kirjallisesti tai suullisesti.

Riskien, vaara- ja poikkeamatilanneilmoitusten kasittelyn toteutumista seurataan palveluesihenkildiden
kokouksessa. Yksikon esihenkilon vastuulla on, etta ilmoitukset kasittely aloitetaan viipymatta ja saatetaan
loppuun ilman aiheetonta viivytysta.

Jos ilmoitusten kasittely ei toteudu yksikossa suunnitellusti, tydsuojelu tai palvelupaallikkod ottaa asian
kasittelyyn esihenkilon kanssa.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittdmistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja niiden uhkien, Iahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldadn palvelualueella korjaavat toimenpiteet, joilla pyritddn estaméaan tilanteen toistuminen jatkossa.
Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Havaitut epdkohdat ja virheet korjataan mahdollisimman nopeasti niiden tapahduttua, joko henkilékunnan
omin voimin tai tarvittaessa pyydetaan asiantuntija-apua. Parannus- ja korjausehdotukset kirjataan
Laatuporttiin, jossa niille asetetaan myos tavoiteaika. Ehdotusten toteutumista seurataan palvelualueella
saanndllisesti.

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmasta saatavan raportoinnin avulla
parannetaan ja kehitetdan asiakasturvallisuutta. Ohjelman raportointiosion avulla laatupoikkeamia voidaan
analysoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta. Raportit vieddan nelja kertaa vuodessa Perhe-
ja sosiaalipalveluiden johtotiimiin kasiteltaviksi.

Yksikdn toiminnan kehitystydssa yhtena nakékulmana on asiakas- ja tyoturvallisuus. Toiminnan kehittdmisessa,
asiakassijoittelussa yms. otetaan huomioon asiakkaiden yksilolliset ominaisuudet, yksikon rakenteelliset

puitteet, mahdolliset jo olemassa olevat riskit sekd ennakoidaan tulevia riskitekijoita. Vaaratilanneilmoitukset
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voi olla peruste muuttaa toimintaa tai kdaytannon jarjestelya. Uudet toimintatavat kdaydaan lapi yhdessa
tyontekijoiden kanssa tyopaikkakokouksissa tai nopeaa toimintaa tarvittavat muutokset vuorossa olevien
tyontekijoiden kanssa. Akillisistd muutoksista ilmoitetaan sdhképostissa ja suullisella raportilla vuoronvaihdon
yhteydessa. Toiminnan muutos varmistetaan seuraavassa yhteisessa kokouksessa tai raportilla. Jos
toimenpiteiden toteuttaminen ei toteudu suunnitellusti, Iahdetdan asiaa selvittdamaan seka kdymaan uudelleen
lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa tai miettimaan toimivampaa ratkaisua.

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen

onnistumiselle.

Esihenkild huolehtii korjaavien toimenpiteiden tiedottamisesta omille tiimeilleen. Perhe- ja sosiaalipalveluiden
johtotiimissa maaritellyt toimenpiteet kirjataan muistioon, josta palvelujohtaja ja — paallikko jalkauttavat ne
palvelualueille. Ulkoisessa tiedotuksessa kaytetaan soveltavia viestintakanavia. Viestintayksikk6d hyodynnetdan

tilanteissa, jossa kyse on laajasta tiedotusvastuusta.

Korjaavat toimenpiteet kaydaan lapi yksikon tyopaikkakokouksissa. Jokaisesta tyopaikkakokouksesta laaditaan
muistio, joka talletetaan Teamsiin kaikkien tyontekijoiden nahtaville. Tarvittaessa muutoksista ilmoitetaan
kaikille sahkopostitse. Jos muutoksien ja korvaavien toimenpiteiden tiedottaminen ei toteudu suunnitellusti,
kdydaan asiat uudelleen lapi kokouksessa ja tarvittaessa lahetetddn muistiosta herate sahkodpostitse

tyontekijoille.

5.7 Asiakkaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hdnen laheisensa

kanssa.

Kuusikummun asiakaista suurin osa ei yksil6llisten ominaisuuksien ja heikon kognition vuoksi kykene
ymmartdmaan vaaratilanteita. Yksikon tyontekijoilla on iso vastuu havaita vaaratilanteet asiakkaan puolesta ja
laatia yhdesséa asiakkaan kanssa vaaratilanneilmoituksen. Asiakkaalle sattuneesta vaaratilanteesta ilmoitetaan
puhelimitse asiakkaan ldhiomaiselle. Asiakkaalle kanssa kaydaan |api vaaratilanne ja siitd aiheutunutta haittaa
vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia apuna kayttaen. Laheiselle ilmoitus ja asiakkaan kanssa
vaaratilanteen kasittely kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Poikkeama kasitellaan tyopaikkakokouksessa ja

kerrataan toimintatavat.
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Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

Lahelta piti —tilanteita jaa
ilmoittamatta Laatuporttiin

Havaitaan ldhelta piti -tilanteet ja
laaditaan ilmoitus jarjestelmaan

Jatkuva ilmoitusten tekemisen
muistuttelu ja kannustaminen

Tyovuorossa sovitut akilliset

Kirjallinen tiedottaminen

Tiedottamisen vastuu muutoksen

riskitekijoista tai laadunhallinnasta | sahkopostitse tai teamsin niilla tyontekijoilla, jotka sopivat

syntyvat toimintaohjeet eivat vality | valitykselld. Muutoksen suullinen muutoksesta.

koko henkilostolle raportointi useamman vuoron

ajan.

6 Asiakkaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Palvelun,
hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 maarittas,

milla tavoin asiakas padsee sosiaalihuollon palveluihin ja kuinka hanen asiakkuutensa rakentuu.

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollossa palvelutarpeen arvioinnista sdddetdan Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — 4. luvussa.

Sosiaalihuoltoasia tulee vireille asiakkaan tai hdnen edustajansa tekemastd hakemuksesta. Asia voi tulla vireille
myds, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tydntekija on saanut tehtdvassaan tiedon mahdollisesti
sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilosta. Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla
tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkilolle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy,
kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta ja
asiakkaan saama palvelu paattyy.

Hakemuksen tai tiedon sosiaalipalvelun tarpeesta saanut ammattihenkilé huolehtii siita, etta henkilon kiireellisen
avun tarve arvioidaan valittémasti. Kiireettomien palveluiden tarve arvioidaan palvelutarpeen arvioinnilla, johon
kaikilla on lakiin perustuva oikeus. Palvelutarpeen arviointia ei tarvitse tehda, jos sen tekeminen on ilmeisen
tarpeetonta. Tarpeetonta se voi olla esimerkiksi tilanteissa, jossa palveluntarve on hiljattain arvioitu, henkilé on jo
asiakkuudessa tai jos henkilon asia selvida ohjauksella ja neuvonnalla.
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Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin
tekeminen on aloitettava viimeistadn seitsemantena arkipadivana siitd, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
ldheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi, mikali henkilé on yli 75-vuotias tai hdan saa vammaisetuuksista annetun lain
(570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettua ylinta hoitotukea tai hdn on vammaispalvelulaissa
tarkoitettu vammainen henkild. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistadn seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistdaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehddan asiakkaan elamantilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
hdanen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava
hédnen yleis- ja erityislainsddadant66nsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

Kun henkilon toimintakykya ja palvelutarvetta arvioidaan erilaisissa toimintaymparistoissa, otetaan huomioon
hanen terveydentilansa, elamantilanteensa ja olosuhteensa seka niissa tapahtuvat muutokset. Arviointia
tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toivomuksensa,
mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityistd huomiota kiinnitetdan lasten ja nuorten seka vammaisten ja
erityista tukea tarvitsevien henkildiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Vammaisen henkilon
palvelutarvetta arvioitaessa noudatetaan lisdaksi vammaispalvelulakia. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa saddetdan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkild. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija.

Kuusikummun asumisyksikkdon muuttavien asiakkaiden palveluntarpeet on arvioitu sosiaaliohjauksen tai
sosiaalityon toimesta. Asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdadan apuna RAI-id
arviointimittaria. Kuusikummussa asuville asiakkaille RAl-id arviointi laaditaan puolivuosittain yksikdn toimesta.
Palvelutarpeen arvioinnissa on mukana sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija, asiakas, laheinen, omaohjaaja ja
tarvittaessa asumisen ohjaaja sekd muita asiantuntijoita.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Oikea-aikaisilla ja riittavilla sosiaalihuollon palveluilla on pyrittava ehkdisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta.
Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluiden jarjestamisen tavoitteena on oltava asiakkaan itsendinen
selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen yhdessa asetetun maaraajan jalkeen. HenkilGille, joiden tuen tarve on

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 19 (55)

SOTE

pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

Asiakkaalla on oikeus niihin sosiaalipalveluihin, jotka hdanelle on arvioitu palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
tarkoituksenmukaisiksi. Palvelun jarjestamisesta on tehtava kirjallinen paatos, johon on lisatty ohjeet
oikaisuvaatimuksen tekemiseen. Kiireellisid toimenpiteita koskeva asia on kasiteltdava ja paatos tehtava
kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus valttamattémaan huolenpitoon
ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta viivytysta
vireilletulon jalkeen. P4at6s on toimitettava asiakkaalle ja hdanen edustajalleen.

P&atos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistdan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Asiakkaalle on jo Kuusikummun asumisyksikdon tultua nimetty omatyodntekijaksi sosiaalityontekija (erityisen
tuen asiakas) tai sosiaaliohjaaja (ei erityisen tuen asiakas). Yksikdssa asiakkaalle nimetdadan omaohjaaja seka
korvaava ohjaaja tilanteisiin, kun omaohjaaja on pitkilla poissaoloilla.

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon palveluita ja palveluihin paasya koskevien riskien tunnistamisesta,
arvioinnista ja hallinnasta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy — ja hallintatoimet
vaikutus)

6.3 Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia tdydennetaan asiakassuunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, jollei siihen ole ilmeistad estetta ja se kirjataan
hyvinvointialueen kaytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma pyritddn tekemaan monialaisesti aina,
kun asiakkaalla on samanaikaisesti useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jolloin asiakassuunnitelmassa
kuvautuu asiakkaan kokonaisuus, hanen saamansa palvelut seka osapuolten vastuujaot seka se, miten tavoitteita
seurataan ja koska suunnitelma péivitetdan. Yhteisen suunnitelman tekeminen edellyttda paasaantoisesti aina
asiakkaan suostumusta.
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Asiakassuunnitelma sisaltda asiakkaan palvelutarpeen edellyttdamassa laajuudessa:
1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;
2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteists;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija tulevat
tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;
6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan;
7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen, ja vastuiden
jakautumisesta niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat
tiedot;

10) selvityksen asiakkaan eldmantilanteen ja toimintaymparistén vaikutuksesta toimintakykyyn;

11) asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamistavasta, jolla voidaan parhaiten vastata
hédnen tarpeisiinsa.

Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, hanen laheisten sekda ammattihenkiloverkoston kanssa ja sen
tarkistuksesta vastaa sosiaaliohjaus/sosiaalityd. Yksikosta asiakassuunnitelman laadintaan osallistuu
omaohjaaja ja tarvittaessa asumisenohjaaja ja/tai sairaanhoitaja. Sosiaaliohjaukseen saatetaan tieto, jos
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin tai asiakassuunnitelman laadintaan tarvitaan asiantuntijoita, joista
sosiaaliohjauksella ei ole tietoa. Asiakassuunnitelmassa varmistetaan suunnitelman mukainen toiminta
nimeamalld vastuuhenkil6t sovittuihin toimenpiteisiin.

Ennen asiakassuunnitelmapalaveria asiakkaan kanssa laaditaan yksilollinen eldmansuunnitelma, josta saadaan
esille mm. asiakkaan toiveita ja tavoitteita seka arvioidaan toimintakykya RAIl-id arviointijarjestelmaa kayttaen.
Omaohjaaja perehtyy asiakkaan asioihin ja tukee asiakasta kokoustilanteessa kertomaan omia mielipiteitdan ja
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toiveitaan kadyttaen apuna vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia. Asiakkaalla on my&s mahdollisuus
kayttaa tuettuun paatdksen tekoon yksikon ulkopuolista henkil6a.

Jos asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovitut menettelytavat toteudu, tarkastellaan yksikossa mitka asiat
vaikeuttavat suunniteltujen toimintojen toteutumista. Tarvittaessa yksikosta ollaan yhteydessa asiakkaan
omaan sosiaalityontekijaan.

6.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollista ja omannakaoista elamaa.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan itsemaardamisoikeussuunnitelma, jota tarkistetaan tarvittaessa tai sovitusti.
Suunnitelmassa on huomioitu asiakkaan tarvitsema tuki itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
mahdollistamiseen seka tarvittavat rajoitustoimenpiteet. Itsemadraamisoikeussuunnitelma on kaikkien
tyontekijoiden kdytossa ja se ohjaa asiakkaan kanssa tyoskentelya.

Asiakkaille laaditaan yksilokeskeinen eldmansuunnitelma, jonka avulla saadaan esille asiakkaan mielipidetta,
toiveita ja mahdollisesti tavoitteita. Yksilokeskeistd elaman suunnitelmaa hyddynnetaan asiakassuunnitelman
laadinnassa.

ltsemadraamisoikeussuunnitelman ja yksilokeskeisen elamansuunnitelman laadinnasta vastaa nimetty
omaohjaaja.

Vuorovaikutuksen tueksi jokaiselle asiakkaalle on kommunikaatiopassit, jotka ohjaavat asiakkaan yksilollisen
kommunikointitavan kaytossa, seka tekevat nakyvaksi asiakkaalle merkityksellisia asioita, tarpeita ja toiveita.

Saannollisissa asiakaskokouksissa tiedotetaan asiakkaita yhteisista asioista seka asiakkailla on mahdollisuus
vaikuttaa toiminnan sisaltoon. Kokouksissa kdytetaan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia mielipiteen
ilmaisemisen tueksi seka laaditaan muistio kayttdaen kuvakirjoitusohjelma SymWriteria.

Kuusikummussa jokaisella asiakkaalla on oma huone ja wc-pesutila. Asiakas saa halutessaan ulko-ovensa

lukkoon. Asiakkailla, jotka kykenevat ja voivat liikkua itsendisesti, on annettu oma avain ja kulkuldtka. Avaimella
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han saa avattua oman asunnon ulko-oven seka huoneiston lukittavat kaapit ja kulkulatkalla han paasee ulko-
ovesta klo 7:00 - 20:00 vilisena aikana itsenaisesti. YOaikaan tarvittaessa tyontekijat avaavat ulko-oven.

YksikOssa on itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja sitd ennalta ehkaistaan mm. asiakassijoittelulla esim.
ruokailutilanteissa, kayttamalla teknologiaa apuna (esim. paikannin sovellus), henkildston
vuorovaikutustaitojen kehittamisella (Oiva-koulutus) ja kdayttamalla asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaisia
kommunikointimenetelmia (kommunikaatiopassit). Lisaksi yksikdssa varmistetaan, ettd vuorossa on riittavasti
osaavaa henkildstoa ja henkildstd on kdaynyt AVEKKI-koulutuksen vakivaltatilanteiden ennalta ehkaisy ja
toimintatapa tilanteisiin.

Jos huomioidaan, ettei asiakkaan itsemaaraamisoikeus toteudu, selvitelladn asiaa omaohjaajan ja asumisen
ohjaajan seka tarvittaessa esihenkilon toimesta. Itsemaaraamisoikeussuunnitelma paivitetdaan ja toimintatavat
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi tiedotetaan koko tyoyhteisolle.

6.4.2 Iltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan itsemaaradamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa henkilén oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittaminen tulee
mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja rajoittamistoimenpiteiden
seka sita edeltdvien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan lainsaadantoon.

Kuusikumpu on ympaérivuorokautinen asumisyksikko, jossa on mahdollista rajoittaa kehitysvammalain
mukaisesti. Rajoittamista voi tehda vain koulutettu sosiaali- ja terveydenhuollon henkildst6. Muuta kuin
kehitysvammalain mukaista rajoittamista ei sallita. Esihenkil6 kdy tyontekijoiden kanssa lapi Siun soten ohjeen
Kehitysvammaisten asiakkaiden itsemaaraamisoikeus ja rajoittaminen.

ltsemaardadamisoikeuden rajoittaminen ja sen ennalta ehkaisy on kirjattu asiakkaan
itsemadaradamisoikeussuunnitelmaan. Itsemadradamisoikeussuunnitelman laadinnassa on asiakkaan lisaksi
mukana omaohjaaja ja hdnen ldheinen seka laakari, psykologi ja sosiaalitydntekija. Suunnitelmaa laatiessa
kaytdssa on vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, joilla tuetaan asiakkaan mielipiteen ilmaisemista seka
saatetaan suunnitelmaa asiakkaalle mahdollisimman ymmarrettdvaan muotoon. Rajoittamispaatds pohjautuu
itsemaadraamisoikeussuunnitelmaan ja paatdksen tekee palveluesihenkilo tai ldakari (valttamattoman
terveydenhuollon antaminen vastusteluista riippumatta 42 j §)

Kuusikummun asumisyksikdssa on kaytossa seuraavat kehitysvammalain 42 § mukaiset rajoittamistoimet:

e Valttamattéman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta (tarvittaessa)
e Rajoittavin valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa (turvakypara, sangyn
laidat, turvavyot)
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e Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto vakavissa vaaratilanteissa (magneettiliivi ja
hygieniahaalarit)

e Valvottu liikkuminen

e Kiinnipito (tarvittaessa)

Rajoittamistoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan, josta saadaan my0s raportit
rajoittamistoimenpiteiden maarista. Rajoittamistoimenpide kirjauksissa seurataan rajoittamisen kestoa,
ennalta ehkaisya seka tarvittaessa asiakkaan mielipidetta rajoittamisesta. Suurin osa asiakkaista ei osaa ilmaista
rajoittamisestaan mielipidettd. Tyontekijat havainnoivat tarvittaessa asiakkaan mielialaa rajoittamisen jalkeen.
Asiakkaan vointia seurataan rajoittamisen aikana esim. saanndllinen kierto yovuorossa. Rajoittavien valineiden
kuntoa seurataan ja hoitosangyt huolletaan vuosittain. Rikkoutuneet tai kdytdssa kuluneet valineet vaihdetaan
uusiin.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyviin epdkohtiin puututaan valittomasti ja tarvittaessa pohditaan
uusia keinoja ennalta ehkaista rajoittamista. Henkilokuntaa opastetaan ja ohjataan seka tarvittaessa kdytetaan
asiantuntijoiden ammattiapua.

6.4.3 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hdanen
vakaumustaan ja yksityisyyttddan kunnioitetaan, eikd hdnen ihmisarvoaan loukata. Asiakkaan didinkieli, kulttuuri ja
hédnen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon hanen kohtelussaan sosiaali- ja
terveyspalveluita toteutettaessa.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus puuttua asiakkaan epaasialliseen kohteluun. Ep&asiallisesta kohtelusta
tiedotetaan esihenkil63, joka kay tilannetta lapi osapuolten kanssa. Tyontekijoita koulutetaan
vuorovaikutustilanteisiin (esim. Oiva- ja AVEKKI-koulutus) ja asiakkaiden yksil6llisiin kommunikointimenetelmiin
(tukiviittoma-koulutus, kuva-, esinekommunikointi sekd kommunikaatiopassit). Eri kommunikointimenetelmia
kdyttden varmistetaan, etta asiakas ymmartaa viestin. Osa asiakkaista ymmartaa vain arkeen ja sen hetkiseen
tilanteeseen liittyvia asioita.

6.4.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon viranhaltijan paatékseen tyytymaton asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen
yksiléasioiden jaostolle. Taman lisaksi asiakkaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai
saamaansa kohteluun liittyen. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon my6s valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.
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Mikali asiakas on tyytymaton kohteluunsa, hdnen on mahdollista antaa palautetta kokemuksestaan joko
suullisesti tai kirjallisesti. Kirjallinen palaute pyritdan ohjaamaan Laatuporttiin, mutta asiakas voi antaa
palautetta myo6s sahkopostilla tai kirjeella. Palaute on mahdollista antaa myds nimettomana.

Asiakkaalla tai hanen laillisella edustajallaan on mahdollisuus tehda my6s muistutus tai kantelu, mikali han on
tyytymaton palveluun. Muistutuksen voi tehda sahkoisen asiointipalvelun kautta tai muistutuslomakkeella, joka
toimitetaan Siun soten kirjaamoon. Muistutuslomakkeen voi toimittaa myos Suomi.fi viestit-palvelussa.
Muistutuksen teko on ohjattu Siun soten verkkosivuilla. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Perhe- ja sosiaalipalvelut pyrkivdat antamaan muistutukseen
vastauksen yhden kuukauden kuluessa. Muistutuksesta annettuun vastaukseen ei voi hakea muutosta
valittamalla.

Hallintokantelu (kantelu) voidaan tehd3, jos tapahtumasta on kulunut korkeintaan kaksi vuotta. Kahta vuotta
vanhemmasta asiasta tehtya hallintokantelua ei tutkita, ellei siihen ole erityista syyta. Lisatietoja kantelusta on
Aluehallintoviraston, Valviran tai Eduskunnan oikeusasiamiehen verkkosivuilla.

Muistutukset, kantelut ja muut palvelutehtdvaa koskevat reklamaatiot kasitellddn palvelutehtavassa
reklamaation kohteena olevan henkilon esihenkilén toimesta. Jos muistutus, kantelu tai muu reklamaatio
koskettaa useampaa palvelutehtavas, toimialuejohtaja kasittelee ne. Kasittelija pyytda asianosaisilta kirjallisen
selvityksen tapahtumien kulusta kasittelyn pohjaksi ja kdy tarpeen mukaan heidan kanssaan keskustelun
asiasta.

Saapuneet muistutukset ja kantelut on ohjattu saapuvaksi keskitetysti hyvinvointialueen kirjaamon kautta,
jossa ne arkistoidaan ja niiden maaraa seurataan. Toimialueen kanteluihin ja muistutuksiin annetut vastaukset
toimitetaan kirjaamon lisdksi perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteisiin palveluihin, jossa ne tilastoidaan ja jossa
niista tehdaan nelja kertaa vuodessa kasiteltdvat raportit. Raportissa tulee esille mm. usein toistuvat
taustasyyt. Raportoinnin pohjalta voidaan miettia niin palvelualueilla kuin johtotiimissadkin tarpeenmukaisia
keinoja tilanteen korjaamiseksi. Palvelualueet pohtivat my0s itse toimenpiteitd, mikali muistutus tai kantelu on
luonteeltaan sellainen, ettd se koskettaa vain rajattua asiaa.

Asiakkaalla on oikeus luottaa palveluprosessien ja paatoksenteon asianmukaisuuteen, jolla turvataan
asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Kehitysvammalain mukaisen kertaluontoisen itsemaaraamisoikeuden rajoittamisratkaisusta ilmoitetaan
palveluesihenkil6lle seka asiakkaan laheiselle. Rajoittamisratkaisua arvioidaan asiakkaan kanssa hanen
sairautensa tai kehitystasonsa mukaisesti. Vuorovaikutuksen onnistumisen tukena kaytetaan vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia. Rajoittamisratkaisut kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamispdatoksissa asiakasta kuullaan, mikali han sairautensa ja kehitystasonsa
mukaisesti ymmartaa paatoksen merkitysta. Paatos pohjautuu itsemaaraamisoikeussuunnitelmaan, joka on
tehty yhteistyssa asiakkaan, ldheisen seka asiantuntijoiden (lddkari, psykologi ja sosiaalityontekija) kanssa.

ltsemadraamisoikeuden rajoittamispaatds pohjautuu ltsemaaradamisoikeussuunnitelmaan. Paatos saatetaan
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tiedoksi asiakkaalle ja hdanen laheiselle. Paatokseen voi hakea muutosta valittamalla [td-Suomen hallinto-
oikeuteen. Kirjallisen paatoksen liitteend on muutoksen hakuohjeet.

Lahiomaisella on mahdollisuus saada kuukausittain kooste asiakkaaseen kohdistuneista
itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteista.

Aluehallintovirasto valvoo yksikdssa kdytettyjen rajoittamistoimenpiteiden kayttoa.

Asumispalvelupaatosten prosessista vastaa sosiaalityo ja sosiaaliohjaus. Asiakasmaksupaatoksista
asiakasmaksupalvelut. Kuusikummun asumisyksikdssa ohjataan asiakasta tai laheista tarvittaessa hakemaan
muutosta paatokseen ohjeistuksen mukaisesti.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten menetelldan, kun asiakas tai
hdnen omaisensa on tyytymaton annettuun palveluun tai hoitoon tai henkilékunnalta saamaansa kohteluun.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai esimerkiksi korvaushakemuksen
tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja

sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkopostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot ovat nakyvilld 1 kerroksen hissiaulan seinalla, 2 kerroksen
ilmoitustaululla seka esihenkilon huoneen seinalla. Tarvittaessa asiakasta tai hdnen laheistdan ohjataan
olemaan yhteydessa sosiaali- ja potilasvastaaviin.

6.5 Asiakkaan seka heidan laheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden seka heidadn ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdamistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon palveluyksikén
palveluja saavilta asiakkailta sekd heidan laheisiltdan sadannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Asiakkailta saatu palautetieto raportoidaan toimialueen johtotiimille nelja kertaa vuodessa, lisdaksi seurataan
palvelun NPS- lukua. Erityisesti toistuva korjaava palaute nostetaan yhteiseen keskusteluun ratkaisujen
etsimiseksi. Saatu asiakaspalaute raportoidaan kuukausittain yksikéihin yksikdiden omien kehittamistoimien
pohjaksi. Yksikon Iahiesihenkil® tai palvelupaallikko kasittelevat saapuneet palautteet ja ovat tarpeen mukaan
yhteydessd myos palautteen antajaan.

Asiakas- ja laheistyytyvaisyyskyselyt pidetddn Siun soten vammaispalveluiden yhtendisen ohjeen mukaisesti
joka toinen vuosi. Lisdksi suullista palautetta otetaan vastaan jatkuvaluontoisesti. Asukaskokouksissa keratdaan
palautetta ns. yhteisista asioista kuten jarjestetysta toiminnasta. Asiakaspalaute kasitelldan joko asianosaisten
kanssa ja/tai tydpaikkakokouksissa. Palautteesta annetaan joko kirjallinen tai suullinen vastaus. Yksikossa
kannustetaan antamaan palautetta ja avustetaan asiakkaita vaihtoehtoisia kommunikointivalineita kayttaen
tuomaan oma mielipide esille.

Asiakkaan kokemuksia palveluista kerdatdaan myos RAl-toimintakykyarviossa, jossa selvitetdan mm. asiakkaan
muutostoiveita tukipalveluihin, paivittdisiin rutiineihin ja asumisjarjestelyihin liittyen.
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Asiakaspalautteet huomioidaan yksikon toimintaa suunnitellessa ja kehittdessa mm. kuukausittaisissa
asiakaskokouksissa.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat, osallistaa heita ja lisdata nain palvelun
ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Kuusikummun asumisyksikossa jarjestetdan kuukausittain asiakaskokouksia, jossa asiakkaat voivat tuoda esille
heille tarkeitda asumiseen, palveluihin ja vapaa-aikaan liittyvia asioita. Asiakkaat mm. paattavat yksikkoéon
sovittavista tapahtumista, niiden sisallosta ja esiintyjistd. Kokouksessa kdydaan lapi tulevia tapahtumia,
ajankohtaisia tiedotusasioita seka asiakkaiden esille nostamia aiheita. Asukaskokouksissa kaytetaan
vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia, mielipiteita kysytaan yksilollisesti ja kokouksesta laaditaan muistio
kuvakirjoitusohjelma SymWriterilld. Muistio ja seuraavan kokouksen esityslista ovat kaikkien asiakkaiden
nahtavilla. Asiakkaita kannustetaan ja tuetaan nostamaan esille kokouksessa kasiteltavia, heille merkityksellisia
asioita.

Yksikon asukkaiden oleskelutilan yhteydessa on valkotaulut, joissa on esilld viikko-ohjelmat. Valkotaululla
kaytetdaan myos kuvia viestinnan tukena.

Jos asiakasviestinta ei ole riittdvaa tai sovituista menetelmista poiketaan, kdydaan asiaa lapi
tyopaikkakokouksessa ja sovitaan keinoja viestinnan parantamiseksi.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakkaan asemaan, oikeuksiin ja osallistamiseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Asiakas ei kehitysvammansa vuoksi
ymmarra omia oikeuksiaan

Tiedotus yksildllisia
kommunikointimenetelmia
kdyttdaen. Tarvittaessa asiakkaan
puolesta toimiminen, etta hanen
oikeutensa toteutuvat. Tuettu
paatoksen teko.

Asiakasta kuunnellaan ja
vuorovaikutuksen tukena
kaytetaan hanen yksilollista
kommunikointimenetelmaansa.
Asiakasta tuetaan, ohjataan ja
autetaan tekemaan paatoksia
omasta elamasta ja arjesta hanen
ymmarrystasonsa mukaisesti.
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7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkiloston maaran ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden maaraan sekd heidan palvelujen
tarpeeseen nihden.

Kuusikummun asumisyksikdn henkilétyévuosimaara on 25,7.

e Asumisen ohjaajia 1
e Sairaanhoitajia 2

e Ohjaajia 21

e Ryhmaavustajia 1

e Palveluesihenkilo 0,5

Yksikon tehtavat on taytetty 100 % tydajalla, mutta ajoittain on osittaista tydaikaa maaraaikaisesti tydntekijan
pyynndsta. Esihenkilon tydaika on puolitettu asumisen seka ty6- ja paivatoiminnan kanssa.

Ty6vuorolistat suunnitellaan toimintaldhtoisesti. Koska asiakkaiden vaihtuvuus seka lomailut yksikon
ulkopuolella on vahaisia, tyovuorolista suunnitellaan sen mukaisesti, etta kaikki asiakkaat ovat paikan paalla.
Ty6vuorolistaan suunnitellaan vahintadn 6 tyontekijaa aamuun ja iltaan seka 2 tyontekijaa yévuoroon kaikkina
viikonpdivina. Aamu- ja iltavuoroissa tulee olla vdahintdan 3 tyontekijaa ja yotydssa 1 tyontekija, jotka ovat
koulutettuja ja heilla on voimassa olevat ladkehoitoluvat.

Yksikdn henkilostévahvuutta ja sen tarpeen arvioinnissa kdytetaan apuna mm. RAl-arvioinnin palvelutarpeen
mittaria, Laatuportin riskiarviointia, asiakas- ja tyotapaturmailmoituksia seka palautetta henkilostolta.

Lahtokohtaisesti rekrytoidaan koulutettua ja tehtavaan soveltuvaa henkil6stda niin vakituisiin kuin
maaraaikaisiin tyosuhteisiin. Jos koulutettua henkildstda ei ole saatavilla voidaan palkata maaraaikaisesti
kouluttamaton tyontekija. ?

Lahihoitaja oppisopimusopiskelijoille tai opiskelijana maaraaikaisessa tehtavassa toimiville sovitaan kaksi
koulutettua tyontekijaa ohjaajiksi. Kouluttamaton tai opiskelijana maaraaikaisessa tydsuhteessa oleva
tyontekija tyoskentelee ensin tydparina ja osaamisen lisddntyessa itsendisemmin, mutta kuitenkin
vuorovastaavan valvonnan alaisesti.
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Akillisissa poissaoloissa

e Arvioidaan ensin asiakastilanne ja tarve sijaiselle.

e Arvioidaan tyévuorolistalta mahdollisuus vuoronvaihdolla korvata poissaolo
e Kysytadn osa-aikatyontekijoiden mahdollisuutta tehda lisatyota

e Haetaan Siun soten rekrytointiyksikoltad vakituista lyhytaikaista sijaista

e Haetaan Tempore-rekrylta sijaista

e Jarjestelladn tyovuoro ylitydmaarayksin

Jos on uhka, ettei henkilostémaara riitd, jarjestelldan valiaikaisesti apua muista yksikoista (ensi sijaisesti tyo- ja
paivatoiminnoista). Henkiloston rekrytointiin mietitdan vaihtoehtoisia keinoja. Seka priorisoidaan hetkellisesti
tyotehtavia.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtdvaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Vakituisiin ja pitkiin maaraaikaisiin sijaisuuksiin haetaan koulutettua ammattihenkilda, joka soveltuu tehtavaan.
Haastatteluissa painotetaan hoitotyon sekd vammaistyon osaamista seka vuorovaikutustaitoja. Eduksi
katsotaan vaihtoehtoisten kommunikointimenetelmien kadytt6é. Hakutilanteissa arvioidaan myos, minkalaista
muuta osaamistarvetta yksikdssa on.

Rekrytoinnin yhteydessa tarkistetaan hakijan ammattioikeudet Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattirekisterista. Valitulta tyontekijaltd vaaditaan tyésuhteen pituudesta riippuen rikosrekisteriote seka
ladkarinlausunto tehtavaan soveltuvuudesta. Kun haastateltavana on useampi hakija, heidat pisteytetdaan
tehtdvan osaamisen ja painopisteiden mukaisesti. Hakutilanteissa ollaan tarvittaessa yhteydessa suosittelijaan
ja/tai entiseen tyGnantajaan.

Rekrytointi tehddan yhdessa resurssiyksikon ja palvelupaallikén kanssa. Jos rekrytointi ei toteudu sovittujen
periaatteiden mukaisesti, selvitetdan tilannetta yhdessa edelld mainittujen tahojen kanssa.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtavansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyéntekijoiden lisaksi myos opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijdille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Intrassa on materiaalipankki perehdytyksen tueksi. Sivustolle on keratty
keskeisid, kaikkia koskevia asioita mm. tietosuojaan, jarjestelmiin ja kdyttéoikeuksiin liittyen. Uuden tyontekijan
esihenkil6 ohjaa uuden tyontekijan materiaalin pariin ja seuraa hanen itsenaista perehtymistaan.
Palvelutehtavakohtainen perehdytys toteutuu palvelutehtavassa lahiesihenkilon seka tyotovereiden toimesta.
Uudelle tyéntekijalle nimetdan mahdollisuuksien mukaan tydyhteisosta henkild, joka ottaa enemman vastuuta
substanssiin perehdytyksesta. Siun sotessa on myos Mentorointi- malli, jossa kokeneet tyontekijat ohjaavat
kokemattomampia.

Kuusikummun asumisyksikon tyéhon perehdytyksesta vastaa palveluesihenkild. Jokaiselle tyontekijalle ja
opiskelijalle nimetdan vastuuperehdyttadjat paivittaiseen tyoskentelyyn seka asiakastyohon ja
perehdytysprosessiin osallistuu koko tyoyhteisd. Uudet tyontekijat tai opiskelijat tyoskentelevat ensimmaiset
tyovuorot yhdessa vastuuperehdyttajan kanssa. Lisaksi eri vastuuhenkilot perehdyttavat mm. turvallisuusasiat,
hygieniaosaamisen, kommunikaation, ldadkehoidon. Palveluesihenkil6 perehdyttda tyontekijan
tyosuhdeasioihin, asiakkaan kehitysvammalain mukaiseen itsemaaraamisoikeuteen ja rajoittamisen
ennaltaehkaisyyn seka toimenpiteisiin.

Perehdytysta kdydaan lapi Siun soten henkilokohtaisen perehdytyssuunnitelman pohjalta. Suunnitelmapohjat
ovat erilaiset riippuen onko kyseessa toistaiseksi vai maaraaikainen tydsuhde tai opiskelija. Palveluesihenkil®
varmistaa perehdytyksen tyétehtavaan tyontekijan tydsuhteen koeaikana. Henkilokohtaiset
perehdytyssuunnitelmat palautetaan Siun soten Siun soten osaamisen kehittamisen palveluille arkistoitavaksi.

Pitkaaikaisen poissaolon jalkeen varmistetaan ensin keskustellen esihenkilon kanssa tarve perehdytyksesta
seka nimetdan tarvittaessa perehdyttdjat.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen vaaditaan kaikilta tyontekijoiltd, myos uusilta ja
opiskelijoilta.

Jos perehdytyksessa ilmenee epakohtia tai se ei toteudu sovitulla tavalla, Iahdetaan tyoyhteison kanssa
pohtimaan keinoja perehdytyksen ja yksikon tybohjeiden tarkistamista. Tyontekijan perehdytysta arjessa
jatketaan viela koeajankin jalkeen.

7.4 Osaamisen kehittaminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sadadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.
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Perhe- ja sosiaalipalveluiden kaikille pakolliset koulutukset on kuvattu Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan suunnitelmassa, ja niistd on tehty kooste esihenkildiden tyon tueksi.

Kuusikummun asumisyksikdssa painottuu asiakkaiden ohjaus, hoito, hoiva ja huolenpito. Asiakkailla on
liilkkumisen ja toimintakyvyn rajoitteita sekda ymmartamisen ja kommunikoinnin haasteita. Yksikdssa
tyoskentelyssa vaaditaan hoitotyon ja ladkehoidon osaamista, asiakkaan toimintakykya ja vuorovaikutusta
tukevaa toimintaa seka tydotetta, joka vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja itsemaaraamisoikeutta.
Tyontekijoiden osaamistarpeita tarkastellaan osaamiskartoituksissa seka kehityskeskusteluissa. Yksikossa
toteutetaan yksilokehityskeskustelut vuosittain tai tarpeen mukaan tihedammin. Tdydennyskoulutuksia
seurataan Onni Hr-jarjestelman raportoinnin kautta. Ohjelma lahettdda myos heratteen 120 padivaa ennen kuin
tarvittava patevyys/lupa paattyy esim. lddkehoidon luvat. Koko vammaispalveluille suunnattuja
tdydennyskoulutuksia arvioidaan laajemmin yhdessa osaamisen kehittdmisen palveluiden kanssa.
Koulutustarpeita nousee henkilostolta itseltdan, riskiarvioinnista, omavalvonnasta seka ladkehoidon
patevyyksista.

Henkilostosta suurin osa on kdynyt OIVA-vuorovaikutuskoulutuksen ja tavoitteena on, etta kaikki suorittavat
koulutuksen. Tyopaikkakokouksissa keskustellaan avoimesti myds vaikeista asioita.

Esihenkild on lasna yksikossa ja tarvittaessa saavutettavissa nopeastikin huomioitaessa epakohtia palvelun
laatuun liittyen. Tyontekijoilla on velvoite ilmoittaa havaitsemastaan epadkohdasta palvelun laatuun liittyen
esihenkil6lle. Poikkeamia ldhdetaan selvittdmaan asianosaisten kanssa tai tarvittaessa koko tyoyhteison kanssa.

Jos yksikon tdaydennyskoulutus tai osaaminen ei vastaa tehtdvankuvaa, |lahdetaan yksittaisten tydntekijoiden
kanssa laatimaan suunnitelma osaamisen vahvistamiseksi. Ladkehoidon osaamisen osalta toimitaan Siun soten
ohjeistuksen mukaisesti.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seké asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeita. Yhtena johtamisen keskeisimpéana tavoitteena on edistda asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tyoyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Kuusikummun asumisyksikon esihenkild toimii myds Toimintakeskuksen ja tuetun asumisen yksikoiden
esihenkiléna. Tyd on paatoimisesti esihenkilotyota. Esihenkilé vahvistaa osaamistaan osallistumalla
tyonantajan jarjestamiin johtajuutta tukeviin koulutuksiin ja koulutuskokonaisuuksiin. Esihenkilon
johtamisosaamista seurataan mm. tyotyytyvaisyyskyselyissa ja palautekeskusteluissa.
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Yksikon esihenkilon toimintaa tukevat erilaiset asiantuntijat mm. henkil6stosihteeri, resurssisuunnittelija,
turvallisuuspaallikkd. Tyétehtdvia suunnitellaan tasaisesti vuosikelloa apuna kayttaen.

Tiivis yhteisty6 esihenkilon ja palvelupaallikdn kanssa varmistaa esihenkilon ajan riittavyyden tyotehtaviin ja
tarvittaessa antaa tuen asioiden priorisointiin.

7.6 Tyohyvinvointi

Ty6hyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tydnsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Selked johtaminen, tdiden jarjestely, yhteiset pelisdannot, luotettava ja avoin vuorovaikutus sekd mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohon ovat merkittavia asioita tyohyvinvoinnin kannalta. Tyokykyjohtamisen tyévalineina
Siun sotessa toimii Varhaisen valittdmisen malli, Sairauspoissaolojen hallintaohje ja Tyokykyldhtoinen
tyotehtavien uudelleenjarjestely -ohjeistus. Siun sotessa on kaytossa myos Korvaavan tyon (SISU)toimintamalli.
Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan myos erilaisilla tydnantajan kannusteilla, joiden sisdllosta paatetaan
vuosittain. Perhe- ja sosiaalipalveluissa hyddynnetddan myés HAVAHU varhaisen valittamisen
toimintaperiaatetta.

Tyoyhteisoilla ja ryhmilla on mahdollisuus hankkia tydelaman ohjaus- ja valmennuspalveluita (1-5
tapaamiskertaa) (tuen)tarpeen mukaan. Tarve voi liittyd esimerkiksi - ja tunnetaitojen vahvistamiseen ja myos
korjaavasti tilanteissa, joissa yhdessa tekemisen haasteita on jo ilmennyt.

Siun soten henkilostolle tarjotaan tukea ja apua tilanteissa, jossa tyon kautta kohdataan traumaattisia tai
henkisesti poikkeuksellisen raskaita tilanteita. Siun soten henkil6ston purkuistunto -malli pohjautuu
valtakunnallisesti yleisesti kaytossa olevaan Defusing -malliin. Tydyksikon esihenkilo tekee pyynnon Defusing-
purkuistunnosta arkisin (klo 8:00 — 15:00 valilld) puhelimitse:

tyohyvinvointisuunnittelija Miisa Kaartinen p. 0505279682 (yhteydenotot ensisijaisesti)
tyohyvinvointiasiantuntija Pasi Huotari p. 0503870736

Second victim (oheiskarsija) -mallin mukaan virheen tehnyt tydntekija on virheen toinen uhri (second victim)
asiakkaan, potilaan tai hanen laheisensa lisdksi. Second victim -mallissa virheen tehneelle tai kriisitilanteessa
osallisena olleelle tyontekijalle nimetdan tukihenkild, joka pitda saanndllisesti yhteyttd tyontekijaan jopa
useiden kuukausien ajan. Esihenkilon velvollisuus on kdaynnistaa toimintamalli ja tarjota tukitoimia osallisille.
Osallistuminen toimintamalliin on tyontekijalle vapaaehtoista
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Henkiloston tyotyytyvaisyytta tarkastellaan nelja kertaa vuodessa Vibe- tyotyytyvaisyyskyselyjen pohjalta.
Kyselyn tulokset kdydaan lapi tydpaikkakokouksessa. Kyselyn tuloksista sovitaan yhteisesti kehittdamiskohde ja

toimenpide, jolla on tavoitteena parantaa tyotyytyvaisyytta.

Tyotyytyvaisyys kyselyn lisaksi henkilostda kannustetaan vastaamaan Henkiloston turvallisuuskyselyyn (4 x
vuodessa), Siun soten turvallisuuskulttuuria mittaavaan Tuku —turvallisuuskyselyyn.

Yksikdssa kannustetaan tuomaan epakohtia ja vaaratilanteita esille. My0s tehdyista virheista oppiminen on osa

toimintatapaa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakastilanteisiin

Haastavat asiakastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin

sosiaalisestikin. Haastavat asiakastilanteet voivat vaikuttaa sosiaalihuollon yksikdn toimintaan, yksittdiseen

tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle itselleen, heidan laheisilleen tai ymparistolle.

haastavissa asiakastilanteissa.

Haastavat asiakastilanteet ovat osa arkea. Nimittely, uhkailu, huitominen, lydminen seka vastustelu
hoitotilanteissa ovat yleisimpia yksikon asiakkaiden haastavan kayttaytymisen muotoja. Jokaiselle asiakkaalle
on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelma, johon on kuvattu mm. tukitoimet, joilla saadaan vahvistettua
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja ennalta ehkaistya rajoittamista. Yksikossa on kdytossa hoitajakutsu ja
paallekarkaus -jarjestelma, jonka avulla on mahdollista saada tydkaverin apua akillisiin haastaviin tilanteisiin.
Tyontekijoita on ohjattu toimimaan paritydskentelyna tai tarvittaessa useammankin tyontekijan yhteistyona

Kaikki tyontekijat kayvat vakivaltatilanteiden hallinta ja ennaltaehkdisyn AVEKKI-koulutuksen ja osaamista
varmistetaan vahintaan 3 vuoden valein. Jos nykyiset toimenpiteet ennakoivaan varautumiseen eivat riita,
suunnitellaan AVEKKI-ohjaajan ja muiden asiantuntijoiden kanssa tilanteeseen sopivammat kdytannot.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista sekd toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mé&arays

Asiakas kayttaytyy haastavasti
yksikon ulkopuolella ja tyokaverin
tukea ei ole saatavilla

Riittava henkilokuntamaara kodin
ulkopuolella liikkuessa

Asiakkaan voinnin tarkkailu ja
ennakointi ennen yksikosta
poistumista. Riskien arviointi
retkisuunnitelmaan.
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8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekad niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya sadntelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta eli asiakastietolaki (703/2023). Liséksi tietojen

kasittelyssd on huomioitava, mita henkil6tietojen kasittelystd on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(2016/679) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten péivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kadyttéoikeudet
(roolipohjainen kaytdnhallinta), seké tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojdrjestelmasopimuksissa on lisaksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva ndakoékulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttaminen seka tietojen havittdminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemilla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Asiakkaalla on oikeus julkisuuslain nojalla saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakirjakopioita voi pyytaa
kdynnin yhteydessa tai kirjallisella pyynnolla. Myo6s asianosaisella on oikeus saada tieto asiakirjan sisallésta, jos
se vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Pyynnon voi tehda Miun palveluissa (Tietopyynto sosiaalihuollon

asiakasasiakirjoista - Miunpalvelut) tai toimittaa Sosiaalipalvelujen asiakirjoja koskeva pyynto (pdf) -lomakkeen

sosiaalitoimistoon tai palveluyksikkdon. Siun soten sosiaalihuollon asiakastiedot tulevat siirtymaan OmaKannan
kautta nahtavaksi 1.9.2026 mennessa. Asiakastietojen ndakyminen OmaKannassa etenee porrastetusti
palvelutehtavittain.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd, kuka on kasitellyt asiakas-
tai potilastietoja. Asiakkaalla on oikeus saada tietda, kuka on kasitellyt hanta koskevia tietoja (Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023). Lokitiedot luovutetaan enintdan kahden vuoden
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ajalta, jollei tietojen saamiseen pidemmalta ajalta ole erityista syyta. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
lokitietoja, jos tietojen luovuttamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle, hoidolle tai
toisen henkilon oikeuksille. Jos lokitietojen luovuttamisesta kieltaydytaan, asiakas saa asiasta kirjallisen
paatoksen. Lokitietopyynnon voi tehda sahkoisen asiointipalvelun kautta tai tulostettavalla Lokitietopyynto -

lomakkeella, joka postitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
varmistavat tietosuojan toteutumisen valvomalla asiakasrekistereiden tietojen kayttoa seuraamalla kayttolokia
kuukausittain pistokokein ja satunnaisotannalla sekd neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa.

Yksikon kaikki asiakastiedot kirjataan Mediatri -asiakastietojarjestelmaan. Paperisten asiakastietojen
arkistointia ei ole yksikdssa. Kaikki tyontekijat kirjaavat asiakkaiden paivittadisistd huomioista hoitotyon
kertomukseen ja KEV-pdivaseurantaan. Opiskelijoille ja keikkalaisille haetaan maaradajaksi tunnukset
asiakastietojarjestelmaan. Opiskelijoiden kirjaamiset vahvistaa nimetty ohjaaja tai vuorovastaava. Asiakastyon
kirjaamista ohjataan tekemaan pitkin tyévuoroa.

Kaikkien tyontekijoiden ja opiskelijoiden kanssa kdydaan lapi Siun soten salassapito- ja kayttdjasitoumus
perehtymisen yhteydessa. Samalla tyontekija velvoitetaan kdymaan Tietosuoja- ja turva sosiaali- ja
terveydenhuollossa-verkkokoulutus.

Asiakastietojarjestelman kayttoon perehdytdan yhdessa vastuuperehdyttdjan avulla ja tarvittaessa Mediatri-
paakayttajan tuella. Intrassa on materiaalia itseopiskelun tueksi. Esihenkil6 seuraa yksikdn asiakaskirjaamisen
laatua vammaispalvelun yhteisen ohjeistuksen mukaisesti.

Talla hetkellad asiakastietojdrjestelma ei erittele sosiaali- ja terveydenhuollosta syntyvaa kirjausta ja asiakirjoja
omiin arkistoihinsa. Uusi asiakastietojarjestelma on hankinnassa ja sen jalkeen tiedon arkistointi toimii
Hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Tyontekija sitoutuu lakien, asetusten ja maaraysten lisaksi noudattamaan Siun soten Tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikkaa. Tyontekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden henkil6tietoja huolellisesti ja
toimimaan tydssaan siten, etteivat henkilotiedot paljastu sivullisille. Tydntekijat, harjoittelijat ja opiskelijat
sitoutuvat allekirjoittaessaan Salassapito- ja kayttdjasitoumuksen noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa, sdilyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka
huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Jokainen

tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlleen tai Siun soten
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tietosuojavastaavalle, turvallisuuspaallikolle, digijohtajalle tai Meidan IT- ja Talous OY:lle (Meita). Meitan
palvelunumero on 013 3390700. Tietoturvaloukkauksesta tehddan Laatuporttiin vaaratapahtumailmoitus
seka Miun palveluihin tietoturvaloukkaus -ilmoitus.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alussa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen seka suorittavat
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Jokainen tyontekija vastaa asiakastapaamistilanteessa, etta tietosuoja
asiakasasioiden kasittelyssa toteutuu. Asiakkaan kanssa keskustellaan tarpeen mukaan myds esimerkiksi
tapaamistaltiointien julkisesta kaytosta. Tyontekija vastaa myos siitd, etta han noudattaa omalta osaltaan
tietosuojasta annettua ohjeistusta ja pitda osaamisensa ajan tasalla ohjeistuksen mukaisesti.

Tietoturva- ja -suojaosaaminen sisdltyy perhe- ja sosiaalipalveluiden koulutussuunnitelmaan ja
yksikkokohtaiseen osaamisen kehittamisen suunnitelmaan. Esihenkild seuraa henkiloston tietojarjestelmien
kdytdn osaamista ja tietosuojaan seka asukastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdddannon toteutumista
Tietoturva- ja tietosuoja-asioiden osaaminen varmistetaan tyontekijoiden perehdytyksella. Tyontekijat
suorittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset Duodecim Oppiportin verkkokursseina viiden vuoden valein.

Kuusikummun asumisyksikon kaikki tydntekijat velvoitetaan kdymaan Tietoturva- ja —suoja sosiaali— ja
terveydenhuollossa koulutus sdannollisesti. Uudet tyontekijat ja opiskelijat kdyvat koulutuksen heti tydsuhteen
alussa. Tyopaikkakokouksissa kdydaan paivitetyt tietoturva ja —suoja ohjeet yhdessa lapi. Poikkeamatilanteissa
epakohtiin puututaan, selvitetdadn ja tehdaan tarvittaessa ilmoitus tietoturvaloukkauksesta.

Jos tietoturva tai —suoja vaarantuu jarjestelmahairion tai muuten vastaavasti tietoliikenneyhteyksien kautta,
ollaan yhteydessa Meitan It ja talous -yksikk6on. Tyontekijoitda muistutetaan mm. Intran kautta erilaisista
tietojen kalastelu- ja roskapostiviesteista ja kuinka tulee toimia epailyttavassa tilanteessa.

Palveluyksikdssa on nimetty asiakas-tietojarjestelman padkayttaja: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaympariston muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasadnnosten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6stoa ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisdksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavistd on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sdhkopostiosoite)

Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)
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Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvadsta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialuejohtaja Eija Rieppo, eija.rieppo@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisdltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Kuusikummun asumisyksikké on muuttanut taysin peruskorjattuihin tiloihin tammikuussa 2025. Tilat on jo
aiemmin toimineet yksityisena ymparivuorokautisen asumisen yksikkdna. Yksikon uudistetuissa tiloissa on
huomioitu esteettomyys sekd muita asiakasryhman erityistarpeita. Kalustehankinnoissa on huomioitu
muunneltavuus ja kdyttomukavuus.

Jokaisella asiakkaalla on kdytdssa oma huone ja wc-suihkutila. Osassa asunnoissa on minikeittd. Tarvittaessa
Iahes kaikkiin huoneisiin on mahdollisuus asentaa minikeitto. Jokaisella asiakkaalla on oma ulko-ovi ovikellolla
seka oma postilaatikko. Asiakkaalla on mahdollisuus saada oman asunnon oveen ja postilaatikkoon avain seka
kulkutunniste yksikon ulko-oveen. Yksikdn ulko-ovet ovat lukittuina. Asiakkaiden omia huoneita ei kayteta
muuhun tarkoituksen heidan poissa ollessaan.

Yhteisina tiloina on oleskelutilat kummassakin kerroksessa seka alakerran sauna/pesuhuone ja
pyykkihuoltohuone ja ylakerran apuvalinehuone pesumahdollisuuksineen. Ulkoiluun on mahdollisuus alakerran
suljetulla piha-alueella seka ylakerran parvekkeella ja padaoven laheisyydessa olevalla oleskelualueella. Lisaksi
yksikdssa on kummassakin kerroksessa ruoanjakelukeittio, joissa on mahdollisuus my6s leivontaan seka
henkilokunnan toimistotilat ja varastot. Yhteisessa kdytéssa on myos huuhteluhuone (DEKO-huone).

Asiakastietoja kasitelldan toimistoissa ja tarvittaessa asiakkaiden huoneissa. Toimiston ovet pidetdan
suljettuina ja tarvittaessa lukossa. Tarvittavat asiakastiedot kuten ladkelistat, henkil6kohtaisten varojen
seurantakortit sailytetdan toimiston lukollisessa kaapissa tai lddkehuoneessa. Riskina on, etta tyontekijat

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


mailto:eija.rieppo@siunsote.fi

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 38 (55)

SOTE

keskustelevat keskenaan tai asiakkaan kanssa hanen henkilokohtaisista asioistaan yhteisissa tiloissa toisten
asiakkaiden kuullen. Yksikossa kdy myds ulkopuolisia palveluntuottajia mm. jalkojen hoitaja, fysioterapeutti,
henkilokohtainen avustaja.

Yksikodssa on ladkehoitohuone, jossa sdilytetdan asiakkaiden ladkkeet ja ladkehoitoon liittyvat tarvikkeet.
Ladkehoitohuoneessa jokaiselle asiakkaalle on joko oma lokero tai merkittya hyllytilaa. Tilassa on myos
ladkejadkaappi seka kasien pesuallas seka taso ladkkeen jakoa varten. Helleaikoina lampdtilaa voidaan saataa
ilmaldampopumpulla.

Kummassakin kerroksessa on asiakassiirtoihin henkilénostimet. Alakerrassa on lavettipesumahdollisuus.
Yksikon omat apuvélineiden kuntoa seurataan ja ne huolletaan tarvittaessa. Hoitosdangyt ja henkilonostimet
huolletaan kerran vuodessa. Apuvalineille on oma sailytyshuone 2 kerroksen ulko-oven ldheisyydessa. Samassa
yhteydessd on mahdollisuus apuvélineiden pesuun. Ensiapuvélineet on keskitetty 2. kerroksen toimiston
seinalla olevalle hyllylle, josta ne ovat helposti saatavilla. Apuvélineiden seka ensiapuvalineiden kayttoon
perehdytetdan ja kaikki tyontekijat suorittavat yksikdn hoitovélineista laitepassit, johon sisaltyy kayttdohjeisiin
perehtyminen ja naytto.

Yksikon kemikaaleista on laadittu luettelo ja kdyttoturvaselosteet. Kemikaalikansio sailytetdan kaikkien
saatavilla toimistossa. My0s siivoushuoneesta kemikaalien laheisyydesta 16ytyy siistijoiden kayttamien
kemikaalien luettelo ja kayttoturvaselosteet. Siivoushuoneen ovi on aina lukossa. Laimennetuissa pulloissa on
merkinnat mita tuote sisaltaa ja yksikossa ei ole kdytdssa vaarallisia kemikaaleja.

Kuusikummun asumisyksikdn kiinteistén omistaa Nurmeksen kaupunki. Nurmeksen kaupunki vastaa yksikon
kunnossapidosta ja tarvittavista muutostoéista Siun soten kanssa laatiman sopimuksen mukaisesti. Nurmeksen
kaupungilla on kdytossa talohuoltokirja, jonka my6ta ei kiireelliset palvelupyynnét toimitetaan sahkdisesti
jarjestelman kautta. Linkki palvelupyyntdon l6ytyy Nurmeksen kaupungin nettisivuilta. Kiireelliset
palvelupyynnot soitetaan suoraan kiinteistéhoitajalle tai kiinteistomestarille. Kiinteistoon liittyvat luvat ovat
Nurmeksen kaupungin ja Siun soten tilahallinnon hallussa. Tilojen kayttddnotto tarkastuksessa huomioidut
asiat, on korjattu ennen yksikon muuttoa

Irtaimistoon ja apuvilineisiin liittyvat palvelupyynnot ohjataan Siun soten huoltoasentajalle.

Haitta- ja vaaratilanne huomiossa olemme yhteydessa vastuualueesta riippuen joko Nurmeksen kaupungin
kiinteistéhuoltoon tai Siun soten huoltoasentajaan.

Kuusikummun asumisyksikdssa on henkilosto saatavilla jokaisena pdivana ymparivuorokautisesti. Asiakkaiden
yhteydensaantia varmistetaan mm. porrastamalla henkilokunnan taukoja. Paloturvallisuutta varmistamassa

kdytdssa on automaattinen paloilmaisin- seka sprinklaus- drjestelma, joka kattaa kaikki yksikon tilat. Lisdksi
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yksikdssa on saatavilla jauhe-, vaahto ja hiilidioksidisammuttimia sekda sammutuspeitteita. Yksikon henkilokunta
koulutetaan paloturvallisuuteen ja alkusammutukseen seka poistumiseen yksikosta hatatilanteessa.

Hoitajakutsu- ja paallekarkaushalytysjarjestelma on kaikkien hoitotyodssa olevien kaytossa. Halytysjarjestelma
kattaa koko yksikon tilat. Tyontekijat perehdytetdan jarjestelman kayttoon. Yksikon viisi puhelinta on kytketty
halytysjarjestelmaan. Asiakkaat, jotka osaavat kayttaa hoitajakutsua, saavat kayttoonsa kutsurannekkeen.

Ulko-ovet ovat lukittuina kaikkina vuorokauden aikoina. Ovet avautuvat kulkutunnisteen avulla ja kaikilla
tyontekijoilla on kaytossa kulkutunnisteet. Asiakkaat, jotka voivat itsendisesti liilkkua yksikon ulkopuolella seka
osaavat kayttaa kulkutunnistetta, saavat kdytt66nsa oman kulkutunnisteen.

Ladkehoitohuoneen ovi avautuu kulkutunnisteella ja vain ldadkehoitoluvan omaavilla tyontekijoilla on paasy
|adkehoitohuoneeseen. Ladkehoitohuoneen ovessa on kulunvalvonta ja tarvittaessa selvitystilanteessa on
mahdollista saada BLC:Ita loki kulunvalvonnasta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisté riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Puhelimen kuuluvuus yksikon Yksikk6on vahvistin varmistamaan | Kiinteiston omistaja lisaa
sisatiloissa heikko puhelinverkon toimivuutta valokuituverkkoa ja

puhelinoperaattori asentaa
sisdaverkkoon aktiivilaitteen
parantamaan kuuluvuutta. Hanke
vield kesken

9.2 ([Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Kuusikummun asumisyksikdssa on kaytossa vitaalielintoimintojen seurantaan verenpainemittari,
verensokerimittari, pulssioksimetri. Tulehdusarvojen seurantaan on kaytdssa CRP-mittari ja hengitysteiden
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imulaite mm. liman imemiseen yldahengitysteista. Asiakkaiden painon mittaukseen on kadytdssa
istuinhenkildvaaka seka vaaka liitettyna henkildnostimeen.

Liikkumisen tukena yksikdssa on kaksi henkilonostinta yksi kummassakin kerroksessa seka pyoratuolia ja
kavelytukia yhteisessa kaytossa. Yksikossa on myos hoitosankyja, niilla asiakkailla, joiden toimintakyky vaatii
vuoteeseen hoitamista.

Kaikki laitteet on merkitty laiterekisteriin. Uudet laitteet siirretdaan laiterekisteriin jo hankinnan yhteydessa.
YksikOssa on apuvalinevastaava, joka varmistaa laiterekisterin ajantasaisuuden.

Jokainen tyontekija suorittaa laitepassit. Laitepassien yhteydessa tutustutaan kayttdohjeisiin sekd annetaan
naytto laitteiden kaytosta. Asiakkaat eivat kdyta itsendisesti laakinnallisia laitteita.

Tyontekijoita ohjataan ilmoittamaan valittomasti mahdollisista turvallisuushavainnoista ja vaaratilanteista
myo0s terveydenhuollon laitteisiin ja apuvalineisiin liittyen. Laatuportin ohjelma ohjaa laatimaan ilmoituksen
Fimealle, jos turvallisuushavainto tai vaaratilanne liittyy laakinnallisiin laitteisiin tai apuvélineisiin. Laitteen tai
valineen, jonka toiminta voi aiheuttaa vaaraa, laitetaan kayttokieltoon jatkoselvityksia varten.

Onko palveluyksikdssi laitevastaava/-yhdyshenkilo: Kylld
Onko palveluyksik6ssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkild: Kylla \

Ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkil6: Teemu Heikkinen ja Sonja Punta

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
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9.3 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
|adkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |lddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
|adkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Laddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Kuusikummun asumisyksikon lddkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka
toteuttamisesta vastaa yksikon esihenkil6 yhdessa sairaanhoitajien kanssa. Koko henkilsté on perehdytetty
|adkehoitoon ja heita velvoitetaan perehtymdan paivitettyyn lddkehoitosuunnitelmaan. Yksikdn ladkehoitoa
toteutetaan suunnitelman mukaisesti.

Ladkehoidon omavalvonta toteutetaan Laatuportissa olevan lomakepohjan avulla vuosittain.

Ladkehoidon vaara- ja poikkeamatilanteissa konsultoidaan sairaanhoitajaa tai tarvittaessa paivystavaa laakaria.
Jokaisesta ladkepoikkeamasta laaditaan Laatuporttiin vaara- tai lahelta piti-ilmoitus tai turvallisuusehdotus.
Ladketurvallisuuteen vaikuttavat vaaratilanteet selvitetdan mahdollisimman nopeasti ja tarvittaessa
tiedotetaan koko henkilostolle sahkopostitse tarvittavat toimenpidemuutokset. Ladkepoikkeamat ja muutokset
kirjataan asiakastietojarjestelmaan kyseisen asiakkaan tietoihin.

Laatuportin lddkepoikkeamia seurataan kuukausittain.

Milloin palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on pdivitetty: 19.6.2025

Onko palveluyksikéssa ladakehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluyksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: ylilaakari Jyri llen, Nurmeksen terveysasema
Palveluyksikon lddkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: Kirsi Karjalainen
Kotinimentie 21 A, 75500 Nurmes p. 0133305126 kirsi.karjalainen@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Asiakas ei ota annettuja laakkeita Asiakas saa hanelle maaratyt Jokaisen asiakkaan kohdalla

tai ladke jaa antamatta esim. ladkkeet ajallaan yksil6llisesti mietitaan keinoja
asiakas ei ole yksikodssa ladkkeen turvalliseen lddkehoidon
antohetkella toteutukseen. Huomioidaan myos

asiakkaan yksilolliset tavat
kommunikointiin seka
vuorovaikutukseen. Varmistetaan
tarvittaessa asiakkaan mukaan
ladkkeet, jos han ei ole lddkkeen
antohetkelld yksikossa.

9.4 Infektioiden torjunta

9.4.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluyksikén on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja
palveluyksikoén johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Siun sote on laatinut ohjeet infektioiden torjuntaan ja tarttuvien sairauksien levidmisen ennaltaehkaisemiseksi.
Kuusikummun asumisyksikdssa toteutetaan annettuja ohjeita ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan intrasta
tarvittaessa. Infektioiden torjunnan yksikkod ohjeistaa tarvittaessa henkilokuntaa epdaselvissa tilanteissa.
Infektioiden torjunnan paaperiaatteet ovat: toihin tullaan vain terveena. Tyontekijat kayttavat tydvaatteita ja
tarvittaessa kaytossa on suojaimia. Suojaimia kaytetaan sairasta ja oireilevaa asiakasta hoidettaessa. Asiakas,
joka oireilee tai on sairas, viettda padasiassa aikaa omassa asunnossaan ja hanen hoidostaan vastaa samat
tyontekijat, jotka ovat jo altistuneet asiakkaan oireille. Yksikossa kaikissa tiloissa on saatavilla
kasidesinfiointiainetta ja jokaisessa asunnossa myos kasien pesualtaat. Kaikki tyontekijat ohjataan ottamaan
tarvittavat rokotukset (mm. Kausi-influenssa)

Yksikon kasihuuhdekulutuksen tavoite on madritelty ja koska kyseessa on uudet tilat, kulutusmaarista ei ole
vield tarkempaa tietoa. Kasihuuhdekulutuksen arviointi on tehty Laatuporttiin.

Yksikk6on on laadittu Laatuporttiin infektioiden torjunnan omavalvontasuunnitelma. Jos huomioidaan, etta
infektioiden torjunnan ohjeita ei noudateta tai nykyinen torjunta ei ole riittavaa, kdaydaan asiaa lapi ja mietitdan

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi




SOTE

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma

43 (55)

avuksi.

parannuskeinoja tyopaikkakokouksessa ja tarvittaessa pyydetdan Infektoiden torjunnan -yksikdsta asiantuntijaa

9.4.2 Yleiset hygieniakdytannot

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia

ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

yhdessa keinoja parantaa hygienian tasoa.

Polkka Oy vastaa yksikén puhtaanapidosta kolmena paivana viikossa. Yksikon kaikki tilat siivotaan kerran
viikossa. Paivittdisesta tilojen siisteydesta vastaa vuorossa olevat tyontekijat. Jadkaappien sdadanndllisen pesu ja
pyykinpesukoneiden huoltopesut on sovittu yohoidon tehtavaksi saannéllisesti.

Jatehuollolle on jatekatoksessa lajittelupisteet sekajatteelle, metallille, kartongille, biojatteelle, lasille ja
muoville. Ladkejate palautetaan suoraan apteekkiin. Yksikdssa ei tule vaarallista jatetta.

Jos hygienian toteutumisessa havaitaan puutteita, otetaan asia kasittelyyn tyopaikkakokouksissa ja pohditaan

Onko palveluyksik6ssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Asiakkailla puutteelliset taidot
huolehtia omasta hygieniastaan

Ennalta ehkdistddan mahdollisia
puutteellisista hygienia taidoista tai
ymmartamisesta johtuvia
tartuntoja.

Ohjataan asiakkaita kdsien pesuun
ja desinfiointiin. Ennalta ehkaistaan
tartuntojen levidmista ohjaamalla
asiakasta sairastamaan omassa
asunnossa. Pyyhkimalla kerran
paivassa yhteisten tilojen
kosketuspinnat. Kaytetaan
tarvittaessa suojaimia
tyoskennellessa asiakkaan kanssa
Iahikontaktissa.
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Infektion leviaminen yksikossa Huolehditaan toiminnalla ennalta Nopea reagointi asiakkaan
ehkaisemaan infektoiden oirehdintaan ja toiminta
levidmista infektioiden torjunnan

ohjeistuksen mukaisesti

9.5 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden hoitoa tai palvelua koskevat ohjeistavat
asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikon laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi
tyoohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Jokainen tyontekija perehdytetaan kayttdmaan intraa ja hakemaan sieltd tietoa. Intran tiedostopankista loytyy
my6s vammaispalvelun yhteiset ohjeistukset mm. Itsemaaradamisoikeuden tukemiseen ja rajoittamiseen.
Yksikossa ei ole omia asiakkaan palveluun tai hoitoon liittyvia ohjeita.

Asiakasta tuetaan ja avustetaan hdanen henkilokohtaisten suunnitelmiensa laadinnassa, kuten palvelutarpeen
arviointi ja asiakassuunnitelma. Asiakkaalle laaditaan yksilokeskeinen elamansuunnitelma, jonka avulla han saa
tuotua esille yksildllisid tavoitteita ja toiveita. Asiakkaan palveluihin ja hoitoon liittyvissa suunnitelmissa
kdytetdaan vaihtoehtoisia kommunikointimenetelmia asiakkaan vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin tukena.

Saatu asiakas- tai laheispalaute kasitellaan tyopaikkakokouksissa tai asianosaisten kanssa. Palautteesta
laaditaan tarvittaessa palveluiden kehittdmissuunnitelma.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.6 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius

9.6.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyd6ta muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
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Kiinteiston omistajalle/vuokranantajalle tiedotetaan isdnnditsijan kautta viivytyksetta (asukas)turvallisuuteen
vaikuttavista asioista ja riskeistd. Kiinteistdnomistajan vastuulla on paloturvallisuuslaitteiden kunto ja toiminta,
mm. palohdlyttiminen testaaminen ja palotarkastuksen jarjestaminen.

Paloviranomaisen kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta seka jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta. Paloviranomainen valvoo, etta palotarkastuksessa esille tulevat puutteet korjataan.

Tilapalvelujen ja tarvittaessa tydsuojelun kanssa tehdaan yhteistyota mm. tilojen sisdilmaan ja asiakaskayttoon
soveltuvuuteen liittyen.

Tyontekijoiden valmiuksia ensiapu ja elvytystilanteissa harjoitellaan kahden vuoden viélein tai tarvittaessa
useammin. Koulutukseen kuuluu teoria opinnot ja kdytdnnon harjoitus. Yksikossa on oma kouluttaja.

Paloturvallisuus koulutukset sisaltdavat teoriaopinnot ja alkusammutuksen. Koulutukset jarjestetaan viiden
vuoden valein yhteistydssa paloviranomaisen kanssa. Poistumisturvallisuutta harjoitellaan vuosittain pienissa
ryhmissa. Paloviranomainen on ohjeistanut koulutuksen sisallon. Tarvittaessa jarjestetdan
poistumisturvallisuusharjoitus yhdessa paloviranomaisten kanssa.

Koulutuksien toteutumista seurataan ONNI hr- ohjelmasta saatavilla raporteilla.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9.6.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héirio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittaistoiminnassa kuin hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Yksikon valmius ja jatkuvuudenhallinnasta vastaa yksikon esihenkild turvallisuuspaallikon ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikkoon ei ole laadittu omaa valmius- ja jatkuvuuden hallinnan suunnitelmaa.
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Poistumisturvallisuusselvitys on laadittu yksikén toimintatilojen kaytté6noton yhteydessa 1/2025.
Pelastussuunnitelma on myds paivitetty 2/2025. Pelastussuunnitelman paivityksesta vastaa yksikon esihenkilo
yhdessa turvallisuusvastaavien kanssa. Nurmeksen kaupunki omistaa kiinteistdn ja yksikdsta ei ole osallistuttu
pelastussuunnitelman yhteistoiminnalliseen paivitykseen.

Yksikdn henkil6sto ja opiskelijat velvoitetaan perehtymaan pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmiin seka
yksikdssa jarjestetadn saannollisesti pelastus- ja poistumisharjoituksia.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
Luonnonilmidista johtuvat Valaistuksen riittavyys pimeina Otsa ja sahkdlamppuja saatavilla.
sahkokatkokset vuorokauden aikoina. Kriittisten Asiakkaiden ajankohtaiset
asiakastietojen saatavuus. ladkelistat ja henkilotiedot
paperisena.

10 Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava ndayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan tunnistaminen

Asiakkaan tunnistaminen on turvallisen palvelun, hoidon ja hoivan perusta. Henkil6 tulee tunnistaa jokaisessa
palvelu-, hoiva-, tai hoitotilanteessa luotettavasti. Asiakkaan tunnistamisen tulee olla systemaattista koko
organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden mukaisesti.

Kuusikummun asiakkaat asuvat pitkdan yksikossa, jopa useita kymmenia vuosia. Tilapdisasiakkaita ei ole
yksikdssa. Uudet tyontekijat tutustuvat asiakkaisiin perehdytyksen yhteydessa. Asiakkaiden asuinhuoneiden
ovissa on asiakkaan kuva samoin ladkkeiden annospussilaatikon kyljessa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan tunnistamiseen liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.2 Monialainen yhteisty6 ja tiedonvalitys

Sosiaalihuoltolain 41§ maarittda asiakkaan kanssa tehtdvaa monialaista yhteisty6ta. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteistyOssa eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri
yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle lheisiin henkilihin.

Yhteistyon tarve korostuu silloin, kun asiakas tarvitsee samanaikaisesti useita sosiaali- ja terveydenhuollon,
kunnan, valtion tai lll- sektorin palveluita. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva,
turvallinen ja hdanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa
tiedonkulkua eri toimijoiden valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa,
joissa asiakkaat/potilaat liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikoiden valilla.

Keskeisia yhteistyokumppaneita ovat tyo- ja paivatoiminta, kuntoutuksen erityisasiantuntija tiimi, sosiaalityo-
ja ohjaus, terveysasema, edunvalvonta, apuvalineyksikko seka fysioterapeutit.

Tyontekijat avustavat ja tukevat asiakkaita erilaisten asiantuntijoiden ja palveluntuottajien kanssa asioinnissa.
He kirjaavat tarvittaessa tiedon asiakastietojarjestelmaan, josta se on myds kaikkien tyontekijoiden
kaytettavissa.

Asiakkaan osallistuminen asiointiin riippuu pitkalti hdnen kyvystdan ymmartaa asioinnin merkitysta.
Mahdollisuuksien mukaan asiakas on mukana eri yksikdiden valisessa tiedon siirrossa tai antaa luvan tiedon
valitykseen.

Jos havaitaan, ettd valttamaton tieto ei siirry palveluntuottajalta tai eri hallinnonaloilta, ldhdetdan selvittdmaan
tilannetta ja pohtimaan keinoja parantaa tiedonvalitysta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
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10.3 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin seka
henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkdisemiseksi henkililld, joiden riski on kohonnut.
Nadiden lisdksi on yleisiad keinoja ja menettelytapoja ehkaistd kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Kuusikummun asumisyksikossa asiakkaiden kaatumisten maaraa seurataan RAI-toimintakykymittarin avulla
puolivuosittain. Asiakkailla, joilla on kohonnut riski kaatumisiin, on laadittu FRAT-arvio
asiakastietojarjestelmaan. Kaikki kaatumiset kirjataan asiakastietojarjestelmaan (HOI-PTH). Kaatumiset, jotka
olisi olleet turvallisella toiminnallamme voitu ehkaista, kirjataan myos Laatuporttiin kasiteltavaksi mahdollisia
ennalta ehkaisevien kehittamistoimenpiteiden suunnittelua varten. Yksikké on esteetdn ja toiminnan yhtena
tavoitteena on luoda turvallinen asuinymparisto asiakkaille.

Asiakkailla on kaytossa erilaisia liikkumisen apuvalineitd ennalta ehkdisemaan kaatumisia seka kaatuilevilla
asiakkailla turvakyparia ja lonkkahousuja ehkdisemaan tapaturmia. Tarvittaessa asiakaan liikkumista on
kehitysvammalain perustein mahdollista rajoittaa joko kertaluontoisena ratkaisuna tai pitempikestoisena
paatdksena. Itsenaista liikkeelle Iahtemista rajoitetaan istuimen turvavéilld tai hoitosangyssa laidoilla.
Perusteena on mahdollinen oman terveyden vakava vaarantuminen esim. kaatuilun vuoksi.

Kaatumisen yhteydessa pohditaan kaatumisen syita ja mahdollisuuksia ennalta ehkaista jatkossa kaatumisia.
Asiakkaan kohdalla arvioidaan yksil6llisesti hanen mm. [ddkehoitonsa, vuorokausirytmin ja perussairauksien
vaikutusta kaatumisiin. Ymparistosta poistetaan mahdolliset esteet ja vaarat liukastumiseen tai
kompastumiseen.

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

Asiakas lahtee itsendisesti ilman Asiakkaalla ei ole vaarantajua ja Asiakasta autetaan ja tuetaan
apuvialinetta liikkeelle ja vaikka ymmarrysta toimintakykynsa liilkkumisessa useasti paivassa.
tarvitsisi toisen henkildn Hankitaan asiakkaalle turvallisuutta
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apua/tukea liikkumisessa.
Asiakkaalla vaikeahoitoinen
epilepsia, jonka vuoksi kaatuilua.

rajoitteista itsenaiseen
lilkkumiseen

lisddvia apuvalineitd. Tarvittaessa
rajoitetaan kayttamalla tuolista tai
sangysta putoamisen ehkaisevia

valineita.

10.4 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myds usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdytantdoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman

tehtavankuvansa mukaisesti.

Kuusikummun asumisyksikdn ruokapalveluista vastaa Polkka Oy ja yksikdssa noudatetaan Polkan laatimaa
ruokalistaa. Kyrolan valmistuskeittiélta tulee valmiina lounas ja paivallinen. Aamupala, vélipala ja iltapala
valmistetaan yksikdssa ruokalistaa noudattaen.

Asiakkaille tehdaan tarvittaessa MNA-testi vajaaravitsemuksen seurantaan. Erityisesti seurataan niita
asiakkaita, joilla on riskitekijoita kuten pitkadaikaissairaus tai ruoka ei maistu. Asiakkaita avustetaan hankkimaan
omakustanteisesti niitd valipaloja, joista han pitda tai on tottunut aiemmin sydmaan tai han tarvitsee
lisdravinteita. Tarvittaessa olemme yhteydessa ravitsemusterapeuttiin tai [adkariin suunnittelemaan asiakkaan
yksil6llista ravitsemussuunnitelmaa.

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays
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10.5 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Kuusikummun asumisyksikossa asukkaat, jotka kayttavat pyoratuolia liikkkumisen apuvalineena paivittain tai
ovat suurimman osan paivasta tai kokopaivan vuoteessa on kohonnut riski saada painehaavauma.
Painehaavaumia ennalta ehkaistaan paivittain hyvalla ihonhoidolla, asentohoidolla sekd huomioimalla
vaatteiden ja kenkien sopivuus yksilollisesti asukkaalle. Jos havaitaan painehaavauma riski, asukkaalle
hankitaan apuvalineyksikdn kautta painehaavapatja. Kdytdssa on myds erilaisia painehaavaumia
ennaltaehkaisevia tyynyja tai sukkia.

Tyontekijat perehdytetdan painehaavaumia ennaltaehkaisevien valineiden ja laitteiden kayttéon. Uudet
vdlineet ja laitteet perehdyttada apuvalineyksikon tyontekija.

Painehaavaumien haittatapahtumat kirjataan asiakastietojarjestelmaan (HOI PTH). Painehaavaumien
ennaltaehkaisya seurataan asiakaskirjaamisen seka laatuportin vaara- ja lahelta piti ilmoitusten kautta.
Painehaavaumien Laatuportti-ilmoitusten myota pohditaan tydyhteisdén kanssa yhdessa keinoja, kuinka
painehaavaumien riskid saadaan vahennettya ja niiden ennaltaehkaisya parannettua.

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.6 Lahisuhdevikivallan ehkdisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsaadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksiléiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestoryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
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tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla lahisuhdevakivalta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden
kannalta keskeistd on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytdan palveluissa vaikkei se olisi kdynnin
ensisijainen syy.

Ty0Ossa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet

ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen

valittdmassa asiakas ja potilastydssa.

YksikOssa asuu asukkaita, jotka voivat aiheuttaa psyykkista tai fyysista vakivaltaa toisille asukkaille.
Vikivaltatilanteita ennalta ehkaistddan mm. asukkaiden asuinymparistén suunnittelulla, asukkaiden sijoittelulla
esimerkiksi ruokailutilanteissa, valvonnalla ja rajoittamalla tarvittaessa haastavasti kdyttaytyvia asiakkaita
kehitysvammalain mukaisin perustein. Erilaisia vakivallan tunnistamiseen liittyvia kartoituslomakkeita ei ole
kaytossa.

Kaikki tyontekijat perehdytetaan vakivallan ennalta ehkaisyyn ja toimenpiteisiin AVEKKI-koulutuksessa.
Yksikossa tyoskentelee myos AVEKKI-ohjaaja. AVEKKI-osaamista yllapidetdan saannollisilla
tdydennyskoulutuksilla.

Vakivaltatilanteita kdydaan lapi asiakkaiden ymmarryskyvyn mukaisesti kayttdaen vaihtoehtoisia
kommunikointimenetelmia apuna.

Lahisuhdevakivallan tunnistamisessa ja puheeksi otossa kdytetdan suodatin kysymyksia ja riskiarvioinnissa on
kaytdssa MARAK-toimintamalli. Vuorovaikutuksen apuna on vaihtoehtoiset kommunikointimenetelmit.
Tarvittaessa teemme yhteistyota sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

Lahisuhdevakivallan kirjaamiset tehdaan asiakastietojarjestelmaan.
Yksikosta osallistutaan Iahisuhdevakivallanehkaisy -koulutuksiin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdevikivallan ehkdisyty6hon liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Asiakas uhkailee vakivallalla Vakivallan uhka aiheuttaa pelkoa ja | Asiakasta pyydetdan lopettamaan
kovadanisesti yhteisissa tiloissa psyykkista pahoinvointia muille uhkailut. Tarvittaessa useampi
asiakkaille tyontekija on vahvistamassa
pyyntoa. Asiakas ohjataan omaan
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asuntoon tai saatetaan AVEKKI-
ottein omaan asuntoon.

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittamisaikataulu
Infektioiden torjunta. Uusissa Ohjeistus yhdessa heti
tiloissa infektiot paasevat hygieniayhdyshenkiléiden kanssa.

levidamaan laajemmin ilman nopeaa | Henkilokunnan tiedotus/koulutus
reagointia ja selkeda toimintatapaa | asiassa

Osaamisen lisdamista Lisata koulutuksen kautta tietoa Syksy2025 - kevat 2026
palliatiiviseen ja saattohoitoon palliatiivisesta ja saattohoidosta

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on
seurattava sadnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sadnndsten muuttuessa ja/tai kun
toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvida muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta vastaa palveluyksikon palvelupaallikko yhteistydssa lahiesihenkildiden kanssa.
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Omavalvontasuunnitelma saatetaan henkiloston tiedoksi seka sahkodisena etta paperisena versiona. Henkilosto
velvoitetaan tutustumaan suunnitelmaan ja kuittaamaan paivitettyyn versioon perehtymisen erilliseen listaan.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain tai toiminnan muuttuessa tiheammin. Muutoksista
tiedotetaan henkilostoa tyopaikkakokouksissa.

Esihenkild varmistaa paivitetyn omavalvontasuunnitelman julkaisun viipymatta Intran tiedostopankkiin.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelujohtaja.

Paikka

Paivadys

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkdisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman mallipohja:
https://asiakasjapotilasturvallisuuskeskus.fi/ammattilaisille-ja-opiskelijoille/materiaalipankki/kuvauksia-ja-

toimintamalleja/omavalvontasuunnitelman-mallipohja/ (linkki)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote SUUNNITELMA Asiakas-
ja_potilasturvallisuus seka laadunhallinta.pdf/bele4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) 679/2016:
https://eur-lex.europa.eu/Fl/legal-content/summary/general-data-protection-regulation-gdpr.html

Laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000):
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdaddanto - FINLEX @

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivhnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&uUrI=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&0opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015:
laki sosiaalihuollon ammattihenkildista

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyg8o
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161227&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Tietosuojalaki 1050/2018:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050

Turvallinen laakehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Valviran maarays omavalvontasuunnitelman sisallosta:
https://www.finlex.fi/fi/viranomaiset/normi/562001/50504 (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)
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