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1 Johdanto

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen — Siun soten jarjestamisvastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelut ovat koko
maakunnan asukkaita varten. Asukkaiden palvelutarve on keskeisin palvelujen jarjestamista ohjaava tekija.
Tavoitteenamme on edistda hyvinvointia, tukea itsenaista arkea ja tarjota laadukasta hoivaa. Palvelujen
myontdminen perustuu aina ammattilaisen tekemaan arviointiin, ja tarvittavat palvelut suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa. Taman esitteen lisaksi saat tietoa Siun soten palveluista verkkosivuiltamme osoitteesta

siunsote.fi.

2 Seniorineuvonta Ankkuri

Seniorineuvonta Ankkuriin on keskitetty Siun soten alueen ikdantyneiden sosiaalipalvelujen neuvonta ja ohjaus.
Ankkurin kautta voit hakeutua ikaantyneiden palveluihin. Seniorineuvonnasta saat tietoa esimerkiksi kotona
asumista tukevista palveluista, kuten tuki- ja turvapalveluista, asumisen vaihtoehdoista, sosiaalietuuksista,
palvelusetelilla tuotettavista palveluista, kuljetuspalveluista, veteraanien palveluista seka yhdistys- ja
vapaaehtoistoimijoiden antamista palveluista. Ankkuriin voivat ottaa yhteytta ikdantyneet ja heidan laheisensa.
Saat yhteyden Seniorineuvonta Ankkuriin ma—pe klo 9-15 p. 013 330 2890. Ankkurin ajanvarauksella toimiva
neuvontapiste sijaitsee Joensuussa osoitteessa Rauhankatu 1a. Ajan voit varata puhelimitse edella olevasta
numerosta.
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Saat neuvontaa myos digitaalisten palvelujemme kautta osoitteessa siunsote.fi/digi. Valitse asioinnin aiheeksi
"Apua arjen asioihin", jolloin voit kysya neuvoa sosiaaliohjaajalta tilanteeseen tai huoleen liittyen (ma-pe klo 8-
15.30). Voit hakeutua ikdantyneiden palveluihin myos Miunpalvelut.fi -verkkopalvelun kautta.

3 Asiakas- ja sosiaaliohjaus

Kun olet jattanyt hakemuksen ikddntyneiden palveluihin, asiakas- ja sosiaaliohjaus jatkaa asiasi kasittelya. Asiakas-
ja sosiaaliohjaajat arvioivat kanssasi tarvitsemasi sosiaalihuollon palvelut ja huolehtivat palvelujen jarjestamisesta.
Gerontologinen sosiaalityo neuvoo ja ohjaa yli 65-vuotiaita asiakkaita, jotka tarvitsevat erityistd tukea asumisessa,
sosiaali- ja terveyspalvelujen kdyttamisessa tai ihmissuhteissa. Saat lisatietoa asiakas- ja sosiaaliohjaukseen
liittyen Seniorineuvonta Ankkurista ma—pe klo 9-15 p. 013 330 2890.

4 Tukipalvelu

Ikddantyneen kotona asumista voidaan tukea erilaisilla tukipalveluilla. Sosiaalihuoltolain mukaisiin tukipalveluihin
kuuluvia palveluja ovat ateriapalvelu, vaatehuolto, siivouspalvelu, asiointipalvelu, peseytymisessd avustaminen
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistavat ja tukevat palvelut, esim. harrastus- tai ryhmatoimintaan
osallistuminen. Muita tarjottavia tukipalveluja ovat mm. ulkoiluapu ja pihatyopalvelu. Tukipalvelut auttavat
luomaan ja yllapitamaan kotisi olosuhteet sellaisina, ettd voit jatkaa mahdollisimman itsendistad elamaa omassa
kodissasi. Tukipalvelujen avulla on mahdollista lisdtda myos hyvinvointia ja sosiaalisia kohtaamisia. Saat lisatietoa
tukipalveluista ja niiden hakemisesta Seniorineuvonta Ankkurista ma—pe klo 9-15 p. 013 330 2890.

5 Omais- ja perhehoidon palvelut

Omaishoidon tuella tarkoitetaan vammaisen, sairaan tai muulla tavalla toimintakyvyltddan heikentyneen henkilon
hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle Iaheisen henkilon avulla.
Omaishoitaja auttaa hoidettavaa esimerkiksi ruokailussa, peseytymisessa, pukeutumisessa ja ladkehoidon
toteutumisessa seka huolehtii riittavasta levosta. Omaishoidon tuki on kokonaisuus, joka muodostuu
omaishoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta, tuesta ja lakisaateisesta vapaasta seka omaishoitoa tukevista
palveluista. Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen palvelu, ja sen myontamisedellytykset perustuvat
hoidettavan tarpeeseen.
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Perhehoito on huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoito sopii
ikdantyneelle, jolla on kotiin annettavista palveluista huolimatta vaikeuksia selviytya arjesta, mutta ei viela
palveluasumisen tarvetta. Erityisen hyvin perhehoito sopii yksindisyytta ja turvattomuutta kokeville ikdantyneille
tai muistisairaille, jotka eivat tarvitse ymparivuorokautista huolenpitoa.

Ikdantyneiden perhehoidon ja kaiken ikdisten omaishoidon palvelujen koordinointi on keskitetty Siun sotessa
omais- ja perhehoitokeskus Onneliin. Voit kysya lisdtietoa omaishoidon tuesta ja sen hakemisesta seka
perhehoitoon liittyvista kysymyksistd Onnelista ma—pe klo 9-15 p. 013 330 2892. Voit hakeutua palveluihin myds
Miunpalvelut.fi -verkkopalvelun kautta. Voit olla yhteydessa myds sahkopostilla omaishoito@siunsote.fi tai
perhehoito@siunsote.fi.

6 Kotihoitopalvelut

Kotihoitopalvelut ovat kotiin annettavaa palvelua, jolla tuetaan ikddntyneen turvallista ja mielekasta selviytymista
omassa kodissaan. Palveluja voidaan jarjestaa tarpeen mukaan tilapaisesti tai sdannollisesti eri vuorokauden
aikoina. Kotihoidon kdyntien maara, aikataulu ja sisalté suunnitellaan yksilollisesti vastaamaan asiakkaan tarpeita.
Kotihoidon palveluja tuotetaan myos teknologian, esimerkiksi kuvapuhelimen avulla. Palvelu voi sisaltaa
sairaanhoitoa, kuntoutusta ja arjen toimiin liittyvaa huolenpitoa, kuten avustamista ruokailussa ja
henkilokohtaisessa hygieniassa. Jos toimintakykysi heikkenee ja koet tarvitsevasi kotihoidon apua, voit ottaa
yhteytta Seniorineuvonta Ankkuriin ma—pe klo 9-15 p. 013 330 2890.

7 Asumispalvelut

Asumispalvelut tukevat, kun toimintakyky on heikentynyt siten, ettd kotona asuminen ei ole enda turvallista.
Asumispalvelut ovat kodinomaista ja asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaista asumista yhteisollisessa tai
ymparivuorokautisessa asumisyksikdssa. Asumispalveluihin kuuluvat asunnon lisaksi tarvittavat tukipalvelut seka
hoiva ja hoito. Tavoitteena on edistda asiakkaan turvallista ja arvokasta eldamaa seka fyysista, psyykkista,
sosiaalista ja henkistd hyvinvointia. Saat lisdtietoa asumispalveluista ja niihin hakemisesta Seniorineuvonta
Ankkurista ma—pe klo 9-15 p. 013 330 2890. Jos olet tai laheisesi on jo asukkaana asumispalveluissa, saat
lisdtietoja suoraan hoitavan asumispalveluyksikon henkilokunnalta.
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8 Digitaaliset palvelut

Siun soten digitaaliset palvelut tarjoavat apua terveyteen ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa paikasta riippumatta.
Voit keskustella reaaliaikaisesti ammattilaisen kanssa, saada arvion hoidon tai palvelun tarpeestasi, ohjautua
tarvitsemasi avun pariin ja asioida toisen henkilon puolesta. Tunnistautuneena saat kaytt66si laajan valikoiman
palveluja. Voit tunnistautua pankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai varmennekortilla. Yleisid neuvoja voit kysya
nimettomasti ilman tunnistautumista. Digitaalisiin palveluihin padéset osoitteesta siunsote.fi/digi tai Siun soten
mobiilisovelluksella.

9 |kaneuvola

Ikdneuvolan palvelut on suunnattu yli 65-vuotiaille itsendisesti kotona asuville ihmisille. lkdneuvolan tavoitteena
on edistaa ikdantyvien hyvinvointia, terveytta ja terveellisia elintapoja seka toimintakykya. Palveluihin kuuluvat
mm. yksilolliset terveystapaamiset, elintapaohjaus, yksilollinen uniohjaus, omais- ja perhehoitajien hyvinvointi- ja
terveystarkastukset yli 65-vuotiaita hoitaville, Intoa eldmaan -hyvinvointikurssit ja uniryhmat. Voit ottaa yhteytta
Ikdneuvolaan ma-pe klo 8-15.

Ikdneuvoloiden yhteystiedot:

Joensuu, Kontiolahti p. 013 330 7035, 013 330 7631
Liperi, Outokumpu, Polvijarvi, Heinavesi p. 013 330 6558
Kitee, llomantsi, Tohmajarvi, Raakkyla p. 013 330 7675

Lieksa, Nurmes, Juuka p. 013 330 7899

10 Kotikuntoutus

Kotikuntoutuksella tuetaan ikaantyneiden kotona parjaamista. Tavoitteena on mahdollisimman itsendinen ja
turvallinen arki omassa elinymparistdssa. Kuntoutus kaynnistyy kuntoutuksen ammattilaisen tekemalla
toimintakyvyn kartoituksella. Kotikuntoutuksen sisalté suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa, huomioiden
hanen elamantilanteensa ja tarpeensa. Myds omaiset ja laheiset ovat tarkedssa roolissa kotikuntoutuksen
suunnittelussa ja toteutuksessa. Jos olet huolissasi omasta tai laheisesi fyysisesta toimintakyvysta, voit ottaa
yhteytta terapiapalvelun palvelunumeroon ma-to klo 7.45-16, pe klo 7.45-15 p. 013 330 2601
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11 Muistihoitajat

Muistihoitajat auttavat sinua, jos olet huolissasi omasta tai laheisesi arkielamaa haittaavasta muistin
heikentymisestd. Muistihoitajan tyon tavoitteena on muistisairauksien varhainen tunnistaminen ja
jatkotutkimuksiin ohjaus sekd seuranta muistisairauden diagnoosin jalkeen. Muistihoitajan vastaanotolla tehdaan
tutkimuksia yli 60-vuotiaille. Jos huomaat esimerkiksi toistuvaa unohtelua, uusien asioiden oppiminen on
vaikeutunutta tai muistin heikentyminen haittaa arkiaskareissa selviytymista, ota yhteytta muistihoitajaan. Saat
lisdtietoja soittamalla ma—pe klo 8-15 p. 013 330 5940.

12 Terveysasemat

Siun soten alueella on 22 sosiaali- ja terveyspalvelujen toimipaikkaa. Voit asioida milld tahansa Siun soten sosiaali-
ja terveyspalvelujen toimipaikoista. Terveysasemien puhelinnumerot on koottu kappaleeseen 13.1. Suun ja
hampaiden terveydenhuollon puhelinnumerot ovat kappaleessa 13.2.

Akillisissa sairaustapauksissa ja tapaturmissa soita terveysasemalle tai maksuttomaan P3ivystysapu 116 117 -
palveluun. Pdivystysavun numero palvelee vuoden jokaisena pdivana ympari vuorokauden. Henked uhkaavissa
tilanteissa soita yleiseen hatanumeroon 112.

12.1 TERVEYSASEMIEN YHTEYSTIEDOT

Enon sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste 013 330 2214
Hammaslahden sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste 013 330 2218
Heindveden sosiaali- ja terveysasema 013 330 2264

Ilomantsin sosiaali- ja terveyskeskus 013 3330 2236

Juuan sosiaali- ja terveysasema 013 330 2232

Kesdlahden sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste 013 330 2265
Kiihtelysvaaran sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste 013 330 2215
Kiteen sosiaali- ja terveyskeskus 013 330 2241

Kontiolahden sosiaali- ja terveyskeskus 013 330 2216
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Lehmon sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste 013 330 2217
Lieksan sosiaali- ja terveyskeskus 013 330 2831

Liperin sosiaali- ja terveyskeskus 013 330 2251

Niinivaaran terveysasema 013 330 2213

Nurmeksen sosiaali- ja terveyskeskus 013 330 2334
Outokummun sosiaali- ja terveyskeskus 013 330 2252
Polvijarven sosiaali- ja terveysasema 013 330 2254

Raakkylan sosiaali- ja terveysasema 013 330 2243

Rantakylan terveysasema 013 330 2212

Siilaisen terveysasema 013 330 2211

Tohmajarven sosiaali- ja terveysasema 013 330 2342

Tuupovaaran sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste 013 330 2236

Valtimon sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelupiste 013 330 2235

12.2 SUUN JA HAMPAIDEN TERVEYDENHUOLLON YHTEYSTIEDOT

Heinavesi, Liperi, Ylamylly, Outokumpu, Polvijarvi: p. 013 330 2451

llomantsi, Kitee, Tohmajarvi, Radkkyla: p. 013 330 2441
Joensuu, Kontiolahti: p. 013 330 2411

Juuka, Lieksa, Nurmes: p. 013 330 2434
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