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1 Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan on
valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien seka niiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikossa, pitda laatia toiminnastaan
omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelut,
jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan toiminnan laatua,
asianmukaisuutta ja turvallisuutta seka seurataan asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyytta.

Tassa omavalvontasuunnitelmassa kuvataan Pihlajakodin omavalvonnan toteuttaminen. Pihlajakodin
omavalvontaa ohjaavat suunnitelmat ja asiakirjat on lueteltu liitteessa 1.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen, Siun soten (jaljempéana Siun sote) toiminnan pdamaarana on yhdessa tehden
vaikuttavimmat palvelut ja toimintaperiaatteena on Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa
ja hyvinvointia.

Palvelulupauksemme Pihlajakodissa on:

Siun aktiivinen, omannakaoinen arki, siun kodissa meijan ammattilaisten tuella.
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2 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

2.1 PALVELUNTUOTTAJAN PERUSTIEDOT

Palveluntuottaja on Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote/ikdihmisten palvelut, Tikkamaentie 16, 80210
Joensuu. Palveluntuottajan Y-tunnus on 3221317-4.

Palvelualueen johtaja on Jenni Halonen, 013 330 4253 jenni.halonen@siunsote.fi/

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

2.2 PALVELUYKSIKON PERUSTIEDOT

Nimi: Pihlajakoti
Katuosoite: Kinnulantie 18-20
Postinumero: 82300 Postitoimipaikka: Raakkyla

Yksikén puhelinnumero: Pihlajakoti 013 330 4660, Pihlajapirtti 013 330 4682

Esihenkilo: Jyrki Peuha

Puhelin: 013 330 4663 Sahkoposti:  jyrki.peuha(at)siunsote.fi
Palvelupaallikko: Sari Vatanen

Puhelin: 013 330 6429 Sahkoposti:  sari.vatanen(at)siunsote.fi
Asukaspaikkoja: 34

2.3 PALVELUT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

2.3.1 Pihlajakodin tuottamat palvelut

Ikadntyvien asumispalvelumuodot Pihlajakodissa ovat:
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Tilapdinen asuminen, jota jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellista apua, esimerkiksi
hatamajoitusta tulipalotilanteessa. Tilapdisen asumisen paikkoja on 1

Yhteisollinen asuminen, joka sosiaalipalveluna kasittda hyvinvointialueen jarjestaman asumisen sosiaalista
kanssakdaymista edistavaa toimintaa tarjoavassa, turvallisessa ja esteettémassa asumisyksikodssa, jossa henkilolla
on kaytossdan tarpeisiinsa soveltuva asunto. Palvelut jarjestetdan erikseen tukipalveluina sisdltden esimerkiksi
turva-, vaatehuolto-, peseytymis-, ateria- ja siivouspalvelut, kotihoitona ja tarvittaessa muina sosiaalipalveluina.
Yhteisollista asumista jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee tallaista asumismuotoa alentuneen toimintakykynsa ja
lisdantyneen hoidon ja huolenpidon tarpeensa perusteella HE 231/2021. Palvelu ei sisalld vuokraa, ladkkeita,
henkilokohtaisia hygienia- ja hoitotarvikkeita seka vaatteita tms. henkilokohtaisia tarvikkeita. Palvelun
tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan asuminen ja selviytyminen mahdollisimman pitkdan kodinomaisissa
olosuhteissa yllapitamalla ja edistamalla asiakkaiden paivittaista toimintakykya seka turvata laadukkaat,
yksildlliset, tarpeenmukaiset palvelut.

Ympdrivuorokautinen palveluasuminen, jota jarjestetdan asiakkaille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Palvelu on tarkoitettu ikdihmisille, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen
turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jalkeen ladketieteellistd hoitoa, mutta ovat kuitenkin edelleen
ymparivuorokautisen hoidon tarpeessa. Kyseessa voi olla somaattisesti vaikeasti sairas/monisairas tai
muistisairautta sairastava asiakas. Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltaa asiakkaan hoivan ja hoidon,
ateriat, siivouspalvelut, vaatehuollon sekda muut palvelut kuten avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella.
Palvelu sisaltaa osallisuutta ja sosiaalista kassakdaymista edistavia palveluja, joita jarjestavat myés muun muassa
jarjestot ja vapaaehtoiset. Palvelu ei sisdlld vuokraa, ladkkeitd, henkilokohtaisia hygieniatarvikkeita ja
hoitotarvikkeita seka vaatteita tms. henkil6kohtaisia tarvikkeita. Tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaan
asuminen ja selviytyminen kodinomaisissa olosuhteissa yllapitdmalla ja edistdmalla asukkaiden paivittaista
toimintakykya ja turvata laadukkaat, yksil6lliset, tarpeenmukaiset palvelut.

Lyhytaikainen asuminen, jolla tarkoitetaan lyhytta jaksoa yhteiséllisen tai ymparivuorokautisen asumisen
yksikdissa. Palvelu on tarkoitettu esimerkiksi omaishoitajan lakisdateisten vapaapdivien jarjestamiseen tai
toipilasvaiheeseen akuutin sairauden jalkeiseen kuntoutumiseen. Lyhytaikainen asuminen sisaltaa asiakkaan
hoivan ja hoidon, ateriat, muut palvelut kuten avustaminen asunnossa ja sen ulkopuolella, vuokran,
vaatehuoltoon liittyvat asiat, siivouspalvelut ja -tarvikkeet seka asuntoon kuuluvat valineet ja laitteet.
Lyhytaikaiseen asumiseen eivat kuulu ladkkeet ja henkilokohtaiset hoitotarvikkeet. Tavoitteena on tukea kotona
selviytymista ja siirtda pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta, minka vuoksi asiakkaiden
toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen ovat keskeista.

Asukaspaikkoja Pihlajakodissa on 34, joista pitkaaikaisen asumisen paikkoja on 29, lyhytaikaista asumisen paikkoja
on 5 ja tilapaista asumisen paikkoja 1.

Pihlajakodissa asumispalvelua tuotetaan ldsndolopalveluna ymparivuorokauden. Henkildst6a on lasna
vuorokauden ympari.
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2.3.2  Pihlajakodin toiminta-ajatus

Pihlajakoti on yhdistelmayksikko, joka tarjoaa ymparivuorokautista ja yhteisollista asumista kodinomaisissa
tiloissa ikdihmisille, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon
jalkeen ladketieteellista hoitoa, mutta tarvitsevat vuorokauden ympari arkielaman tukea, hoitoa ja hoivaa tai
sosiaalista tukea ja turvallisuutta. Tavoitteena on yksiléllinen, turvallinen ja mielekads elama asukasta
kunnioittavalla, itseilmaisua ja voimavaroja tukevalla vuorovaikutuksella toimintakykya yllapitden ja edistden
elaman loppuun saakka. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan turvallisuus huomioiden.

Toimintafilosofiamme on:
e Eldman makuista oloa omassa kodissasi, jossa nakyy sinun elaman kokemuksesi.
e Tukemalla ja kannustamalla osallisuuteen mahdollistamme yksil6llisen, merkityksellisen ja mielekkaan
arjen.
e Vahvistamalla voimavarojasi autamme sinua toimimaan mahdollisimman itsendisesti.
e Olet meille arvokas. Kunnioitamme sinua ainutlaatuisena persoonana

2.3.3  Pihlajakodin arvot ja toimintaperiaatteet

Pihlajakodin toimintaa ohjaavat Siun soten arvot, asiakaslahtoisyys, turvallisuus, vastuullisuus ja avarakatseisuus,
ovat nahtavilla Pihlajakodin ilmoitustaululla (liite 2).

Toimintaamme ohjaavat ikaantyneiden asumispalvelujen yleiset toimintaperiaatteet:

e Kodikas ja asukkaan henkilokohtaisia tarpeita vastaava asuminen tukipalveluineen

e Toimintakykya edistava ja yllapitava, muuttuviin tarpeisiin vastaava asukkaan arkielaman tukeminen
asukkaan voimavarat huomioiden: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin seka
toimintakyvyn edistdmisen ja yllapitamisen mahdollistuminen asiakasta aktivoiden ja kannustaen
omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen

e Asukkaan turvallinen, omatoiminen ja arvokas elama

e Asukaslahtoisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaardaamisoikeuden kunnioittaminen

e Asukkaan osallistuminen oman arjen suunnitteluun ja tulla kuulluksi hanta itsedan koskevassa
paatoksenteossa mahdollistetaan

e Asukkaalla on mahdollisuus asua Pihlajakodilla elamansa loppuun saakka

e Pihlajakodilla on kdytdssa elamaa rytmittava viriketoiminnan suunnitelma: asukkaille jarjestetaan
suunnitelmallisesti sadanndllisesti ja ohjattua toimintaa

e Ulkoilu asukkaan voinnin mukaan

e Pihlajakodilla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma

e Asukkaiden arkielaman, hoivan ja hoidon toteuttamisen nakdkulmasta tarkeita periaatteita ovat
yksil6llisyys, jatkuvuus, turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja ammattitaitoinen henkil6sto
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2.3.4  Pihlajakotiin alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siun sotessa toimitaan voimassa olevien sopimusten mukaan. Sopimustoiminnassa noudatetaan lakien,
hallintosdaannon ja delegointipaatosten lisdksi sopimushallinnan ohjetta, jossa on kuvattu sopimuksen hyvaksyjan
vastuut ja sopimusten laadun varmistaminen. Siun Sotessa varmistetaan kilpailutuksella ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa laadukkaat, tarpeet tayttavat ja turvalliset palvelut. Kilpailutuksessa maaritellaan
hankittavien ja tuotettavien palveluiden vahimmaisvaatimukset, ehdot ja sopimusten sisallét. Palveluntuottajilta
vaaditaan omavalvontasuunnitelma. Palveluesihenkil® valvoo sopimusten mukaisten palveluiden toteutumista ja
puuttuu sopimustoiminnassa esiintyviin poikkeamiin. Kilpailusopimusten ehdot mahdollistavat myéhemman
tarkastelun sopimustoimittajan sopimuksen osalta Ostolaskun hyvaksyja varmistaa, ettd maksu on sopimuksen
mukainen. Sopimukset [6ytyvat Cloudia-palvelusta.

Lisatietoja sopimukset@siunsote.fi.

Siun soten hankintatoimi laatii alihankintatuottajan sopimuksen palvelun tuottamisesta. Havaituista epakohdista
tehd&dan reklamaatio palveluntuottajalle ja Siun soten hankintatoimelle.

Siun sotessa alihankintana hankitaan ja Pihlajakodille tuotetaan seuraavat palvelut (taulukko 1).

Taulukko 1. Pihlajakodin:n alihankintana ostettavat palvelut ja niiden tuottajat.

Alihankintana hankittu palvelu Palvelun tuottaja

Ateriapalvelut Polkka Oy — Pohjois-karjalan tukipalvelut OY

Pesulapalvelut Sakupe Oy

Siivouspalvelu Polkka Oy — Pohjois-karjalan tukipalvelut OY

Apteekkipalvelut ja ladkkeiden . . )
. Raakkylan apteekki
annosjakelu

Kiinteistohuolto Raakkylan kiinteistopalvelu

Isdnnointi Raakkylan kiinteistopalvelu

Jatehuolto Puhas Oy

Hoitajakutsujarjestelman
Tunstall

ylldpito ja huolto

Sijaispalvelut Tempore

Sahkoétyot Raakkylan kiinteistohuolto
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LVI-tyo6t Raadkkylan kiinteistohuolto

Keittiokoneiden huolto -

Vainajien siirto Hautauspalvelu Eronen Oy

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja
julkaiseminen seka vastuunjako

Palveluesihenkil6 Pihlajakodin vastuuhenkiléna johtaa toimintaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat niille laissa
saadetyt vaatimukset. Palveluesihenkil6lld on tehtaviensa edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja
ammattitaito.

Pihlajakodin esihenkild vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta, paivittdmisesta ja toteutumisen
seurannasta. Esihenkil® valvoo ja ohjaa yksikdn palvelujen toteutumista omavalvontasuunnitelman mukaisesti,
puuttuu epakohtiin ja korjaa ne yhdessa henkilostonsa kanssa. Esihenkilon vastaa omavalvontasuunnitelman
paivityksesta vuosittain ja aina, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia tai
saadun palautteen perusteella tehtyja muutoksia. Esihenkil® toimittaa paivitetyn version palvelupaallikélle
tarkastettavaksi ja hyvaksyttavaksi. Esihenkild raportoi omavalvontasuunnitelman toteutumisen kolmen
kuukauden valein. Raportti on nahtavilla Pihlajakodin ilmoitustaululla ja julkaistaan Siun soten verkkosivuilla.
Esihenkild varmistaa henkil6stonsa osaamisen ja sitoutumisen omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan
osallistamalla henkil6ston omavalvontasuunnitelman laadintaan ja paivitykseen. Esihenkil6 kasittelee paivitetyn
omavalvontasuunnitelman muutokset tyopaikkapalaverissa. Jokainen tydntekija kuittaa voimassa olevaan
omavalvontasuunnitelmaan perehtymisen omalla allekirjoituksellaan.

Pihlajakodin sairaanhoitajat perehdyttdavat omalta osaltaan uudet tyontekijat omavalvontasuunnitelman
kdytanteisiin. Sairaanhoitajan tehtdviin kuuluu omavalvontasuunnitelman toteutumiseen liittyvdn seurannan
dokumentointi, mm. lampétilat, laitteiden testaukset.

Pihlajakodin fysioterapeutti, sosiaaliohjaaja, lahihoitajat, hoiva-avustajat ja viriketyéntekija perehdyttavat
omalta osaltaan uudet tyontekijat omavalvontasuunnitelman kdytanteisiin, toteuttavat sovitusti omavalvontaa
dokumentoiden ja kdytdanndssa sovittuina ajankohtina.

Asukkaat ja omaiset antavat palautetta ja kertovat havaitsemansa epakohdat palveluesihenkil6lle tai
henkilostolle ja osallistuvat mahdollisuuksiensa mukaan kehittamistyéhon.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy Eteldisen alueen asumispalvelujen palvelupaallikko. Hyvaksyja tallentaa
paivitetyn suunnitelman intraan ja ilmoittaa paivityksesta ikdantyvien palveluiden hallinnon sihteerille, joka
tallentaa paivitetyn version Siun soten verkkosivuille.
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Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, ja se on nahtavilla Pihlajakodin ilmoitustaululla seka sahkdisena
versiona Siun soten intrassa ja Siun soten verkkosivuilla. Aiemmat versiot ovat arkistoituna Siun soten Intrassa
seka esihenkilon omissa tiedostoissa. Lisdksi esihenkild sailyttdad kansiossa yksikdssaan ilmoitustaululla nahtavilla
olleet kappaleet seka tyontekijoiden allekirjoituksella kuitatut kappaleet.

4 Pihlajakodin palvelun saatavuuden ja
jatkuvuuden varmistaminen

4.1 PIHLAJAKODIN PALVELUN SAATAVUUDEN VARMISTAMINEN

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan
tai henkilolle annetaan sosiaalipalveluja (SHL 4:348). Asumispalvelua jarjestetdan henkilolle, joka tarvitsee ko.
palvelua silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut
korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi (SHL 3:21b§). Taman kartoittamiseksi
asiakkaalle tehdaan palvelutarpeen arviointi (kts. luku 6.1). Toiminta yhdenmukaisen asumiseen ohjautumisen
prosessin ja asumispalvelujen myontamisen perusteiden mukaan varmistavat asiakkaan asumispalvelujen
saatavuuden. Asumispalvelujen mydntamisen perusteet ja sisdlto -asiakirja on julkaistu Siun soten verkkosivuilla.
Asumispalvelujen saatavuutta seurataan ja raportoidaan kuukausittain. Pihlajakodissa asukkaille nimetty
omatyontekija/sosiaaliohjaaja varmistaa, ettd asukas saa hanelle myonnetyt palvelut. Pihlajakodin esihenkilé
valvoo, etta yksikdssa tuotetaan sille kuuluvia palveluja laadukkaasti ja turvallisesti.

Asukkaan asuminen Pihlajakodissa alkaa Miun kotiutuminen —jaksolla, ellei asukkaan arvioitu toimintakyky ja
kuntoutumisen edellytykset mahdollista muuta kuin ymparivuorokautisen asumisen. Asukkaan lopullinen
asumispalvelumuoto maaraytyy jakson perusteella. Taulukossa 2 on kuvattu Pihlajakodin keskeisimmat palvelun
saatavuutta ja jatkuvuutta koskevat riskit.

4.2 PALVELUJEN JATKUVUUDEN VARMISTAMINEN

4.2.1 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma/toteuttamissuunnitelma laaditaan (kts. luku 6.1) ja suunnitelman
mukaiset palvelut jarjestetdan ja toteutetaan moniammatillisesti. Asukas ja/tai omainen osallistuu suunnitelman
laatimiseen, joka tehddan kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta Pihlajakotiin. Palvelu- ja
hoitosuunnitelmasta vastaavat henkil6t (omahoitaja/ omatyontekija/ sosiaaliohjaaja) varmistavat asukkaan
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tarvitsemien palveluiden jatkuvuuden seuraamalla suunnitelman toteutumista ja ottamalla yhteytta tarvittaessa
eri yhteistyotahoihin asukkaan tarvitsemien palvelujen jarjestymiseksi.

Asukastietojen kirjaamisella asiakas- ja potilastietojarjestelmaan varmistetaan tiedonkulku asukkaan arkeen
osallistuvien ja palveluita tuottavien eri ammattihenkildiden kesken. Asukkaan paivittdiseen arkeen osallistuvilla
on tarvittavat oikeudet asukastietoihin. Keskeisia yhteisty6tahoja asukkaan arjessa ovat mm.: asiakas- ja
sosiaaliohjaus, laakari, hammaslaakari, suuhygienisti, palo- ja pelastuslaitoksen henkilékunta,
apteekkihenkilokunta, apuvalinekeskus, tekninen huolto, henkildkohtainen avustaja,

Pihlajakodilla moniammatillisuuden toteutumista arjessa varmistetaan, siten etta:

Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

- Sairaanhoitajat/ldhihoitajat huolehtivat, ettd tarvittavat suostumukset on pyydetty tietojen valittymiseksi
tarvittaville tahoille.

- Asukkaan siirtyessa muualle turvataan hoidon jatkuminen. Léhettdva hoitaja huolehtii, etta kaikki asukkaan
hoidon jatkumisen kannalta tarkeat tiedot valittyvat uuteen hoitopaikkaan

- Akuutissa tilanteessa ensihoidon mukaan annetaan hoitajan lahete hoidon kannalta oleellisin tiedoin taytettyna.
- Tarvittavat asiakirjat luovutetaan asukkaan kirjallisen suostumuksen perusteella tarvittaville toimijoille

- Asukkaalle annetaan tarvittavat tiedot hanen tietojensa kasittelystad/tiedonsaantioikeudesta.

- Asukkaiden hoidossa voidaan konsultoida lahettdanytta tahoa.

- listasuunnittelussa huomioidaan eri ammattiryhmien osaaminen.

- Ammattiryhmat jakautuvat tasaisesti eri ryhmakoteihin jakamaan tietotaitoa asukkaiden kayttoon.

- Sepa- taulujen ja arjen virikesuunnittelun avulla havainnollistetaan asukkaiden toimintakykya, arjen tehtavia jne.
mika auttaa organisoimaan tiimin tyoskentelya paiva ja viikkotasolla.

4.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Siun soten Hallintosdaannon mukaisesti ikadantyneiden palvelujen palvelutuotannon osalta varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta vastaa ikdantyneiden palvelujen toimialajohtaja. Valmiussuunnittelusta vastaa
ikddantyneiden palvelujen yhteisten palvelujen palvelujohtaja. Toimialueella on yhteinen, sahkdinen
valmiussuunnitelma, Teamsissa. Pihlajakodin yksikkbkohtainen varautumissuunnitelma on siun soten Teamsin
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tyotilassa ja tulostettuna turvallisuuskansiossa. Pihlajakodin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaavat yksikon
esihenkild, palveluvastaava ja turvallisuusvastaava.

Pihlajakodin valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta vastaavat:

Esihenkilo: Jyrki Peuha

Puhelin: 013 330 4663 Sahkoposti:  jyrki.peuha(at)siunsote.fi
Palveluvastaava: Milla Korhonen

Puhelin: 013 330 1555 Sahkoposti:  milla.korhonen(at)siunsote.fi
Turvallisuusvastaavat: Heli Majoinen ja Anna-Liisa Nyberg

Puhelin: 013 330 4660 Sahkoposti:  heli.majoinen(at)siunsote.fi

liisa.nyberg(at)siunsote.fi

Pihlajakodissa noudatetaan sisdisen valvonnan ja riskien hallinnan ohjetta, jossa kuvataan sisdisen valvonnan ja
riskien hallinnan kohteet ja menettelytavat sekd ohjeistetaan riskien hallinnan toteuttamisen ja
raportointikdytannot. Pihlajakodissa asukkaan palvelun saatavuutta varmistetaan saannollisella riskien arvioinnilla
(kts. luku 8) sekd noudattamalla riskienhallinnan suunnitelmaa. Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa
oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja
toteuttamisesta. Jokainen tydntekija on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa riskit ja epakohdat. Henkiloston
riittavyyden varmistaminen on kuvattu luvussa 5.8. Taulukossa 2 on kuvattu Pihlajakodin keskeisimmat palvelun

saatavuutta ja jatkuvuutta koskevat riskit.

Ohje: Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje .

Taulukko 2 Pihlajakodin keskeisimpia palvelun saatavuutta ja jatkuvuutta koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yksikon paikkoja harvinainen/ vihdiset Asumiseen sijoittumisen

Prosessin sujuvuus

tyhjana seuraukset prosessi
Yksikon
Vaje henkiloston asukaspaikkoja harvinainen/ vahaiset Tyovurosuunnittelu ja
maardssa joudutaan seuraukset tulevaisuuden ennakointi
sulkemaan
resep s Ladkaripalveluja ei epatodenndkoéinen/vahaiset | Henkilostésuunnittelu mm.
Ladkaripalvelut . .
saatavilla seuraukset kesdlomat.
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Rekrytointi.
Asukas ei saa Ajantasaiset toimintaohjeet
. . tarvitsemaansa henkiloston saatavilla ja
Sitoutuminen .
. palvelua/Asukkaan . el ns tiedossa.
yhteisiin . harvinainen/ vahaiset o . .
.. - saama palvelu ei Toimintatapojen toteutumisen
toimintatapoihin seuraukset . . .
. vastaa jatkuva seuranta ja ohjeistusten
puutteellista .
palvelutarpeen kertaaminen.
arviointia Perehdytys.
Esim. vedenjakelun/ .. o Toimintaohjeet/varasuunnitelma
. . Ll harvinainen/ vahaiset . i '
Poikkeustilanteet sahkon jakelun poikkeustilanteita varten.
seuraukset
hairiot Perehdytys.
Apteekin
toimittamien . . .
L o . Sovitut toimintatavat, toiminta
oy s ladkkeiden harvinainen/ vahaiset . )
Ladkejakelun hairiot ohjeet/varasuunnitelma
saatavuus seuraukset oikkeustilannetta varten
katkeaa/toimitus P ’
myohastyy

5 Palvelujen turvallisuuden ja laadun
varmistaminen

Pihlajakodin toiminnassa huomioidaan toimintaa ohjaavat lait ja asetukset seka ikdantyneita koskevat
suositukset. Pihlajakodin laatua ja turvallisuutta seka riskien hallinnan ja omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavat
suunnitelmat ja asiakirjat on lueteltu liitteessa 1. Siun sotessa ja Pihlajakodissa on kdytossa laadun, riskien ja
laitepatevyyksien hallintaan Laatuportti, joka kautta ilmoitetaan turvallisuushavainnot, laatupoikkeamat ja
vaaratilanteet vaaratilanneilmoituslomakkeen kautta (PaTu).

Ohje: Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatuporttiin.

Asukasturvallisuutta parannetaan yhteisilla tyo- ja toimintaohjeilla ja suunnitelmilla, hyddyntamalla eri
asiantuntijoita sekd varmistamalla asumisympariston turvallisuus (esim. lukitus). Pihlajakodin
turvallisuuskansiossa on tulostettuna keskeiset ajantasaiset asukas- ja henkildturvallisuuteen liittyvat ohjeet.
Kansion paivittamisesta vastaa palveluesihenkild yhdessa kahden turvallisuusvastaavan kanssa (liite 4).

Palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan Pihlajakodilla seuraavanlaisesti:

e Laatuportista saatavista vaaratilannetapahtumista
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Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjatuista kaatumistapaturmien maarasta
Omavalvonnassa yksikdssa havaituista ja yksikk6on kohdentuneista kehittdmiskohteista
Muistutuksista, kanteluista ja potilasvahinkoilmoituksista

Kuukausittaisista asiakaspalautteista

Turvallisuuskierroilta saatavista havainnoista

Saannollisesta riskien arvioinnista

Toteutuneiden koulutusten seurannalla

Henkildston maaraa ja osaamista suhteessa asukkaiden tarpeeseen

Ladkaripalveluiden sopimuksenmukainen toteutuminen

Asiakasturvallisuuden laatuvaatimuksia asumispalveluissa ovat RAl arviointien ajantasaisuus yli 90 % seka
asiakaskokemuksen NPS (suosittelijavaittama) yli 47. Laadunhallinnan tyokaluja ovat Laatuportti, RAI ja
asiakaskokemus (Roidu) sekd mitoituksen seuranta.

Asumispalvelujen osalta THL:n kansallisesta RAl:n vertailutietokannasta seurattavia indikaattoreita ovat:

Asiakas- ja ikdarakenne

RAl-arviointien peittavyys

Osallisuus: asiakkaan ja ldheisen osallistuminen arviointiin
Ravitsemus ja tahaton painonlasku

Itsemaaraamisoikeus: paivittdinen liikkkumisen rajoittaminen
Kova padivittdinen kipu tai ajoittainen sietamaton kipu

Ei kuntoutusta, vaikka mahdollisuus kuntoutua
Ladkehoidon kokonaisarviointi tehty viimeisen 6kk aikana
Painevaurioita tai painehaava

Kaatuminen 90 vrk aikana

Paivystyskaynti 90 vrk aikana

Yksindisyys

Pihlajakodissa hyédynnetdan ylla kuvattua vertailutietoa ja RAl-arviointien laatuanalyysien antama tietoa palvelun

laadun kehittdmisessa, keskustelemalla moniammatillisessa ryhmassa asukkaiden RAl-arvioista ja tekemalla RAI-

arviot heti kun asukkaan voinnissa tapahtuu muutoksia.

Palveluesihenkil6n vastuut laadun ja turvallisuuden varmistamisessa:

Pihlajakodin riskien hallinnan kokonaisuus: riskien arviointi yhdessa henkildston kanssa, seuranta, riskien
vahentdminen/poistaminen, keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisen raportointi
tyosuojeluvaltuutetulle tai tydhyvinvointipaallikélle, ilmoitusmenettelyt palveluntuottajille ja Valviralle
Omavalvontasuunnitelman laatiminen, paivittaminen, ohjeistaminen seka suunnitelman toteuttaminen,
ja sen seuranta ja arviointi yhdessa henkilostén kanssa
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e Vaaratilanneilmoitusten (PaTu) kasittely, korjaavien toimenpiteiden toteuttamisen johtaminen,
ilmoitusten maaran ja kasiteltyjen ilmoitusten ja toimenpiteiden maaran seuranta kuukausittain,
raportointi osavuosikatsauksittain

e Turvallisuuskiertojen jarjestaminen Pihlajakodissa yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa

e Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen riskien hallintaan yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa

e Henkilokunnan koulutusseuranta

e Henkilokunnan maaran ja osaamisen varmistaminen tydvuoroittain

e Yhteistyo lddkehoidon palveluja tuottavan apteekin kanssa yhdessa ladkevastaavan kanssa

e Tukea myodnteistd asenneymparistda epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelemisessa

Tyontekija huomioi asukkaan palvelun laadun ja turvallisuuden paivittdisessa tyossa:

e Vastaamalla osaltaan omasta perehtymisestdan tyohonsa ja tydymparistdoonsa seka toimintaan liittyviin
suunnitelmiin seka tyo- ja toimintaohjeisiin

e Yllapitdamallda omaa osaamistaan osaamisvaatimusten ja koulutussuunnitelman mukaisesti

e Sitoutumalla Pihlajakodin laadun ja turvallisuuden yllapitdmiseen ja kehittamiseen

e Perehdyttamalla uusia tyontekijoita, opiskelijoita ja harjoittelijoita

e Toimimalla myonteisesti epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelemisessa

¢ Noudattamalla

Toimintaan liittyvia tyo- ja toimintaohjeita

Hyvia kaytantoja, Kaypa-hoito suosituksia ja ndyttéon perustuvia toimintatapoja

Hyvaa ja turvallista ergonomiaa

Laitteiden kayttoohjeita

O O O O

Asukkaiden- ja omaisten kanssa tehtyja toteuttamissuunnitelmia seka laakarin kanssa
tehtya terveys- ja hoitosuunnitelmaa

5.1 ASUKKAAN HYVINVOINTIA JA TOIMINTAKYKYA TUKEVA TOIMINTA

Pihlajakodissa toimitaan Miun aktiivinen arki -toimintamallin (liite 3) mukaisesti. Tavoitteena on lisdta asukkaan
itsendisyytta toimintakykya tukemalla. Tavoitteet ja keinot toimintakyvyn yllapitamiseksi ja edistamiseksi
laaditaan moniammatillisesti yhdessa asukkaan ja hdnen laheisensa kanssa. Lahtokohtana on asukkaan
tunteminen hyoédyntaen Elaman puu -lomaketta. Asukkaat kayttdvat omia vaatteitaan ja sisustavat oman
yksityisessa kaytossa olevan asuntonsa omien mieltymystensa mukaan.

Asukasta tuetaan, ohjataan ja kannustetaan toimimaan paivittaisissa arjen toiminnoissa ja liikkkumisessa
voimavaraldhtoisesti joko itsendisesti tai tuettuna sekd mahdollisimman omatoimisesti. Asukkaiden toimintakykya
yllapidetaan terveydentilaa ja ravitsemustilaa seuraamalla, perussairauksien hoidolla ja tukemalla asukkaan
vuorokausirytmia. Aktiivisella toiminnalla ja osallistumalla edistetdan asukkaan kognitiivisten toimintojen
yllapysymista. Asukkaan liikkumista ja toimintakykya tuetaan tarvittaessa hankkimalla sopivia apuvalineita (mm.
liikkumisen ja aistitoimintojen apuvalineet) sekad opastamalla niiden kdytossa. Ulkoilua osana asukkaan arkea
tuetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.
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Asukkaita tuetaan pitdamaan ylla sosiaalisia suhteita. Laheisia kannustetaan yhteydenpitoon asukkaiden kanssa.
Sukulaiset ja ystavat, myos eldinystavat, ovat tervetulleita. Asukkaille jarjestetdan paivittdin osallistavaa
toimintaa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan Pihlajakodin yhteiseen toimintaan. Asukkaille mahdollistetaan
hanen halutessaan oma rauha. Tyontekijat huomioivat kunkin asukkaan tarpeet yksilollisesti. Pihlajakodissa on
viriketyontekija viriketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen. Viriketoiminnan suunnitelma on nahtavilla,
Yksikon ilmoitustaululla. Kulttuuri- ja harrastustoimintaa tuetaan hydédyntamalla ulkopuolisia toimijoita.
Monialaista yhteistyota tehddaan mm. seurakuntien, padivakodin ja erilaisten harrastusryhmien ja
kulttuuritoimijoiden kanssa.

5.2 RAVITSEMUS

Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikaryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset. Pihlajakodissa noudatetaan yksikkdkohtaisia ravitsemushoidon
laatukriteereja. Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveita ja erityisruokavaliot seka
terveydentilan vaikutukset ruokailuun ja ravitsemukseen (mm. painehaavariski, nielemisvaikeudet, aistimuutokset
ja ladkitys). Pihlajakodissa otetaan ruokavalioissa huomioon monikulttuurisuus, esimerkiksi uskonto tai eettinen
vakaumus.

Asukkaat ruokailevat saannéllisesti ainakin viidesti pdivdssa (aamiainen, lounas. pdivakahvi, paivallinen, iltapala),
oman paivarytminsa mukaisesti. Ruokailuvalien pituus ei ylita 11 tuntia. Tarvittaessa asukkaille tarjotaan
valipalaa, myds yolla. Asukkaille, jotka eivat osaa ilmaista janon tunnettaan, annetaan juomia saannoéllisesti.

Pihlajakodin ruokahuollon tuottaa Polkka Oy Siun soten ja Polkka Oy:n vilille laadittujen sopimusten mukaan.
Pihlajakodilla yhteiséllisen asukkaiden ruokahuolto toteutetaan myds Polkka Oy:n kanssa yhteistydssa.
Yhteisollisen asumisen asiakkaille on maaritelty eri aterioille omat hintansa. He voivat valita mita aterioita
haluavat sisallyttaa palveluunsa. Yksikon henkilokunta kannustaa ostamaan koko ateriapaketin. Reklamaatiot,
mitka tulee hoitohenkildkunnan tietoon, ohjataan erityisasiantuntijalle, laatuportin kautta. Asiakkaiden antaman
palautteen valittaa Polkka Oy:lle ruokahuoltovastaava. Tuotetilauksista vastaa Polkan henkilokunta.

Pihlajakodilla kaikki ateriat tilataan suoraan ravitsemiskeskus Polkalta. Mitka kuljetetaan pihlajakodille
lampolaatikoissa. Polkan jakelukeittio pakkaa ruoat valmiiksi tyonnettaviin karryihin, minka Pihlajakodin
henkilokunta toimittaa ruoan ryhmakoteihin, missa hoitohenkilokunta jakaa sen asukkaille. Pihlajakodin
henkilokunta valmistelee ryhméakodeissa aamupalan, paivdkahvin ja iltapalan seka huolehtii aterioiden tarjoilun
asukkaille. Asukkaiden ateriat tilataan Aromi 14 kautta, yksilolliset tarpeet ja erityisruokavaliot huomioiden.
Ryhmakoteihin on tehty asukaskohtaiset ruokakortit, joilla varmistetaan vield asukkaiden toiveet ja etenkin, jos ei
osaa ilmaista siind hetkessa mielitekojaan.

Ruokailut ovat kiireettémia ja yhteisollisyytta tukevia. Asukkaalla on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan,
jossa huomioidaan ymparistd, ruokailun hairiottomyys mielekkyyden ja omatoimisuuden kannalta. Asukkaita
kannustetaan omatoimisuuteen ruokailussa. Tarvittaessa asukasta avustetaan aterian kiireettémassa
nauttimisessa.
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Pihlajakodissa asukkaiden ravinnon ja nesteen paivittdista maaraa ja ravitsemus- ja nestetasapainoa seurataan
paivittain hoito- ja hoivatydssa ja RAl-arvioinnin yhteydessa vahintdan kuuden kuukauden vélein ja tarvittaessa,
lisdksi tarvittaessa tehddadan MNA-testi ja otetaan yhteytta ravitsemusterapeuttiin. Henkilokunta kirjaa paivittdin
ravitsemukseen liittyvia huomioita asukastietojarjestelmaan esim. nesteiden menemista, virtsan maaraa, ihon
kuntoa jne. joihin hoitohenkilokunta reagoi tarvittaessa, esim. nestelista seurannalla.

Asumisyksikdssa on nimetty ravitsemusvastaavat (liite 4).

5.3 TERVEYDEN JA SAIRAUDEN HOITO
Asukkaat kayttavat samoja terveydenhuollon palveluja kuin muutkin kuntalaiset.
Asukkaiden pitk3aikaissairauksien hoito, terveyden edistiminen ja seuranta

Asukkaan pitkdaikaista hoitoa vaativan sairauden hoito kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
(toteuttamissuunnitelma) ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan,
omaisen sekd asukkaan tuntevien hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistydna. Suunnitelmassa ennakoidaan
ikddntymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyvia asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa
hoitopdatoksissa huomioidaan ennalta ilmaistut ja hoitosuunnitelmaan kirjatut asukkaan toiveet ja hoitotahto.
Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina asukkaan voinnin muuttuessa. Laakari tarkistaa
asukkaan kokonaisladkityksen vahintadn kerran vuodessa.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pihlajakotiin nimetty vastuuladkari. Han vastaa asukkaiden
ladkehoidon maarayksistd, tutkimuksesta, diagnostiikasta, hoitolinjoista ja hdnella on allekirjoitusvelvollisuus
asukkaiden ladketieteellisissa arvioinneissa.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito jarjestetaan arkipaivina virka-aikaan, konsultoidaan vastuulaakaria.
Vastuulaakari on tavoitettavissa arkisin virka-aikana puhelimitse, Teamsilla seka Mediatrin tyoviestein.
Vastuuldakari kdy Pihlajakodissa kerran kuukaudessa. Virka-ajan ulkopuolella asukkaat kayttavat
terveydenhuollon péivystyksen palveluja. Tarvittaessa voidaan pyytaa yhden hoitajan ambulanssiyksikko/
ensihoidon hoidon tarpeen arviointi arvioimaan asukkaan tilaa ja tarvetta jatkohoitoon.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ikdihmisten asumispalveluissa laakaripalvelut tuottavat 1.11.2024 alkaen
Terveystalo. Vastuuladkarimallissa palveluntuottaja nimeaa asumisyksikkéon vastuuldakarin, joka vastaa
asiakkaiden perusterveydenhuollon palveluista sisdltaen asumisyksikdiden ladkarin tehtavat, kroonisten ja
akuuttien sairauksien hoito tehtyjen linjausten ja Siun Soten hoitokadytanteiden mukaisesti. Pysyvalla
hoitosuhteella parannetaan hoidon yksilollisyyttd, jatkuvuutta ja suunnitelmallisuutta. Vastuuldakaripalvelun
avulla hoitohenkilokunta saa vaivattomasti yhteytta nimettyyn vastuulaakariin ennalta sovittujen toimintatapojen
mukaisesti. Erikoissairaanhoitoa vaativat terveydentilan muutokset ohjataan akuutissa tilanteessa
yhteispadivystykseen ja ei-akuutissa tilanteessa vastuuldakarin lahetteelle eteenpain. Vastuulaakaripalvelun piiriin
kuuluvat kaikki ikdihmisten asumispalveluissa asuvat pitkaaikaispaikoilla olevat asukkaat. Lisaksi palveluntuottajan
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kanssa on sovittu, ettd myos lyhytaikaisilla paikoilla olevista asiakkaista, joilla iimenee asumisyksikossa ollessa
akuutti lddkarin konsultaatiota vaativaa vaivaa, voidaan konsultoida palveluntuottajan vastuuldakaria.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito jarjestetddn vastuuldakaripalveluna, joka tuotetaan seka lahi- etta
etdpalveluna.

Laadkarin lahikierto toteutuu Pihlajakodilla kahden kuukauden valein. Lahikierrot toteutetaan virka-aikana ennalta
sovittuun aikaan. Lahikierroilla toteutetaan asukkaiden tulo- ja vuositarkastukset seka sellaiset tutkimukset ja
toimenpiteet, mitka vaativat ladkarin lasndoloa. Vastuulaakari tapaa asumispalveluyksikén asukkaan vahintdan
kerran vuodessa (vuositarkastus ja TESU:n paivitys) tai tarpeen mukaan.

Laakarin etakierto toteutuu yhden kerran viikossa. Etdkiertojen lisdaksi palveluntuottajan nimeama vastuulaakari
vastaa ensisijaisesti asumisyksikon akuutteihin konsultaatiopuheluihin tai tekstiviesteihin virka-aikana klo 8—16.
Etapalvelulla tarkoitetaan sita, etta asukkaan tutkiminen, diagnostiikka, tarkkailu, seuranta, hoitaminen, hoitoon
liittyvat paatokset tai suositukset perustuvat esim. videoyhteyden valityksella tai puhelimella vélitettyihin
tietoihin seka kaytettavissa oleviin sahkaisiin potilasasiakirjoihin.

Akuuteissa tilanteissa konsultoidaan ensin yksikdon vastuuldakaria ja jos hanta ei saada kiinni otetaan yhteys
yhteispaivystykseen tai tarvittaessa hatakeskukseen. Esihoito voi kdyda arvioimassa asiakkaan tilaa ja tarvetta
jatkohoitoon. Virka-ajan ulkopuolella asukkaat kayttavat terveydenhuollon paivystyksen palveluja. Kiireellista ja
akuuttia sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkilékunta antaa asianmukaisen ensiavun paikan paalla ja halyttaa
tarvittaessa apua numerosta: 112.

Kotisairaala toteuttaa yhteistyossa yksikon sairaanhoitajien kanssa valiaikaista, sairaalatasoista hoitoa
Pihlajakodilla. Kotisairaalassa hoidetaan mm. akuutteja infektiopotilaita (esim. iho-, virtsatie- ja
hengitystieinfektiot, sepsis, leikkaushaava- ja proteesi-infektiot) ja palliatiivisen hoidon potilaita (erityisesti
kotisaattohoidon tuki ja toteutus). Pihlajakodin vastuuladkari tekee paatoksen, milloin asiakas tarvitsee
kotisairaalan palveluja. Pihlajakodin sairaanhoitaja ottaa yhteytta maakunnan kotisairaalan koordinoivaan
sairaanhoitajaan hoidon aloittamisesta. Kotisairaalan ja Pihlajakodin sairaanhoitajat sopivat keskendan hoidon
kaytannon toteutuksesta. Kotisairaalan laakari on vastuussa asiakkaan hoidosta siihen asti, kunnes asiakas siirtyy
takaisin yksikdn vastuuldadkarin hoitoon. Kotisairaalan laakari tekee paatoksen siirtymisesta. Asiakkaan tarvitsemat
ladkkeet ja nesteet tulevat kotisairaalasta ja yksikosta 16ytyvat muut tarvikkeet.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta ldakarin ohjeiden mukaan seka asiakkaan oikea-aikaisesta
hoitoon paasysta vastaa Pihlajakodin sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen kelpoisuuden tayttdava henkilosto.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta ldakarin ohjeiden mukaan seka asiakkaan oikea-aikaisesta
hoitoon padsysta vastaa Pihlajakodin sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen kelpoisuuden tayttava henkilsto.

Kiireellista ja akuuttia sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkilokunta, antaa asianmukaisen ensiavun paikan
paalla ja halyttaa tarvittaessa apua numerosta: 112.
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Suun terveyden hoito

Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittdin palvelu- ja hoitosuunnitelman (toteuttamissuunnitelman)
mukaisesti, ja hoito kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asukkaiden suun sairaudet hoidetaan hammaslaakarin
ja/tai suuhygienistin ohjeiden mukaan.

Perusterveydenhuollon suun terveydenhuolto on tarvittaessa asukkaiden kaytettavissa. Suuhygienistille
tai hammaslaakarille varataan aika tarvittaessa, ja asukas kdy suun terveydenhuollossa saattajan turvin tai
hammashuollon henkil6sto tulee Pihlajakotiin.

Asukkaan hammasproteesien kiireellinen hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

Asumisyksikssa on suu- ja hammasvastaavat (liite 4), jotka tarvittaessa ohjaavat henkilokuntaa suun
terveydenhoidossa.

Terveyden ja sairaanhoitoon liittyvien ohjeiden noudattaminen varmistetaan kasittelemalla uudet toimintaohjeet
viikko- ja kuukausipalavereissa ja ohjeita kerrataan tarvittaessa.

5.4 LAAKEHOITO

Pihlajakodin lddkehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaan. Suunnitelma pohjautuu "Turvallinen
ladkehoito- Opas ladkehoitosuunnitelman tekeminen sosiaali- ja terveyden huollossa (2021)” -oppaaseen.
Ladkehoitosuunnitelma laaditaan moniammatillisesti kaikkien Pihlajakodissa ladkehoitoon osallistuvien
ammattiryhmien yhteistyona. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.

Ladkehoitosuunnitelmassa on kuvattu ladkehoidon toteuttamisen periaatteet, vastuut, riskien hallinta seka
ladkehoitoa toteuttavalta tyontekijalta edellytetyt osaamisen ja toteuttamisen vahimmaisvaatimukset.
Pihlajakodin ladkehoidon kokonaisuudesta, ladkkeiden maaraamisesta ja ladkityksen suunnittelusta vastaa
nimetty ladkari. Han arvioi ladkityksen tarpeen, maaraa asukkaan ladkkeet seka tekee asukkaan
annosjakelureseptit. Pihlajakodin hoitotyontekijat seuraavat ladkehoidon toteutumista jatkuvasti. Ajantasaisuutta
osoittavalla paivityksella varustettu ladkehoitosuunnitelma on tulostettuna Pihlajakodin ladkehuoneessa ja Siun
soten intrassa.

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa
vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Esihenkil®: Jyrki Peuha

Puhelin: 0133304663 Sahkoposti:  jyrki.peuha@siunsote.fi

Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta esihenkilon lisdksi vastaava henkild, tehtavanimike ja
vhteystiedot:
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Palveluvastaava: Milla Korhonen

Puhelin: 0133301555 Sahkoposti: milla.korhonen@siunsote.fi

5.5 LAAKKEETTOMAT HOITOKEINOT:
Laakkeettomat hoitokeinot ovat aina ensisijaisia. Pihlajakodissa kaytossa olevia ladkkeettomia hoitokeinoja ovat:

e Lasnd oleva ja rauhallinen hoitoty6

e Sdanndllinen vuorokausirytmi

e Riittdva ja oikeanlainen ravitsemus

e Laakkeeton kivunhoito (lampd, kylmapakkaus, asentohoito, liikkunta, hieronta)
e Hyvan veren glukoositasapainon yllapysyminen

e Rauhallinen ja omannakdinen ymparisto

e Musiikki, fysikaaliset hoidot, rentoutus ja mielikuvaharjoitteet

5.6 ELAMAN LOPPUVAIHEEN HOITO
Saattohoito ja kuolema

Pihlajakodissa asukas voi asua asumisyksikdssa halutessaan koko loppuelamansa. Saattohoidossa ja palliatiivisessa
hoidossa tavoitteena on inhimillinen hoito tutussa ymparistdssa elaman loppuun saakka seka arvokas kuolema.
Laakari tekee saattohoitopaatoksen keskusteltuaan asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Paatos kirjataan asukkaan
potilastietoihin. Asukkaan tahto ja saattohoidon aikaiset hoidon linjaukset kirjataan asukkaan terveys- ja
hoitosuunnitelmaan. Pd4tos ja suunnitelma hoidon toteuttamisesta kirjataan asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Asumispalveluiden alkaessa, kun asukas itse voi ilmaista toiveitaan, puhutaan hyvastad kuolemasta ja siihen
liittyvista toiveista ja ajatuksista, nama kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaalle annetaan tietoa
hoitotestamentista ja autetaan tarvittaessa sen taytossa. Henkilostosta kokeneimmat ovat saaneet
saattohoitokoulutusta ja asukasta hoidetaan mahdollisimman pitkdan Pihlajakodissa. Siun sote jarjestda
saattohoitokoulutusta verkko opintoina ja mahdollisuuksien mukaan saattohoitovastaavien tapaamisia.

Kivunlievitys huomioidaan ja asianmukainen laadukas hoito. Asukastietojarjestelmaan, mediatriin, kirjataan kivun
seurannasta. Hoitajat seuraavat asukkaan kipua verbaalisesta ja nonverbaalisesta viestinnasta. Asukkaan oma
hoitotahto otetaan huomioon. Hoitolinjaukset kirjataan terveys- ja hoitosuunnitelmaan yhteistydssa laakarin
kanssa.

Omaisia tuetaan asukkaan saattohoidon aikana, kuoleman kohtaamisessa seka avustetaan kuoleman jalkeisissa
kdytannon jarjestelyissa.
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Jos asukkaan kuolema ei ole ollut ennakoitavissa, Pihlajakodissa noudatetaan tahan liittyvaa ohjeistusta.

Ohje: Toimintaohje asumispalveluun asukkaan kuollessa

5.7 INFEKTIOIDEN TORJUNTA JA HYGIENIA

Siun soten hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:

Nimi: Kirsi Ratilainen
Sahkoposti: kirsi.t.ratilainen@siunsote.fi
Puhelinnumero: 0133304172

5.7.1 Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamisen ennaltaehkaisy

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan hyvalla hygienialla ja noudattamalla Siun
soten Infektioiden torjuntayksikon ohjeistuksia. Pihlajakodissa on hygieniavastaavat (liite 4), jotka tiedottavat
tyoyhteisda uusista kdytanteistd. Pihlajakodissa hoitoon liittyvien mahdollisten infektioiden ja tarttuvien
sairauksien ilmenemista henkilosto seuraa jatkuvasti havainnoimalla ja seuraamalla asukkaiden terveydentilaa.
Esihenkil6 tai Pihlajakodin hygieniavastaava perehdyttda henkilostoa tavanomaisista ja muista varotoimista,
infektioiden ehkaisysta- ja torjuntaohjeista seka henkilokunnan rokotuksista. Tydntekijat ohjaavat Pihlajakodin
vierailijoita huomioimaan hygienian ja infektoiden torjunnan vierailujen aikana ohjaamalla vierailijat kdsihygienian
toteuttamiseen. Infektioiden torjunnan tukena Pihlajakodilla on kaytettavissa Siun soten infektoiden
torjuntayksikon hygieniahoitajan palvelut. Mahdollisissa epidemiatilanteissa tai -epailyissa konsultoidaan
infektoiden torjuntayksikk64a, ja toimitaan heiddn ohjeistuksensa mukaisesti.

Tyontekijoita kannustetaan ottamaan influenssarokotteet vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi.
Asukkaat rokotetaan influenssa- ja koronavirusta vastaan Siun soten infektioiden torjuntayksikon ohjeiden
mukaisesti. Ohjeistus annetaan vuosittain THL:n ohjeistukseen perustuen. Pihlajakodin rokotusluvallinen/-set
tyontekijat rokottavat rokottamiseen suostumuksen antaneet Pihlajakodin asukkaat. Rokotteiden hankinta
toteutetaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

5.7.2  Hygieniakdytannot

Pihlajakodissa seurataan yleistd hygieniatasoa ja varmistetaan, ettd asukkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asukkaiden palvelutarpeiden mukaisesti (kirjaa miten

seurataan ja varmistetaan).
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Hygieniakdytdnnéisté suositellaan laadittavaksi yksikén ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja liséiksi poikkeusajan
tilanteisiin. Pihlajakodilla on ohjeet poikkeustilanteisiin tulostettuna omavalvonta kansiossa. Pihlajakodissa
noudatetaan Siun soten Infektioiden torjuntayksikon hygieniaohjeita ja -suosituksia.

e Pihlajakodissa yleista hygieniatasoa seurataan paivittain
e Pihlajakodin henkilékunta perehdytetdadn puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
e Henkilostod perehdytetddn Deco-laitteen kdyttoon ja kayttoohje I6ytyy huuhteluhuoneesta.
e Asukkaiden tarpeita vastaavat yksilolliset hygieniakaytdannoét, hygienian toteutuminen ja sen
toteutumiseen asukkaan tarvitsemat avut kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.
e Asukkaiden kasihygienian toteutumiseen kiinnitetdadn huomiota mm. seuraamalla kdsienpesun ja
desinfioivien tuotteiden kayttamista.
e Hygienian laiminlydmisestd muistutetaan tyoskentelykumppania antamalla suullista palautetta ja
ohjaamalla oikeat kaytannot.
e Ruokahuollon omavalvonnasta huolehtii Polkka.
o Keittiossa kulloinkin tydskenteleva tyontekija huolehtii sovitusti lampétilojen seurannat.
o Ruokien sdilyttamisestd, lampdotilojen seurannasta ja ruokamyrkytystapauksiin liittyvat ohjeet
|oytyvat keittion omavalvontasuunnitelmasta/Jakelukeittio huolehtii ruokien lampétilojen
mittauksesta.
e Pihlajakodissa jakelukeittié huolehtii ruokien lampdtilojen mittauksesta
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e Pihlajakodin jadkaappien puhtauden ja lampdtilan seurannasta huolehditaan sadannéllisesti ja lomakkeet

sailytetaan jakelukeittiossa. Seurantaa toteuttavat Pihlajakodin henkil6sto
e Mahdollisessa tuhoeldintorjunnassa otetaan yhteys terveystarkastajaan

5.7.3 Pihlajakodin asukkaiden asuntojen ja yleisten tilojen siivous

Asukkaiden asuntojen ja yleisten tilojen siisteydesta huolehtii Polkan henkilostd Pihlajakodin siivousohjelman
mukaisesti. Pihlajakodin henkilost6 seuraa yleissiisteytta ja turvallisuutta. Paivittdinen yleissiisteys on jokaisen
tyontekijan vastuulla. Henkil6sto poistaa eritetahrat valittomasti. Pihlajakodissa on eritetahrakori siivousvdline
varastossa, johon on varattu eritetahran poistossa tarvittavat valineet ja puhdistusaineet. Henkilokunnan
taukotilan siivous sisaltyy yleisten tilojen siivoukseen. Henkildkunnan jaakaapin ja mikron siivous toteutetaan,
kuukausittain ja tarpeen vaatiessa, tdtd seurataan erilliselld kaavakkeella

5.7.4  Pihlajakodin pyykkihuolto

Asukkaiden vaatteiden ja yhteisten liinavaatteiden/tekstiilien pyykkihuolto toteutetaan alihankintana Sakupe
Oy:lta, Satamatie 2, 80220 JOENSUU, Puh. 010 277 4412

Yhteisten liinavaatetekstiilien pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy. Sakupe huolehtii tydntekijoiden tyovaatteiden

pesusta ja toimittamisesta seka asukkaiden vaatteiden ja liinavaatteiden pesusta ja toimittamisesta yksikkoon.
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Hoiva-avustajat/esihenkil6 huolehtivat liinavaate- ja tyovaatetilaukset sovitusti Sakupe:n tilausohjelman kautta.
Tekstiilitilaukset tehdaan kerran viikossa ja toimitetaan yksikkoon.

Asukkaiden vaatteiden nimikoinnin ja pyykkihuollon toteuttaa Sakupe. Nimikointiin vaatteet Idhettda hoitaja.
Mukaan tdytetaan nimikointilomake. Omaiset tai yksikon tyontekijat huolehtivat asukkaiden arempien tai
erikoispestavien vaatteiden huollosta. Kuivapesua ei voida yksikdssa toteuttaa.

Asukkaiden huoneista likapyykki kerataan likapyykkikarreissa oleviin pyykkipusseihin. Puhtaat pyykit tulevat
pesulasta hakeissa. Henkilokunta tuo puhtaat pyykit karrilla pyykkienlajittelu huoneeseen ja laittavat ne siististi
asukkaan omille hyllyille. AsumisyksikOssa on kdytossa pesukone ja kuivausrumpu, mutta paasaantoisesti
asukaspyykki pestdan Sakupella. Yksikdssa pestdadn esim. peittoja, nostoliinoja, yksikdn verhoja, asukkaan arat
tekstiilit kuten lonkkahousut yms.

5.7.5 Apuvilineiden puhdistus, huolto ja sailytys:

Pihlajakodilla on olemassa apuvilineitd yhteis- ja henkilékohtaiseen kayttoon. Pihlajakodin apuvilineet
sailytetadn varastossa. Pihlajakodin asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan apuvalineyksikdn palveluja. Yhdessa
hoitajan ja asukkaan kanssa fysioterapeutti arvioi asukkaan apuvalinetarpeen ja sen jalkeen tilataan tarkoitukseen
sopiva apuvaline apuvalineyksikosta. Asukkaan henkilokohtaiseen kayttéon saaman apuvalineen huollosta vastaa
apuvalineyksikko. Apuvalineiden huollon tarpeen arviosta vastaa yksikon fysioterapeutti. Apuvélineet
puhdistetaan tarvittaessa, mutta vahintaan 1kk valein, josta on olemassa erillinen seuranta kaavake.

5.7.6 Jatehuolto

Jatehuollosta vastaa Puhas Oy:n jatekuljetus. Roskakatoksessa on erilliset keraysastiat pahvi-, paperi-, lasi-, bio- ja
sekajatteelle. Paristot viedaan paristojen kerdykseen henkilékunnan toimesta. SER-jate viedaan SER-kierratykseen
logistiikka kuljetuksissa. Teravat instrumentit laitetaan sdarmaisjateastiaan. Puhas Oy hakee suljetut astiat ja
toimittaa ne havitettavaksi.

Asiakkaiden kdytetyt inkontinenssisuojat laitetaan sekajateroskikseen. Hoitajat vievat asiakkaiden huoneiden
sekajatepussit roskakatoksessa olevaan sekajate astiaan. Muu jate lajitellaan asianmukaisesti esim. injektioneulat
laitetaan sdarmaisjateastiaan.

Jatteet lajitellaan ja jatteiden lajittelu tapahtuu alueellisen ohjeen mukaisesti. Lajitellaan pahvi, paperi, lasi,
paristot, bio- ja sekajate sekd SER-jate. Lajittelu huomioidaan tyontekijéiden perehdytyksessa.

Tartuntavaarallinen jate esim. koronan suojautumisessa tarvittavat suojat riisutaan asiakkaan huoneessa. Suljettu
roskapussi laitetaan isoon jatesakkiin. Maskit riisutaan huoneen ulkopuolella ja laitetaan roskapussiin, joka
laitetaan suljettuna isoon jatesakkiin. Isot jatesakit toimitetaan yksikdn ulkopuolella olevaan roskakatokseen seka
jatteeseen. Pihljakodilla on kaytdssa infektioiden torjuntayksikon tyéohjeet.
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5.8 ASUKASTYOHON OSALLISTUVAN HENKILOSTON RIITTAVYYDEN JA OSAAMISEN
VARMISTAMINEN

5.8.1 Pihlajakodin henkiloston maara ja rakenne

Pihlajakodin henkilostomitoitus on vahintaan lain edellyttamalla tasolla 0,6. Lakisaateisen henkildstomitoituksen
toteutumista seurataan jatkuvasti. Pihlajakodin toimintaa johtaa palveluesihenkild. Henkil6sto koostuu
seuraavien ammattiryhmien edustajista

e Esihenkilo 1

e Palveluvastaava 1

e Sosiaaliohjaaja 1

e Sairaanhoitaja 3

e ladhihoitaja 14

e Fysioterapeutti/toimintaterapeutti 1

o Viriketyontekija 1

e hoiva-avustaja 1

e Kansainviliset oppisopimusopiskelijat 6

Tyovuorosuunnittelussa on kdytdssa toimintalahtoinen, keskitetty tydvuorosuunnittelu. Suunnittelu pohjautuu
tyovuoroittain madariteltyyn henkiloston maaraan ja osaamistarpeeseen asukkaiden tarvitseman palvelun
mukaan. Jokaiseen vuoroon on madritelty vuorovastaava. Vuorovastaavana on aina ladkehoidon luvat suorittanut
hoitaja. Toiveita huomioidaan tyovuorosuunnittelussa.

Palveluesihenkilo seuraa henkiloston riittavyytta maarallisesti ja osaamiseltaan suhteessa Pihlajakodissa sisalla
oleviin asukkaisiin ja heidan palvelujen tarpeeseen. Etukdteen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, tyo-
ja vuosilomat huomioidaan tyévuorojen suunnitteluvaiheessa. Esihenkilé seuraa Qlik-raportointiohjelman avulla
tyovuorolistakohtaisesti henkiloston riittavyytta. Tydvuorosuunnittelun sisdinen tarkastus toteutetaan joka
kolmas lista erillisen ohjeen mukaisesti.

Sijaisten kdyton periaatteet

Sijaisten kaytossa toimitaan Siun Sote ohjeistuksen mukaisesti. Tydévoiman tarpeen arvioinnissa on aina
lahtokohtana asukkaiden arkielaman tuen, hoidon ja hoivan tarve, t6issa olevan henkiléston osaaminen ja maara
seka sijaisten saatavuus. Mikali tyontekijoiden maara ja osaaminen eivat vastaa asukkaiden tarpeita, toiminnan
turvaamiseksi on kaytettava Pihlajakodin sisdisia tyovuorojarjestelyja, Siun soten varahenkilostoa tai
madraaikaisia tyontekijoita. Pihlajakodin palveluesihenkild tai hdnen poissa ollessaan palveluvastaava tai
vuorovastaava arvioi ennen sijaisen pyytamista edellda mainitut seikat. Poikkeustilanteissa tyontekijoita voidaan
pyytda tekemdan perattaisia vuoroja tai tulemaan toihin vapaalta tai lomalta. Sijaisen hankinnassa kaytetaan
Laura-ohjelmaa.
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Vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta alihankittua tyovoimaa kaytetaan taydentamaan
palveluntuottajan omaa henkilost6a tarpeen mukaan.

Taulukko 3. Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien henkildston riittavyytta ja osaamista koskevien
riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta.
Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski ]
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vakinaisia toimia tayttamatta,
madra-aikaisia hoitajaia.
todennakoinen/ Sisdiset sissit, Tempore ja
henkiloston yli/- lisatyot
tarvittaessa

Laakelupien ajantasaisuus.
Vuorosuunnittelulla
Harvinaiset/vahaiset varmistetaan laakeluvallisten
hoitajien oikeanlainen
sijoittaminen

Henkilostoa ei ole riittavasti
(mm. henkil6st6a ei ole saa-
tavilla, useat yhtaaikaiset
poissaolot)

Ladkeluvallisia tyontekijéita ei
ole riittavasti

Olemassa oleva henkil6sto ei ole

jakautunut asukkaiden .. R Parityoskentely ja henkil6ston
. Harvinaiset/vahaiset L . . o

palvelutarvetta vastaavasti sijoittaminen ryhmakoteihin

maaraltian/ osaamiseltaan

Henkilo ei ole saanut

perehdytystd/perehdytys ollut Harvinaiset/vahaiset

Henkiloston perehdytykseen

) panostetaan
vajaa
Tyovuorosuunnittelussa ei ole Henkil6ston osaamisen
huomioitu henkiloston Harvinaiset/vahaiset varmentaminen ja keskustelu
osaamista toiveista

5.8.2  Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Pihlajakodissa toimitaan Siun soten rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukaisesti. Toistaiseksi voimassa olevaan
toimeen voidaan hakea ulkoisesti tai Siun soten sisdisen siirron kautta. Virka laitetaan aina ulkoiseen hakuun.

Palkattaessa tyontekijoita Pihlajakodin otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan edustaja palveluesihenkil6 tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot. Taman liséksi Pihlajakodissa on henkildstén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyviad rekrytointiperiaatteita, joista tiedotetaan hakuprosessin yhteydessa.
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Tyontekijoiden soveltuvuutta tehtdavaan selvitetaan haastattelemalla, kayttamalla koeaikaa seka kysymalla
suosittelijaa ja tyo- ja koulutustodistuksia. Rikosrekisteriote pyydetdan tyontekijoilta, jotka tulevat ensi kertaa
tyosuhteeseen tai nimetdan sellaiseen tyosuhteeseen, joka kestda yhden kalenterivuoden aikana yhteensa
vahintaan kolme kuukautta ja johon olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu tyéskentelya iakkaan henkilon
kanssa (Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 28 §). Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6ilta edellytetdaan tehtavista suoriutumiseksi riittavaa suullista ja kirjallista kielitaitoa. Kielitaidon
arvioi Pihlajakodin esihenkild. Esihenkil® varmistaa laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon
tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeuden tydskennelld tarkistamalla opiskelijoiden
opintorekisteriotteen ja suoritetut opinnot. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa Siun soten rekrytointi- ja
henkilostopalvelut.

5.8.3  Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Asukkaiden palvelutarpeita vastaava osaaminen varmistetaan ja yllapidetdaan henkilékunnan koulutuksella.
Tyontekijéiden velvollisuus on ylldpitdd ammatillista osaamistaan tyon vaatimusten mukaisesti. Henkilokunnalta
vaaditut koulutukset on kuvattu Ikdantyneiden palvelujen koulutussuunnitelmassa. Palveluesihenkilon tehtavana
on mahdollistaa tdydennyskoulutukseen osallistuminen ja seurata henkiléston osaamista, ja tarvittaessa ohjata
tyontekija osallistumaan osaamistarpeitaan vastaavaan koulutukseen. Esihenkild seuraa osaamista
kehityskeskusteluissa ja seuraamalla yksikkdkohtaisen koulutussuunnitelman toteutumista seka
taydennyskoulutusvelvoitteen tayttymista. Esihenkil6 tiedottaa osaamisen kehittamisen yksikkoa henkiloston
koulutustarpeista. Koulutusten lisdksi osaamista voidaan lisdta myos tyokierrolla. Asumisyksikossa henkilostolle
jaetut vastuutehtavat edellyttavat vastuualueen hoitamisen osalta osaamisen jatkuvaa yllapitamista ja tiedon
jakamista muille tyontekijoille.

Pihlajakodin tyontekijoiden perehdyttaminen:

e Pihlajakodissa perehdytysta varten on laadittu perehdytyskansio ja perehdytyksen tarkistuslista, jotka
ohjaavat perehdytysta, kansio |0ytyy pihlajakodin toimistosta

e Lyhytaikaisille sijaisille on laadittu pikaperehdytysopas, joka on Pihlajakodin toimistossa

e Perehdytyksen sisdlto ja perehdytettavien asioiden jarjestys suunnitellaan perehdytettavan
osaamistarpeen mukaan mm. sijaisuuden pituus, opiskelijoiden harjoittelujakson pituus, tyontekijan
poissaolon pituus, tyontekijan aikaisempi tyokokemus, koulutus, ika ja oppimistaidot

e Esihenkild tai sovittu muu perehdyttdja perehdyttaa uudet tyontekijat, opiskelijat ja pitkdan poissa olleet
tyontekijat asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn, riskienhallintaan ja tietosuojaan sekd omavalvonnan
toteuttamiseen.

e Asukastyohon perehdyttamista varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja ammattitaitoinen
perehdyttdja/ tyopari

e Esihenkil6 vastaa ja varmistaa, etta opiskelija perehdytetdan tyoyksikon toimintaan ja tyohon.

e Esihenkilo ja opiskelijavastaava sopivat opiskelijalle 1-2 ammattitaitoista ja opiskelijan ohjaukseen
perehdytettyad ohjaajaa, jotka perehdyttavat ja valvovat opiskelijan toimintaa.
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Esihenkild seuraa henkiloston asianmukaista tyoskentelya. Asukkaiden palvelutarpeita vastaava osaaminen
varmistetaan ja yllapidetaan henkilokunnan koulutuksella. Henkilokunnalta vaaditut koulutukset on kuvattu
Ikaantyneiden palvelujen koulutussuunnitelmassa. Palveluesihenkil6 seuraa henkil6stén osaamista mm.
kehityskeskusteluissa ja seuraamalla yksikkdkohtaisten koulutussuunnitelmien toteutumista ja
taydennyskoulutusvelvoitteen tayttymista. Uusien tyontekijoiden kanssa kdydaan ennen koeajan paattymista
koeaikakeskustelu. Seurantaa tehdadan myos henkildstéhallinnon ohjelmasta saatavalla raportilla ja pitdmalla
omaa seurantadokumenttia. Esihenkilo puuttuu havaitsemiinsa epakohtiin keskustelemalla tyéntekijan kanssa ja
sopii tyontekijan kanssa osaamisen lisddmisen tai asianmukaisen tyoskentelyn varmistavat toimenpiteet.

5.9 YHTEISTYO TURVALLISUUDESTA VASTAAVIEN VIRANOMAISTEN JA TOIMIJOIDEN
KANSSA

Kiinteiston omistajalle/vuokranantajalle tiedotetaan isdnnoitsijan kautta viivytyksettd asukasturvallisuuteen
vaikuttavista asioista ja riskeista. Kiinteistonomistajan vastuulla on paloturvallisuuslaitteiden kunto ja toiminta,
mm. palohalyttiminen testaaminen ja palotarkastuksen jarjestaminen.

Paloviranomaisen kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta seka jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta. Paloviranomainen valvoo, etta palotarkastuksessa esille tulevat puutteet korjataan.

Terveystarkastajan kanssa tehdaan yhteisty6ta tilojen sisdilmaan ja veden laatuun liittyen.

Asumisyksikoélla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilésta seka
mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

5.10 TILAT

Pihlajakodin tilat sijaitsevat yhdessa kerroksessa. Pihlajakodilla on kaksi ryhmakotia; Pihlajakoti ja Pihlajapirtti.
Kiinteiston omistaa Raakkylan kunta, joka on vuokrannut tilat Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue Siun Sotelle.
Asukas tulee Pihlajakotiin Siun soten asumispalveluiden palvelupaatoksen perusteella, mika on tehty
moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jalkeen. Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kdyda tutustumassa
etukdteen asuntoon.

Huoneet ovat yhdenhengenhuoneita, huoneiden koko 9-12m2. Huoneet ovat esteettomia.

Saunatilat sijaitsevat molemmissa ryhmakodeissa. Tilojen suunnittelussa on huomioitu esteettémyys. Saunassa on
mahdollista kdayda mm. suihkupaareilla. laude ratkaisut on tehty niin ettei ole korkeita askelmia. Kiuas on suojattu
ja kiuas rakennettu siten, ettd lampoa tulee lattian rajaan saakka.

Pihlajakodista paasee tilavalle terassille. Sisapihalla liikkumisen tekee turvalliseksi muistisairaille alueen aitaus.
Omaisten vierailu Pihlajakodilla mahdollistuu vuorokauden ajasta riippumatta, tarvittaessa voi, tulla vaikka
yOaikaan. Omainen voi yopya esimerkiksi saattohoito vaiheessa olevan omaisensa luona.

Ulkoilu mahdollistuu Pihlajakodin lahiymparistossa hyvin. Maasto on tasaista ja osittain asfaltoitu. Pihlajakoti
sijaitsee taajama alueella, joten asukkaiden osallistuminen yhteisiin tapahtumiin on mahdollista
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5.10.1 Tilojen kdyton periaatteet

Asukas tai hdanen edustajansa tekee vuokrasopimuksen asunnosta Erityisryhmien asumisen. Asukasta suositellaan
ottamaan asuntoonsa kotivakuutus. Asukkaan asuntoa ei kdytettd muuhun tarkoitukseen.

Asunnot ovat yhden asukkaan tai pariskunta-asuntoja. Osassa asunnoissa on oma wc ja suihku. Asunnoissa on
valmiina sanky, patja ja yopoyta.

Asukkaat voivat sisustaa huoneen oman mieltymyksen mukaisesti
Yhteiset tilat oleskelu-, ruokailu ja sauna ovat kaikkien asukkaiden kaytossa.

Vierailut, omaisten yopyminen mahdollistuu vuorokauden ajasta riippumatta, tarvittaessa voi, tulla vaikka
yOaikaan. Omainen voi yopya esimerkiksi saattohoito vaiheessa olevan omaisensa luona.

Tyontekijoiden kaytossa on asumisyksikon tilat, lukuun ottamatta asuntoja, joihin tyontekijat menevat asukkaan
luvalla ja hanta auttaakseen.

5.10.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

Pihlajakodin toiminnasta on tehty Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen
ilmoitus terveydensuojeluviranomaiselle. Tilojen turvallisuuden varmistamista ohjaavat seuraavat suunnitelmat ja
ohjeet:

e Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja Pihlajakodin paloturvallisuusohje

Pelastussuunnitelma paivitetdaan vuosittain. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan vahintdaan 3 vuoden valein.
Paivittamisestd vastaa esihenkild. Tilojen turvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ja ohjeet sisaltyvat Pihlajakodin
turvallisuuskansioon. Pihlajakodin turvallisuuskavelyt toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja dokumentoidaan
erilliselle kaavakkeelle. Kaavakkeet sdilytetdan turvallisuuskansiossa. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko
henkilosto. Pihlajakodissa toteutetaan suunnitelmallista mielikuvaharjoittelua poikkeamatilanteita varten, esim.
asukkaiden siirto tulipalotilanteessa ja veden- tai sahkonjakelun hairidtilanteet

Pihlajakodin asukkaiden turvallisuuden nakokulmasta tiloissa on huomioitu esteettomyys, kalusteiden
soveltuvuus ikdihmisten kayttéon, hoitajakutsun soveltuvuus asukkaille, kodikkuus, opasteet seka asukkaan
omassa ja yhteisessa kdytdssa olevien apuvalineiden soveltuvuus ja turvallisuus. Henkildston nakdkulmasta
Pihlajakodissa on huomioitu tilojen esteettémyys, toimivuus ja sopivuus tarkoitukseensa. Pihlajakodin
kiinteistdssa on automaattinen savun- ja [Aammontunnistuslaitteisto seka sprinklausjarjestelma. Palotarkastuksen
jarjestamisesta huolehtii vuokranantaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkastuksessa esille tulevat puutteet
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korjataan. Terveydensuojeluun, (mm. sisdilma-, asumisterveys- ja talousvesi seka tuholais- ja haittaeldin)
liittyvissa asioissa tehddan yhteisty6ta ymparistoterveydenhuollon kanssa.

5.10.3 Tilojen kunnossapito
Kiinteiston kunnossapito ja -huolto
Pihlajakodin esihenkil6 vastaa kiinteiston omistajan kanssa tilojen yllapidon, huollon ja maaraaikaisten

tarkastusten toteutumisesta. Kiinteistonhuoltaja testaa Pihlajakodin palohélyttimet. Kiinteiston vikailmoitukset
Pihlajakodilla kiinteiston vikailmoitukset tehddan huolloissa sahkopostilla ja akuuteissa tilanteissa soittamalla

Yhteystiedot:

Nimi: Raakkylan Kiinteistopalvelu
Sahkoposti: anita.polonen@raakki.fi
Puhelinnumero: 0505217857

Vikailmoitukset ja tyopyynnot:

Nimi: Raakkylan kiinteistopalvelu
Sahkoposti: anita.polonen@raakki.fi
Puhelinnumero: 0505217857

Kiinteistonhuolto, ilmanvaihto

Pihlajakodin sisdilmaan liittyvat asiat ilmoitetaan intrassa olevaan Siun soten Tilaportaaliin.

Maaraaikaishuollot toteuttaa Radkkylan kiinteistopalvelu

5.10.4 Kemikaalien turvallinen sailytys

Pihlajakodissa kaytettavista kemikaaleista on ajantasainen luettelo. Kemikaaliluettelo on tyontekijoiden
kaytettavissa, turvallisuus kansiossa seka laitoshuoltajilta saatavissa
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5.10.5 Tilojen lukitus

Pihlajakodin ulko-ovet ovat lukittuja. Pihljakodin puolelta kulku tapahtuu abloy avaimelle ja Pihlajapirtin puolelta
sahkoiselld kulunvalvonnan latkalla. Pihljakodin ladkehuoneeseen on erillinen abloy avain, joka on ainoastaan
ladkeluvallisen hoitajan hallussa vuoron aikana. Pihlapirtin lddkehuoneessa on sdahkdinen kulunvalvonta, jolla on
rajattu oven avaaminen ainoastaan ladkeluvaluvallisille hoitajille.

5.10.6 Tilojen terveellisyyden varmistaminen

Pihlajakodissa tilojen terveellisyytta seurataan sisdilman lampétilan ja kdyttoveden lampétilan osalta yhteistyossa
alueen terveystarkastajan kanssa.

Terveystarkastajan nimi ja yhteystiedot

Nimi: Aki Hirvonen
Sahkoposti: aki.hirvonen@siunsote.fi
Puhelinnumero: 0133308209

Asuntojen lampétila

Yhteisten tilojen ja asukkaiden asuntojen [ampdtilaa seurataan erillisen tydohjeen mukaisesti. Asukashuoneiden
ja yhteisten tilojen lampétiloja seurataan huonekohtaisilla lampomittareilla

Pitkien hellejaksojen aikana tilojen lampétilaa hallitaan ilmaldampdpumpuilla ja erikseen hankituilla tuulettimilla.
(Toimintaohje: Suositukset sisatilojen lampétilojen hallintaan helleaikoina sosiaali- ja terveyshuollon yksikoissa),
Pakkasjaksoihin varaudutaan ilmalampopumpuilla ja siirrettavilld lampopattereilla, tarvittaessa lampopeitoilla

Radon

Kiinteiston radonmittauksista vastaa kiinteiston omistaja

5.10.7 Tilojen kayttoon liittyvat riskit ja niihin varautuminen

Taulukkoon 4 on kuvattu tilojen kdyttéon liittyvat keskeisimmat riskit ja niihin varautuminen.

Taulukko 4. Tilojen kayttoon liittyvat keskeisimmat riskit ja niihin varautuminen
Tunnistettu riski Riskin arviointi Ehkaisy- ja hallintatoimet
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(suuruus ja vaikutus)

Pitka sahkokatko
harvinainen/kohtalaiset | varavirtalahteet puhelimille.

Pitka vesikatko harvinainen/kohtalaiset | Pelastuslaitokselta jarjestetddn vesihuolto

Katko

.. . Asukastiedot molemmissa ryhmékodeissa
S T A UL LAl harvinainen/kohtalaiset y

paperisina. Tyokirjaiset tehddan vihkoihin

lampétilan nousu harvinainen/kohtalaiset | llmalampoépumput ja tuulettimet

Kayttoveden

. harvinainen/kohtalaiset | Pelastuslaitokselta jarjestetddn vesihuolto
saastuminen

IImoitus Raakkylan kiinteistopalvelulle.

(IO ERVEL LR G EIM harvinainen/kohtalaiset | ... . . .
Sdannollinen huoltaminen

5.11 TERVEYDENHUOLLON LAITTEIDEN JA TARVIKKEIDEN TURVALLISUUDEN
VARMISTAMINEN

Asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja Pihlajakodin kaytossa olevien ladkinnallisten ja terveydenhuollon
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukaisen toteutumisen varmistaa esihenkilo
noudattamalla hankinta- ja huolto-ohjeita ja ohjaamalla henkilokuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan ja etta
Pihlajakodissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja
saadoksia. Ladkintalaitteiden huollon ja kdyttoturvallisuuden osalta yhteistyotd tehdaan laakintalaitehuollon
henkiloston kanssa.

Uudet ladkintdlaitteet tarkastetaan ennen kdyttoonottoa ladkintalaitehuollossa (esim. hoivasdngyt,
henkilonostin, suihkutuolit) ja merkitdaan laakintalaitehuollon yllapitamaan ladkintalaiterekisteriin.
Laakintalaiteyksikko laittaa laitteeseen yksildintitarran. Pihlajakodin kdytdssa olevista laitteista on yksikon oma
laiterekisteri, jota yllapitaa yksikon laitevastaava. Laiterekisteri on sahkdisena versiona laakintalaite huollossa

Henkilokunta seuraa laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta jatkuvasti. Ladkintalaitteet
huolletaan sddnnollisesti ladkintalaitehuollossa ja huolto dokumentoidaan ldakintalaitehuollossa. Ladkinnallisen
kuntoutuksen apuvilineiden korjauksista vastaa apuvalinekeskus. Apuvialineitd on asukkaiden henkilokohtaisessa
kaytossa ja lisaksi Pihlajakodissa asukkaiden yhteiskdytdssa on apu- ja hoitovalineita.

Ladkinnalliset laitteiden saataminen, yllapito ja huolto valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti varmistetaan

e laitteessa tai sen mukana on turvallisen kdyton kannalta tarpeelliset merkinnat ja kayttoohjeet;
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e laitetta kaytetdan valmistajan ilmoittaman kayttotarkoituksen ja -ohjeistuksen mukaisesti;

e laite sdddetdan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti ja muutoin
asianmukaisesti;

e kayttopaikka soveltuu laitteen turvalliseen kayttéon

e laitteen asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus

Pihlajakodin esihenkilo vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija perehdytetdan ennen laitteiden ja vélineiden
kdyttoonottoa laitteen kayttoon sekd seuranta- ja huoltojarjestelmaan.

Laitteiden turvallisen kaytdon varmistamiseksi Pihlajakodin henkilokunta suorittaa seuraavien laitteiden laitepassit:

e Deko

e Imu

e Henkilénostin

e korvakuumemittari

e seisomanojanostin

e verenpainemittari

e verensokerimittari

e moottoroitu painehaavapatja
e pulssioksiometri

Esihenkild seuraa henkiloston suorittamia laitepasseja Laatuportti ohjelman kautta yhdessa laitevastaavan kanssa

Henkilékunnalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkil6lle valittdmasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta laitteesta tai
valineesta. Viallisen laitteen/valineen kaytosta poistaminen valittdmasti on esihenkilén tai vian tai riskin
huomanneen tydntekijan velvollisuus. Laitteiden ja tarvikkeiden kayttoon tai toimintaan liittyvat lahelta piti- ja
haittatapahtumista Pihlajakodin tyontekija tekee PaTu ilmoituksen.

Ohje: Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatuporttiin.

Tyontekija tayttaa viallisista laitteista ja tarvikkeista tuotereklamaatiolomakkeen hankintatoimen ohjeen
mukaisesti. Lisdksi laitteen kayttaja tai esihenkilo tekee vaaratilanneilmoituksen Fimealle (Siun soten ohje
terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta Vaaratilanteen ilmoittamisesta Fimealle (14.1.2020). Myds asukas ja/tai
omainen voi ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai riskin. llmoitus tehdaan Fimean sahkoista lomaketta kayttaen
tai PaTu- ohjelman kautta. Yhteyshenkilona on huoltopaallikko tai turvallisuuspaallikko.

Apuvilineet

e Asukkaat ovat oikeutettuja kdyttamaan apuvalinekeskuksen palveluja.

e Asukkaiden apuvidlineiden hankinnasta, kdayton ohjauksesta, huollosta ja toimintavarmuudesta huolehtii
ensisijaisesti fysioterapeutti, hanen poissa ollessaan muu henkilokunta, puhdistamisesta vastaa
henkilokunta ja omaiset

e Fysioterapeutti arvioi yhdessa apuvalinekeskuksen apuvélineneuvojan tai terveysaseman fysioterapeutin,
omahoitajan ja asukkaan kanssa asukkaan henkilokohtaiseen kayttoon tarkoitetun apuvilineen tarpeen.
Tarkoitukseen sopivan apuvilineen lainaa asukkaalle apuvélinekeskus.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://siunsote.sharepoint.com/:w:/s/Tiedostopankki/EZR5r1NVVk5FkqLb5shj39AB0za8hoAPXGZVEPcklMMSag?e=Bd2UgZ

34

e Asukkaan henkilokohtaiseen kaytto6n saaman apuvalineen huollosta vastaa apuvalinekeskus

o Asukkaiden vyhteiskdytossd olevien apuvilineiden paivittdisestd huollosta ja kayttokuntoisuuden
tarkistamisesta Pihlajakodin henkil6sto.

e Pihlajakodin omien apuvdlineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii fysioterapeutti.

Muut laitteet

e Terveysaseman diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokerimittarin ja
oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.

e INR-, lampo-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kaytosta vastaavat yksikon
sairaanhoitajat/laitevastaavat.

e Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa laitevastaava ja ladkintalaitehuolto

Taulukko 5. Pihlajakodin keskeisimpia laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuusriskit, riskien arviointi ja hallinta.

. . Riskin arviointi e - . .
Tunnistettu riski . R Ehk&isy- ja hallintatoimet
(suuruus ja vaikutus)

sdahkosdadettiva

sidnky harvinainen/véhaiset Saanndllinen huolto, manuaalinen sdato

saannollinen akkujen lataus ja huolto, manuaalinen

epatodenndkoinen/vahaiset | .. .
saato

verenpaine,

verensokeri ja ) . L . )
oikeanlainen kaytto, rikkoutuneen tilalle hankitaan

kuumemittari, harvinainen/vahaiset

henkilonostin

uudet
pulssioksiometri
imulaite harvinainen/vahaiset saannollinen huolto, oikeanlainen kaytto
moottoroitu o - . . . o
. . harvinainen/viahiiset saanndllinen huolto, oikeanlainen kaytto
painehaavapatja
deko harvinainen/vahaiset saannéllinen huolto

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Yksikon esihenkilon nimi ja yhteystiedot

Nimi: Jyrki Peuha

Sahkoposti: jyrki.peuha@siunsote.fi
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Puhelinnumero: 0133304663

5.12 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Pihlajakodissa kaytetdaan Siun soten hyvinvointialueella kdytdssa olevaa asiakas- ja potilastietojarjestelma
Mediatria. Asiakas- ja potilastietojen kasittely on kuvattu luvussa 7. Pihlajakodissa kaytossa olevan teknologian
soveltuvuus ja asianmukaisuus varmistetaan hankinta- ja kilpailutustilanteessa ja kokeilulla. Asukkaan kaytt66n
hankittava/ asennettava laite arvioidaan ja kokeillaan asukaskohtaisesti. Laitetoimittaja tai muu ko. laitteisiin
perehtynyt henkilo perehdyttda ja kouluttaa henkiléston hankitun teknologian kayttoon kayttéonottovaiheessa.
Pihlajakodissa asukkaan suostumus teknologisten laitteiden kdyttoon varmistetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa
laadittaessa. Asukasta informoidaan, mita tietoja hdanesta keratdaan, mihin kerdtaan, ja mihin tietoja kdytetaan ja
luovutetaan. Henkil6tietoja kasittelevista ohjelmista on olemassa tietosuojaselosteet. Pihlajakodissa kdytossa
olevien ohjelmistojen tietosuojaselosteet ovat intrassa.

Hoitajakutsujarjestelma

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen
varmistetaan

e Tunstall- henkil6t huolehtivat jarjestelman toiminnasta ja jarjestelmaan perehdyttamisesta.

e Hoitajakutsujadrjestelméassa rannekkeet toimivat akuilla ja halyttavat, kun virta on lopussa, jolloin hoitajat
vaihtavat rannekkeen pariston.

e Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa viat.

e Halytysrannekkeiden huollosta ollaan yhteydessa Tunstall-huoltoon.

e Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta ja huollosta vastaa Tunstall

e Pihlajakodilla hoitajakutsu jarjestelma testataan kerran viikossa ja seuranta tapahtuu erillisella
kaavakkeella

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Pihlajakodin esihenkild nimi ja yhteystiedot

Nimi: Jyrki Peuha
Sahkoposti: jyrki.peuha@siunsote.fi
Puhelinnumero: 0133304663

Pihlajakodin laitevastaavan yhteystiedot:

Nimi: Meri Tahtiloimu
Sdhkoposti: meri.tahtiloimu@siunsote.fi
Puhelinnumero: 0133304660
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6 Asiakkaan asema ja oikeudet

6.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELU- JA HOITOSUUNNITELMA/ASIAKAS- JA
TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan
tai henkilolle annetaan sosiaalipalveluja (SHL 4:348). Asiakkaan asiakaslahtdisen asumisen prosessi tulee vireille,
kun asiakas tai hdanen edustajansa ottaa yhteytta esimerkiksi Seniorineuvonta Ankkuriin tai asumispalvelun
tarpeesta tulee tieto ilmoituksella, hakemuksella tai muulla yhteydenotolla sosiaalihuollon yksikké6én. Ennen
palvelun myontamista asiakkaalle tehdaan laaja palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi moniammatillisesti.

Asukkaan palvelujen jatkuvuus varmistetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmalla/toteuttamissuunnitelmalla, joka
laaditaan moniammatillisesti asukkaan ja/tai omaisen kanssa. Suunnitelmaan kirjataan asukkaan tarvitsemat
arkielaman tuki, hoidon ja palvelun tarve paivittdisissa toiminnoissa asukkaan voimavarat huomioiden ja hanen
toiveensa arjen mielekkaaksi tekemisessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisesta vastaa asukkaan omahoitaja
kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta Pihlajakotiin. Asukkaan nakemykset vaihtoehdoista kirjataan palvelu-
ja hoitosuunnitelmaan/toteuttamissuunnitelmaan mahdollisimman pian asian esittamisesta (Vanhuspalvelulaki
168).

Palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittdisessa arjessa varmistetaan perehdyttamisella.
Pihlajakodin hoitajat perehdyttavat jokaiselle tyontekijalle palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimisen, seurannan ja
paivittdmisen. Pihlajakodin vuorossa olevat tyontekijat perehdyttavat sijaistavat hoitajat palvelu- ja
hoitosuunnitelmien lukemiseen, paivittamiseen ja arviointiin.

Asukkaan vointia ja toimintakykya arvioidaan sdannollisesti kuuden kuukauden véalein RAl-arvioinnilla, joka antaa
vertailukelpoista tietoa asukkaan toimintakyvyn ja voinnin muutoksista seka palvelutarpeesta. Tyontekijat
arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa pdivittdin. Asukkaan arjen toteutuminen
kirjataan asukasldhtoisesti jokaisessa vuorossa. Pihlajakodissa omahoitaja/varaomahoitaja vastaa suunnitelman
toteutumisen seurannasta kirjaamalla hoitotyon yhteenvedon 3 kuukauden valein ja paivittamalla suunnitelman
aina asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan 6 kuukauden valein. Asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
toteuttamisessa vastuuhenkil6 (omahoitaja/omatyontekijd /sosiaaliohjaaja) ottaa yhteytta tarvittaessa muihin
palveluyksikoihin asukkaan palveluiden jarjestamiseksi seka ohjauksen ja neuvonnan saamiseksi.

6.2 ASUKKAAN KOHTELU JA ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN

Asukkaita ja omaisia kohdellaan asiallisesti ja yksil6llisesti. Koko Pihlajakodin henkildsto valvoo asukastydn
toteuttamista havainnoimalla jatkuvasti toimintaa. Tyontekija on velvollinen puuttumaan valittomasti
havaitsemaansa asukkaaseen kohdistuvaan epaasialliseen kohteluun. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda
epaasiallinen toiminta esihenkildlle kasiteltavaksi. Esihenkild puuttuu aina asukkaan epdaasialliseen kohteluun ja
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ryhtyy tarvittaessa tyonjohdollisiin toimenpiteisiin. Asukkaan epaasiallisesta kohtelusta tiedotetaan asukkaan
omaisille, ja tapahtuma kasitelldan asukkaan ja omaisen kanssa. Kasittely kirjataan asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Henkilokunta kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukee hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Jokainen tyontekija on perehdytetty itsemaaraamisoikeuden
toteutumisen tukemiseen liittyviin toimintatapoihin ja periaatteisiin. Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
huomioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa 6.1.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkilo:

Toimialuejohtajan nimi ja yhteystiedot

Nimi: Eija Rieppo
Sahkoposti: eija.rieppo@siunsote.fi
Puhelinnumero: 0133304510

Asukkaiden itsemdaraamisoikeutta kunnioitetaan, vahvistetaan ja varmistetaan Pihlajakodissa seuraavasti:
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e Jokaista asukasta kohdellaan inhimillisesti ja tasavertaisesti ja hdnen asioitaan kasitelladn hienotunteisesti

ja luottamuksellisesti.

e Jokaisella asukkaalla on oikeus vapauteen, yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen turvallisuuteen.
Rajoitustoimia kaytetdaan ainoastaan lahtien asukkaan omista tarpeista ja vain ladkarin
rajoittamispaatoksella (esim. laidat, turvavyd).

e Jokaisella on oikeus henkil6kohtaiseen mielipiteeseen ja mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa ja
saamiinsa palveluihin (asukkaat ja omaiset ovat mukana hoivan suunnittelussa, toteutuksessa ja
arvioinnissa).

e Jokaisella on oikeus paattaa omista jokapaivaisistd asioistaan, tavoistaan ja tottumuksistaan (esim.
heraamisaika, vakaumus/uskonto, nautintoaineet).

e Jokaisen asukkaan yksityiseldmaan suhtaudutaan kunnioituksella.

e Itsemadraamisoikeuden rajoittamisessa noudatetaan Ikdantyvien palveluiden tydohjetta: Rajoittaminen

Siun soten asumispalveluissa
e Asukkaalla on oikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa
tilanteissa

Pihlajakodissa asukkaan itsemaardamisoikeuden rajoittamisessa noudatetaan seuraavia periaatteita:

e |tsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta keskustellaan aina moniammatillisesti

e Itsemadradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys

tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kadytettavissa
e Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
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e Ennen itsemaaraamisoikeuden rajoittamista on kokeiltava muut mahdolliset keinot asukkaan asian
ratkaisemiseksi ja niistd on tehtdava merkintd asukkaan asiakirjoihin

e Itsemadradamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdaytanndista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa.

e Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ladkari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan
asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin.

e Rajoittamispaatds on maaraaikainen ja toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti.

e Itsemadradamista rajoittava paatos, rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

e Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen

Pihlajakodissa pyritdaan ennaltaehkdisemaan rajoitustoimien kayttoa seuraavilla keinoilla; itsendisesti liikkuvilla

asukkailla kaytetaan lonkkahousuja, jarrusukkia, kyparaa seka heille lilkkkumista turvaavia apuvalineita, jotka
hoitohenkilokunta arvioi yhdessa fysioterapeutin kanssa. Saadettavilla sahkosangyilla helpotetaan liikkeelle [ahtoa
ja vuoteeseen menoa. Hoitajakutsun valityksella asukkaat voivat pyytaa apua esim. liikkeelle lahdettdessa.
Viriketoiminnan ja yhteisten jumppahetkien avulla saadaan muistisairaita asukkaita rauhoitettua, ettei levottomia

hetkia tulisi, jolloin on alttiina onnettomuuksille.

Pihlajakodissa rajoittavina menetelmina kaytetaan:
e Vuoteen laitojen nostaminen
e Haara ja turvavyot tuoleissa
e Hygieniahaalari
e  Lukitut ulko-ovet

Pihlajakodissa tarvetta asukkaan rajoitustoimenpiteisiin harkitaan tarkkaan moniammatillisessa tiimissa. Kun
rajoitustoimenpiteitd kdytetdan, niin niitd seurataan ja arvioidaan paivittdin/ rajoittamistoimenpiteen hetkella.
Asukasta havainnoidaan ja kysytaan hanen vointiaan. Mediatrin kotihoitokertomukseen kirjataan
rajoitustoimenpiteen aloittaminen ja lopettaminen. Kirjauksessa tulee ndakya miten rajoitetaan, kuka laakari on

rajoittamistoimenpiteen hyvaksynyt, kuka sen on kdytantoon laittanut, alku- ja loppumisaika.

Ohje: Rajoittaminen Siun soten asumispalveluissa

6.3 ASUKKAAN OSALLISUUS JA YHDENVERTAISUUS

Pihlajakodissa asukkaalla on mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon ja
toteuttamiseen. Taman mahdollistamiseksi asukkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus varmistetaan seuraavasti
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e Asukas ja/tai omainen osallistuu palvelu- ja hoitosuunnitelman laadintaan

e Eldmanpuun hyodyntaminen

e Asukkaan ndakemykset vaihtoehdoista ja osallisuus kirjataan hanen palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan/toteuttamissuunnitelmaan

e Asukkaan omahoitajalla/omatyontekijalla/sosiaaliohjaajalla on vastuu varmistaa asukkaan tiedonsaanti ja
osallisuus hanta koskevissa asioissa

e Asukkaat voivat halutessaan tehda hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen. Hoitotahto otetaan
puheeksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa.

e Edunvalvontavaltuutusta voi pyytda asukas itse, omainen tai tarvittaessa henkilékunta. Asukasta
autetaan tarvittaessa hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen tekemiseen, miten

e Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemaan, pyritdan selvittdmaan hanen oletettu tahtonsa hoivaan ja
hoitoon mm. elamanhistorian avulla tai hdanen ldheistensa kanssa muistaen, ettd kyseessa on asukkaan
tahdon selvittaminen, ei ldheisten.

e Eldmanhistoria kirjataan siina vaiheessa, kun asukas on vield kykeneva mielipiteensa ilmaisuun. Mukana
on asukkaan laheinen. Asukasta ja hdanen ldheisidan pyydetaan kertomaan elaman tapahtumista,
mieltymyksistd, harrastuksista, mahdollisesta erityisosaamisesta ja kyvyista seka elintavoista. Asukkaan
eldman muuttuessa toiveita ja ajatuksia paivitetaan.

e Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen kayttoon
kirjataan selkedsti palvelu- ja hoitosuunnitelmiin.

e Kaytetaan tulkkipalveluita niiden asukkaiden osalta, joiden didinkieli ei ole suomi

e Kansainvalisten tyontekijoiden on hallittava riittava suomen kieli kyetakseen turvalliseen asukkaiden
arkielaman tukemiseen

6.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asukkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys varmistetaan jarjestamalla asukkaiden palvelut yksil6llisen
palvelutarpeen mukaisesti. Asukkaan palveluprosessien ja paatoksenteon oikeellisuus varmistetaan
moniammatillisella pdatoksenteolla asukkaan asumisyksikk6on siirtymisesta. Asukas ja/tai omainen osallistuu
paatoksen tekoon, joka etenee sosiaalihuoltolain paatésprosessi mukaisesti ja paatoksen tekee sosiaalihuollon
ammattilainen. Asukas ja/tai omainen saa tiedon paatoksesta.

Esihenkildn, asukkaan omahoitajan/omatydntekijan tai sosiaaliohjaajan tehtiva on kertoa asukkaalle ja/tai
omaiselle kdytettavista olevista oikeusturvakeinoista esim. muistutus tai kantelu ja ohjata ndiden tekemisessa tai
ohjata ottamaan yhteytta sosiaaliasiakasvastaavaan. Ajantasaiset ohjeet muistutuksen ja kantelun tekemiseen
[oytyvat Siun soten verkkosivuilta. Tyontekijat on perehdytetty asukkaan kaytossa oleviin oikeusturvakeinoihin ja
kuinka ohjata asukkaita ja/tai omaisia oikeusturva-asioissa. Tyontekija kirjaa asukkaan ohjauksen ja informoinnin
asukkaan asiakirjatietoihin.

Alueen sosiaali- ja potilas asiavastaavan tehtdvat ja yhteystiedot

Nimi: Hanna Makijarvi / Lea Kilpeldinen
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Sahkoposti: hanna.makijarvi@siunsote.fi / lea.l.kilpeldinen@siunsote.fi

Puhelinnumero: 013 330 8265 tai 013 330 8268

Siun soten sosiaali- ja potilasasiavastaavat toimivat myos hyvinvointialueella toimivien yksityisten sote-
palveluntuottajien sosiaali- ja potilasasiavastaavina.

Siun soten toiminta-alueella asiavastaavat toimivat yhdistelmatehtavassa sosiaali- ja potilasasiavastaavina Siun
soten valvontapalveluiden yksikdssa. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavat perustuvat asiavastaavalain 8
§:3an. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa ja tarvittaessa avustaa
sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden asiakkaiden kdytettdvissa olevien
oikeusturvakeinojen kaytossa. Sosiaaliasiavastaava tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii muutenkin asiakkaan
oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa siita selvityksen vuosittain.

Muistutukset ja kantelut
Muistutuksen ja kantelun vastaanottaja on palvelujohtaja.
Palvelujohtajan yhteystiedot:

Halonen Jenni palvelujohtaja, Ikdantyneiden palvelut, Yhteiséllinen asuminen/Ympdrivuorokautinen
palveluasuminen eteldinen

Nimi: Jenni Halonen
Sahkoposti: jenni.halonen@siunsote.fi
Puhelinnumero: 013-3304253

Muistutus ja kantelu ldhetetdan Siun soten kirjaamoon, josta se toimitetaan palvelujohtajalle selvityksen
antamista varten.

Kirjaamon yhteystiedot:

Osoite: Tikkamaentie 16, M-talo, 3.krs

80210 Joensuu
Puhelinnumero: 013 3308285, puhelinpalvelu ti, ke ja to klo 10.00-14.30
Sahkoposti: kirjlaamo@siunsote.fi

Muistutusten ja kanteluiden kasittelya koskevat menettelytavat ja kasittely:
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e  Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan kirjallisesti tavoiteajan puitteissa (30 vrk). Vastineen kirjaavat
asumisyksikon esihenkil®, palvelupaallikko ja palvelujohtaja, joka lahettaa allekirjoitetun vastineen
kirjaamoon edelleen asukkaalle/omaiselle lihetettavaksi.

e Esihenkilon vastuu on kasitellda muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset yksikon kokouksissa
ja huomioida toiminnan kehittdmisessa.

e Muistutusten ja kanteluiden paatoksissa seka valvontapaatoksissa esille tuodut puutteet yksikko
korjaa vahintaan ilmoitetussa tavoiteajassa korjattavan asian mukaan.

e Kirjaamo arkistoi asiakirjat.

e Kirjaamo muistuttaa ldhestyvasta maaraajan paattymisestd, mikali vastaus on viivastynyt.

Potilasvahinkoilmoituksen kasittely
Potilasvahinkoilmoitusten kasittelya koskevat menettelytavat ja ilmoitusten kasittely

e Potilasvahinkoilmoituksiin vastataan kirjallisesti tavoiteajan puitteissa (14 vrk). Selvityspyynto6n
vastaavat asumisyksikon esihenkild, palvelupaallikko ja tarvittaessa palvelujohtaja, joka lahettda
allekirjoitetun vastineen kirjaamoon edelleen potilasvakuutuskeskukselle |ahetettavaksi

e Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta asiaan liittyvan terveydenhuollon asiantuntijan kanssa

e Esihenkilon vastuu on kasitelld ilmoitukset Pihlajakodin viikkokokouksissa ja huomioida ne toiminnan
kehittamisessa.

e lImoituksissa esille tuodut puutteet yksikkod korjaa mahdollisimman nopeasti yksikossa.

e Kirjaamo arkistoi asiakirjat.

e Kirjaamo muistuttaa lahestyvasta maardajan paattymisestd, mikali vastaus on viivastynyt

Ohje: Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden kasittely

7 Asiakas- ja potilastietojen kasittely

Siun sotessa perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja vastaa sosiaalihuollon asiakasrekisteristad seka
sosiaalihuollon asiakastietojen lainmukaisesta kaytostd, menettelytavoista ja kdyttéoikeuksien mydntdamisen
periaatteista seka asiakastietojen luovuttamisen periaatteista. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja
vastaa terveydenhuollon potilasrekisterista ja terveydenhuollon potilastietojen lainmukaisesta kdytosta,
menettelytavoista ja kayttéoikeuksien myontamisen periaatteista seka potilastietojen luovuttamisen
periaatteista.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
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Nimi: Johanna Roivas

Sahkoposti: johanna.roivas@siunsote.fi
Puhelinnumero: 0133304604

Nimi: Maarit Keranen

Sahkoposti: maarit.keranen@siunsote.fi
Puhelinnumero: 0133308264

Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkiltietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadanndssa
tarkoitettu henkilorekisteri. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleist3 tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka

tdydentaa ja tdsmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen
lainsadadanto. Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille.

Siun soten tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelmassa kuvataan menettelyt ja toimintatavat, joilla Siun sotessa
toimeenpannaan ja toteutetaan aluehallituksen hyvaksymassa tietosuoja- ja tietoturvapolitiikassa maaritellyt
tietosuojan ja tietoturvan periaatteet ja tavoitteet. Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma on maaritelty
luottamukselliseksi asiakirjaksi. Suunnitelma on arkistoitu Siun soten asianhallintajarjestelmaan seka
Valmiussuunnitteluportaaliin. Suunnitelma on paivitetty 2023, paivittamisesta vastaa Siun soten
tietosuojayksikkd. Siun soten tietosuoja- ja tietoturvakasikirja ohjaa henkilost6a tietosuojan ja tietoturvan
toteuttamisessa.

Pihlajakodissa kdytetdan vain organisaatiossa kaytettavaksi hyvaksyttyja tietojarjestelmia, joiden kayttajien
kayttooikeudet esihenkild maarittelee vastaamaan tyétehtavan mukaista tietojen kayttétarkoitusta ja laajuutta.
Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto asiakas- tai potilastietojen kayttajasta.
Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) varmistavat tietosuojan toteutumisen valvomalla asiakasrekiste-
reiden ja potilasrekisterin tietojen kaytt6a seuraamalla kayttdlokia kuukausittain pistokokein ja
satunnaisotannalla sekd neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Asukasty0 kirjataan sahkoisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmaan jokaisessa vuorossa viipymatta ja
asianmukaisesti. Kirjaaminen on osa tyontekijan perehdytysta. Lyhytaikaisen sijaisen perehdyttda asiakastyon
kirjaamiseen tyovuorossa toinen tyontekija. Yksittdisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdaa ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot ovat olennaisia ja riittavia.
Esihenkil® varmistaa saannollisilla tarkastuksilla asianmukaisten kirjausten toteutumisen.

Pihlajakodin tyontekija sitoutuu lakien, asetusten ja maardysten lisaksi noudattamaan Siun soten Tietosuoja- ja

tietoturvapolitiikkaa. Tyontekija on velvollinen kasittelemaan asukkaiden henkil6tietoja huolellisesti ja toimimaan
tyossaan siten, etteivat henkiltiedot paljastu sivullisille. Tyontekijat, harjoittelijat ja opiskelijat sitoutuvat
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allekirjoittaessaan Salassapito- ja kayttdjasitoumuksen noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa,
sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityisesti
potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Jokainen tyontekija on velvollinen
ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkil6lleen tai Siun soten tietosuojavastaavalle.
turvallisuuspaallikolle, digijohtajalle tai Meidan IT- ja Talous OY:lle (Meita). Meitan palvelunumero on 013
3390700. Tietoturva- ja tietosuoja-asioiden osaaminen varmistetaan tyontekijoiden perehdytykselld. Tyontekijat
suorittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset Duodecim Oppiportin verkkokursseina viiden vuoden valein.

Tietoturva- ja -suojaosaaminen sisaltyy lkdantyvien palveluiden koulutussuunnitelmaan ja yksikkokohtaiseen
osaamisen kehittamisen suunnitelmaan. Esihenkil6 seuraa henkiléston tietojarjestelmien kdytén osaamista ja
tietosuojaan seka asukastietojen kasittelyyn liittyvan lainsdddannon toteutumista, seuraamalla mediatrin
kirjauksia ja keskustelemalla henkiloston kanssa tietosuojan periaatteista.

Ohje: Tietosuoja- ja tietoturvakasikirja

Ohje: Kayttovaltuuksien hallinnan ja tunnistautumisen kaytannot

Asukkaan omien tietojen tarkastaminen ja korjaaminen

Jokaisella on oikeus saada tieto hanesta itsestdaan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista, jollei laissa toisin
saadeta (Julkisuuslaki 12 §).

Tietojen tarkastamisessa ja korjaamisessa noudatetaan siihen laadittua tydohjetta (Ohje: Asiakas- tai
potilasrekisteriin tallennettujen tietojen luovuttaminen)
e Asukas/ asianosaisen esittaa tietopyynnon kirjallisesti tai suullisesti
e Asiakastiedot kdydaan lapi ennen tietojen luovuttamista
o Tietopyynto kasitellaan viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa pyynnon saapumisesta
e Pyydetyt asiakirjat luovutetaan asianosaiselle tietopyynnodn tehneen ilmoittamalla tavalla
e Tietojen luovutus kirjataan asiakastietojarjestelmaan

Asukkaan halutessa tehda tarkastus/korjausvaatimuksen omiin tietoihinsa:
e Asianosainen tekee tarkastus/korjausvaatimuksen sotereklamaatiot@siunsote.fi

e Vaatimus osoitetaan toimialajohtajalle tai delegoimalleen henkilélle
e  Pyynto kirjataan Dynasty-asianhallintajarjestelmaan
e Luovutettaviin asiakirjoihin kirjataan salassapitomerkinta

Ohje: Henkil6tiedon korjaamisvaatimuksen kasittely

Kun tietoja on tarpeen luovuttaa sivulliselle esim. palveluntuottajalle tai viranomaiselle:
e Asukkaalta tai hdanen lailliselta edustajaltaan kysytadn suostumus tietojen luovuttamiseen
e Suostumus pyydetdaan lomakkeella: Tietopyynto asiakkaan palvelua tai potilaan hoitoa varten.
e Suostumus kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan
e Tietojen luovuttamisesta sivulliselle tehddan merkinta asiakas- tai potilasasiakirjoihin.
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Ohje: Asiakas- tai potilasrekisteriin tallennettujen tietojen luovuttaminen

8 Havaittujen puutteiden ja epakohtien
kasittely seka toiminnan kehittaminen

Pihlajakodin toimintaa ohjaa asukasturvallisuuden kehittamiseen myodnteisesti ohjaava ja kannustava tyokulttuuri.
Henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asukasturvallisuuden ja laadun parantamiseksi noudattamalla
toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maarayksia, yllapitamalla osaamistaan kouluttautumalla.

8.1 EPAKOHTIEN JA RISKIEN TUNNISTAMINEN

Epakohtien ja riskien tunnistaminen on osa henkildston perehdyttamista. Pihlajakodissa epakohtien ja riskien
tunnistaminen ja madrittaminen tehddan palveluesihenkilon johdolla Laatuportin Riskienhallinta -osiossa yhdessa
henkiloston kanssa. Riskien arviointi on nahtavilla henkilostén toimistossa. Pihlajakodin tyontekija on velvollinen
seuraamaan aktiivisesti Pihlajakodin ymparisto-, |adke-, asukas- ja henkilostoriskeja, esimerkiksi epakohtia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit (kts. luku 8.5.).

Lisaksi riskeja tunnistetaan

e Haittatapahtuma- ja lahelté piti -ilmoituksista (vaaratilanneilmoitukset, PaTu)

e Turvallisuuskavelyilld tehtyjen havaintojen pohjalta

e Tyohyvinvointikyselystd saadun tiedon perusteella

e Muistutuksista ja kanteluista

e Aluehallintoviranomaisten ilmoituksista ja tarkastuskayntien havaintojen pohjalta
e Tyoterveyshuollon tyopaikkakaynneilla

e Yksikoiden katsauskdynneilld (Gemba-kavelyt)

8.2 HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUS

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus on osa tyontekijan perehdytysta. Pihlajakodin tyontekijat ovat velvollisia ja
oikeutettuja ilmoittamaan viipymatta havaitsemistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista, epakohdista
ja laatupoikkeamista (Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaki (741/2023) 29 §) palveluesihenkildlle ja hdnen
poissa ollessaan vuorovastaavalle, mikali ilmoitus edellyttda valitonta puuttumista riskiin ja sen aiheuttajaan tai
riskin uhkaan. Esihenkil6 ilmoittaa epdakohdasta eteldisen alueen asumisen palvelupaallikolle. Lisdksi tyontekija
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tekee asiasta ilmoituksen tyosuojeluvastaavalle. Esihenkil kdynnistaa toimet epdakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. Iimoituksen
tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

e Asukkaaseen liittyvia epakohtia/uhkia ovat esimerkiksi lahisuhdevikivalta, taloudelliset vaikeudet,
paihdeongelmat ja ymmartamattdmyys omasta avun tarpeesta.

e Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehddan aina asukkaan palvelun toteutumisessa ja
asukasturvallisuudessa todetusta epdkohdasta ja niiden uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista
kuormitustilanteista. llmoituksen voi tehda salassapitosddadosten estamatta.

e Tydntekijaan ja tydyhteisoon liittyvia epdkohtia/uhkia ovat esimerkiksi asukkaan kaltoinkohtelu (huono ja
epaeettinen kohtelu seka hoidon ja avun laiminlyonti) ja asukkaalle mydnnettyjen palvelujen
toteutumatta jaaminen.

e Tyontekijaan ja tyoyhteisoon liittyvat epakohdat/uhat kohdistuvat tai joilla voi olla suoria vaikutuksia
asukkaaseen.

e Asumisyksikolld on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka
mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

e Mikali havaitaan ilmeinen palovaaran tai muu onnettomuusriski, ilmoitetaan siitda mahdollisten
salassapitosaannosten estamatta alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 428§).

e Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai lahelta piti —tilanteen Patu- ilmoitusjarjestelmaan tai
ilmoittaa tapahtumasta ja riskista ja riskin mahdollisuudesta viipymatta

e Asukkaalle tapahtuneesta ldhelta piti tai haittatapahtumasta asianosainen tyontekija ilmoittaa
valittomasti asukkaalle tai hanen omaiselleen ja palveluesihenkildlle.

IImoitus tehdaan Laatuporttiin Epakohta ja epakohdan uhka -lomakkeella. Mikali epdkohta tai sen uhka kohdistuu
asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen, epakohdasta ilmoitetaan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ohje: Henkiloston ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhkista Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella

Ohje: Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatuporttiin.

8.3 RISKIEN JA ESILLE TULLEIDEN EPAKOHTIEN KASITTELEMINEN JA
KEHITTAMISTOIMIEN TOIMEENPANO

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluvat niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.

Pihlajakodin tyontekija on velvollinen poistamaan havaitsemansa tai tietoonsa saaman riskin valittémasti
mahdollisuuksiensa mukaan. Tyontekija ilmoittaa riskista tai epakohdasta viipymatta palveluesihenkilélle tai
vastaaville palveluntuottajalle. Ty6turvallisuusriskeista raportoidaan esihenkilon lisaksi tydsuojeluvaltuutetulle
ja/tai tyosuojelupaallikolle. Asukkaaseen liittyvat riskit kirjataan asukkaan tietoihin ja raportoidaan suullisesti
seuraavalle vuorolle.
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Tyontekija kirjaa seka asiakas- etta tyoturvallisuuteen liittyvan haittatapahtuman tai lahelta piti — tilanteen
Laatuporttiin vaaratilanneilmoituksena (PaTu). Laatuportti |lahettda tapahtumista tiedon esihenkildlle. Asukkaalle
sattunut haittatapahtuma tai ldhelta piti- tilanne kirjataan lisdksi asiakastietojarjestelmaan. Tapahtuneesta
ilmoitetaan asiakkaalle ja tarvittaessa laheiselle. Mahdollisia korvauksia aiheuttaneessa haittatapahtumassa
asiakasta tai omaista Pihlajakodin henkilokunta ohjaa korvausten hakemisesta.

Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valiténta puutumista, palveluesihenkil6 kasittelee tapahtuman
Laatuportissa ja tyopaikkakokouksessa. Viikkopalaverissa suunnitellaan yhdessa toimenpiteita vastaavan
tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi. Toimintatapojen muuttamista koskevat kehittamistoimenpiteet esihenkil®d
kirjaa kokousmuistioon seka Laatuporttiin. Muistiot sailytetdaan yksikon teams kanavassa. Palveluesihenkilo
tiedottaa tyoyhteisoa todetuista riskeista ja toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista
tyopaikkapalaverissa. Palveluesihenkilo tiedottaa myds yhteistyotahoja heita koskevista asioista puhelimitse tai
sahkopostilla. Esihenkild vastaa havaittujen kehittamiskohteiden korjaamisesta sovitussa aikataulussa.
Riskikartoitusten tulokset kasitelldan tiimipalaverissa/henkilostépalaverissa ja keskustellaan ja paatetaan
korjaavista toimenpiteista. Tulokset sailytetdan Pihlajakodin turvallisuuskansiossa. Aluehallintoviranomaisen
tarkastuskayntien ja turvallisuuskiertojen tuloksena esille tulleet epakohdat kasitellddn henkilostopalaverissa ja
tyoyhteistssa paatetdadn yhdessa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Tulokset sdilytetdaan
esihenkilon toimistossa. Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman korjaavista toimenpiteista
paattamisen jalkeen. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Asukkaalle tapahtuneesta ldakehoidon haittatapahtumasta suunnitellaan aina korjaava toimenpide
tapahtuman toistumisen estymiseksi. Toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian tapahtuman toistumisen
estymiseksi.

Henkil6stolle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta ldhiesihenkild keskustelee asianosaisien
tyontekijan kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet, jotka toteutetaan yhdessa henkildstdn kanssa. Tarvittaessa
apuna on palvelupaallikko ja/tai tydsuojelun henkilo.

Eettisistd ongelmista, koskien hoitoa ja hoitopdatoksia, sosiaalihuoltoa ja pelastustoimintaa, on mahdollista
keskustella moniammatillisesti Pihlajakodin tyoyhteisdssd. Ongelman ratkaisemisessa huomioidaan asiakkaan,
hanen laheistensa ja henkiloston nakokulmat. Tarvittaessa voidaan hyédyntaa ulkopuolista asiantuntijaa.

Haasteellisissa tilanteissa tyontekijoilld on mahdollisuus tyonohjaukseen. Siun sotessa tyonohjauksen
koordinoinnista vastaa kokonaisuudessaan Henkil6stopalveluiden tydhyvinvointipalvelut -yksikkd. Tyonohjausta
voidaan antaa yksildlle, ryhmalle ja tyoyhteisolle.

Pihlajakodin tydntekijalla on mahdollisuus saada tukea traumaattisten ja poikkeuksellisen raskaiden tyo- ja
asiakastilanteiden kasittelyyn tyoterveyshuollosta.

Pihlajakodin palveluesihenkil6 ja palvelupaallikko seuraavat haittatapahtumien maaraa, syita ja
kehittdmistoimenpiteitd kuukausi- ja vuositasolla raportoinnin yhteydessa. Siun soten valvontayksikko valvoo
Pihlajakodin toimintaa.
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8.4 VAKAVIEN VAARATAPAHTUMIEN TUTKINTA

Tutkinta kdynnistetaan tilanteissa, joissa asukkaalle on aiheutunut tai olisi voinut aiheutua vakavaa tai
huomattavaa pysyvaa haittaa tai tilanne olisi valtettavissa oleva vaaratapahtuma tai tilanne on oppimisen
kannalta merkityksellinen vakava vaaratilanne. Vakavien vaaratapahtumien tutkintaan soveltuvat tapaukset,
joissa tapahtuma olisi ollut estettavissa, mikali olisi toimittu toisin. Siun sotessa vakavien tapahtumien selvitysta
koordinoivat vakavien vaaratapahtumien ohjausryhma ja tutkijatydéryhma.

Kaikista vaaratapahtumista tehdaan vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin. Laatuportissa tapahtumaa voidaan esittaa
vakavien vaaratapahtumien tutkintaan esimerkiksi lisaamalla ilmoituksen kasittelyssa toimenpiteeksi vakavien
vaaratapahtumien tutkinta. Tapahtumia voi ilmoittaa my&s puhelimitse tai sahkdpostitse
potilasturvallisuupaallikolle. Vakavia vaaratapahtumia voi nousta esille myos asiakaspalautteista, muistutuksista
ja kanteluista. lImoituksen jalkeen tehdaan esiselvitys (potilasturvallisuuspaallikk®), joka sisaltaa kirjalliset
kuvaukset tapahtumassa mukana olleilta. Potilasturvallisuuspaallikko tekee esityksen tutkimuksen
kdynnistamisesta. Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialuejohtaja tekee Dynasty-paatoksen tutkinnan
kdaynnistamisesta. Potilasturvallisuuspaallikko tiedottaa tutkinnan kaynnistamisesta ja tutkintaan liittyvista
yleisista kaytannoista asianosaisia. Lahiesihenkil6 tiedottaa asukasta ja/tai hanen ldheisidaan. Tutkinnan jalkeen
tehdaan analyysi, jonka pohjalta laaditaan tutkintaraportti, joka sisaltaa johtopaatokset ja
kehittamistoimenpiteet. Vaaratapahtumien tutkinnoista kootaan keskeiset opit intran Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta -sivustolle. Koosteessa kuvataan tapahtuman lyhyt kuvaus (ei tarkkoja/tunnistettavia
tietoja), keskeiset myotavaikuttavat tekija seka kehittdmissuositukset. Pihljakodin esihenkild kay lapi raportin ja
opit henkildstdnsa kanssa.

Ohje: Vakavien vaaratapahtumien arviointi ja selvitys.

Pihlajakodin esihenkilo keskustelee tapahtumaan liittyvien tyontekijoiden kanssa korostaen tiedon saantia asian
selvittdmiseksi ja tapahtumasta oppimiseksi seka vastaavan tapahtuman toistumisen estymiseksi. Tapahtumaan
osallista ei jateta yksin. Mahdollisimman pian tapahtuneen jalkeen annetaan mahdollisuus kdyda tapahtumaan
liittyvat tunteet lapi ilman syyllistamista. Tarvittaessa kaytetdaan Second victim-tydkalua heti tapahtuman jalkeen.
Tarvittaessa kaytetaan debriefing -toimintamallia (=jalkipuinti koulutetun ohjaajan vetamana, keskustelutilaisuus
muutaman vuorokauden sisalla tapahtuneesta) tyoterveyshuollon ohjauksessa ja defjusing -toimintamallia (=
valittdmasti traumaattisen tapahtuman jalkeen tapahtuva purkutilaisuus tilanteessa olleille auttajille.

Ohje: Henkiloston tukeminen dkillisen kuormittavan tilanteen jalkeen Second victim -mallin mukaisesti

8.5 PALAUTTEEN KERAAMINEN, KASITTELY JA HYODYNTAMINEN TOIMINNASSA

Palautteen kerdaaminen, kasittely ja hyddyntaminen on osa henkiloston perehdytysta. Henkilosté ohjaa asukkaita
ja laheisia eri palautekanavien kayttoon.

Pihlajakodissa mitataan asiakaskokemusta kuukausittain Roidu- asukaspalautejarjestelmalla. Lisaksi palautetta
kerataan nelja kertaa vuodessa kansallisella potilaspalautekyselylla (HOPP) seka yksikossa olevilla kirjallisen
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palautteen postilaatikoilla, johon esimerkiksi omaiset voivat jattaa palautetta. Palautetta toiminnasta saadaan
my0s Laatuportista, jonne asiakkaiden ja laheisten on mahdollista antaa palautetta palvelusta www-sivujen
kautta. Palautetta toiminnasta voi antaa myo6s vapaamuotoisesti kirjallisesti, suullisesti tavattaessa tai puhelimitse
henkilokunnalle tai sdhkdpostilla esihenkilélle. Muistutukset ja kantelut ovat osa palautejarjestelmaa (kts. luku
6.4.)

Pihlajakodin henkilostolta keratdaan palautetta toiminnasta ja sen kehittamistarpeista saannollisesti Siunsoten
henkilostokyselyilla

Havainnot epdkohdista, laatupoikkeamista tai riskeista toivotaan tiedoksi mahdollisimman nopeasti Pihlajakodin
esihenkildlle tai palveluvastaavalle, jotta pystytdan aloittamaan tarvittavat korjaustoimenpiteet ja mahdollisesti
suunnittelemaan henkildston kanssa ennakoivia toimintoja epakohdan, poikkeaman tai riskin ennaltaehkaisyyn.
Mikali tiedot epakohdasta, poikkeamasta tai riskista aiheuttaa valitonta vaaraa asukkaille, tulee tiedon
vastaanottaneen tydntekijan toimia aiemmin esitettyjen ohjeiden mukaisesti ja selvittda asia valittomasti
tarvittavan viranomaistahon kanssa.

Pihlajakodin saama palaute kasitelldan viikkopalaverissa ja hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja/tai
korjaamisessa siten, ettd tarkennetaan ohjeistuksia ja toimintamalleja. Korjaavan toimenpiteen jalkeen
keskustelemme, olemmeko padasset tavoitteeseen.

8.6 KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN TOIMEENPANO

Laadun ja toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet dokumentoidaan Laatuporttiin, mikali
epakohta, riski, haittatapahtuma tai ldhelta-piti tapahtuma ovat kirjattu Laatuporttiin. Valvontaviranomaisten
antama ohjaus ja paatokset huomioidaan omavalvonnan ja toiminnan laadun kehittdmisessa. Saadun ohjauksen
ja paatosten perusteella toteutetaan korjaavat toimenpiteet mahdollisimman pian sen jalkeen, kun korjaavista
toimenpiteistd on paatetty. Padvastuu kehittdmistoimenpiteiden toimeenpanosta ja toteuttamisen seurannasta
on esihenkil6lla. Eri kehittamistoimenpiteiden vastuut, toteutus ja aikataulutus voidaan jakaa yksittaisille
tyontekijoille riippuen kehittdmistoimenpiteen laajuudesta ja luonteesta.

8.7 KEHITTAMISTOIMENPITEIDEN SEURANTA JA RAPORTOINTI

Pihlajakodin kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan esihenkilon toimesta ja niista raportoidaan
viikkopalavereissa, sekda omavalvonnan yksikkékohtaiseen raporttiin kolmen kuukauden valein

Kuvaa, jos yksikossa kdytossa esim. kehittdmisen taulu, jossa kehittdmistoimenpiteet ja niiden seuranta on
kaikkien nahtavilld, tai miten asia on jarjestetty, etta kaikki ovat tietoisia kts. taulukko liitteessa 5.
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9 Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Esihenkild seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista yhdessa henkildston kanssa, keskustelemalla aiheesta
viikkopalavereissa. Omavalvonnan toteutumisen seuranta ja siind havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen
varmistetaan raportoimalla omavalvonnan keskeisista osioista 3 kk valein. Raportointiin kirjataan
kehittdmistoimenpiteet ja niiden toteuttaminen. Raportti on nahtavilla yksikoissa ilmoitustauluilla ja Siun soten
verkkosivuilla. Lisaksi toimialueella seurataan ja raportoidaan kuukausittain henkiloston riittavyytta,
sairaspoissaoloja, asukasmaaria, asiakaspalautetta ja RAl-arviointien peittavyytta. Riskienhallinnan toimivuutta ja
seurantaa arvioidaan seuraamalla vaaratilanneilmoitusten, ja esimerkiksi kanteluiden ja muistutusten, maaran
kehittymista vuositasolla.

Ohje: Laatupoikkeamien raportointi osana yksikkdkohtaista omavalvontaa ikdantyneiden palveluissa

Ohje: Omavalvonnan yksikkékohtainen raportti
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RISKIENHALLINAN JA OMAVALVONNAN TOIMEENPANOON LITTYVAT SUUNNITELMAT JA OHJEET:

Pihlajakodin toimintaa ohjaavat omat suunnitelmat

Pihlajakodin omavalvontasuunnitelma
e Pihlajakodin ladkehoitosuunnitelma
e Pihlajakodin ravitsemushoidon laatukriteerit

o vajaaravitsemuksen ehkdisyn ja hoidon toimintamalli
e Laakekaapin/ladkehuoneen omavalvonta
e Pihlajakodin turvallisuuskansio

o Palo- ja pelastussuunnitelma

o Poistumisturvallisuusselvitys

o Yksikdn varautumis- ja valmiussuunnitelma

=  sisaltaa yksikkokohtaiset poikkeustilanneohjeet

e Pihlajakodin perehdytyskansio
e Pihlajakodin koulutussuunnitelma
e Keittiobn omavalvontasuunnitelma, lampdtilanseurantalomakkeet
e Siivousohjelma, Polkka

Toimialuekohtaiset suunnitelmat ja ohjeet
e Asumispalvelujen myontamisen perusteet
e |kdalueen valmiussuunnitelma
e Asumispalvelujen toimintasuunnitelma
e Asumispalvelujen toimintaan liittyvat tyo- ja toimintaohjeet
e Sisdinen ty6vuorojen tarkastus (joka 3. lista)

Organisaatiotasoiset suunnitelmat ja ohjeet
e Sjun soten valmius- ja varautumissuunnitelma
e Siun soten infektioiden torjuntayksikon tyo- ja toimintaohjeet
e Asukas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (ASPOLAASU)
e |kdantyneiden toimintakyvyn edistamisen suunnitelma 2023-2026
e Henkilostostrategia: Ikdaihmisten toimialueen henkildstostrategia 2022—-2025
e Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma ja toimintaohjeet
e Henkilostdpalvelujen suunnitelmat ja ohjeet
e TyoOsuojelun toimintaohjelma ja tyésuojelun ohjeet
e Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje
e Siun soten tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat suunnitelmat ja ohjeet
e Muut toimintaa ohjaavat tyo- ja toimintaohjeet mm. potilas- ja asiakasturvallisuutta koskeva ohjeistus
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Siun soten arvot ikdantyneiden palveluissa:

Asiakaslahtoisyys

e Turvaamme asiakkaan arkea ja omanndakdistad elamaa itsemadradmisoikeutta kunnioittaen. Olemme asiakkaita
varten.

e Asiakas on itse osallisena luomassa oman aktiivisen arkensa tarkoitusta, ratkaisuja ja toteuttamassa niita aidosti.

e Kysymme asiakkaan tai tarvittaessa hdanen edustajansa mielipiteen seka kirjaamme mielipiteen yl6s.

e Olemme aidosti lasna kohtaamisissa - asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja asianmukainen reagointi oikea-aikaisesti
vhdessa asiakkaan kanssa.

e Toteutamme asiakkaan tarvitsemat palvelut saumattomasti, joustavasti ja oikea-aikaisesti asiakkaan edun
mukaisesti.

e Kehitdmme ja arvioimme asiakaslahtdisia toimintatapoja.

e Asenteemme on avoin ja arvostava.

Turvallisuus
e Luomme ja yllapiddmme turvallisuutta ja hyvaa elamaa.
e Varmistamme, ettd asiakas- ja tyoturvallisuus toteutuvat.
e Meillda on osaava ja moniammatillinen henkilsto.
e Panostamme turvalliseen ilmapiiriin.
e Arvostamme ja luotamme toisiimme.
e Olemme luotettavia asiakastyOssa ja tehtdvassd, palvelumme ovat saavutettavia.
e Edistdamme asiakkaiden seka henkiloston hyvinvointia ja terveytta.
e Meilld on yhteiset toimintamallit

Vastuullisuus
e Noudatamme ohjeita, ylldapiddmme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti.
e Vastaamme asiakkaan palvelusta yhteistydssa yli sektorirajojen.
e Huolehdimme tiedonkulusta.
e Palvelumme ovat vaikuttavia, seuraamme ja arvioimme toimintamme tavoitteiden toteutumista
e Huolehdimme vastuullisesta taloudellisesta toiminnasta ja riittavista resursseista.
e Olemme sitoutuneet toimintamallien ja —tapojen kehittdmiseen ja uudistamiseen

Avarakatseisuus
e  Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.
e Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia ndkdkulmia, olemme uteliaita uusille asioille.
e Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat
e kayttoomme.
e Hyvdksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tyokavereissa - arvostamme jokaista.
e Asenteemme on positiivinen.
e Yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus
e Palvelumme perustuvat asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja lainsaadanto6n
e pohjautuviin palvelujen mydntdamisen perusteisiin.
e Huomioimme henkiloston erilaiset tarpeet tyduran eri vaiheissa.
e Kohtelemme asiakkaita, henkil6st64a ja sidosryhmia syrjimattomasti.
e Paatoksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkilosto- ja talousasioissa.
e Edistdmme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epdkohtien
e esiintuomisella seka niiden asianmukaisella kasittelylla.
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Miun aktiivinen arki -viitekehys

Asiakaslupaus:

Siun aktiivinen, omannakoinen arki, siun kodissa,
meijan ammattilaisten tuella

Tyontekijana Tyoyksikkond
hdinudle on t2rkess tutustua asiskkaisaini. Toirmirtzkyreyn tukeminen on tpbtehtdvissamme samalla tasolla

kuin ravitzamuksesta, I8akehoidosta tai hygisniasta

. . . . hiualehtiminen.
Tunnistzn jokaisellz olevat voimavarst, joiden kautta tuen

yksilolliszsti asizkkaan toimijuutta ja osallistumista.
Lzadimme yhdessa asiakkazn kanssa tavoittest ja pdadmEarst,
o . . . ) joiden toteutumista arvicimme =Sanndllisesti.

Tapani tyoskennellz tukes yhteisdllisyyttd ja osallsuuta.
mzhdollistan asiaklaan osalistumisen esimerkiksi arkizskareising
Hyddynndmme asigkkaan toimintzkyenyn tukemiseksi
moniarnmatillisuutta esimerkiks SEPA -palavereiden avulla.
Yrmmarran, e1d asiakas haluza pastas itsedan koskevista asioista
j3 sailyttda itsendizyyiensd. Ymmarran, mitd asizkkaan

rsemadrdamizoikeus Erkoittaa ja tydskentelytapani twkee Pyrimme siihen, ettd asiskksan asioita hoitaa samat tyontekijat,
itsemairadmisoikeuden totsutumista. jolboin asiakkaan luottamus ja tiedon siirfbyminen varmiste@an.
Olen zidosti [@snd, kuuntelen ja kuulen asigkasta. Arvostamme joksizen ocsaamists ja hyodynnamme ossamista

asigkkaan parhaaksi.

Olettamisen sijaan kysyn ja annan vaihtoghtoja, sill3 tydssani

haluan toimis siten, lkuten haluan itseani kohtzan toimittavan. Annarnme tilza jokaizen luovuudslle.
Olen avoin asiakkaan oman ndldists elimas edistaville wiaghdollistarmme j3 kannustamme asiakkaiden j3 [heist=n
muutoksile. osallistumista toiminnan suunnitteluwm ja toteuttamisesn.
waltan rutinoiturnista. Kiinnit3mme huomiota ymparistdn viihbynsyden lis3amis=en ja

toimintazn houkutielevan ympériston rekentamisesn.

Toimin tydyhteison jasenena sovittujen tavoitteiden mukaisesti,

joustEvEst tarvittaessa muita auttaen. Toimintakulttuurimme tukes asiskl=an aktiviswoden ja
toimintakywyn edistémista. Tarkastelemme toimintaammea
oL . oL L . kriittisesti ja gwnimin mielin, ja kehit3mme toimintaammea
¥mmarran oman merkitykseni tyGyhteison toimintakulthuuarin jatkuvasti asiakkaiden toimijuutta ja osallisuutta edistvisn

vilSpitamisess3 ja kehittdmisessa. suuntzan. Kinnitimme huomiota toimintatapoihimme,

asimerkiks nuokailuen lithyvas toiminta tapahtuu ussits
Arvioin jatkuvasti omaa toimintzani ja asennettani suhtzessa Eﬁ?ﬂgﬁz gt‘;qtﬁark,?t i;ﬁ;:ﬂ:itiﬂlﬁfrﬁlﬁ
pehelulupauksesn.




Miun aktiivinen arki -viitekehys

Siun aktiivinen, omannakoinen arki, siun kodissa,

METEREluEI I EIS CHRUEIE

Omaiset ja Idheiset mukaan asiakkaiden aktiiviseen arkeen

Luomme lucttamukselliset suhteet asukkaan laheisiin.

Tuemme ja kannustamme l3heisten osallistumista asukkaan arkeen, huomioiden
omaisten eldmantilanne ja voimavarat.

Teemme yhdessd arkea.
Annamme mahdollisuuden ja tuemme [3heisten vahvuuksien hyddyntdmiselle toiminnassamme.
Lisdamme avoimuutta toiminnastamme.
Huomicimme laheisten viihtywyyden.
Tuemme ldheisten keskindista yhteistyota.
Varmistamme, etta laheinen tietda, kuka on asukkaan omahoitaja.

Jarjestdmme asukas/ldheisten pdivid s8dnndllisesti yhteisen toiminnan suunnittelemiseksi.
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Pihlajakodin vastuuhenkilétaulukko

Vastuualue

Hygieniavastaava

Ravitsemusvastaava

Kaatumisen ehkaisyn
yhdyshenkilo

Laitevastaava

Turvallisuusvastaava

Suun hoidon vastaava

Ergonomiavastaava

Vastuualueen lyhyt tehtavakuvaus
Osallistuu hygieniavastaavien tapaamisiin ja

Liite 4

Henkilon nimi

" . - . - Pihlajakodin
koulutuksiin. Ohjaa opastaa ja jakaa tietoa hygienia _ ) o
.. s s o . . lahihoitaja
asioissa. Kehittaa ja kertaa yksikdn toimintatapoja.
Osallistuu ravitsemusvastaavien tapaamisiin ja
koulutuksiin. Paivittaa ravitsemussuunnitelmaa ja
kansiota yhdessa esihenkilon kanssa. Ohjaa ja Pihlajakodin
opastaa henkildstoa ravitsemusasioissa. Toimii Iahihoitaja
yhdyshenkiléna aterioiden valmistajaan, keraa
palautetta ja valittaa sen eteenpain.
Kaatumisen ennalta ehkaisyn edistaminen, valittaa s .
AKE-yhdyshenkild verkoston tietoa yksikkéon Pihlajakodin
yney y ’ |shihoitaja/

osallistuu yhdyshenkildiden tapaamisiin ja
koulutuksiin.

fysioterapeutti

Perehtyy apuvilineiden/laskintalaitteiden kayttoon
ja opastaa muuta henkil6stda. Huolehtii
kayttoohjeiden tallentamisesta kayttoohjeille
varattuun kansioon. Ottaa vastaan laitepassien
naytot

Pihlajakodin
lahihoitaja

Jarjestaa yhdessa esihenkilon kanssa
turvallisuuskierrot. Osallistuu palo- ja
pelastussuunnitelman tekoon ja pdivittamiseen.
Osallistuu turvallisuuskoulutuksiin ja jakaa tietoa
toisille. On tietoinen tydsuojelun ohjeistuksista,
tyopaikan riskien tunnistamisesta ja arvioinnista.
Osallistuu riskienarviointiin. Tiedottaa esihenkildlle
yksikdssa havaituista turvallisuusriskeista. Osallistuu
ajankohtaisiin koulutuksiin. Ohjaa ja opastaa
henkilostoa turvallisuusasioissa. Vastaa
hoitajakutsujarjestelman toiminnasta.

Pihlajakodin kaksi
lahihoitajaa

Osallistuu suunhoidon koulutuksiin, tuo tietoa
yksikkoéon, on yhteyshenkilona suuhygienistiin ja
osallistuu yhdessa suuhygienistin kanssa asukkaiden
vuositarkastuksiin.

Pihlajakodin
sairaanhoitaja

Ohjaa ja ohjeistaa tyontekijoitd ergonomisessa
tyoskentelyssa. Huomio ja ilmoittaa esihenkildlle
yksikdn ergonomisista apuvalinetarpeista. Jakaa
tietoa tydyhteisolle ergonomia asioista. Osallistuu

Pihlajakodin
Idhihoitaja/
fysioterapeutti




Kipu/saattohoitovastaava

Kirjaamisvastaava

Digimentori

Haavahoitovastaava

Vuorovastaava

Perehdytysvastaava

Opiskelijavastaava

Virikevastaava

Inkontinenssivastaavat

SOTE

ergonomiakoulutuksiin ja ergonomiavastaavien
tapaamisiin.

Osallistuu koulutuksiin, tuo tietoa yksikoon, ohjaa ja
neuvoo saattohoitoon liittyvissa asioissa

Pihlajakodin
sairaanhoitaja

Osallistuu koulutuksiin ja opastaa ja tuo tietoa
yksikkoon.

Pihlajakodin
palveluvastaava

Ohjeistaa henkilostoa kaytdssa olevien

e e . Pihlajakodin
ohjelmistojen ja digilaitteiden kaytossa. Jakaa tietoa I'ailhihjoita'al
ja paivitettyja ohjeita saamistaan koulutuksista. J
Osallistuu koulutuksiin, tuo tietoa yksikoon, on Pihlajakodin

yhdyshenkilona sairaalaan haavahoitajiin

sairaanhoitaja

Huolehtii sijaisjarjestelyista
esihenkilon/palveluvastaavan poissa ollessa. Vastaa
hoitotydsta ja potilasturvallisuudesta
tyovuorossaan. Tiedottaa seuraavana arkipadivana
esihenkilolle tai hatatilanteessa valittomasti
poissaoloista ja muista poikkeavuuksista
toiminnassa.

Vuorossa oleva
Pihlajakodin
ldhihoitaja/
sairaanhoitaja

Uudelle tyontekijalle opastaa tarkeimmat asiat
tyosta ja yksikosta. Tulostaa perehdytysoppaan, jota
eri tyontekijat kuittaavat perehdyttaessaan
tyontekijaa. Paivittaa yksikon perehdytyskansiota
saannollisesti. Jokainen velvollinen perehdyttamaan
tyévuorossaan

Pihlajakodin
palveluvastaava

Ottaa vastaan opiskelijat ja nimeaa ohjaajat.
Yhteistyo Riverian ja Karelian AMK:n kanssa seka
Kiteen kansanopiston kanssa. Ohjaa ja opastaa
palautteen annossa.

Pihlajakodin
palveluvastaava

Suunnittelee ja koordinoi viriketoimintaa. Huolehtii
jarjestelyista ja yhteyksista ulkopuolisiin tahoihin.
Toteuttaa ryhma- ja yksilo tuokioita. Kirjaa
toimintansa.

Pihlajakodin
viriketyontekija

Huolehtii yksikon inkontinenssi tuotteiden
tilauksista ja lahetteiden tekemisesta. Tarkistaa,
etta asukkaalla on sopivan kokoinen ja sopiva
imukyky vaipoissa. Ohjaa ja opastaa muuta
henkilostoa. Jarjestaa koulutusta yksikkdon ja keraa
palautteen toimitettavaksi eteenpdin

Pihlajakodin kaksi
Iahihoitajaa
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Apuvalinevastaava

Ladkehoidonvastaava

Rai- vastaavat

Tyovaate/liinavaate

vastaava

SOTE

IImoittaa terapiapalveluiden yksikon

fysioterapeutille asukkaalla lainassa olevien
apuviélineiden tarpeesta ja huollosta.
uusien yksikdn omien apuvalineiden hankintaan
esihenkilon kanssa. lImoittaa yksikén omien
laitteiden huollon tarpeesta esihenkildlle/tekniseen

huoltoon.

Osallistuu Pihlajakodin

fysioterapeutti

Henkiloston perehdyttaminen yksikon ladkehoitoon.
Yllapitaa ladkehoidon ohjeistuksia. Seuraa
turvallisen ladkehoidon toteutumista. limoittaa
havaituista riskeista viiveetta palveluesihenkildlle.

Pihlajakodin
sairaanhoitaja/
palveluvastaava

Perehdyttaa uuden tyontekijan RAI-

arviointijarjestelman kayttéon. On tyoyhteison
tukihenkil6. Ohjaa, neuvoo, tukee, opastaa,
tiedottaa, arvioi ja seuraa RAl:hin liittyvia asioita.
Valittaa RAI-tietoa yksikdssa. Seuraa oman yksikén
asukkaiden RAI- arviointien ajantasaisuutta ja
luotettavuutta seka laatuindikaattoreita.

Pihlajakodin
palveluvastaava

Tekstiili ja tyovaatetilaus Sakupelta

Pihlajakodin
lahihoitaja
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