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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikdssa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttdjilta ja henkilostolta
saadun palautteen ndakdkulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkokohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman

sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin my6s konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman sisdltokokonaisuus

seka Valviran antama maardys omavalvontasuunnitelman sisallostd, seka kansallisen asiakas- ja

potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 seka asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen omavalvontasuunnitelman

mallipohjan sisadltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikkéa koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamé&entie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Perhe- ja sosiaalipalvelut

Palvelualue Vammaispalvelut

Vastuualue Vammaispalvelun asuminen Keskinen-Pohjoinen-
Eteldinen

Palveluyksikko Oma-Koti Onnetar, Mantsintie 17, llomantsi

Palvelumuoto yhteisollinen asuminen ja tehostettu tuettu asuminen

Asiakas-ryhm3, jolle palvelua tuotetaan Vammaisten asuminen
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Palveluyksikon lahiesihenkil6(t) Marika Haapalainen, marika.haapalainen@siunsote.fi
013 3305595

Palvelupaillikko Laura Tanskanen, laura.tanskanen@siunsote.fi

013 3305375

Palvelujohtaja Tarja Hallikainen, tarja.hallikainen@siunsote.fi

013 3305306

2.1 Palveluyksikon johtaminen

Perhe- ja sosiaalipalveluja johtaa toimialuejohtaja. Omavalvontasuunnitelmat on maaritetty tehtavaksi

palvelualueilla, jossa niiden laatimisesta vastaa palvelupaallikko yhdessa lahiesihenkildiden ja henkiloston kanssa.

Palvelujohtaja hyvaksyy valmiit omavalvontasuunnitelmat ja valvoo niiden ajantasaisuutta.

Yksikon lahiesihenkilona toimii palveluesihenkil6. Hanen johtamisvastuullaan on llomantsin alueen
Vammaispalvelun asumisyksikkd Oma-Koti Onnetar seka tyo- ja paivatoimintayksikké llomantsin
Toimintakeskus ja paivatoiminta Pienryhma. Lisaksi esihenkild sijaistaa oman tyonohella Kiteen alueen
vammaispalvelualueen yksikoitd (Kastehelmikoti ja paiva- ja tydtoiminta Palokki) niina aikoina, kun Kiteen
alueen palveluesihenkil6 on poissa tdista.

Palveluesihenkilon esihenkilona toimii Keskisen-Pohjoisen-Eteldisen alueen palvelupaallikké. Toimialueen ylin
johtaja on palvelujohtaja ja hdnen esihenkilonsa on toimialuejohtaja. Toimialuejohtajan esihenkilona toimii
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hyvinvointialuejohtaja. Palveluesihenkil® vastaa arjessa
omavalvontasuunnitelman tekemisestd, toiminnan valvonnasta. Palvelupaallikén vastuulla on omavalvonnan
tarkastaminen ja arjen seuranta. Palvelujohtaja vahvistaa ja hyvaksyy yksikon omavalvonnan ja ndin vastaa
palveluiden toimimisesta omavalvonnan mukaisesti.

2.2 Palveluyksikon ostopalvelut ja palvelusetelipalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella toimitaan voimassa olevien sopimusten mukaan. Sopimustoiminnassa
noudatetaan lakien, hallintosdannon ja delegointipaatdsten lisdaksi sopimushallinnan ohjetta, jossa on kuvattu
sopimuksen hyvaksyjan vastuut ja sopimusten laadun varmistaminen.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopimuspalvelut yksikolla.

Palvelusetelipalvelujen koordinaatiovastuu on palvelusetelikeskuksessa. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen

tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelusopimuksia sopimuksenhallintajarjestelmassa.
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Palveluseteliprosessit hallinnoidaan Effector-palvelusetelijarjestelmadssa rajatuin tyétehtaviin liittyvin
kayttooikeuksin. Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Listaus palveluyksikdn osto- ja palvelusetelipalveluina hankituista palveluista.

Ladkkeiden annosjakelu palveluseteli
Tempore -> sijaistyovoima Ostopalvelu
Polkka Oy -> Ruokahuolto, siivous Ostopalvelu
Sakupe -> vaatehuolto Ostopalvelu

Yksikon esihenkil6 vastaa palveluseteleiden tekemisesta ladkkeiden annosjakelupalvelusta. Esihenkildiden
palvelusetelipalvelun mydntamisen osaamiselle on kirjalliset ohjeet sekd tarpeen mukaan henkil6kohtaista
ohjaamista tyonantaja jarjestaa.

Ladkkeiden annosjakelun kaytanndista vastaa yksikon henkilokunta. Annosjakelutoiminnan kdaytannot kdaydaan
lapi uuden tydntekijan kanssa perehdytyksessa, ladkehoidon perehdytys on sovittu yksikossa ladkehoidon
vastaaville tyontekijoille. Henkil6kunta kdy noutamassa ladkkeet apteekista ja ladkkeiden annosjakelupussien
sisallon oikeanlaisuus varmistetaan jokaisen asukkaan kohdalla lddkkeenannon yhteydessa. Lisaksi
annosjakelupussi rullan ensimmaisen paivan ladkkeet tarkistetaan aina ennen kuin laakkeita aletaan jakamaan
asukkaille.

Ostopalvelujen tuottajilta tai palvelusetelituottajalta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat Sosiaalihuoltolaki 1301/2014,
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Lastensuojelulaki 417/2007, Vammaispalvelulaki 675/2023, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja...
812/2000 seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021).

Oma-Koti Onnettaressa haluamme tarjota asukkaillemme laadukkaita, turvallisia ja heidan tarpeidensa
mukaisia asumisen palveluita. Palvelumme on Vammaispalvelulain tai Sosiaalihuoltolain perusteella jarjestettya
palvelua. Toimintojamme ohjaavia periaatteita ovat asiakaslahtdisyys, turvallisuus, kodinomaisuus, osallisuus,
yksilokeskeinen tydote seka itsemadraamisoikeuden tukeminen ja vahvistaminen. Palvelua tuottaa osaava
koulutettu henkilokunta. Panostamme henkildstén osaamisen vahvistamiseen, koulutukseen ja toimintamme
kehittdmiseen. Toimintamme tavoitteena on asiakkaidemme aktiivinen osallisuus oman eldmansa arjessa seka
toimintayksikon toiminnassa. Lisaksi tavoitteenamme on, ettad asiakkaamme saavat osallisuuden
mahdollisuuksia ja kokemuksia ymparilla olevan yhteiskuntamme toiminnasta.

Oma-Koti Onnetar koostuu kahdesta eri rakennuksesta (A- ja B-talo). A-talossa tuotetaan yhteisollista asumista
ja vakituisia asumispaikkoja on 7 seka 1 asunto on lyhytaikaisen huolenpidon paikka. B-talossa tuotetaan
tehostettua tuettua asumista ja/tai yhteisollisen asumisen vakituisen asumisen paikkoja on 8. Oma-Koti
Onnettaressa asukkaiden keski-ikd on 46,4 vuotta. Yksikossa asukkaiden vaihtuvuus on erittain pienta, joten voi
todeta asukasrakenteen olevan pysyvaa. Asukkaiden sukupuoli jakaantuu melko tasaisesti eli miehia ja naisia
on melkein saman verran. Toimintakyvyllisesti asukkaat ovat arkisuoriutumisen (hygienian hoito, liikkuminen,
WC-toiminnot, sydminen) ndkdkulmasta melko omatoimisia, kun taas avuntarvetta monella on mm. aterioiden
valmistuksessa, yleisissa kotitaloustoissd, raha-asioiden hoidossa, ladkityksessa huolehtimisessa ja ostoksilla
kdynneissa. Henkilokunnan tuen antamisen kohteet painottuvat paaasiallisesti pdivittdisten askareiden
ohjaukseen, asukkaiden kayttdytymisen ja mielialan tukemiseen, sosiaalisten taitojen harjaannuttamiseen seka
toimintaymparistossa selviytymiseen. Palvelut tuotetaan paasadntoisesti ldsnad olevana palveluna seka kotiin
vietdvana palveluna. My6s etapalvelu voi kuuluu yksikdn toimintaan ja se tuotetaan padsdantoisesti puhelimen
valityksella.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon tulee edistaa ja yllapitdaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja
edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekda muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet ja edistda asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan
palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Sosiaalihuollossa tulee parantaa yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali-
ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen sekd muiden toimijoiden valilla tavoitteiden toteuttamiseksi.
Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsdaadannén keskeisid periaatteita.
Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan, etta asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa, seka hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakkaalla on oikeus osallistua itseensa
kohdistuvaan sosiaalihuollon prosessiin ja tulla kuulluksi hanelle soveltuvalla tavalla.
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Arvot liittyvat |aheisesti myds tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtdisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Toimintojamme ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat:

Asiakaslahtoisyys, arvokas elama; asiakaslahtoisyys tarkoittaa toiminnassamme sitd, etta asiakkaat ovat
aktiivisesti mukana yksikon toimintojen suunnittelussa ja toteutuksessa. Keradmme palvelustamme myos
asiakaspalautteita sdannoéllisesti ja otamme ne huomioon toimintoja kehittdessamme. Jokaiselle asiakkaalle
tehdaan henkilokohtainen asumisensuunnitelma seka yksilokeskeinen elamansuunnitelma, joiden mukaisesti
asiakkaan omat toiveet ja tarpeet otetaan huomioon palvelun toteuttamisessa.

Turvallisuus, vélittdminen; valittamisella ja riittavalla lasndololla pyrimme saamaan asiakkaamme tuntemaan
olonsa turvalliseksi. Kohtelemme asiakkaita kunnioittaen sekd kuunnellen heidan toiveitaan ja tarpeitaan ja
pyrimme ottamaan nama nakdkulmat huomioon toimintoja kehittdessamme.

Yhdenvertaisuus ja itsemadraamisoikeus; tuemme asukkaiden yhteiskunnallista yhdenvertaisuutta, itsenaista
selviytymistd, elaman hallintaa sekd paatoksentekoa omissa asioissa. Toteutuksen keinona ja tiedonkeruun
menetelména kaytamme YKSILOKESKEISTA ELAMANSUUNNITELMAA SEKA ITSEMAARAAMISOIKEUS
SUUNNITELMAA, jotka tehdadan asukkaan kanssa yhdessa. Asiakkaan omaa tahtoa kunnioitetaan ja hdnen
kanssaan toimitaan yhteisymmarryksessa.

Vastuullisuus; olemme sitoutuvia, rehellisia, luotettavia ja tavoitteenamme on toteuttaa lupauksemme
palveluiden jarjestymisessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Asumisen kodinomaisuus, viihtyisyys ja virikkeellisyys; asukkaiden aktiivinen toimijuus arjessa, yhteisollisyys
ja yhteinen tekeminen tukevat fyysista, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia. Teemme yhteisty6ta myos
asukkaiden omaisten/laheisten/laheisverkoston kanssa. Yksikon tilat on suunniteltu asiakkaiden omiksi
kodeiksi. Yhteisissa tiloissa syodadan, harrastetaan ja vietetddan normaalia arkea. Osallistuminen paivaaikaiseen
toimintaan/tapahtumiin perustuu asiakkaiden tarpeisiin ja omiin mielipiteisiin. Esteeton liikkuminen on
huomioitu seka yksikon sisa- etta ulkotiloissa. Asukkaalla on mahdollisuus osallistua yksikdn yhteisiin virike- ja
retkitoimintoihin ja lisdksi asukkaita tuetaan osallistumaan omiin harrastustoimintoihin.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
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terveydenhuolto on sisdll6ltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin padivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakastyéhon osallistuvan henkildston riittavyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Marika Haapalainen, palveluesihenkild

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteisén asia, johon osallistuu palveluyksikon/palvelusta vastaava
esihenkild, henkilokunta sekda mahdollisuuksien mukaan myds asiakkaat.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko Oma-Koti Onnettaren henkildstd, mutta suunnitelman
kirjaamiseen/valmisteluun osallistuu enemman esihenkil6 sekd asumisen ohjaajat. Ty6 toteutetaan prosessin
omaisena. Ensimmaisessa vaiheessa esihenkild tydstdaa suunnitelmaan alustavaa tekstid, jonka jalkeen
jatkotyostaminen tapahtuu yhdessa asumisen ohjaajien kesken. Kolmannessa vaiheessa alustava suunnitelma
lahetetdan koko henkildstolle sahkdisessa muodossa luettavaksi, jonka jalkeen suunnitelma kaydaan yhdessa
tiimissa lapi tehden viimesijaiset korjaukset. Toimintamme tarkeina arvoina ovat asiakaslahtoisyys ja osallisuus.
Ndiden mukaisesti otamme jatkuvaluonteisesti huomioon asukkaittemme toiveita, ajatuksia seka tarpeita ja
tata tietoa kdytamme hyddyksemme myds omavalvontasuunnitelmaa tehdessamme. Valmis/péivitetty
omavalvonta kdydaan yhdessa lapi asukaskokouksessa selkokielella ja siind esiinnousseet asiat kirjataan ylos ja
tehddan tarvittavia muutoksia toiminnoissamme.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden seka
muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin) palveluyksikdssa ilman
erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi .

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa julkisessa tietoverkossa Siun Soten sivulla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma tallennetaan Siun Soten Intraan, johon henkilost6lla on paasy. Lisaksi

omavalvontasuunnitelma on tulostettuna sellaisten yksikdiden ilmoitustaululla, jossa asiakkaat asioivat. Kotiin

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 11 (60)

SOTE

vietdvissa palveluissa asiakkaalla on mahdollisuus pyytdaa omavalvontasuunnitelma nahtavakseen
tyontekijaltdan. Talléin omavalvontasuunnitelma toimitetaan asiakkaan nahtavaksi seuraavan kotikdynnin
yhteydessa.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. liman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myds velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Aluevaltuusto paattda sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista. Aluehallitus ja hyvinvointialuejohtaja
vastaavat riskienhallinnan jarjestamisesta. Toimialuejohtajat vastaavat ja valvovat, etta riskienhallinta on
jarjestetty asianmukaisesti toimialueella. Jokaisen organisaatiotason johtajalla, paallikélla ja esihenkil6lla on
vastuu oman yksikkonsa riskienhallinnasta. Riskienhallinta on osa paivittdisjohtamista.

Ylin johto vastaa toimivan ja turvallisen organisaation luomisesta seka riittavista resursseista. Ylin johto antaa
koko hyvinvointialuetta koskevat toimeenpanomaaraykset seka huolehtii keskijohdon patevyydesta ja
yleisvalvonnasta. Keskijohto vastaa kehittamisesta, valvonnasta, hankinnoista, tdiden yhteensovittamisesta
seka tyo- ja turvallisuusohjeista ja opastuksesta. Keskijohto huolehtii Iahiesihenkil6iden patevyydesta ja
turvallisuusosaamisesta.

Lahiesihenkild, vastaa tyon perehdyttamisestd, opastamisesta, valvonnasta ja arjen nakyvasta
turvallisuustyosta. Esihenkilon keskeinen tehtdva on tyéolosuhteiden ja maaritettyjen toimenpiteiden jatkuva
seuranta. Esihenkil® ryhtyy viivytyksittd toimenpiteisiin, kun itse havaitsee, tai tyontekija ilmoittaa viasta,
turvallisuusriskistd, uhkaavasta vaarasta tai epakohdasta. Mikali esihenkilén toimivalta ei asian korjaamiseen
riitd, hanen tulee saattaa asia sellaisen tietoon, joka asiasta paattaa.

Tyontekijan velvollisuutena on noudattaa esihenkilon antamia, ty6ta ohjaavia maardyksia, ohjeita ja
lainsdadantoa, seka huolehtia tydssdan omasta ja muiden tyotekijoiden turvallisuudesta. Tyontekija vastaa

siitd, etta han ei toiminnallaan tai laiminlyonnilldan aseta itsedan, tyotovereitaan tai asiakkaitaan vaaralle
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alttiiksi. Enemman ammattitaitoa omaavalla tyontekijalla on velvollisuus opastaa ja ohjata kokemattomampaa
tyontekijaa. Tyontekijan on ilmoitettava havaitsemistaan vioista seka turvallisuutta ja terveellisyytta uhkaavista
vaaroista vastuullisille esihenkilille, seka tarvittaessa tydsuojelupaallikdlle ja tydsuojeluvaltuutetulle.

Johdon ja esimiesten tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on pdaavastuu mydnteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamist, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla
henkilokunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista yksikossamme

e Sosiaalihuoltolain  1301/2014 mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus tydssa ilmenneista
epakohdista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Siun soten lomake ja ohjeistus)

e  Muistutus- ja kantelumenettely, seka palautejarjestelmd, jossa asiakas voi antaa palautetta esimerkiksi
laadunhallinnan ja kohtelun puutteista (ohjeistus Siun sote —kuntayhtyman www-sivuilla)

e  Muutoksenhakumenettely

e Vaara- ja haittatilanteiden seka laatupoikkeaminen tunnistaminen ja raportointi. (Laatuportti -ohjelma,
josta Siun soten ohjeistus)

e lLaadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttama henkilostén ja opiskelijoiden perehdyttdaminen ja
ohjaus. (Siun soten ohjeistus)

e Asiakkaiden asioiden kasittelyyn liittyva tietoturva (Siun soten tietoturvaohjeistus)

e Asiakkaan palveluketjun toimivuus ja oikea-aikaiset, riittdvat palvelut- ja tukitoimet. Varmistamme
asiakkaan palvelujen tasa-arvoisen palveluprosessien toteutumisen toiminta- ja soveltamisohjeiden
avulla

e Toiminta- ja soveltamisohjeet

o Asiakkaan palvelun kayttoon liittyvat asiakasohjeet

Oma-Koti Onnettaressa riskienhallinta kuuluu kaikille yksikon tydntekijoille. Tydnantaja on antanut
toimintaohjeet havaittujen riskien ilmoitukseen. Havaituista riskeista ja lahelta piti tilanteista tehdaan
henkiloston toimesta ilmoitus Laatuporttiin, joka kasitellddn ja tehddan kehittamisehdotukset yhdessa
henkildston kanssa esihenkilon johdolla ja tarpeen mukaan viedaan kasittely eteenpain, mikali tarve.
Tyonriskien arviointi on tehty myos Laatuporttiin esihenkilén johdolla ja se on kayty lapi yhdessa henkiléston
kanssa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma ja
Siunsote HEN SUUNNITELMA Tyosuojelun toimintaochjelma.docx
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5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyévaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Perhe — ja sosiaalipalveluiden yksikdissa on kaytdssa useita ennakollisen riskinarvionnin menetelmia.
Tiimikohtaiset riskinarvioinnit tarkistetaan ja paivitetdan vuosittain ja silloin, kun toiminnassa tapahtuu
merkittdvia muutoksia. Riskinarviointeja seurataan perhe- ja sosiaalipalveluiden johtotiimissa nelja kertaa
vuodessa. Laatuporttiin raportoiduista turvallisuuspoikkeamia seurataan kuukausittain ja niista otetaan
johtotiimille tiedoksi vietdvat raportit nelja kertaa vuodessa. Toistuviin riskeihin mietitdan ratkaisuja yhteisesti
tarpeen mukaisella laajuudella.

P-K:n Hyvinvointialueella on kadytdssa kattava Laatuportti -ohjelma tydyksikon riskienarvinoinnin seka
haittatapahtumien ja ldheltad piti —tilanteiden ilmoittamista varten. Tyoyksikossa paivitetddn riskienarviointi
yhdessa esihenkilon ja henkiloston kesken kerran vuodessa. Riskienarvioinnissa esiin nostetaan tyoyksikon
toimintaan liittyvat riskit ja samalla ohjelmaan kirjataan riskien ennaltaehkaisyn, vahentdmisen tai kokonaan
poistamisen keinot/toimintaohjeet.

Asiakastyohon liittyvat haittatapahtumat kirjataan tyontekijoiden toimesta haittatapahtuman tai lahelta piti —
tilanteen ilmoitusjarjestelmaan sekd tarpeen mukaan ilmoittaa tapahtumasta esihenkildlle. Esihenkilo kay
tapahtuneen lapi henkilostopalaverissa ja kirjaa tarvittavat kehittdmistoimet. Esihenkild seuraa
haittatapahtumien maaraa ja syita kuukausi- ja vuositasolla.

Korjaavat toimenpiteet

Asian kasittely henkilostopalaverissa tahtaa epakohtia, laatupoikkeamia ym. aikaansaavien toimintatapojen
ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan
kokousmuistioon, josta ne ovat tarkistettavissa.

Esihenkil6 voi tarvittaessa ohjeistaa ja tiedottaa erikseen toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista.
Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Sovitut korjaavat toimenpiteet ja muutokset kdydaan lapi henkilostdpalavereissa ja kirjallisin ohjein. Sovitut

kehittdmistoimet tallennetaan Laatuportti ohjelmaan. Tarvittaessa tiedotetaan muutoksista tarvittavia
yhteistyotahoja.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Siunsote TUR Henkiloturvaohje.docx
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5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi my6s
henkildston tyoturvallisuusilmoitukset, epakohtailmoitukset, seka henkilokuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja
laitoshuoltoon, palo- ja toimintaymparistoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja
tietosuojaan/-turvaan liittyvat poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan ldheisensa seka
yhteistybkumppanit voivat tehdéa vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

He voivat ilmoittaa havaitsemistaan palveluun liittymista epdkohdista ja laatupoikkeamista myos puhelimitse,
kirjeitse tai sdhkopostilla.

Jokaisen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella tyoskentelevan, sosiaali- tai terveydenhuollon tydntekijan
vastuuseen asemasta riippumatta kuuluu ilmoittaa viipymattd, salassapitosaanndsten estamatta, mikali han
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden, joka vaarantaa tai on omiaan vaarantamaan
asiakas- tai potilasturvallisuuden (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 298).

Tyontekija tekee ilmoituksen omalle esihenkilolleen. limoitus tulee taltioida vaaratilanneilmoituksena
Laatuporttiin, josta ne saadaan myds raportoitua. Mikali epakohtaa ei korjata, on tyontekijan ilmoitettava
asiasta Aluehallintovirastolle. Riskeja voidaan tunnistaa myos muissa tilanteissa, kuten osana vuosittain
Laatuportissa tehtdvaa yksikdiden omaa riskienarviointia tai saadusta asiakaspalautteesta.

Vastuuhenkildiden (toiminnasta vastaava johto, esihenkil6t) vastuuseen kuuluu tiedottaa henkilostoa
ilmoitusvelvollisuudesta ja ilmoituksen tekemisesta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. limoituksen

saatuaan vastuuhenkildiden on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

Henkilokunta on koulutettu ja ovat tietoisia riskien seka vaara- ja poikkeamistilanteiden havaitsemiseen, seka
ilmoittamiseen Laatuportti -jarjestelmassa. Koulutuksia (Teams -koulutusta) tyonantaja jarjestda Laatuportin
kayttoon jatkuvaluonteisesti ja ndihin on tyontekijoilla mahdollisuus osallistua oman osaamisen
vahvistamiseksi. Yksikdssa kdydaan saannollisesti lapi (n. 3 vk:n valein) tehdyt vaara- ja poikkeamisilmoitukset
ja sovitaan tarpeen mukaan toimenpiteet, joilla pyritdan ehkaisemaan vaaran/haittatapahtuman uusiutuminen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Yksikon esihenkilo kasittelee ja analysoi ja Laatuportti- ilmoitukset tapahtuneen luonteen mukaisesti
tarvittavassa laajuudessa. Lisaksi esihenkilo kay kuukausittain tiimeissdan |api saapuneiden ilmoitusten maaran
ja sisallon, seka osallistaa henkilostoa ratkaisujen etsintdan. Tarvittaessa riskin tai epakohdan kasittely voidaan
siirtda ylemmalle tasolle, mikali asia on luonteeltaan sellainen, ettei sen kasittely tiimissa riitd. Kasittely tulee
toteuttaa ilman tarpeetonta viivetta.

Jos asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten
hakemisesta, seka vakuutusyhtion kanssa toimimisesta. Hyvinvointialue on vahingonkorvauslain 3. luvun
mukaisessa korvausvastuussa, jos sen tyontekija aiheuttaa virheelldan tai laiminlydonnilldan esinevahinkoa
asiakkaalle tai potilaalle. Edellytyksena on, etta virheellisella teolla tai laiminlydnnilld ja omaisuuden
vahingoittumisella tai katoamisella on syy-yhteys. Vahingonkorvaushakemuksen voi tehda sahkoisen
asiointipalvelun kautta tai vahingonkorvauslomakkeella, joka toimitetaan Siun soten kirjaamoon.

Miun palvelut Vahingonkorvaus esinevahingosta

Siun Sote vahingonkorvaushakemus

Mahdollisten riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan ilmoituksen kasittelyvaiheessa
Laatuportti — jarjestelmassa. Riskitasoarvioinnin (vakavuuden taso ja todennakéisyys -matriisi) tuloksen
perusteella esihenkild seka tarvittaessa muut toimijat aloittavat tarpeen mukaiset toimet riskin poistamiseen
tai ehkaisyyn. Asia kdydaan aina yhdessa lapi ilmoittajan seka henkildston kanssa kiireellisyyden mukaisella
aikataululla. Laatuportti -jarjestelma antaa ilmoituksen saapuneesta haittatapahtumasta ja esihenkil6 vastaa
siitd, ettd ilmoitus kasitelldan ilman aiheetonta viivytysta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittaa laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentdamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja niiden uhkien, lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien varalle
maaritelldadn palvelualueella korjaavat toimenpiteet, joilla pyritdan estdimaan tilanteen toistuminen jatkossa.
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Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.

Havaitut epakohdat ja virheet korjataan mahdollisimman nopeasti niiden tapahduttua, joko henkilokunnan
omin voimin tai tarvittaessa pyydetdan asiantuntija-apua. Parannus- ja korjausehdotukset kirjataan
Laatuporttiin, jossa niille asetetaan myos tavoiteaika. Ehdotusten toteutumista seurataan palvelualueella
saannollisesti.

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmasta saatavan raportoinnin avulla
parannetaan ja kehitetdan asiakasturvallisuutta. Ohjelman raportointiosion avulla laatupoikkeamia voidaan
analysoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta. Raportit vieddan nelja kertaa vuodessa Perhe-
ja sosiaalipalveluiden johtotiimiin kasiteltaviksi.

KUVAA LISAKSI

Esihenkil® vastaa yksikon ilmoitusten kasittelystd, analysoinnista seka toiminnan kehittaminen tehdaan
yhdessa henkiloston kanssa. Sovitut toimenpiteet aloitetaan yksikon toiminnassa heti ja niiden toteutumista ja
seurantaa tehdaan yhdessa esihenkilon ja henkiloston kesken. Keskusteluja kdydaan tyén lomassa seka
tiimipalavereissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.6 Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Esihenkild huolehtii korjaavien toimenpiteiden tiedottamisesta omille tiimeilleen. Perhe- ja sosiaalipalveluiden
johtotiimissa maaritellyt toimenpiteet kirjataan muistioon, josta palvelujohtaja ja — paallikko jalkauttavat ne
palvelualueille. Ulkoisessa tiedotuksessa kdytetdadn soveltavia viestintdkanavia. Viestintayksikkda hyédynnetdan
tilanteissa, jossa kyse on laajasta tiedotusvastuusta.

Tiedottamisessa on kdytdssa seka sahkdiset viestintdkanavat seka yksikon tiimipalaverit. Esihenkilo vastaa
omien tiimien tiedottamisen ja tarpeen mukaan aktivoi séhkdpostiin viestin lukemisen seurannan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

5.7 Asiakkaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kdydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myds hanen laheisensa
kanssa.
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turvallisuuteen, palvelun saamiseen liittyvia asioita.

eteistilassa seka Siun Soten Internet -sivulla.

Oma-Koti Onnettaressa pidetadn kuukausittain asukaskokoukset, jossa asukkaiden kanssa kdydaan lapi mm
Omavalvontatyon periaatteet selkokielelld. N&issa tilanteissa ohjataan, kerrotaan ja rohkaistaan asukasta
kertomaan oma mielipide mahdollisista vaaratilanteista ym. turvallisuuteen liittyvista poikkeamista. Lisaksi
omaohjaajat pitavat oman asiakkaan kanssa henkil6kohtaisia keskusteluja, joissa kdaydaan lapi yksilokohtaiseen

Ohjaajat tekevat arkityossaan yhteistyota omaisten ja muiden toimijoiden kanssa paivittdin. Yksikdssa on
sovittu, ettd mikali henkilokunta saa palautetta sekd hyvasta etta kehitettavista asioista, on tyontekijalla
velvollisuus kertoa esihenkil6lle sekda muulle tyéyhteisolle saamastaan palautteesta. Saatu palaute kasitelldan
yksikdssa tiimipalaverissa ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Tiimipalavereista kirjataan muistiot. Lisaksi
yksikdbn Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikon yleiselld ilmoitustaululla Oma-Koti Onnettaren

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méaarays

Turvallinen lddkehoidon
toteutuminen yksikdssa

Laatuportin Patu -ilmoitus

IImoituksen kasittely yksikossa
saanndllisesti ja sovitaan
tarvittavat toimintaohjeet
haittatapahtuman valttamiseksi.

6. Asiakkaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Palvelun,

hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta on kohdeltava

loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttddn. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 maarittas,

milla tavoin asiakas paasee sosiaalihuollon palveluihin ja kuinka hanen asiakkuutensa rakentuu.

6.1 Palvelutarpeen arviointi

Sosiaalihuollossa palvelutarpeen arvioinnista sdddetaan Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — 4. luvussa.
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Sosiaalihuoltoasia tulee vireille asiakkaan tai hanen edustajansa tekemasta hakemuksesta. Asia voi tulla vireille
myds, kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyontekija on saanut tehtavassaan tiedon mahdollisesti
sosiaalipalvelujen tarpeessa olevasta henkilosta. Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksesta tai kun muulla
tavoin vireille tullutta asiaa ryhdytaan kasittelemaan tai henkildlle annetaan sosiaalipalveluja. Asiakkuus paattyy,
kun sosiaalihuollon asiakasasiakirjaan merkitaan tiedoksi, etta sosiaalihuollon jarjestamiselle ei ole perustetta ja
asiakkaan saama palvelu paattyy.

Hakemuksen tai tiedon sosiaalipalvelun tarpeesta saanut ammattihenkild huolehtii siita, ettd henkilon kiireellisen
avun tarve arvioidaan valittémasti. Kiireettomien palveluiden tarve arvioidaan palvelutarpeen arvioinnilla, johon
kaikilla on lakiin perustuva oikeus. Palvelutarpeen arviointia ei tarvitse tehda, jos sen tekeminen on ilmeisen
tarpeetonta. Tarpeetonta se voi olla esimerkiksi tilanteissa, jossa palveluntarve on hiljattain arvioitu, henkild on jo
asiakkuudessa tai jos henkilon asia selvida ohjauksella ja neuvonnalla.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin
tekeminen on aloitettava viimeistdaan seitsemantena arkipadivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai
laheinen tai hanen laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan hyvinvointialueen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi, mikali henkil6 on yli 75-vuotias tai han saa vammaisetuuksista annetun lain
(570/2007) 9 §:n 3 momentin 3 kohdassa tarkoitettua ylintd hoitotukea tai hdn on vammaispalvelulaissa
tarkoitettu vammainen henkild. Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitettava
viimeistadn seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistdaan kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Arviointi tehddan asiakkaan elaméntilanteen edellyttamassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa ja laheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava
hanen yleis- ja erityislainsaddantoon perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

Kun henkilon toimintakykya ja palvelutarvetta arvioidaan erilaisissa toimintaymparistoissa, otetaan huomioon
hanen terveydentilansa, elamantilanteensa ja olosuhteensa seka niissa tapahtuvat muutokset. Arviointia
tehtdessa on kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hdanen toivomuksensa,
mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityista huomiota kiinnitetdaan lasten ja nuorten sekd vammaisten ja
erityista tukea tarvitsevien henkiléiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen. Vammaisen henkilon
palvelutarvetta arvioitaessa noudatetaan lisdksi vammaispalvelulakia. Lastensuojelutarpeen selvittamisesta
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa sdaadetdan lastensuojelulaissa.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkild. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitsevien henkildiden
palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalitydntekija.
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Palvelun tarpeen arviointi aloitetaan Oma-Koti Onnettaren asukkaiden asioissa yhteydenoton, hakemuksen tai
ilmoituksen perusteella. Palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan elamantilanteen vaatimassa laajuudessa
yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, ldheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen
arvioinnin tekee sosiaaliohjaaja ja tarvittaessa sosiaalityontekija. Tarvittaessa kaytetadan mm.
|adkarinlausuntoja sekd muita asiantuntijalausuntoja asiakkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.

Asiakkaan suostumuksella voidaan ottaa yhteyttda myos muihin asiakkaan asioista toimiviin tahoihin.

Yksikdssa on kaytossa kehitysvammaisille suunnattu toimintakykymittari RailD. Asiakaskohtaiset
toimintakykyarvioinnit tehddan 2 kertaa vuodessa ja arviointi tehddaan yhdessa asiakkaan kanssa. RailD-
arviointitietoa kdytettdan apuna asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa seka asiakassuunnitelman tekemisessa ja
toteuttamisessa.

Asiakkaidemme osallisuuden toteutumista oman arvioinnin/palvelusuunnitelman laadintaan seurataan RailD
laatuindikaattorilla ASIAKAS ITSE OSALLISTUNUT ARVIOINTIIN. Siun Soten yhteinen tavoite em. indikaattoriin
on 75 % ja Oma-Koti Onnettaressa luku on 100 % eli kaikki asukkaat ovat osallistuneet itse arvioinnin tekoon.
Tavoite jatkossakin em. indikaattorissa pidetddn samana.

6.2 Palveluun paasy

Oikea-aikaisilla ja riittavilla sosiaalihuollon palveluilla on pyrittava ehkdisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta.
Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluiden jarjestamisen tavoitteena on oltava asiakkaan itsendinen
selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen yhdessa asetetun maaraajan jalkeen. Henkil6ille, joiden tuen tarve on
pysyva tai pitkdaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten, ettd turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen
muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.

Asiakkaalla on oikeus niihin sosiaalipalveluihin, jotka hanelle on arvioitu palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
asiakkaan edun mukaisiksi, valttamattomiksi ja tarkoituksenmukaisiksi. Palvelun jarjestamisesta on tehtava
kirjallinen paatos, johon on lisatty ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseen. Kiireellisia toimenpiteita koskeva asia
on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa kuin kiireellisissa asioissa paatds on tehtava
ilman aiheetonta viivytysta vireilletulon jalkeen. Paatos on toimitettava asiakkaalle ja hdanen edustajalleen.

Paatos on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3 kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika
voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.
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Lue lisaa: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma

Oma-Koti Onnettaren asukkaat ohjautuvat palveluiden piiriin eli asukkaaksi aina sosiaaliohjauksen tai
sosiaalityontekijan tekeman palvelutarpeen arviointiprosessin ja siihen kuuluvan paatoksenteon jalkeen.
Sosiaalityolla on oma jonokaytant6 olemassa ja he seuraavat palveluun paasyn aikatauluja. Heti kun uusi
asukas on saanut myonteisen paatdksen asumisen tuesta sosiaaliviranomaiselta, nimetdan Oma-Koti
Onnettaressa uudella asukkaalle nimetty omaohjaaja seka ns. “kakkosohjaaja”.

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikon palveluita ja palveluihin paasya koskevien riskien tunnistamisesta,
arvioinnista ja hallinnasta.

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkaisy — ja hallintatoimet
vaikutus)

6.3 Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia taydennetdan asiakassuunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen
tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa, jollei siihen ole ilmeista estetta ja se kirjataan
hyvinvointialueen kaytdssa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma pyritaan tekemaan monialaisesti aina,
kun asiakkaalla on samanaikaisesti useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jolloin asiakassuunnitelmassa
kuvautuu asiakkaan kokonaisuus, hdnen saamansa palvelut sekd osapuolten vastuujaot seka se, miten tavoitteita
seurataan ja koska suunnitelma paivitetdan. Yhteisen suunnitelman tekeminen edellyttda padsaantoisesti aina
asiakkaan suostumusta.

Asiakassuunnitelma sisaltda asiakkaan palvelutarpeen edellyttamassa laajuudessa:
1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;
2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteists;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;
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4) tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija tulevat
tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;
6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan;
7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistyotahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen, ja vastuiden
jakautumisesta niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat
tiedot;

10) selvityksen asiakkaan eldmantilanteen ja toimintaympariston vaikutuksesta toimintakykyyn;

11) asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamistavasta, jolla voidaan parhaiten vastata
hdnen tarpeisiinsa.

Asiakassuunnitelman laatimiseen Oma-Koti Onnettaressa osallistuvat padsaantodisesti asiakkaan omaohjaajat,
omainen/laillinen edustaja, sosiaaliohjaaja ja/tai sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelma kirjataan tarvittavassa
laajuudessa ja tarvittavalla tarkkuudella. Sosiaalityo kirjaa asiakassuunnitelman Omni -
asiakastietojarjestelmaan. Asiakassuunnitelma uusitaan n. 1-2 vuoden vélein tai aina palvelutarpeen
muuttuessa. Asiakassuunnitelman tarkistamisesta vastaa sosiaalihuollon viranomainen yhdessa nimetyn
omaohjaajan kanssa.

Yksikossa laaditaan asiakaskohtainen asumisen suunnitelma arjen kuntoutuksen ja ohjauksen tueksi ja
kirjaaminen sen toteutuksesta tehddan Mediatri -asiakastietojarjestelmaan. Suunnitelma tehdaan yhteistydssa
asiakkaan kanssa seka tarvittaessa lahiomaisen/laillisen edustajan kanssa ja sita paivitetaan palvelutarpeen
muuttuessa, mutta vahintdaan puolivuosittain ja jakson paattyessa.

Asumisyksikodssa paivittaiset kirjaukset tehdaan asiakastietojarjestelman (Mediatri) HOKE -lehdelle ja
henkilokunta kayttaa asiakastietojarjestelmaa tydvalineena jatkuvasti. Tyéntekijoiden vuoronvaihdon
vhteydessa pidetdan raportointikokous, jossa tarvittavat asiakastiedot jaetaan tyontekijoiden tietoisuuteen.
Vuorovastaavan tehtavakuvaan kuuluu huolehtia, etta riittava tiedonsiirto tyévuorojen vaihdon yhteydessa
tulee tehtya. Lisdksi yksikOssa pidetaan yksikkokohtaisia tiimikokouksia vahintdan 3 viikon valein, josta
kirjataan muistio sovituista asioista.

Mikali asiakkaan palvelu ei toteudu asiakassuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden tai keinojen mukaisesti, on
asukas yhdessa omaohjaajan kanssa yhteydessa sosiaaliviranomaiseen joko puhelimitse tai hakemuksen teon
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kautta. Palvelutarpeen muuttumisen my6ta, sosiaaliviranomainen vastaa palvelutarpeen ja/tai
asiakassuunnitelman pdivittdmisesta.

6.4 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan
paatdksentekoon ja mahdollisuudesta elda yksilollistd ja omannakoista elamaa.

Oma-Koti Onnettaressa laaditaan asiakkaan kanssa henkilokohtainen Itsemaaraamisoikeus suunnitelma (IMO),
joka tarkistetaan saannollisesti, palvelutarpeen muuttuessa tai viimeistaan asiakassuunnitelman tarkistuksen
yhteydessa. Lisdksi jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessa Yksilokeskeinen eldmansuunnitelma, johon asiakas
itse tai yhdessa omaohjaajan kanssa kirjaa asiakkaan henkilokohtaiseen elamaan liittyvia asioita, toiveita,
unelmia. Yksilokeskeinen elamdnsuunnitelma on asiakaan henkilékohtainen paperi, joka on hanella itsellaan
tallessa omassa kodissaan (ei kirjata Mediatri -asiakastietojarjestelmaan). Yksilokeskeinen elamansuunnitelma
tarkistetaan asukkaan kanssa vuosittain seka aina ennen palvelusuunnitelmakokousta.

Asiakas osallistuu ja saa vaikuttaa suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun.
Asiakkaan asioita kasitelldadn luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen.

Asiakkaan omatoimista selviytymista, eldmanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan asiakkaan
tarvitsemia palveluja jarjestamalla.

Asukkaan itsemaaraamisen toteutumista tuetaan IMO -suunnitelmassa yhteisesti sovituin keinoin.

Toiminta perustuu lainsdaddantdon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin. Siun Sotessa on laadittu
yhteinen ohjeistus IMO -suunnitelmien laadintaan.

6.4.2 Itsemadraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan itsemaaradamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluissa henkilédn oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittaminen tulee
mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja rajoittamistoimenpiteiden
seka sitd edeltdvien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan lainsaadantoon.
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Oma-Koti Onnetar on yhteiséllisen ja tehostetun tuetun asumisen palvelua antava yksikko, jossa lainmukaisia
rajoitustoimenpiteita ei voi kayttaa. Lainmukaiset IMO -suunnitelmat asiakkaille, joihin kirjataan
asiakaskohtaiset keinot itsemaardaamisen toteutumiseen siten, ettei asiakasta rajoiteta rajoitustoimenpiteilla.

6.4.3 Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan, eikd hdanen ihmisarvoaan loukata. Asiakkaan aidinkieli, kulttuuri ja
hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon hanen kohtelussaan seka sosiaali- ja
terveyspalveluita toteutettaessa.

Oma-Koti Onnettaressa kaytetaan jatkuvaluonteisesti puheen tukena korvaavia kommunikaatiokeinoja, joista
yleisimmat ovat kuvat, kuvitetut sosiaaliset tarinat seka tukiviittomat. Lisdksi asiakkaidemme kommunikaation
tukena voi olla kaytdssa tulkkipalvelu. Henkilokunnan osaamiseen kuuluu korvaavien kommunikaatiokeinojen
osaaminen ja tydnantaja pyrkii jarjestamaan henkilostolle tdydennyskoulutusta osaamisen vahvistamiseksi.

Kohteluun tai epdonnistuneeseen vuorovaikutustilanteeseen liittyvat asiat pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
keskustelemalla asiakkaan kanssa. Mikali tydntekija saa valitonta palautetta koskien asiakkaan kohtelua, on
tyontekija velvollinen tuomaan asian esille yksikon yhteisissa tiimikokouksissa seka kertomaan palautteen
saamisesta myos yksikon esihenkildlle. Palautteet kasitellaan ensisijaisesti tyoyhteisdssa ja kerrotaan asian
kasittelysta tarvittaessa myos palautteen antajalle. Palautteesta ja sen kasittelysta tehdaan erillinen muistio tai
kirjataan yksikon tiimikokousmuistioon.

Yksikon ilmoitustaululla ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen www-sivuilla on nahtavilla ohjeet muistutuksen
tai kantelun tekemisesta. Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehda muistutus tai kantelu.

Lisdksi asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot
|6ytyvat ilmoitustaululta ja P-K:n hyvinvointialueen www-sivuilla.

Mikali toiminnassa tapahtuu epaasiallista kohtelua, haittatapahtumia tai vaaratilanteita, asia kdydaan lapi
yhdessa asianosaisten kanssa ja kerrotaan asian kasittelyprosessi avoimesti asiakkaalle. Mahdolliset
korjaustoimenpiteet ja muutokset kdyddaan myds lapi asianosaisten kanssa. Asian kasittely kirjataan Laatuportti
-ohjelmaan ja tarvittaessa tehdaan kirjallinen erillinen poytakirja.

6.4.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon viranhaltijan paatokseen tyytymaton asiakas voi tehda oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen
yksiléasioiden jaostolle. Taman lisdksi asiakkaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai
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saamaansa kohteluun liittyen. Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava
huomioon myds valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadan kunnioittaen.

Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehddan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen
piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta tai hdnen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka potilaslain
soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimii muutoinkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten menetelldan, kun asiakas tai
hdnen omaisensa on tyytymaton annettuun palveluun tai hoitoon tai henkilékunnalta saamaansa kohteluun.
Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai esimerkiksi korvaushakemuksen
tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
hyvinvointialueella ja antaa asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon 16ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattémyys
palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkdisesti Miunpalvelut (linkki)-
verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja

sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdaan
antamaan aina viimeistaan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Kirjaamo

Tikkama&entie 16, 80210 Joensuu

Puh. 013 330 8285

Puhelinpalvelu avoinna ti, ke ja to klo 10-14.30

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.pdf/be1e4633-89d9-3c7c-c8c1-014bf65c2408
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://miunpalvelut.fi/

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 25 (60)

SOTE

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi (sdhkopostiosoite)

Puh: 013 330 8265 ja 013 330 8268

Puhelinpalvelu avoinna ma klo 8.30-11.30 ja ti-to klo 9-11

Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun (linkki) kautta

Sosiaali- ja potilasvastaavien yhteystiedot ovat nakyvilla Oma-Koti Onnettaren eteistilassa olevalla yleisella
ilmoitustaululla. Asukkaille on kerrottu asukaskokouksessa yhteystiedot ja selkokielelld kerrottu
sosiaalivastaavien tyosta ja millaisissa tilanteissa heihin voi olla yhteydessa.

6.5 Asiakkaan seka heidan ldheisten osallistaminen

Eri-ikdisten asiakkaiden seka heidadn ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamistda. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon palveluyksikdn
palveluja saavilta asiakkailta sekd heidan laheisiltddan sadnnollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Asiakkailta saatu palautetieto raportoidaan toimialueen johtotiimille nelja kertaa vuodessa. Erityisesti toistuva
korjaava palaute nostetaan yhteiseen keskusteluun ratkaisujen etsimiseksi. Saatu asiakaspalaute raportoidaan
kuukausittain yksikdihin yksikéiden omien kehittamistoimien pohjaksi. Yksikon lahiesihenkilo tai
palvelupaallikko kasittelevat saapuneet palautteet ja ovat tarpeen mukaan yhteydessa myds palautteen
antajaan.

Vammaispalvelun toimialueella asiakaspalautekyselyt toteutetaan 2 vuoden valein.

Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sahkdpostitse
tai Siun soten nettisivuilta lI6ytyvan palautelomakkeen valityksella.

Siun soten nettisivuille on olemassa sdhkdinen asiakaspalautesivusto, johon voi palautetta palveluista antaa
jatkuvan luonteisesti (http://www.siunsote.fi/asiakaspalaute)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



mailto:sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
https://www.suomi.fi/viestit
mailto:olavi.harinen@siunsote.fi

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 26 (60)

SOTE

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitellaan esihenkilon johdolla henkildstdpalavereissa, minka lisaksi niista
laaditaan kooste huomioitavaksi toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat, osallistaa heita ja lisdta nain palvelun
ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Yksikossamme toteutetaan jatkuvaa asiakasviestintdaa. Toimintamme yksi tarkeimmista arvoista on osallisuus ja
tata pyrimme kunnioittamaan jatkuvasti arjen toimintoja toteutettaessa. Lisaksi meilla jarjestetdan
saannollisesti kerran kuukaudessa (kuun ensimmainen sunnuntai) asukaskokouksia, joissa kasitelldan asukkailta
tulleita aiheita seka kdydaan yhdessa lapi yhteis6a koskevia asioita. Naissa jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus ottaa kantaa toimintamme suunnitteluun sekd antaa mielipiteita asioiden toteuttamiseen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan asemaan, oikeuksiin ja osallistamiseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

7. Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkil6ston rakenne ja riittavyys

Henkil6ston maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.
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Henkilosto:

Oma-Koti Onnettaressa on 5 ohjaajan (sos. ja terveysalan perustutkinto) toimipohjaa, 2 asumisen ohjaajan
(sosionomi AMK) toimipohjaa sekd 1 oppisopimusopiskelijan (ohjaaja/lahihoitaja) 100 % toimipohja. Kaikki
toimipohjat ovat 100 % tytajalla olevia toimipohjia. Yhden ohjaajan toimipohjaajan tydpanos on kohdennettu
yksikdn vuosiloman sijaisuuksiin. Lisdksi yksikon esihenkilon tydpanos jakaantuu kahden eri palvelumuodon
johtamiseen ja asumisen osuus on nain 50 % virkapohja. Esihenkil6lle ei kuulu asiakastyon velvoite, mutta
tarpeen vaatiessa voi osallistua myo6s asiakastyohon.

Lisdksi Oma-Koti Onnettaren henkilostoresurssointiin saadaan lisdapua llomantsin Toimintakeskuksen
henkilostosta saannollisesti seka tarpeen mukaan. llomantsin Toimintakeskuksen ty6- ja paivatoiminnan
ohjaajat, ohjaajat tai ryhmaavustajat ovat jatkuvasti arkiaamuisin klo 7-9 valisen ajan lisdapuna asiakastyossa.
Heidan tyopanoksensa ei kuulu laskennallisesti perushenkilsté miehitykseen (palkkakuluja ei ole jaoteltu
heidan osaltaan).

Yksikossa tydvuorosuunnittelu toteutetaan sdhkoisellad tydvuorosuunnitteluohjelmalla Numeronilla.
Numeronissa tyontarve (osaaminen ja optimaalinen resurssitarve) ohjaavat suunnittelua.

Sijaisten kaytossa toimitaan Siun sote —kuntayhtyman ohjeistuksen mukaisesti. Lyhytaikaiset alle 42 vrk:n
sijaisuudet hoituvat Tempore Oy:n kautta. Yli 42 vrk:n sijaisuudet hoituvat Siun Soten rekrytointiyksikdn kautta.
Lisdksi henkiloston sijaisuuksia hoidetaan tyoyksikdiden (llomantsin Toimintakeskuksen) henkiloston siirroilla,
mikali se on mahdollista.

Henkilostén maara ja rakenne perustuvat sosiaali- ja terveysministerion julkaisemien asiakirjojen (Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus, STM 2003:4; Sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén
tehtdvarakennesuositus, STM 2007:14) linjauksiin sekd asumispalveluyksikdn asukkaiden palveluntarpeisiin
perustuvaan henkilostévoimavarojen arviointeihin. Palvelutarpeen arvioinnin yhtena arviointimittarina
hyodynnetdan asukkaille tehtdvaa arviointikykymittaristoa RailD:ta. Henkilosté muutoksiin pyritdan
reagoimaan mahdollisimman nopeasti, mutta viimeistdaan tiedossa oleviin muutoksiin talousarvioin
suunnitteluvaiheessa. Lisdksi asiakkaiden arjen tukena voi olla avustajapalveluita. Avustajat eivat kuulu
asumisyksikén henkilokuntaan ja henkilostémitoitukseen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessa, sekd ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.
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Rekrytoinnissa toimitaan Siun sote —kuntayhtyman ohjeistuksen mukaisesti. Siun Sotessa sijaispalveluista
vastaa rekrytointiyksikko seka ostopalveluna Tempore Oy. Lisaksi henkiloston sijaisuuksia hoidetaan
tyoyksikoiden henkiloston siirroilla, mikali se on mahdollista.

Rekrytointiprosessissa toimitaan Siun sote —kuntayhtyman rekrytointiprosessia koskevien ohjeistusten
mukaisesti. Rekrytointiprosessissa on maaritelty yksikon toiminnan mukaisesti vaadittu hakijan koulutus,
soveltuvuus, alan tyokokemus seka rikosrekisteriotteen tarkistus.

Ty6nantajalla (sosiaali- ja terveyspalvelujen palveluntuottajalla) on velvollisuus rikosrekisteriotteen

pyytdmiseen yhden vuoden aikana vahintdan kolme kuukautta kestdvissa tyo- ja virkasuhteissa. Tyonantajalla
on lisdksi oikeus pyytaa rikosrekisteriote myos lyhyemmissa tyo- ja virkasuhteissa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myods opiskelijoille sekd vanhoille tydntekijdille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen Intrassa on materiaalipankki perehdytyksen tueksi. Sivustolle on keratty
keskeisid, kaikkia koskevia asioita mm. tietosuojaan, jarjestelmiin ja kdyttdoikeuksiin liittyen. Uuden tyontekijan
esihenkil6 ohjaa uuden tydntekijan materiaalin pariin ja seuraa hanen itsendista perehtymistaan.
Palvelutehtavakohtainen perehdytys toteutuu palvelutehtdvassa lahiesihenkilon seka tyotovereiden toimesta.
Uudelle tyontekijalle nimetdaan mahdollisuuksien mukaan tyoyhteisosta henkild, joka ottaa enemman vastuuta
substanssiin perehdytyksesta. Siun sotessa on myés Mentorointi- malli, jossa kokeneet tyontekijat ohjaavat
kokemattomampia.

Oma-Koti Onnettaressa perehdytyksessa toimitaan P-K:n hyvinvointialueen ja yksikon perehdytysohjeistuksen
mukaisesti. Yksikdissa kaytetaan Siun Soten yhteista perehdytyslomaketta, joiden mukaan ohjaajat vastaavat
asiakastyon perehdytyksesta ja esihenkild tyosuhteeseen liittyvien asioiden perehdyttamisesta.
Perehdytyslomakkeita on erikseen vakituiselle tyontekijalle, sijaiselle seka opiskelijalle. Perehdytyslomakkeen
avulla varmistetaan, etta riittava tieto sijaiselle tai opiskelijalle on yksikon toiminnasta kerrottu. Siun Soten
Intrassa on avattu myos perehdytyksen sivusto, johon on koottu keskitetysti tietoa uudelle tyontekijalle. Lisaksi
uusi tyontekija suorittaa verkkokurssin, joka kuuluu osaksi perehdytysta.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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7.4 Osaamisen kehittaminen ja taydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyonantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
tdydennyskouluttautuminen.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden kaikille pakolliset koulutukset on kuvattu Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan suunnitelmassa, ja niistd on tehty kooste esihenkildiden tyon tueksi.

Osaamisen kehittdmisessa ja tdydennyskoulutustarjontaa ohjaa Siun Soten Osaamisen kehittamisen laatima
koulutussuunnitelma. Siun Sotessa henkildstén osaamisen kehittamisesta vastaa Osaamisen kehittamisen
keskus, jonne koulutustarpeet keskitetysti tiedotetaan. He vastaavat paasaantoisesti koulutustarjonnasta
henkiloston tarpeiden mukaisesti. Koulutustarpeita kartoitetaan henkilékunnalta ja tarpeet kootaan
toimialueittain esimiesten kautta Osaamisen kehittamiskeskukselle. Lisdksi jokaisen tyontekijan omat
koulutustarpeet tarkastellaan vuosittain kehityskeskustelun yhteydessa ja sovitaan koulutusten suorittamisen
aikataulusta ja toteutuksen tavasta.

Koulutustarjontaa esitelldadn Siun Soten Intrassa mm. Onni-koulutuskalenterin kautta.

Yksikossa on tehty henkilostolle pilotinomaisena toimintana n. kaksi vuotta sitten osaamiskartoitus. Osaamisen
kehittamisen yksikko ohjeistaa tarkemmin osaamiskartoituksen teosta ja yksikdssamme toimitaan sen
mukaisesti.

Ladkehoidon osaaminen on yksi tarkeimmistd osaamisen vaatimuksista yksikdssimme. Ladkehoidon osaamisen
kriteerit ja vaadittavat koulutukset on avattu yksikon erillisessa Ladkehoitosuunnitelmassa. Koulutukset
kirjataan henkiléstohallintaohjelma Onni-Hr -ohjelmaan, josta koulutusten uusimisen tarpeesta tulee seka
tyontekijalle ettd esihenkildlle ilmoitus 3 kuukautta ennen luvan umpeutumista.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuusty6 vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Tybnantaja vahvistaa johtamisosaamista seka sisaiselld etta ulkoisella taydennyskoulutuksella. Lisaksi
tyonantaja tukee yksil6llisten tarpeiden mukaisesti johtamistydta tydénohjauksella, tyoterveyshuollon
ennaltaehkaisevilla ja korjaavilla palveluilla (mm. tyoterveyspsykologi), mentoroinnilla, mahdollisuudella

seurata kollegan tyoskentelya rinnalla oppimisen ja benchmarkauksen nakdkulmasta sekd HR-palvelujen
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asiantuntijatuella (mm. henkil6st6- ja palvelussuhdeasiantuntijapalvelut, tyésuojelun- ja tydhyvinvoinnin
asiantuntijapalvelut, resurssinhallinnan sekad osaamisen johtamisen ja rekrytoinnin asiantuntijapalvelut).

Johtamisen onnistumista seurataan P-K:n hyvinvointialueella 4 kertaa vuodessa toteutettavalla Vibe -kyselylla.
Lisdksi esihenkilon osaamisen kehittamista kasitelldaan vuosittain kehityskeskusteluissa, joissa tarkastellaan mm.
yksikon johtamista koskevia Vibe -kyselyn tuloksia. Mikali haasteita tydnjohtamisessa esiintyy, on apua
saataville ylla mainituilta tahoilta. Yksin ei tarvitse johtamisen kanssa jaada, apua on saatavilla.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.6 Ty6hyvinvointi

Ty6hyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tydnsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysista, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Selked johtaminen, tdiden jarjestely, yhteiset pelisdannot, luotettava ja avoin vuorovaikutus sekd mahdollisuus
vaikuttaa omaan tyohon ovat merkittavia asioita tyohyvinvoinnin kannalta. Tyokykyjohtamisen tyévalineina
Siun sotessa toimii Varhaisen valittdmisen malli, Sairauspoissaolojen hallintaohje ja Tydkykylahtéinen
tyotehtavien uudelleenjarjestely-ohjeistus. Siun sotessa on kdyt6ssa myos Korvaavan tyon (SISU) toimintamalli.
Tyontekijoiden tyéhyvinvointia tuetaan mydos erilaisilla tydnantajan kannusteilla, joiden sisallostd paatetdaan
vuosittain. Perhe- ja sosiaalipalveluissa hyddynnetdadan myés HAVAHU varhaisen valittamisen
toimintaperiaatetta.

Tyoyhteisoilla ja ryhmilla on mahdollisuus hankkia tydelaman ohjaus- ja valmennuspalveluita (1-5
tapaamiskertaa) (tuen)tarpeen mukaan. Tarve voi liittyd tunnetaitojen vahvistamiseen ja myo6s korjaavasti
tilanteissa, joissa yhdessa tekemisen haasteita on jo ilmennyt.

Siun soten henkilostolle tarjotaan tukea ja apua tilanteissa, jossa tyon kautta kohdataan traumaattisia tai
henkisesti poikkeuksellisen raskaita tilanteita. Siun soten henkil6ston purkuistunto -malli pohjautuu
valtakunnallisesti yleisesti kaytossa olevaan defusing -malliin. Tyoyksikén esihenkilo tekee pyynnon defusing-
purkuistunnosta arkisin (klo 8-15 valilld) puhelimitse:

tyohyvinvointisuunnittelija Miisa Kaartinen p. 0505279682 (yhteydenotot ensisijaisesti)
tyohyvinvointiasiantuntija Pasi Huotari p. 0503870736

Second victim (oheiskarsija) -mallin mukaan virheen tehnyt tyontekija on virheen toinen uhri (second victim)
asiakkaan, potilaan tai hanen ldheisensa lisdaksi. Second victim -mallissa virheen tehneelle tai kriisitilanteessa
osallisena olleelle tydntekijalle nimetdan tukihenkild, joka pitdaa saanndllisesti yhteytta tyontekijaan jopa
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useiden kuukausien ajan. Esihenkilon velvollisuus on kdynnistdaa toimintamalli ja tarjota tukitoimia osallisille.
Osallistuminen toimintamalliin on tyontekijalle vapaaehtoista

Oma-Koti Onnettaressa pidetadn esihenkilon vetamana tiimipalaveri saanndllisesti noin 3 viikon valein.
Tiimipalaverissa kiymme lapi asiakastyohon, henkiloston tydhyvinvointi sekd yksikdn toimintaan liittyvia asioita
ja palavereista kirjataan muistio. Vuonna 2025 tydnantaja tekee koko P:K:n hyvinvointialueen henkildstolle
tyohyvinvointikysely Viben 4 kertaa vuodessa. Kyselyn tulokset kdydaan lapi tiimissa ja pohditaan yhdessa
kehittavat toimenpiteet. Mikali tyhyvinvoinnissa tapahtuisi isompia muutoksia ja asioiden kasittely tiimin
kesken ei onnistuisi, otamme yhteytta tydhyvinvoinnin yksikkoon. Lisaksi tyonohjaus on tarpeen mukaan
saatavilla, mutta talla hetkella tydnohjausta ei ole yksikossa ollut.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

7.7 Varautuminen haastaviin asiakastilanteisiin

Haastavat asiakastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakastilanteet voivat vaikuttaa sosiaalihuollon yksikdn toimintaan, yksittdiseen
tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle itselleen, heidadn ldheisilleen tai ymparistolle.

Ihmisten parissa tapahtuvassa tydssa voi esiintya haasteellisia asiakastilanteita. Myds Oma-Koti Onnettaressa
on mahdollisuus kohdata haasteellisia tilanteita ja naitd luontaisesti on ollutkin vuosien aikana. Haasteellisiin
asiakastilanteisiin on valmistauduttu kirjaamalla asioita Laatuportin Tyon Riskienarviointiin, jonne on avattu
ehkaisevat keinot/toimenpiteet, joilla pyritdan ehkdisemaan haasteellisten tilanteiden syntymista. Yksikdssa
toimitaan yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaisesti ja mikali haasteellisia tilanteita tai laheltapiti
tilanteita tulee, kirjaa tyontekija aina haittatapahtuman Laatuporttiin. IImoitus kasitellaan esihenkilén toimesta
ilmoituksen sisallon mukaisella laajuudella. Yksi tarkea keino haasteellisten tilanteiden
ennakointiin/havainnointiin on riittavan laaja ja perusteellinen uuden tyontekijan perehdytys, jossa mahdolliset
haasteellisen asiakastyon riskit kdaydaan lapi yhdessa uuden tyontekijan kanssa.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seké laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilost66n liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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8. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmubkaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelya saantelee asiakas- ja potilaslakien
lisaksi laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysté eli asiakastietolaki (703/2023). Lisiksi tietojen
kasittelyssa on huomioitava, mita henkilotietojen kasittelystd on sdddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(2016/679) seka kansallisessa tietosuojalaissa (1050/2018).

Siun sotessa tietojarjestelmatoimittajien kanssa tehdyin sopimuksin varmistetaan, etta tietojarjestelmissa on
kayttotarkoituksen kannalta oikeat toiminnallisuudet ja tarvittavat kansallisten palvelujen integraatiot (mm.
Kanta-palvelut) sekd sopimuksissa edellytetdan toimittajia huolehtimaan lain mukaisten paivitysten
toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Siun sotessa on kayty lapi keskeisten jarjestelmien kayttdoikeudet
(roolipohjainen kaytonhallinta), seka tarkasteltu ja tehty toimenpidesuunnitelma muiden jarjestelmien
kayttooikeuksien osalta. Tietojarjestelmasopimuksissa on lisdksi huomioitu lainsdddannon osalta tietosuoja ja
tietoturva ndakdkulmat ja maaritelty vastuut seka poikkeamakaytannot. Tietojen luotettava ja turvallinen kasittely
kaikissa olosuhteissa, tietojen sdilyttdminen seka tietojen hadvittaminen varmistetaan jo tietojarjestelmien
hankintavaiheessa seka suunniteltaessa olemassa oleviin tietojarjestelmiin merkittavia muutoksia. Naissa
tilanteissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvat riskit ja vaikutukset arvioidaan tekemalla tietosuojan
vaikutustenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment). Tietosuojan ja tietoturvan toteutumisen
seuranta tietojarjestelmien osalta on osa Siun soten sisdista valvontaa, jota ohjaavat hyvinvointialueen tietoturva-
ja tietosuojapolitiikka ja -suunnitelma seka tietosuojan valvontasuunnitelma.

Asiakkaalla on oikeus julkisuuslain nojalla saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakirjakopioita voi pyytaa
kdynnin yhteydessa tai kirjallisella pyynnolla. Myo6s asianosaisella on oikeus saada tieto asiakirjan sisallésta, jos
se vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Pyynnon voi tehda Miun palveluissa (Tietopyyntd sosiaalihuollon

asiakasasiakirjoista - Miunpalvelut) tai toimittaa Sosiaalipalvelujen asiakirjoja koskeva pyynto (pdf) -lomakkeen

sosiaalitoimistoon tai palveluyksikkdon. Siun soten sosiaalihuollon asiakastiedot tulevat siirtymaan OmaKannan
kautta nahtavaksi 1.9.2026 mennessa. Asiakastietojen ndakyminen OmaKannassa etenee porrastetusti
palvelutehtavittain.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd, kuka on kasitellyt asiakas-
tai potilastietoja. Asiakkaalla on oikeus saada tietda, kuka on kasitellyt hanta koskevia tietoja (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023). Lokitiedot luovutetaan enintdan kahden vuoden
ajalta, jollei tietojen saamiseen pidemmalta ajalta ole erityista syyta. Asiakkaalla ei ole oikeutta saada
lokitietoja, jos tietojen luovuttamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle, hoidolle tai
toisen henkilon oikeuksille. Jos lokitietojen luovuttamisesta kieltdydytaan, asiakas saa asiasta kirjallisen
paatdksen. Lokitietopyynnon voi tehda sahkdisen asiointipalvelun kautta tai tulostettavalla Lokitietopyynto -

lomakkeella, joka postitetaan hyvinvointialueen kirjaamoon. Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
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varmistavat tietosuojan toteutumisen valvomalla asiakasrekistereiden tietojen kayttoa seuraamalla kayttolokia
kuukausittain pistokokein ja satunnaisotannalla sekd neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa.

Asiakastyon kirjaaminen tehdaan asiakas- ja potilastietojarjestelma Mediatriin. Tyontekija saa riittavan
perehdytyksen ja osaamisen neuvonnan ohjelman kaytt66n yhdessa yksikon henkildkunnan ja esihenkilon
opastuksella. Yksikdssa on nimetty Mediatrin paakayttajat, jotka ovat asumisen ohjaaja Hannu Makkonen seka
palveluesihenkil6 Marika Haapalainen. Paakayttajarooliin kuuluu ohjelman opastus- ja perehdyttamistyo
uusien tyéntekijoiden osalta.

Tyontekijoilld on riittavasti tyoaikaa tehda paivittdin asiakastyon kirjaaminen. Kirjaaminen pyritaan tekemaan
yhdessa asiakkaiden kanssa. Esihenkild seuraa kirjaamisen asianmukaisuutta. Kirjaamisen valvonnasta tulossa
esihenkiléille erillinen ohjeistus syksyn 2025 aikana. Talla pyritadn valvonnan tasalaatuisuuteen eri yksikdiden
kirjaamisen valvonnassa.

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edellyttda ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen Siun soten tyontekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden ja potilaiden henkil6tietoja
huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, etta henkilotiedot eivat paljastu sivullisille. Jokainen tydntekija on lain
mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tytssaan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Tyontekija allekirjoittaa tydsuhteen alussa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa, sailyttdmaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja
salasanat asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta. Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja
velvollisuudet -ohjeeseen seka Internetin ja sdhkdpostin tietosuojaohjeeseen.

Esihenkil® vastaa siita, etta tyontekija on allekirjoittanut salassapito- ja kayttajasitoumuksen ja saanut
perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siitd, etta han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.
Vastaava menettely koskee yksikossa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita. Opiskelijoiden
asiakastietojarjestelman kaytosta ja tietojen kirjaamisesta vastaa opiskelijan nimetty ohjaaja yhdessa muiden
yksikon henkilon kanssa. Salassapito- ja kayttajasitoumus laaditaan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa
tyontekijalle ja toinen tydnantajalle.

Henkilbtietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kdytetaan asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttdamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttdjien kayttooikeudet on maaritelty
tyotehtavien mukaan.

Tyohon perehdytysvaiheessa kaydaan lapi tietosuojan ja henkildtietojen seka kirjaamisen periaatteet lapi ja
tdssa vaiheessa annetaan ko. toimista ohjeistukset paperisena versiona. Lisdksi tydnantaja tarjoaa

taydennyskoulutusta asiaan liittyen. Kirjaamisen ohjeista on koottu kirjallinen materiaali yksikon Teams -
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kansioon ja tata materiaalia kaytetaan hyvaksi perehdytyksessa seka se on jatkuvasti kdytossa henkilostolla
tyon tukena.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilGtietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Tyontekija sitoutuu lakien, asetusten ja maaraysten lisaksi noudattamaan Siun soten Tietosuoja- ja
tietoturvapolitiikkaa. Tyontekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden henkilotietoja huolellisesti ja
toimimaan ty6ssaan siten, etteivat henkilotiedot paljastu sivullisille. Tyontekijat, harjoittelijat ja opiskelijat
sitoutuvat allekirjoittaessaan Salassapito- ja kdyttdjasitoumuksen noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsddadantod, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka
huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlleen tai Siun soten
tietosuojavastaavalle, turvallisuuspaallikolle, digijohtajalle tai Meidan IT- ja Talous OY:lle (Meita). Meitan
palvelunumero on 013 3390700. Tietoturvaloukkauksesta tehddan Laatuporttiin vaaratapahtumailmoitus seka
Miun palveluihin tietoturvaloukkausilmoitus.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alussa salassapito- ja kayttajasitoumuksen seka suorittavat
tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Jokainen tyontekija vastaa asiakastapaamistilanteessa, etta tietosuoja
asiakasasioiden kasittelyssa toteutuu. Asiakkaan kanssa myos keskustellaan tarpeen mukaan myds esimerkiksi
tapaamistaltiointien julkisesta kaytosta. Tydntekija vastaa myos siitd, etta han noudattaa omalta osaltaan
tietosuojasta annettua ohjeistusta ja pitada osaamisensa ajan tasalla ohjeistuksen mukaisesti.

Tietoturva- ja -suojaosaaminen sisaltyy perhe- ja sosiaalipalveluiden koulutussuunnitelmaan ja
yksikkokohtaiseen osaamisen kehittamisen suunnitelmaan. Esihenkild seuraa henkiloston tietojarjestelmien
kayton osaamista ja tietosuojaan seka asukastietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadannon toteutumista
Tietoturva- ja tietosuoja-asioiden osaaminen varmistetaan tyontekijoiden perehdytykselld. Tyontekijat
suorittavat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset Duodecim Oppiportin verkkokursseina viiden vuoden valein.

Jos tietoturvaan liittyen tulee yksikdssa jotain poikkeamia tai tietoturva vaarantuu jonkin poikkeustilan vuoksi,
on tyontekija velvollinen ilmoittamaan haittatapahtumasta valittdmasti esihenkildlle. Esihenkil ryhtyy
tarvittaviin toimiin yhdessa P-K:n Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan kanssa.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Palveluyksikdssa on nimetty asiakas-tietojarjestelman paakayttdja: Kylla, Hannu Makkonen ja Marika
Haapalainen

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma:
Hyvaksytty 18.8.2023. Suunnitelma paivitetddn vuosittain tai toimintaympariston muuttuessa.

Tietosuojavastaava seuraa ja valvoo hyvinvointialueella henkil6tietojen kasittelya seka tietosuojasadnndsten ja
-ohjeiden noudattamista. Tietosuojavastaava neuvoo ja ohjaa henkil6stoa ja asiakkaita tietosuojaan liittyvissa
kysymyksissa. Tietosuojavastaava seuraa lisaksi tietoturvaloukkausten ilmoitusvelvollisuuden toteutumista seka
raportoi hyvinvointialueen johdolle tietosuojan tilasta ja kehittamistarpeista. Tietosuojavastaavan asemasta ja
tehtavista on saddetty EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679, 38—39 art.)

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot:
tietosuoja@siunsote.fi (sahkdpostiosoite)

Henkil6tietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialuejohtaja Eija Rieppo, eija.rieppo@siunsote.fi

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

9. Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu
9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, huolenpitoon ja hoivaan seka sisaltdaa toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.
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Oma-Koti Onnettaren rakennukset ovat llomantsin kunnan omistamat kiinteistot. llomantsin kunta ja P-K:n
Hyvinvointialue on tehnyt kiinteistéjen keskindiset vuokrasopimukset. Kiinteistén omistaja vastaa tilojen
yleisesta kunnossapidosta, tdlla hetkella kiinteisténhuollosta vastaa Kiinteistéhuolto Martiskainen Oy. Oma-
Koti Onnetar koostuu kahdesta eri rakennuksesta A-talo (8 asuntoa ja yhteiset tilat) ja B-talo (8 asuntoa).
Asukkaat tekevat oman vuokrasopimuksen asunnostaan ja vuokranantajana toimii P-K:n hyvinvointialue. Tilat
on rakennettu esteettémiksi. Asukkaiden yksityisessa kaytossa olevia tiloja (ts. heiddn vuokra asuinhuoneitaan)
ei kayteta muuhun tarkoitukseen heidan poissaollessaan.

A-talossa sijaitsee henkilokunnan toimisto, henkildston sosiaalitilat seka laakehoitohuone. Lisaksi A-talossa on
asukkaiden yhteiskdyttssa olevia tiloja (olohuone, ruokailutila, jakelukeittio, luku-/askartelutila, pyykkihuone,
yleinen wc seka sauna- ja pukutila). Jokaisella asukkaalla A-talossa on oma lukolla varustettu yksion tasoinen
huoneisto, joissa jokaisessa oma wc- ja suihkutila. A-talon yhteydessa on asukkaille tarkoitettu kylmavarasto,
jossa voi sailyttad mm. pyoria, potkureita jne. A-talossa on siistijien ja henkiloston kaytossa oleva lukollinen
siivouskomero, jossa sailytetdan siivouskemikaaleja. Tilaan paasy pelkdstaan avaimella, joka on kaytossa
siistijilla ja henkilokunnalla.

B-talo on rakennusmuodoltaan rivitalo, jossa on 8 asuinhuoneistoa seka talojen yhteinen varastotila. B-talon
huoneistot ovat normaaleja yksion tasoisia rivitaloasuntoja, joissa jokaisessa oma wc- ja suihkutila.

Oma-Koti Onnettaressa toteutetaan asukkaiden lddkehoitoty6ta ja sita varten A-talossa ohjaajien toimistotilan
yhteydessa on erillinen, sdhkoiselld lukolla/kulkutunnisteella varustettu lddkehoitohuone. Huone on rakennettu
pelkastaan ladkkeiden sdilyttamista ja ladkehoitotyon toteutusta varten. Huoneessa on kdsien pesupaikka,
ilmanvaihto, oma ladkkeiden sailytysta varten tarkoitettu jaakaappi sekd muut riittavat tarvikkeet
|adkehoitotyon toteutumista varten.

Huom! Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa ladkehuoltotiloihin, mikali sellaisia on.

Kiinteistdjen huollosta vastaa Kiinteistohuolto Martiskainen. Paivystyspuhelin palvelee 24/7 numerosta 050-
3039019 seka sahkopostitse keikatmartiskainen@gmail.com. Yksikdn Pelastussuunnitelmaan on kirjattu
yksikdssa toimivien jarjestelmien yllapitoon ja huoltoon kuuluvat toimintamallit. Vika- ja hairidilmoitukset

ilmoitetaan kiinteistohuollon lisaksi myos esihenkil6lle. Tarpeen mukaan kiinteistoon liittyvissa asioissa ollaan
yhteydessa llomantsin kunnan Teknisen toimen viranhaltijoihin. llomantsin kunnan kanssa pyritadan tekemaan
yhteinen kiinteistokatselmus vuosittain, jossa havaitut isommat puutteet, korjausehdotukset kaydaan lapi
kiinteistdn omistajan kanssa.

Toimitilalle tehty tarkastus/ myénnetty viranomaishyviksyntd /myénnetty lupa:

Tarkastaja/ luvan myontéja: Pohjois-Karjalan Ymparistoterveys, Joensuu Kaupuntki, terveystarkastaja Pirjo
Kosonen 7.9.2016

Valvontasuunnitelmaan sisaltyva tarkastus, Tarkastuskertomus 30.11.2017, tarkastaja terveystarkastaja Pirjo
Kosonen

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Oma-Koti Onnettaressa on kdytossa asukaskohtainen Vivago —turvallisuusjarjestelma. Lisaksi yksikdssa on talon
ulkotiloja kuvaava tallentava kameravalvonta seka ulko-ovien sahkéinen kulunvalvontajarjestelma ESMI.

Siun Sote -hyvinvointialueen rekisteriseloste ja ohje kameravalvonnan tallenteiden kaytosta seka luovutuksesta
|6ytyvat Siun sote -kuntayhtyman intranetista -> Ohjeet ja lomakkeet -> turvallisuuspalvelut ja

valmiussuunnittelu.

Toimintayksikoissa on laadittu turvalaitteiden testaussuunnitelma, minkd mukaisesti laitteet testataan.
Toimintayksikdn esihenkil® vastaa suunnitelman laatimisesta ja testauksen toteuttamisesta yhdessa
henkilokunnan kanssa.

Laitteiden huolto tehdaan laitteen luovutuksen yhteydessa sovitun mukaisesti. Toimintayksikon esimies vastaa,
ettd huollot toteutuvat sovitusti ja tarvittaessa. Esmi -kulunvalvonnan huollosta vastaa llomantsin kunta ja
Vivago -hoitajakutsujarjestelman huolto kuuluu Joensuun BLC Turvalle. Yksikdssa on olemassa sisdinen tyoohje
laitteiden huoltokdytanteista.

Tyontekijat perehdytetaan laitteiden kayttoon. Perehdytys kirjataan perehdytysasiakirjoihin.

Yksikossa kaytossa olevan palohalytinjarjestelman testaamisesta vastaa Kiinteistohuolto Martiskainen Oy,
yhdyshenkilo kiinteiston huoltaja Misa Martiskainen p. 050-303 9019 ja Vivago -jarjestelman
kuukausitestaukset hoituvat henkilokunnan toimesta. Vivago- ja Esmi -jarjestelmien yhdyshenkilé BLC Turva
Oy:lta on p. 044-735 0131.

Oma-Koti Onnettareen on tehty erillinen Pelastussuunnitelma, joka saatavilla seka sdhkoisessa ettd myos
paperisena versiona. Pelastussuunnitelmassa on kerrottu laitteiden tarkistuksen ja huoltojen ajankohdat seka
vastuuhenkilot.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist66n, toimitiloihin seka
teknologisiin ratkaisuihin liittyvisti riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays
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9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisddvat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilén tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas etdpalvelun kayttajaksi.

Turvallisuutta ja laatua tulee seurata mm. kerdadamalla tietoa asiakkaiden kayttokokemuksista seka
vaaratilanteista. Siun soten vaaratilanneraportointijarjestelmassa on kdytossa tapahtumapaikka
”etapalvelu/etdvastaanotto”. Nain etapalveluun/etavastaanottoon liittyvien vaaratilanteiden maaraa ja laatua on
mahdollista seurata. Digimentori on tyoyksikkénsa digivastaava, digiosaamisen kehittdja ja Iahituki, oman yksikdn
digitaitava tydkaveri. Esihenkilo seuraa tyontekijoidensa digiosaamista kehityskeskusteluissa. Ammattilaisten
tulee tunnistaa asiakkaan asiaan sopivia eta- ja digitaalisia palveluita ja osata ohjata asiakkaita naiden palvelujen
darelle ja antaa neuvontaa palvelujen kayttoon. Nain varmistetaan, ettd myos sellaiset henkil6t, joille eta- ja
digipalvelut eivat ole tuttuja tai joilla on vaikeuksia kayttaa palveluja itsenaisesti, padsisivat halutessaan
kdyttamaan palveluja. Mikali palvelu ei sovellu etdna toteutettavaksi tai asiakas ei halua etapalvelua, asiakkaalle
tulee tarjota ldhipalvelua. Etdpalveluun tulee olla asiakkaan suostumus, joka kirjataan asiakas- ja tietoihin.

Digipalvelussa tulee myds varmistaa palvelujen kadyttdjan luotettava tunnistaminen. Ensisijainen vaihtoehto on
vahva sdhkoinen tunnistaminen jarjestelmaan Suomi.fi Tunnistus -palvelua kadyttaen esimerkiksi
verkkopankkitunnusten avulla. Mikali vahvaa tunnistamista ei kdytetd, ei asiakkaan henkilotietoja kasitella.
Vahvan sahkoisen tunnistamisen jdlkeen taysi-ikdinen henkil6 voi asioida toisen taysi-ikdisen henkildn puolesta,
jos hdnet on tdahan valtuutettu Suomi.fi Valtuudet -palvelun avulla. Huoltaja voi asioida alaikdisen puolesta
Suomi.fi Valtuudet palvelun kautta huoltajuussuhteen perusteella.

HUOM; Siunsote ICT ASIAKASOHJE etakaynti Teams asiakkaalle.docx ja
Siunsote ICT TYOOHIJE Etakaynti Teamsin valityksella.docx

Oma-Koti Onnettaren asukkaat kayttavat etdpdivatoiminnan palveluita omien laitteittensa valityksella. Oma-
Koti Onnetar ei talla hetkelld tuota palveluita etdpalveluina. Kehitteilla on tuetun asumisen etakdyntien
mahdollisuus, mutta talla hetkella emme tuota asumisen palveluita etdna. Jos etdpalveluita toteutettaisiin, niin
yksikdssa toimitaan Siun Soten ohjeiden mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa nimetty digimentori: Kylla, llomantsin alueella yhteinen digimentori on Kari Haaranen
(tyo- ja paivatoiminnan ohjaaja)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) etd- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai
anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Yksikdssa on kaytossa ladkintalaitteena verenpainemittari (2 kpl), verensokerimittari, sormi- pulssioksimetri ja
korvakuumemittari.

Mikali [adkintalaitteita yksikkoon tulee, toimitaan niiden kanssa yleisten ohjeiden mukaisesti.

Ladkintalaitteiden (esim. verenpainemittari) hankinnasta yksikkoon tehdaan hankintaesitys Siun Sote -
kuntayhtyman hankintaohjeistuksen mukaisesti. Hankinnat toteutetaan keskitetysti, jolloin laitteiden
asiamukaisuus varmistuu.

Laitteiden kayttoon opastetaan yleisperehdytyksessa seka asiakaskohtaisesti. Laitteiden kayttoperehdytyksena
tyontekija suorittaa Laatuportissa laitepassin, josta suoritus tallentuu laitepassijarjestelmaan. Esihenkil®
huolehtii laitepassien suorittamisesta uuden tyontekijan kanssa.

Ladkintalaitteiden kayttoon saattamisesta, asennuksesta ja huollosta vastaa Siun Sote -kuntayhtyman
ladkintalaitehuolto tai yksikko itse. Toimintayksikon laitevastaava tyontekija huolehtii, etta ldakintalaitteiden
huolto toteutuu sddannoéllisesti ja sovitun mukaisesti.

Apuvilineiden hankinta tapahtuu joko hankkimalla laite omaan omistukseen tai Siun Soten apuvalineyksikén
kautta, josta saadaan myds ohjaus apuvélineiden kayttoon. Ohjausta voi saada myds apuvalineen toimittajalta
toimituksen yhteydessa. Lisaksi tyontekijat suorittavat laitekohtaisen laitepassin.

Apuvilineen huollon toteuttamisesta sovitaan apuvalineen luovutuksen yhteydessa, jolloin huollon
vastuuhenkild kirjataan yl6s apuvalineen papereihin.

Kuulolaitteiden ja silmalasien hankinta seka tarvittava kdyton perehdytys tapahtuu terveydenhuollon
palveluissa. Toimintayksikossa perehdytetaan jokainen tyontekija asiakaskohtaisesti esim. kuulolaitteen
kayttoon.
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Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yksion esihenkilo huolehtii, ettd vaaratilanneilmoitukset tehdaan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa
havaitusta vaaratilanteesta tai laitteen rikkoontumisesta.

Siun Sote -kuntayhtyman ohje ladkintalaitteiden vaaratilanteen ilmoittamiseksi 16ytyy intrasta:
http://intra.siunsote.fi/hallinto/hallintopalvelut/turvallisuuspalvelut/Documents/Ohje lddkintalaite.pdf

Seuraavassa ohje myos kirjallisena:
Ohje terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Valviralle
Terveydenhuollon laite

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi
ihmisen:

1. sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai
2. lievitykseen; vamman diagnosointiin, tarkkailuun, hoitoon,

3. lievitykseen tai kompensointiin; anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimiseen, korvaamiseen tai
muunteluun; taikka

4. hedelmoittymisen saatelyyn.

Terveydenhuollon laitteina pidetdaan myds sellaista laitteen tai tarvikkeen asianmukaiseen toimintaan
tarvittavaa ohjelmistoa, jolla laitetta tai tarviketta ohjataan.

Vaaratilanne

Tapahtuma, joka on johtanut tai olisi voinut johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén vaarantumiseen
llmoitettava tapahtuma

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttama vaaratilanne, joka johtui laitteen tai tarvikkeen

1. ominaisuuksista

2. suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta
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3. riittdmattdmasta merkinnasta
4. riittamattomasta tai virheellisesta kdyttéohjeesta tai
5. kdytosta.

IImoitus on tehtava myos silloin kun laitteen osuus on epaselva. Tapahtumasta on ilmoitettava myos
valmistajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu tuotteesta. Sateilya tuottavista laitteista on tehtava
ilmoitus myos sateilyturvakeskukselle.

Iimoituksen teko

IImoitus tehdaan ladkintalaitteiden kohdalla 1aakintalaitehuollon kautta Valviran sdhkoista lomaketta kayttaen.
Yhteyshenkilona on huoltopaallikko. Potilasjarjestelman osalta yhteys otetaan tietohallintopaallikkoon.
Kayttajan velvollisuus on ilmoittaa laitteen tai tarvikkeen virheellinen toiminta edelld mainituille henkiloille.
Potilasturvallisuusilmoitus (Laatuportti) on oma ilmoitus ja se ei korvaa tata ilmoitusta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Huoltopaallikkd Juha Raty, p. 050 4314004, juha.raty@siunsote.fi
Laiteturvallisuusasiantuntija Mari Tikka, 013-330 4799, mari.tikka@siunsote.fi

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista sdadetyn lain (629/2010) 26 §:n mukainen vastuuhenkild P-K:n
hyvinvointialueella:

Turvallisuuspaallikké Pekka Nevalainen, p.013 330 4504, pekka.nevalainen@siunsote.fi

Lue lisda: Siun soten laiteturvallisuussuunnitelma (valmistuu vuoden 2025 alkuun), Asiakas- ja
potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa laitevastaava/-yhdyshenkil6: Kylld, ohjaaja Katja Tahvanainen

Onko palveluyksikdssa nimetty ladkinnallisten laitteiden omavalmistuksesta vastaava vastuuhenkil6: Ei \

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maérayksista.
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f‘l’unnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.4 Lddkehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen laakehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
|adkehoitosuunnitelman. Lddkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Lédkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas “Turvallinen |ddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

\Yksik(’jssé on tehty Siun Soten ohjeiden mukainen ladkehoitosuunnitelma, jota seurataan sdannollisesti ja
paivitetdan aina tarvittaessa. Tyoyksikon ladkehoitosuunnitelmassa maaritellaan ketka saavat toteuttaa
ladkehoitoa tyoyksikdssa ja minkalaiset vastuut ja velvollisuudet heilla on. Ladkehoitoa toteuttavat ladkehoidon
koulutuksen saaneet, jokainen oman koulutustaustaansa pohjautuen. Ladkehoidon tehtavien suorittaminen
edellyttda aina voimassa olevaa ladkelupaa. Ladkelupaprosessi muodostuu teoriaosaamisen varmistamisesta
(verkkokurssit ja tentit), kdytannon osaamisen varmistamisesta (naytot)

seka perehdytyksesta. Esihenkil6 valvoo tyontekijan tydyksikon ladkehoidon perehdytyksesta ja osaamisen
varmistamisesta. Ladkehoidon perehdyttamisen tueksi on tehty Siun soten

ladkehoidon perehdyttamissuunnitelma, joka muokataan omaa tydyksikkda vastaavaksi. Perehdytyslomake
arkistoidaan tyoyksikossa.

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy johtava lddkari Asta Puumalainen-Nykanen.

Palveluesihenkil6 Marika Haapalainen vastaa suunnitelmien voimassaolosta ja yksikon ladkehoitosuunnitelman
vastuutyontekija Tiina Kontkanen ja Katja Tahvanainen, Reima Koivuniemi (varalla) ja Anna-Maija Rotinen
(varalla). Lisaksi yksikossa kay ladkehoidosta vastaavat Honkalampikeskuksen sairaanhoitajat Tuija Kananen ja
Sanna Vipuverdja, jotka vastaavat oman tydnkuvansa mukaisesti yksikon laakehoitotyosta.

Asukkaan terveydenhuollosta vastaava ladkari vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta. Honkalampikeskuksen
asiantuntijapalveluiden ladakarind Honkalammella toimii [aakari Minna Kuusela. Han vastaa paaasiallisesti
kehitysvammaisuuteen liittyvan terveydenhuollon toteuttamisesta mukaan lukien ladkehoito. Sen lisdksi
asukkaamme kayttavat llomantsin Terveysaseman palveluita ja terveysaseman ladkarit vastaavat em. asioiden
kokonaisuudesta. Nimettya laakaria Terveysasemalla ei asukkaillamme ole.
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Oma-Koti Onnettaren henkilokunta toteuttaa ladkarin antaman ohjeistuksen mukaisesti asukkaiden
|adkehoitoa ja jokaisella tyontekijalla on ammatin mukainen vastuu asukkaiden ladkehoitotydn toteutuksesta
yksikon ladakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Meilla 1d4kehoitoa seurataan RailD laatumittareilla LAAKARI El TARKISTANUT LAAKITYSTA -mittarilla (Ia4kéri ei
ole tehnyt laskityksen kokonaisarviota viimeisen 180 vuorokauden aikana %) sekd RAUHOITTAVA, UNILAAKE
TAI ANTIPSYKOOTTI -mittarilla (em. ladkkeita kayttavien asiakkaiden osuus %).

Oma-Koti Onnettaressa ladkari ei ole tehnyt ladkityksen kokonaisarviota n. 14 % asukkaista. Siun Soten yleinen
laatutavoite on asetettu 20 %. Poikkeamat em. mittarilla voi johtua my0s siitd, etta asukkailla ei ole ollut
tarvetta puolen vuoden aikana ladkaripalveluihin, jolloin myds kokonaisarvioita ei erillisesti ole tehty.

Toisena laatumittarina laakityksen seurannassa on rauhoittavien, uniladkkeiden ja antipsykoottisten ladkkeiden
kayttavien asukkaiden % osuus. Siun Soten yleinen tavoite mittarilla on asetettu 60 %. Oma-Koti Onnettaressa
asukkaiden osuus em. ladkkeitd kayttavista on 43 % prosentuaalinen osuus on Siun Soten yleiseen
tavoitteeseen verrattuna alhaisempi ja tavoite pidetaan jatkossakin samantyyppisena.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki) seka

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa)

Yksikon laakehoitosuunnitelmassa on avattu kdaytannoét ja toimenpiteet ladkehoitoon liittyvien vaara- ja
poikkeamistilanteissa. Jokaisesta ladkehoitoon liittyvasta haittatapahtumasta kirjataan ilmoitus Laatuportin
haittatapahtumiin. Esihenkild kasittelee ilmoituksen tarvittavalla laajuudella ja kaikki ilmoitukset kasitelldan
yhdessa henkiloston kanssa ja sovitaan tarvittavat kehittamistoimenpiteet. llmoituksen menevat myos yksikon
|adkehoidosta vastaaville sairaanhoitajille tiedoksi ja asia kdyddan tarpeen mukaan myos heiddn kanssaan lapi.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Milloin palveluyksikon ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty: 25.2.2025

Onko palveluyksikéssa ldadakehoitovastaava: Kylla, Tiina Kontkanen ja Katja Tahvanainen
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:
Palveluyksikon ldadkehoidon kokonaisuudesta vastaava ladkari: Asta Puumalainen-Nykdnen
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkil6: Marika Haapalainen
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ladkehoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maéarays

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Sosiaali- tai terveydenhuollon palveluyksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja
palveluyksikoén johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien
esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja tartuntatautien ennaltaehkaisy on tdrkea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Infektioiden torjuntayksikko tuottaa asumisyksikdille nayttdon perustuvia tyo-,

potilas/asiakasohjeita, ammattilaisten koulutusta ja infektioiden ja tartuntatautien seurantamalleja, joiden
avulla pystymme asumisyksikoissa varmistamaan asukkaittemme infektioturvallisuutta, varmistaa toiminnan
aseptiikkaa seka ehkaistéa jatkotartuntoja. Infektioiden torjuntayksikosta voi kysya matalalla kynnyksella
ohjausta ja neuvontaa ammattilaisen tyon tueksi. Oma-Koti Onnettaren Infektioyksikdn hygieniahoitajana
toimii Kirsi Ratilainen p. 013 330 4172 kirsi.t.ratilainen@siunsote.fi. Hygieniayhdyshenkil6 pitaa
Vammaispalvelun asumisyksikoille kohdennetut koulutustilaisuuden kaksi kertaa vuodessa ja naissa

tilaisuuksissa keskitytaan vammaispalvelun asumisyksikdiden omiin tarpeisiin ja on mahdollista kysya ja saada
tdsmaapua yksikkémme infektioasioiden hoitoon. Lisdksi Kirsille voi olla matalalla kynnyksella yhteydessa,
mikali yksikossamme tulee esiin hygienianhoitoon liittyvia erityiskysymyksia.

Yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa seka asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat
laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti. Yksikbssamme on otettu
kayttoon Kehu -havainnointi, jonka avulla seurataan js kehitetdan saatujen seurantatulosten mukaan
yksikkémme kasihygieniatyota. Lisaksi yksikossamme on tehty kdsihuuhteen saatavuuden arviointi Laatuportti -
ohjelmassa. Kasihuuhdesaatavuuden arviointi toimii tyokaluna yksikon kasihuuhteiden konkreettiseen
tarkasteluun ja sen tavoitteena on, etta kdsihuuhde on aina kdden ulottuvilla, kun sita tarvitaan. Arviointi
tehddan puolen vuoden valein, jotta varmistetaan kdsihuuhteen jatkuva saatavuus. Sdannollinen arviointi
parantaa kaytantdjen toteutumista ja siten pienentaa asiakkaille ja potilaille aiheutuvaa hoitoon liittyvien
infektioiden riskia seka estaa epidemioiden leviamisen. Arviointi suoritetaan yhdessa esihenkilon ja yksikon
hygieniayhdyshenkilon kanssa.
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Yksikk6omme on tehty siivoussuunnitelma, johon on kirjattu kdytanndn siivoustoimenpiteet, joita tyontekijat
noudattavat. Polkka Oy:n siistijat kayvat siivoamassa yksikon yleiset tilat 2 kertaa/viikossa. Asiakkaat vastaavat
paasaantoisesti itse oman huoneen siistimisesta ja saavat tarpeen mukaisen tuen henkil6stolta siivoamisen
toteutukseen. Lisaksi yksikk6dmme on laadittu jakelukeittion omavalvontasuunnitelma seka
ladkehoitosuunnitelma, joissa on myos ohjeistusta infektioiden ehkdisemisen toimenpiteita. Lisaksi
asukkaitamme ohjataan hyvaan hygienianhoitoon itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Asukkaan sairastuessa
otetaan yhteytta perusterveydenhuoltoon.

Pandemia-aikana siivoustyota tarkennetaan ty6antajan ohjeiden mukaisesti.

Kasien pesu seka kasidesin kaytto jatkuvaa ja kdsidesia saatavilla yksikon yleisissa tiloissa seka asukkaiden
huonetiloissa tai siten, ettd ohjaajalla on kdsidesi mukana asukastilassa toimiessa. Yksikon pintojen
puhdistamista toteutetaan henkilokunnan toimesta paivittdin. Henkilokunta kayttda tydénantajan ohjeiden
mukaisesti lahikontaktitydssa kirurgista suusuojaa, mikali yksikdssa on infektiotapauksia. Myo6s asukkaita
ohjataan tarpeen mukaan kasvomaskien kaytossa. Henkilokunta ei tule sairaana t6ihin. Noudatetaan
tybnantajan antamia tydohjeita koskien infektioiden ja sairauksien levidmisen ehkaisya.

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot on kirjattu asukkaan asumisen toteuttamissuunnitelmaan ja
toteumat kirjataan paivittdin asiakastietojarjestelmaan seka raportoidaan suullisesti. My06s tarpeiden
muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygienian hoidossa tuetaan, ohjataan ja tarvittaessa huolehditaan hoitosuunnitelmassa asetettujen
tarpeiden ja toimenpiteiden mukaisesti. Myos asukkaiden kadsihygienian toteutumiseen on kiinnitetty huomiota
kdsienpesun ja desinfioivien tuotteiden kayttamisella esim. wc-kdyntien yhteydessa.

Lue lisda: Infektioiden torjuntatoimien omavalvonnan vastuutehtavat yksikdille (linkki, sisdisesti saatavilla),

Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

9.5.2 Yleiset hygieniakdytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Oma-Koti Onnettaren viikoittaisesta siivouksesta huolehtii Polkka Oy, asumisyksikdn yleisen siivousohjelman
mukaisesti. Asumisyksikon henkildsto seuraa asuinhuoneen yleissiisteytta ja turvallisuutta ja pyyhkii paivittain
kosketuspinnat. Yleisten tilojen siivouksesta huolehtii Polkan henkil6sté asumisyksikon siivousohjelman
mukaisesti 1 kerta viikossa. Asumisyksikon henkilosto seuraa jokaisessa vuorossa yleisten tilojen ja
asukashuoneiden yleissiisteytta ja turvallisuutta. Asukkaat tekevat oman kodin siivoamisen henkilékunnan

ohjauksen turvin paivittain. Asukas voi halutessaan hankkia omakustanteisesti esim. suurempaan
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vuosisiivoukseen palvelua yksityisiltd palveluntuottajilta. Pyykinpesua tehdaan yksikossa joko asukkaan omissa
pyykkikoneissa tai talon yhteisissa pesukoneissa. Henkil6kunnan tyovaatteet pestdan pesulassa.

Syntyneet eritetahrat henkilosto poistaa valittomasti, wc- istuinten puhtaanpidosta ja roskien poisviennista
ohjataan asukkaita omatoimiseen suoriutumiseen, tarvittaessa huolehditaan toteutuksesta. Hoitotydssa
syntyneet jatteet kierrdtetdan ohjeiden mukaisesti (pistojate, eritejate jne. niille varattuihin astioihin).

YksikOssa on tyoohjeita puhtaanapitoon seka pyykkihuoltoon liittyen. Ohjeistuksesta, neuvonnasta ja
siivoustydn vaatimuksista vastaa Polkan siivoustydon henkilostoé yhdessa esihenkildn ja Siun Soten
tukipalveluiden kesken. Tarvittaessa asumisyksikon siivouksen laatua seurataan pintanayttein. Esihenkild on
yhteydessa pintandytteenoton tarpeesta Leena Nuutiseen leena.nuutinen@siunsote.fi tai Polkan naytteet
ottaa Polkan henkildsto.

Hygienian laiminlydmisesta saa ja pitdad rohkeasti muistuttaa tyoskentelykumppania antamalla suullista
palautetta ja ohjaamalla oikeat kaytannot.

Ladkehoidon aseptiikasta on omat ohjeet ladkehoitosuunnitelmassa.

Mahdolliset veden ja sdhkdnjakelun toimintahdiriét on ennakoitu: ohjeistus keittiolld ja pelastus-
suunnitelmassa. Hairiot kayttoveden jakelussa ilmoitetaan kiinteistéhuoltoon tai vesilaitokselle. Ennalta
ilmoitettuihin kayttéveden katkoksiin varaudutaan sailomalla kayttdvetta astioihin. Talousveden laatua
seurataan aistinvaraisesti ja mahdollisista muutoksista ilmoitetaan kiinteistohuoltoon.

Jos yksikdssa havaitaan tuhoeldimia (esim. luteet, rotat) havainnot tulee viipymatta ilmoittaa
palveluesihenkildlle ja kiinteistohuoltoon. Palveluesihenkild ilmoittaa tuhoeldinhavainnoista, tehdyista
toimenpiteistd ja niiden vaikutuksista kunnan terveystarkastajalle.

Siivouksesta huolehtii Polkka Oy, jonka kanssa on tehty siivouksen palveluohjelma ja valvonta tapahtuu yhtion
puolesta.

Polkan tyontekijat puhdistavat siivousvalineet ja pesevat esim. monikayttoiset siivousliinat. Puhtaita
monikayttoisia siivousliinoja sdilytetdan A-talon siivouskomerossa.

Onko palveluyksikdssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla, ohjaaja Katja Tahvanainen
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeistd, niiden

hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maérays

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden hoitoa tai palvelua koskevat ohjeistavat

asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi

tybohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

NV A LWDNPR

myds yksikdn Teams -kanavalle.

Aamuapulaisen tydohje

Ohje kymppivuorolaiselle
Ohje yksintydskentelyyn

Ty6ohje keittion siivoukseen

Oma-Koti Onnettaressa kdytetaan viestinnan ja tiedostojen tallennuspaikkana Teams -ohjelmaa, jonne luotu
oma kanava tyoyksikolle. Talle kanavalle on tallennettu sdhkoisesti tydnantajan yleisid asukkaiden palvelua tai
hoitoa koskevia ohjeistavia asiakirjoja. Teams -kanavan kdyton opastus kuuluu uuden tyotekijan
perehdytykseen. Henkilostoad on ohjeistettu Intran kdyttdon ja sieltd l0ytyviin yleisiin ohjeisiin. Esihenkil6 seka
henkilosté yhdessa huolehtivat, etta ajantasaiset ohjeet ovat henkildstolla tiedossa seka ne on tallennettu

Oma-Koti Onnettaren omia tydohjeita, jotka on tallennettu yksikén Teams -kansioon seka paperilliset kopiot
ovat tallessa ohjaajien toimistossa. Ohjeita on kirjannut yksikén esihenkil6 tai henkilosto ja ohjeita paivitetadn
tarpeen mukaan. Ohjeisen laadinnassa on otettu huomioon asukkaiden tarpeet ja toiveet ja ohjeiden
tavoitteena on laadukkaan ja sujuvan ammatillisen tydn toteutuminen asukkaiden tarpeiden mukaisesti.

Ohje asukkaiden avainten ja kulkuldtkien kdytannoista

Ohje yoaikaisen hoidon jarjestamiseen akuuteissa asukastilanteissa
Ohjeistus ruokailu ja keittidhygienia
Yksikon sovitut vastuutehtavat 2025 nimilla

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

9.7 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairié- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttida yhteistyd6tda muiden turvallisuudesta vastaavien
viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

HUOM ! Yksikkokohtaiset valmiussuunnitelmat pilotoinnissa tydikaisten palvelutehtavassa kevaan 2025 aikana

Kiinteiston omistajalle/vuokranantajalle tiedotetaan kiinteistohuollon kautta viivytyksetta
(asukas)turvallisuuteen vaikuttavista asioista ja riskeista. Kiinteistonomistajan vastuulla on
paloturvallisuuslaitteiden kunto ja toiminta, mm. palohalyttiminen testaaminen ja palotarkastuksen
jarjestaminen.

Paloviranomaisen kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta seka jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo-
ja pelastusturvallisuudesta. Paloviranomainen valvoo, etta palotarkastuksessa esille tulevat puutteet korjataan.

Tilapalvelujen ja tarvittaessa tydsuojelun kanssa tehdaan yhteistyota mm. tilojen sisdilmaan ja asiakaskayttoon

soveltuvuuteen liittyen.
Yleiset ohjeet ja toimintatavat:

e Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu muutoksia, jotka
vaikuttavat turvallisuuteen. Pelastussuunnitelma paivitetaan henkildston kanssa. Paivittamisesta vastaa
palveluesimies. Suunnitelma on saatavilla sahkdisessa jarjestelmassa seka paperillisena versiona.
Jokainen tyontekija perehtyy suunnitelmaan osana perehtymista.

e Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan ohjeen mukaan vahintdan 3 vuoden vilein

e  YksikGssa aloitetaan uudelleen ns. turvallisuuskavelyt/katselmukset kaksi kertaa vuodessa yksikoissa ja
dokumentointi tapahtuu kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkildsto.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p. 013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi



Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma 49 (60)

SOTE

Yksikko kehittaa valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteistyota muiden
asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Keskeista on, etta tyoyhteisdssa
vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myodnteisesti ohjaava ja kannustava tydkulttuuri.

Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla harjoituksia
ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia). Koulutukset dokumentoidaan Onni-Hr-
jarjestelmaan palveluesihenkilon toimesta.

Asukkaille jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa poistumisharjoitus, jonka toteutuksesta vastaa yksikon
turvallisuusvastaava.

Asukkaiden huoneiden ovet ovat avaimella toimivia lukollisia ovia. A-talon padulko-ovi avautuu ulkopain
paivaaikaan sdahkoisesti, mutta sisaltapain ovi avautuu painikkeella. A-talon ovien avautumien on hallittavissa
sdhkoisesti ja henkilokunta huolehtii ovien sdhkoisesta hallinnasta. Ovien ollessa lukossa ovi avautuu
sahkoisella Iatkalla. Mikali asukkaalla on tarve omaan latkaan, annetaan se hanelle tarpeen mukaan.

Asukkaiden kaytossa on Vivago -hoitajakutsujarjestelma. Asukkaiden kanssa kerrataan saannéllisesti
kuukausittain turvakellon hoitajakutsupainikkeen kaytt6a

Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa Digi- ja vdestorekisterivirastolle.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteistyohon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maéirayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myo6s yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin paivittaistoiminnassa kuin hairidtilanteissa
ja poikkeusoloissa.

HUOM! Yksikkokohtaiset valmiussuunnitelmat pilotoinnissa tyoikaisten palvelutehtavassa 2/25
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P-K:n Hyvinvointialueella on valmisteilla yhteinen pohja valmiussuunnitelmalle, joka on talla hetkella
piloitointivaiheessa tyoikaisten palvelutehtavéassa (tilanne 2/25). Siihen saakka noudatetaan yleista kansallisilla
valmiusohjetta seka tydnantajan antamia ohjeistuksia.

Oma-Koti Onnettaren Poistumisturvallisuusselvitys A- ja B-osa on tehty 18.4.2023 ja paivittamisesta vastaa
yksikon palveluesihenkil® yhdessa kiinteiston omistajan llomantsin kunnan teknisen viranhaltijan kanssa.
Poistumisturvallisuusselvitys tulee paivittda vahintaan 3 vuoden valein. Toiminnan muuttuessa oleellisesti tulee
tayttaa A- j a B-osat vastaamaan muuttunutta toimintaa.

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdydaan lapi yleiselld tasolla yksikon hairié-, turvallisuus- ja
valmiussuunnitelmaan liittyvia asioita. Lisdksi tyoyksikossa on nimetty turvallisuusasioiden yhdyshenkild, joka
osallistuu turvallisuusvastaavien koulutuksiin vuosittain ja tuo ajantasaisen tiedon tyoyksikko6n muulle
henkilostolle. Syksylla 2025 alkaa Vammaispalveluissa saannolliset turvallisuuskavelyt/ -katselmukset, joiden
aihealueet ovat samat koko alueella.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) héirio- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

10. Palvelun sisallon omavalvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttéon ja hyviin hoito- ja
toimintakaytantoihin.

10.1 Asiakkaan tunnistaminen

Asiakkaan tunnistaminen on turvallisen palvelun, hoidon ja hoivan perusta. Henkil® tulee tunnistaa jokaisessa
palvelu-, hoiva-, tai hoitotilanteessa luotettavasti. Asiakkaan tunnistamisen tulee olla systemaattista koko
organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden mukaisesti.
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Oma-Koti Onnettaren asukkaat ovat pitkaaikaisia asukkaita ja vaihtuvuus yksikdssa on todella vahaista. Myos
yksikon henkilokunta on vakituisessa tydsuhteessa olevia. Sijaisten kaytto on todella vahaista. Asukas
lahtokohtaisesti tunnetaan mutta jos tarve tarkistaa henkil6llisyys, tehdaan se nimen ja tarvittaessa Hetun
tarkistamisen kautta. Lahes kaikki asukkaat pystyvat itse kertomaan oman nimensd, joten tunnistettavuus
tapahtuu osittain asiakkaalta kysymalla. Puhelimitse tapahtuvassa tapaamisessa asiakas tunnetaan
pitkdaikaisen asiakkuuden kautta tai tarpeen mukaan kysymalla nimi ja hetu. Mikali asiakkaaseen otetaan
etdyhteys tietokoneen valitykselld, yhteys otetaan videovalitteisesti, jolloin tunnistettavuus kuvan perusteella
toteutuu.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) asiakkaan tunnistamiseen liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&arays

10.2 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvilitys

Sosiaalihuoltolain 41§ maarittaa asiakkaan kanssa tehtdavaa monialaista yhteisty6ta. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri
yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle Idheisiin henkil6ihin.

Yhteistyon tarve korostuu silloin, kun asiakas tarvitsee samanaikaisesti useita sosiaali- ja terveydenhuollon,
kunnan, valtion tai lll- sektorin palveluita. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva,
turvallinen ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa
tiedonkulkua eri toimijoiden valilla. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa,
joissa asiakkaat/potilaat liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyota tehddaan monen eri toimijan kanssa. Keskeisimpia yhteistydtahoja asukkaan arjessa ovat: tyo- ja
paivatoiminnan henkil6sto, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat,

ladkari, hammaslaakari, sairaanhoitajat, terapeutit, Honkalampikeskuksen asiantuntijat), kampaaja,
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apteekkihenkilokunta, apuvalineyksikko, tekninen huolto, henkilokohtainen avustaja, jalkahoitaja ja
edunvalvojat.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakastiedot ja yhteydenotot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan pdivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin seka asukkaalta tai
edunvalvojalta on pyydetty lupa asiakastietojen luovutukseen. Tietojenluovustuslupa on kirjattu
asiakastietojarjestelmaan.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.3 Kaatumisten ja putoamisten ehkdisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltaa asiakkaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin seka
henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illd, joiden riski on kohonnut.
Naiden lisaksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Kaatumisriskin arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa asiakkaan tai potilaan alttius kaatumisille mahdollisimman
varhain seka kartoittaa tekijat, jotka lisdavat henkilon kaatumisalttiutta. Oma-Koti Onnettaressa kaatumisriskin
arvioinnissa kaytetaan FRAT -mittaria, joka tehdaan asiakkaalle siina vaiheessa, jos kaatumiset alkavat
yleistymaan ja lilkkkumisessa on haasteita. Asukkaan jokaisesta kaatumisesta tai putoamisesta tehdaan kirjaus
mediatrin kertomuslomakkeelle ”haittatapahtuma”.

FRAT-arviointi tehddan Mediatrissa seuraavan ohjeen mukaisesti:

1. Avaa lomake Mediatriin asiakkaalle kansioon Muut asiakirjat (tdalta voi loytya myos
aikaisempi FRAT-lomake).
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2. Luo uusi lomake valitsemalla Insert - aukeaa harmaa valintaikkuna - valitse kohdasta
Tyyppi: FRAT_Lyhyt kaatumisvaaran arviointi

Kaatumisriskin arvioinnin lisaksi yksikdssa pohditaan arvioinnin perusteella tarvittavat kaatumisia ehkaisevat
toimenpiteet.

AKE-ty6ryhma ja yhdyshenkiloverkosto

Alueellisen kaatumisen ehkaisyn (AKE) tyéryhman tavoitteena on kaatumisten ennaltaehkaisyn edistdminen ja
kaatumisten riskitekijoiden arvioinnin yhtendistaminen Pohjois-Karjalan alueella seka tietoisuuden lisddminen
kaatumisten ehkaisyn merkityksesta niin ammattilaisten kuin asiakkaiden keskuudessa.

Siun sotessa on myds AKE-yhdyshenkildiden verkosto, jonka tavoitteena on valittada tietoa kaatumisten
ehkaisysta ja pitaa ylla kaatumisten ehkaisyn toimintakulttuuria tyoyksikoissa. Yhdyshenkil6illa on oma Teams-
kanava. llomantsin vammaispalveluiden yksikdiden AKE-yhdyshenkilona toimii ty6- ja paivatoiminnan ohjaaja
Miia Lavikainen.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Kylla, tyo- ja paivatoiminnan ohjaaja Miia
Lavikainen

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaarays

10.4 Vajaaravitsemuksen ehkdisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritdan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on my6s usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkildston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
soveltaa sita kdaytantdon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.
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Yksikdssamme ei ole erikseen laadittua ravitsemushoidon laatukriteereita eikd mittaria kaytossa. Asiakkaat
ovat keski-ikdisia ja erityisid ravitsemuksen ja aliravitsemuksen haasteita ei asukaskunnassamme esiinny.
Asukkaiden yksilokohtaiset tarpeet ravitsemuksen suhteen on kirjattu asiakastietojarjestelmaan asukkaan
asumisen hoitotyénsuunnitelmaan, jonka mukaisesti asukkaita tuetaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksikdssa nimetty ravitsemusyhdyshenkil6: Kylld, Katja Tahvanainen

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.5 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyddyntden.

Yksikkdmme asiakkailla ei ole erityista riskia painehaavoihin, mutta em. asiat kuuluvat hoitotyéhon.
Yksikdssamme on sovittu haavahoitotyon vastuuhenkilot, jotka osallistuvat tydantajan jarjestamaan
koulutustilaisuuksiin ja tuovat yksikkdon ajantasaista tietoa haavahoitotyéhon.

Lue lisda: Asiakas- ja potilasturvallisuuden sekd laadunhallinnan suunnitelma (linkki)

Onko palveluyksik6ssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkil6: Kylla, Anna-Maija Rotinen ja Mari
Paukkonen

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

10.6 Lihisuhdevakivallan ehkaisytyo

Oikeus vakivallattomaan elamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Lainsdadanto ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
Lahisuhdevakivallan ehkaisy on kaikkien vaestéryhmien hyvinvointia, terveytta ja arjen turvallisuutta edistavaa
tyota. Hyvinvointialue ja kunnat vastaavat omalla toimialallaan ldhisuhdevakivallan suunnitelmallisesta
ehkaisemisesta.

Lahisuhdevakivallan seurausten ehkaisyyn ja vakivallan kierteen katkaisemiseen vaikutetaan tehokkaimmin
tunnistamalla Iahisuhdevékivalta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa varhaisessa vaiheessa. Vaikuttavuuden
kannalta keskeista on, ettd lahisuhdevakivaltakokemuksista kysytdan palveluissa vaikkei se olisi kdaynnin
ensisijainen syy.

Ty06ssa tulee huomioida vakivallan kaikkiin osapuoliin (uhri, tekija, todistaja) mahdollisesti liittyvat palvelutarpeet
ja viranomaisvelvoitteet, moniammatillinen yhteisty6 seka asiakkaan/koko perheen turvallisuuden varmistaminen
valittdmassa asiakas ja potilastydssa.

Vammaispalveluiden toimialueen koulutusssuunnitelman mukaisesti henkilokuntaa aletaan kouluttamaan
syksylla 2025 lahisuhdevikivallan ehkaisyyn ja tunnistamiseen. Ensimmainen koulutus teemasta on 09/2025,
johon osallistuu Oma-Koti Onnettaresta turvallisuusvastaava yhdessa esihenkilon kanssa. Osaamisen
vahvistamisen jdlkeen lahdemme tydstamaan tarvittavia ohjeita yksikk66mme, mikali niille on tarvetta.

Lue lisda: Tyon tueksi ldhisuhdevikivallan ehkaisyyn (linkki, saatavilla sisdisessa verkossa), Asiakas- ja

potilasturvallisuuden seké laadunhallinnan suunnitelma (linkki), Alueellinen ldhisuhdevakivallan ehkaisyn

toimintasuunnitelma 2025-2028 (julkaistaan vuoden 2025 alussa), Ohjeet kunnille ja_hyvinvointialueille

ldhisuhdevakivallan ehkaisyn koordinaatiorakenteiden ja |dhisuhdevakivallan vastaisen toiminnan
jarjestamiseksi (linkki),

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) lahisuhdeviakivallan ehkaisyty6hon liittyvista
riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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11. Yhteenveto palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanoa
ohjaavista ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikén omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan suunnitelman lukuun “Suunnitelman tausta-aineisto”.

12. Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikon toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Yksikossa laadun arviointityokaluna kdytetaan toimintakykymittaristo RailD laatutyokalua. Samaa mittaristoa
kadytetdan kaikissa Siun Soten tuottamissa asumispalveluyksikissa ympari maakuntaa. Toimintakykyarviointia
asiakastasolla tehddan 2 kertaa vuodessa ja naita tuloksia kdaytetaan yksikon laatutyon kehittamisessa.

Laatutyon tulokset kdydaan lapi henkiloston kanssa sdanndllisesti ja sovitaan yhteisesti vuositasolla laatutyosta
nousseiden teemojen perusteella yksikon kehittamissuunnitelma, johon asioiden kehittamistoimet
konkretisoidaan. Kehittdmissuunnitelma on erillinen asiakirja (Siun Soten laatutavoitteiden seuranta kevat 2025
Oma-Koti Onnetar).

Yleisella tasolla Oma-Koti Onnettaren tulokset RailD -mittariston mukaan ovat erinomaisella tasolla (tulokset
2/2024, arviointi tehdaan 2 kertaa vuodessa)

1. Osallisuus mittari, asiakas itse osallistunut arvioinnin tekoon; tavoitetaso 75 %, meilla tulos 100
%

2. Asiakkaiden osuus puhetta tukevien ja korvaavien menetelmien kaytdssa: tavoitetaso 60 %,
meilld tulos 64 %

3. Asiakkaiden osuus rajoitustoimenpiteiden kaytdssa; meilla 0 %, yksikOssa ei saa kdyttaa
rajoittavia toimenpiteita

4. Asiakkaiden osallistuminen ohjattuihin toimintoihin; tavoitetaso 75 %, meilla 100 %
5. Asiakkaiden osallistuminen oman mielialansa arviointiin; tavoitetaso 60 %, meilld 100 %
6. Asiakkaiden osuus kovan kivun paivittdisessa kokemisessa; tavoitetaso 0 %, meilld 0 %

7. Laakari ei ole tarkistanut kokonaislaakitysta 180 vrk:n aikana; tavoitetaso 20 %, meilla 14 %
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8. Asiakkaiden osuus rauhoittavien, unilddkkeiden tai antipsykoottisten ladkeita kayttavien
maarasta; tavoitetaso 60 %, meilld 43 %

9. Turvallisuutta seurataan kaatumisten maaralla 90 vrk:n aikana; tavoitetaso 10 %, meilld 7 %

Ndiden tulosten valossa tulemme jatkossa kiinnittdmaan huomiota edelleen asiakkaittemme aktiiviseen
osallistumiseen oman elamansa toimijana ja vaikuttajana. Lisaksi tavoitteenamme on ollut parantaa
asiakkaidemme keh.vammapalveluiden saatavuutta asiakkaittemme tarpeisiin. Nyt ldakarin yksikkokaynti
toteutunut 07/2025. My6s jatkossa tavoitteena, ettd ladkari pystyisi tapaamaan joko asiakkaitamme yksikossa tai
etakaynnilla tarpeen mukaan. Lisdksi toimintakykymittaristosta on noussut esille tarve kiinnittda huomiota
asiakkaiden sosiaalisten taitojen tukemiseen/harjaannuttamiseen seka kiusaamiskokemusten vahentamiseen
asukkaiden valisissa suhteissa.

Asiakasosallisuuden vahvistaminen ja keinona paivittdin, viikoittain, kuukausittain asukkaiden kanssa pidettavat
palaverit/kokoukset. Asukaskokouksista kirjataan muistio, joka on nahtévissa yksikon ilmoitustaululla.

Tyoyhteis6jen omat palaverit (tiimipalaverit) seka kerran kuussa aluepalaverit. Tiedottamisen parantaminen eri
ryhmien valisessa viestinnassa; keinona Teams, tiimipalaverit, muistiinpanot, jotka kdydaan yhdessa lapi
tiimipalaverissa. Tiimipalavereista kirjataan muistiot ja poissaolevat tyontekijat ovat vastuullisia lukemaan
kokousmuistiot.

Kerran vuodessa kehittamispaivat yksikoittain tai yksikdiden kanssa yhteistyossa.
Yksikkdkohtainen Toimintasuunnitelma tehddan yhdessa henkilékunnan ja asiakkaiden kanssa.
Piha-alueiden kunnossapidosta huolehtiminen eli tydympariston turvallisuus.

Osaamisen kehittdminen sekd tydnantajan vaatimien pakollisten kurssien uusiminen siten, ettad vaaditut luvat
ovat voimassa olevia.

Kehittamistarve Kehittamistoimenpide Alustava kehittdmisaikataulu

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja
hyvaksyminen
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Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava sddnnollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sadnndsten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman

paivittdmisesta vastaa palveluyksikén palvelupaallikko yhteistydssa lahiesihenkildiden kanssa.

siirretdan hyvinvointialueen nettisivuille julkisesti luettavaksi.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan tarvittavilta osin vuosittain. Paivittamisesta vastaa
palveluesihenkild yhdessa henkilston kanssa. Paivitetty omavalvontasuunnitelma kdydaan lapi henkilostén
kanssa joko tiimipalavereissa tai antamalla asiakirja luettavaksi ja kommentoitavaksi henkilostolle. Kun asiakirja
on saatu valmiiksi, vie esihenkil® paivitetyn suunnitelman julkaistaviksi Siun Soten tiedostopankkiin, josta se

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelujohtaja.

Paikka

Joensuussa

Tarja Hallikainen; palvelujohtaja

Paivadys

22.8.2025

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkdisesti.
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