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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Etappi

Katuosoite: Honkatie 9 N 37

Postinumero: 80400 Postitoimipaikka: Ylamylly
Sijaintikunta yhteystietoineen: Liperi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen. Ymparivuorokautista kuntouttavaa hoitoa ja ohjausta tarjoava
pienryhmakoti. Asiakaspaikkamaara Etappi 6, Startti 2, 1 omassa asunnossa asuva asukas ja 1 tukiasukas, jolle
tarjotaan tehostettua tukiasumista

Esihenkilo: Veli Kurki

Puhelin: 0500 612390 Sahkoposti:  veli.kurki@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ] kylla [ ]Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikon/palvelujen toiminta-ajatus

Vammaispalveluissa jarjestetddan mm. vammaispalvelulain mukaista palveluohjausta, henkilokohtaista apua,
asumista ja lilkkkumisen tukea. Kehitysvammaisten erityishuollossa tuetaan kehitysvammaisten arkea asumisessa ja
jarjestetaan tyo- ja paivatoimintaa. Palveluihin kuuluvat myos erityisryhmien asiantuntijapalvelut ja osastohoito
Honkalampi-keskuksessa seka Honkalampi-keskuksen koulu (Liperin kunnan alaisuudessa).

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e  Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e  Vastuullisuus

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut
Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja eldmaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Nuorten pienryhmakoti Etappi tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kuudelle (Etappi 6, Startti 2, erillisessa
asunnossa asuva 1 ja vyksi tukiasukas) autistiselle/haasteellisesti kayttaytyville tai tukea tarvitsevalle
kehitysvammaiselle nuorelle. Asukkaiden idt ovat 16—33-vuoden valilla. Asuminen yksikdssa on maddraaikaista
jokaisen yksilollisen tarpeen mukaan. Startti tarjoaa pitkdaikaista asumista kolmelle haastavasti kayttaytyvalle
kehitysvammaiselle nuorelle. Etappi tarjoaa myos tehostettua tukiasumista yhdelle asiakkaalle.

Ympadrivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on
=» asiakkaan mahdollisimman omatoiminen selviytyminen arjessa
turvallisessa asuinymparistossa
=>» asiakkaan toimintakyvyn sdilyminen tai edistyminen seka sosiaalisten taitojen vahvistuminen.

Ravitsemus; ohjataan ja tuetaan terveellisen ravitsemuksen noudattamisessa

Puhtaus; ohjataan ja autetaan asiakasta henkilokohtaisen hygienian

hoidossa

Kodinhoito; asiakas osallistuu siivoukseen, vaatehuoltoon ja pihatéihin ohjattuna

Raha-asiat; jokaisella asiakkaalla on edunvalvoja/raha-asioiden hoitaja, jonka kanssa yhdessa suunnitellaan ostot.
Asiakas osallistuu raha-asioidensa hoitoon tai hoitaa niita itsenaisesti tai ohjattuna.

Vapaa-aika; asiakkaalle mahdollistetaan mielekds tekeminen ja harrastukset. Asiakkaiden yksityisyys ja vapaa
liilkkuminen lahiymparistossa mahdollistetaan ohjatusti/valvotusti.

Ty6-/paivatoiminnan yhteensovittaminen: Tehddan yhteistyota paivatoiminnan kanssa.
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Asiakkaille etsitdan sopivia toimintamalleja haastavan kadyttaytymisen
hallintaan. Vuorovaikutussuhteita ja kommunikaatiokeinoja vahvistetaan

=>» Asiakkaalla on yksilolliset kommunikaatiomenetelmét kaytossa.

=>» Asiakas voi vahvistaa sosiaalisia ja vuorovaikutustaitojaan yhteistssé
Ladkehoidon toteutus: Kuuluu asumispalveluun. Ladkkeet asiakas maksaa itse.

Tehostetun tukiasumisen tavoitteena on
=>» Asiakas saa kotiinsa tarvitsemansa tuen selviytydkseen mahdollisimman itsenaisesti arjen haasteista.
=>» Tukea on mahdollista saada useita kertoja paivan aikana ja tarvittaessa yolla.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma:
Tulostettuna yksikon yhteisissa tiloissa.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja
voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakulttuurista, jossa avointa
turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset,
vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskindisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet,
joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu
myos suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka
toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Esimiehen
vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin.

Riskienhallinnan tyénjako
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Johdon ja esimiesten tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden

varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esimiehilld on pdaavastuu mydnteisen asenneympariston
luomisessa epdkohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilokunnalta vaaditaan
sitoutumista, kykya oppia virheistad sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kdytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus ty6ssa ilmenneista epdkohdista
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Siun soten lomake ja ohjeistus).

e  Muistutus- ja kantelumenettely, sekd palautejarjestelma, jossa asiakas voi antaa palautetta esimerkiksi
laadunhallinnan ja kohtelun puutteista (ohjeistus Siun sote —kuntayhtyman www-sivuilla).

e  Muutoksenhakumenettely (Ohje muutoksenhausta viranhaltijapaatoksen liitteena).

e Vaara- ja haittatilanteiden seka laatupoikkeaminen tunnistaminen ja raportointi. (Laatuportti- ohjelma,
josta Siun soten ohjeistus).

e lLaadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttama henkil6ston ja opiskelijoiden perehdyttdminen ja ohjaus.
(Siun soten ohjeistus).

e Asiakkaiden asioiden kasittelyyn liittyva tietoturva (Siun soten tietoturvaohjeistus).

e Asiakkaan palveluketjun toimivuus ja oikea-aikaiset, riittavat palvelut- ja tukitoimet. Varmistamme
asiakkaan palvelujen tasa-arvoisen palveluprosessien toteutumisen toiminta- ja soveltamisohjeiden avulla.

e Toiminta- ja soveltamisohjeet.

e Asiakkaan palvelun kayttoon liittyvat asiakasohjeet.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Sosiaalihuollon tehtdvissd toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle
henkilélle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosadnndsten estamattd. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytanndista.
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Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen
henkilodn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Tyoyhteisoissa on syyta keskustella henkilokunnan kanssa siitd, etta ilmoituksen kohteena ovat erityisesti asiakkaan
palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epdakohdat ja niiden uhat.

Epdkohtien ja riskien tunnistamisessa ja madrittdmisessa voidaan soveltuvin osin hyddyntda Siun soten
tyosuojeluviranomaisten laatimaa lomaketta vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin.

Pelastuslain (379/2011) 42 §:n mukaan pelastusviranomaiselle on salassapitosddnndsten estamatts ilmoitettava
ilmeisesta palovaaran tai muun onnettomuuden riskista.

Etapissa pidetddan kerran viikossa yksikkdpalaveri, jossa henkiléston on mahdollista tuoda esille mahdolliset
havaitsemansa epdkohdat ja riskit. N&ita asioita kdydaan lapi myos kaksi kertaa vuodessa jarjestettavalla
turvallisuuskierrolla seka yksikon riskien arviointia tehtdessa. Yksikkopalavereissa kasitelldan yksikosta tulleet Patu
—ilmoitukset, my6s naiden kautta kaydaan riskeja lapi. Esimies on ohjeistanut henkildkuntaa ottamaan esimieheen
puhelimitse yhteyttd, jos havaitsee sellaisen epakohdan tai riskin, johon on puututtava valittdmasti. Esimies
keskustelee yksikon riskeista sdannollisesti henkiloston kanssa ja yhdessa sovitaan tarvittavat toimenpiteet riskien
minimoimiseksi

Omaiset voivat olla esimieheen yhteydess3, jos havaitsevat jonkin laatupoikkeaman tai riskin.

Asiakkaille jarjestetddn kerran viikossa asukaspalaveri, jossa he voivat tuoda esille omia toiveitaan yksikén arkeen
liittyvissa asioissa ja samalla heilld on mahdollisuus tuoda esille, jos he ovat havainneet jonkin laatupoikkeaman tai
riskin. Asiakkailla on mahdollisuus tuoda esille havaitsemiaan laatupoikkeamia my6s paivittdisessa arjessa, koska
tyontekijat ovat koko ajan lasna yksikdssa.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen
Miten yksikéssa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Yksikossa tehddan yhdessa henkildston kanssa riskien arviointi ja kartoitus sdanndllisesti vuosittain tai toiminnan
muuttuessa. Riskien arviointi |6ytyy Laatuportti -ohjelmasta. Lisdksi yksikkéon on luotu erillinen toimintaohje
yksintydskentelysta seka paallekarkaus- etta palohalytinjarjestelmien vikatilanteiden varalle.

Henkilékunnalla on velvollisuus tuoda esille epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit palo- ja onnettomuusriskeihin
liittyen. Riskien tunnistamisen apuvalineenda on kayt6ssa vaaratapahtumien ja tyoturvallisuusilmoitusten
Laatuportti- raportointijarjestelma. Tyontekija on velvollinen tekemaan ilmoituksen, mikali on, tapahtunut lahelta
piti — tilanne tai potilasturvallisuus tai tyoturvallisuus on vaarantunut.

Tyontekija kirjaa haittatapahtuman tai laheltd piti — tilanteen ilmoitusjarjestelmaan tai ilmoittaa tapahtumasta
esimiehelle. Esimies kdy tapahtuneen lapi yksikkdpalaverissa yhdessd henkilostén kanssa. Esimies seuraa
haittatapahtumien maaraa ja syita kuukausi- ja vuositasolla. Haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet kirjataan
my0s potilastietojarjestelmaan.

Asian kasittely yksikkopalaverissa tahtdd epakohtia, laatupoikkeamia ym. aikaansaavien toimintatapojen

ennaltaehkaisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan
kokousmuistioon, josta ne ovat tarkistettavissa.
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Esimies voi tarvittaessa ohjeistaa ja tiedottaa erikseen toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista.

Etapissa suurimpana riskind nahddan haastavat asiakastilanteet ja vdkivallan uhka. Tata riskia on pyritty
minimoimaan kiinnittdmalld huomiota ennaltaehkaiseviin toimiin (listattu alla) asiakkaiden haastavan kaytoksen
hallinnassa.

1. Asiakkaiden ja henkiloston valiseen vuorovaikutukseen kiinnitetaan huomiota, koska asiakkaan kuulluksi
tulemisen  on  havaittu vdhentdvan haastavaa  kadytosta. Kadytossa on  vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia (esim. tukiviittomat, sosiaaliset tarinat ja kuvat.)

2. Asiakkaiden arkea strukturoidaan kunkin yksilollisen tarpeen mukaan (kuvalliset pdiva- ja viikkotaulut,
paivakirjat, sanallinen ohjaus), koska strukturoinnin on myo6s nahty helpottavan ei toivottua kaytosta
autistisilla henkildilla.

3. Lisaksi asiakkaille on laadittu henkilokohtaiset IMO-suunnitelmat, joihin on kirjattu asiat, joilla tuetaan
asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja ennaltaehkaistaan mahdollisia rajoittamistoimenpiteitd. Suunnitelmiin
on lisaksi kirjattu asiakkaaseen kohdistuvien rajoittamistoimenpiteiden kdyton perusteet ja toimintaohjeet
haastavien tilanteiden varalle. Yksikdssa on kaytdssa Avekki-toimintamalli, joka perustuu riskien arviointiin,
ennakointiin  ja  toimintaan  asiakasvidkivaltatilanteissa. = Yksikbéssd ~ on  hélytysjarjestelma
paallekarkaustilanteiden varalle.

Haastaviin asiakastilanteisiin liittyvid asioita kdydaan lapi viikoittain yksikkopalavereissa, sekd yhdessa psykologin
kanssa tarvittaessa pidettdvissa asiakastyonohjauksissa. Tarvittaessa konsultoidaan my6s muita erityisryhmien
asiantuntijapalveluiden asiantuntijoita esim. |adkaria ja sosiaalityontekijaa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden sekéd haittatapahtumien varalle méaaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa
tapahtumien syiden selvittdminen ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s
korjaavista toimenpiteista tehddan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Toimenpide kirjataan sen palaverin muistioon, jossa se kdydaan lapi. Esimies seuraa toimenpiteiden toteutumista
valvomalla yksikén toimintaa ja siella tapahtuvaa ty6skentelya.

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle
ja muille yhteistyétahoille?

Korjaavat toimenpiteet kasitellaan yksikkdpalaverissa ja niista kirjataan tieto yksikkdpalaverimuistioon. Yksikon
esimies tiedottaa henkilostod vielda lisdksi tarvittaessa sahkopostitse. Jos asiakkaan paivittdiseen
hoitoon/ohjaukseen liittyviin kdytantoihin tulee muutoksia, ne kirjataan asiakkaan hoidon tavoitteisiin Mediatriin.

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e  Yksikon ladkehoitosuunnitelma
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Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdaan
saannodllisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkiléston perehdyttamista. Turvallinen ldadkehoito -

oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako
seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia yksikoita.
Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikoélle ladkehoidon vastuuhenkilo.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epdaselvistd menettelytavoista lddkehoidon ja Iadkehuoltoon toteuttamisessa.

e  Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina toiminnan muuttuessa tai vahintaan vuosittain.
Ladkehoitosuunnitelman paivittavat yksikon sairaanhoitajat yhdessa yksikon palveluesimiehen kanssa.
Ladkehoitosuunnitelmat tarkastaa palvelupaallikké Anne Savolainen ja hyvaksyy ladkari Minna
Kuusela. Esimies huolehtii siita, etta yksikon henkildsto lukee ladkehoitosuunnitelman aina kun se on
paivitetty.

e  Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoitoa toteuttaa lddkehoidon koulutuksen saanut henkilosto 1adkehoitosuunnitelmaan
kirjattujen ohjeiden seka ladkarin ohjeiden mukaan.

Henkildsto jakaa asiakkaille heidan omat Iadkkeensa dosetteihin kerran viikossa. Ladkkeet toimitetaan
Ylamyllyn apteekista yksikk6on tai omaiset tuovat ladkkeet. Ladkkeitd haetaan tarvittaessa apteekista
(esim. ladkekuurit jne.)

Jokaisella asiakkaan ladkehoitoon osallistuvalla on velvollisuus pitaa ladkelistat ajantasaisina,
informoida muuta henkilokuntaa lddkemuutoksista ja kirjata/kuitata ladkkeen anto
potilastietojarjestelmaan seka havaitessa ladkepoikkeaman, kirjata se seka asiakkaan tietoihin.

Etapin asiakkaat eivat pysty itsendisesti huolehtimaan omista ladkehuolloistaan.

Yksikon ladkehoidosta vastaa lddkari Minna Kuusela

Laakekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje on muuttumassa digitaaliseksi.

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje

Kyseiset asiakirjat [6ytyvat yksikon turvallisuuskansiosta. Yksikossa tehdaan kaksi kertaa vuodessa
turvallisuuskierros ja uudet tyontekijat perehdyttaa turvallisuusasioihin turvallisuusvastaava.
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3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

Yksikdssa on nimetty laitevastaava, joka toimii myos Kotitalon laitevastaavana. Etapissa kahdella asukkaalla on
kaytdssa pyoratuoli.

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitad mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Yksikon henkilostd arvioi asiakkaan toimintakykya paivittdin asiakkaan kanssa tydskennellessa. Jos yksikdn
henkilostd havaitsee asiakkaalla sellaisia toimintakyvyn muutoksia, joiden perusteella asiakkaan palveluntarvetta
olisi hyva tarkastella tarkemmin, henkilostd6 on yhteydessa erityisryhmien asiantuntijapalveluihin
(sosiaalityontekija, ladkari ja/tai psykologi.)

Etapissa jarjestetdan tarvittaessa asiakastyonohjausta, jossa kdydaan psykologin kanssa lapi asiakkaiden tilanteet
ja pohditaan myods mahdollisia ennakoivia toimia, jos on odotettavissa esim. toimintakyvyn laskua/muutosta
psyyken tilassa.

Asiakkaille on laadittu yhdessa heidan kanssaan YKS-suunnitelmat, joihin on kirjattu asiakkaan omia toiveita ja
tavoitteita oman eldmaén ja arjen suhteen.

Asiakkaiden voimavarojen ja palvelutarpeiden mittarina kaytetddan RAI-ID arviointia. Arviointi tehdaan puolen
vuoden vélein ja tarvittaessa, jos asiakkaan vointi ja toimintakyky sitd edellyttda. RAI-ID arviointeja kdytetdan
hyodyksi myos asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa ja palvelujen jarjestamisessa seka yksikon toiminnan
kehittamiseen.

Lisdksi asiakkaalle tehddan kolmen kuukauden vélein hoitotydon yhteenveto ja asiakkaan paéivittaisen
hoidon/ohjauksen tavoitteita muutetaan sen pohjalta ja lisdksi aina tarpeen mukaan.

Asiakkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat tarkastetaan sadnndllisesti tai asiakkaan tilanteen/voinnin
muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tehddan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa/ ldheisensa/ laillisen edustajansa kanssa.
Asiakkaan kanssa kdydaan lapi, millaisista palveluista han hyotyisi ja minkalaisia palveluja on mahdollista toteuttaa.
Asiakkaan omaisiin ollaan yhteydessa sdanndllisesti asiakkaan asioissa ja omaiset kutsutaan mukaan
palvelusuunnitelmapalavereihin.

Asiakkaiden voimavarojen ja palvelutarpeiden mittarina kaytetddan RAI-ID arviointia. Arviointi tehdaan puolen
vuoden vilein ja tarvittaessa, jos asiakkaan vointi ja toimintakyky sita edellyttaa.
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Hoito- ja palvelussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Kokonaisvastuu palvelusuunnitelman laatimisesta on palveluohjaajalla. Asiakkaalle nimetty omaohjaaja on
vastuussa palvelusuunnitelman valmistelusta omaa oman toiminnan nakokulmasta.

Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisesti asiakkaalle laaditaan erityishuollon palvelusuunnitelma.
Asiakkaiden kunnon ja hoitoisuuden arvioinnissa tukena ja kaytettavissa on Honkalampikeskuksen erityisryhmien
asiantuntijapalvelut.  RAI-ID-toimintakykymittaria hyddynnetdan palvelusuunnitelmien laatimisessa ja sen
toteutumisen seurannassa.

Palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat padsaantdisesti asiakkaan omatyontekijat. Palvelusuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan saamat palvelut tarvittavalla laajuudella ja tarkkuudella. Asiakastietojarjestelmaan tehdaan
ajantasaiset kirjaukset, joiden avulla palvelusuunnitelman toteutumista seurataan. Palvelusuunnitelma
paivitetdan sovitusti tai tarvittaessa, kuitenkin vahintdan 1-3 vuoden valein.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee
kuulluksi?

Asiakkaan kanssa on laadittu yksiléllinen elamansuunnitelma, johon on kirjattu asiakkaan tavoitteita ja toiveita.
Henkilostéda on ohjeistettu kdymaan ja kirjaamaan asiakkaan kanssa hdnen asioitaan |dpi ennen
palvelusuunnitelmapalaveria ja samalla tuomaan asiakakan tietoon erilaisia vaihtoehtoja ja asiakkaan oma
nakemys kirjataan yksilolliseen elamansuunnitelmaan. N&in asiakkaalla on mahdollisuus kertoa ndkemyksidan
ennen palaveritilannetta. Yksikon henkilostd huolehtii, ettd yksiléllinen elamansuunnitelma on mukana
palvelusuunnitelmapalaverissa ja sitd kautta kdydadan asiakkaan toiveita lapi. Yksikon Teams-kansiossa on
seurantalomake, jonne asiakkaan omahoitaja kdy kirjaamassa, oliko YKS mukana palaverissa ja kdytettiinko sita.
YKS on my6s apuvalineend asiakkaan muuttotilanteissa. Sen avulla tietoa asiakkaan toiveista saadaan siirrettya
sinne yksikk66n, jonne asiakas on muuttamassa.

Miten varmistetaan, etta henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Palvelusuunnitelmapalaveriin osallistuu aina asiakkaan omahoitaja/-ohjaaja ja tarvittaessa yksikon palveluesimies.
Palvelusuunnitelmapalaverin terveiset tuodaan yksikkopalaveriin ja jos asiakkaan hoidon tavoitteisiin tulee
muutoksia, ne kirjataan heti asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattaa itse omista jokapdivdisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakdiseen elamaan?

Asiakas osallistuu suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun.
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Asiakkaan asioita kasitelldadn luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen.

Asiakkaan omatoimista selviytymista, elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan asiakkaan tarvitsemia
palveluja jarjestamalla.

Toiminta perustuu lainsdadantdon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioinneista
peritdan maksu Siun soten madrittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

Asiakkaiden kanssa on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelmat, joihin on kirjattu asiat, joilla asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tuetaan.

YksikOssa on viikoittain asiakaspalaverit, joissa asiakkaat saavat tuoda esille omaan arkeen ja yksikon toimintaan
liittyvia asioita, toiveita ja mielipiteita.

Asiakkaille laaditaan yksilolliset elamansuunnitelmat ennen palvelusuunnitelmapalavereita. Asiakkaan omahoitaja
huolehtii, ettd YKS on mukana palvelusuunnitelmapalaverissa ja etta sinne kirjatut asiat nousevat keskusteluun.
Omahoitaja toimii palaveritilanteessa asiakkaan tukena ja huolehtii esim. vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja
kdyttamalla siitd, ettd asiakas ymmartda mistd keskustellaan ja saa mahdollisuuden ilmaista oman
mielipiteensé/toiveensa.

Yksikon henkilosto tarjoaa asiakkaille valinnan mahdollisuuksia paivittdisessa arjessa ja henkilosto tuo myos esille
eri vaihtoehtoja esim. vapaa-ajan vieton mahdollisuuksista.

Henkilosto kayttdd kommunikoinnissa tarpeen mukaan vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja.

Mistd itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksik6ssa on sovittu ja
ohjeistettu?

Rajoittamistoimenpiteet perustuvat lainsddadantoon ja sdadosten toimeenpanosta annettuun ohjeistukseen.
Palveluesihenkilo tekee tarvittavat paatokset Imo-suunnitelman pohjalta, kun sen on ensin kasitellyt
asiantuntijaryhma. Imo-paatdés kdydaan lapi asiakkaan kanssa ja ne tallennetaan hanen kansioonsa.
Rajoittamistoimenpidep&datdkset postitetaan omaisille.

Kehitysvammahuollossa on  laadittu  ohje  asiakkaan itsemadadraamisoikeuden  edistamisestd ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta sekd taulukko rajoitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollon tehostetun
palveluasumisen ja laitospalvelujen yksikdssda. Nama asiakirjat 16ytyvat Siun sote -kuntayhtyman intrasta seka
yksikosta erillisesta kansiosta.

Asiakkaiden itsemadardaamisoikeussuunnitelmiin on kirjattu yksikollisesti asiakaskohtaiset rajoittamiseen liittyvat
kdytannot ja toimintaperiaatteet. Asiakkaan omahoitajat péivittavat IMO-suunnitelmat yhdessd asiakkaan (ja
omaisen, jos haluaa olla mukana) kanssa puolen vuoden vilein tai tarvittaessa lyhyemmalla aikajanteella.

Moniammatillinen tyoryhma (ladkari, sosiaalityontekija ja psykologi) arvioi kunkin asiakkaan kohdalta
rajoittamistoimenpiteet ja niiden tarpeen erikseen.

ltsemadraamistd vahvistavia periaatteita ovat mm. vapaaehtoisuus yksikon toimintaan osallistumisessa,
mahdollisuus osallistua toimintaan ja kertoa omia mieltymyksiddan toiminnan sisdllon suhteen. Lisadksi
itsemaaraamisoikeutta tuetaan antamalla mahdollisuus ja apua yhteydenpitoon perheen ja ystavien kanssa
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(jarjestetaan ystavien tapaamisia omassa ja toisessa yksikdssa ja ollaan apuna esim. kuvapuhelun soittamisessa ja
kdytetdan asiakkaan ja perheen valisessa kommunikoinnissa tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia, jotta asiakkaalle mahdollistuu taysipainoinen kommunikointi.)

Mita rajoittavia valineita yksik6ssa kaytetaan?

Pyoratuolin  turvavyd on kaytossd kahdella asiakkaalla. Yhdella asiakkaalla on tarvittaessa kaytossa
erikoisvalmisteiset turvavyot automatkoilla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali
han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehddan jarjestamisvastuussa
olevalle viranomaiselle. YksikOssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa
reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kohteluun tai epaonnistuneeseen vuorovaikutustilanteeseen liittyvat asiat pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
keskustelemalla asiakkaan kanssa. Esimies valvoo tyotd yksikossa olemalla yksikdssa fyysisesti paikalla ldhes
paivittain. Jos esimies havaitsee asiakkaan kohtelussa puutteita, han ottaa asian tyontekijan kanssa puheeksi
valittdmasti. Lisaksi asiakasasioita kdydaan lapi yksikon viikkopalavereissa sadannoéllisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelladn asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Esihenkilo keskustelee asiakkaan ja heiddn omaistensa kanssa, jos yksikdssad on ilmennyt jokin haittatapahtuma,
vaaratilanne tai epdasialliseen kohteluun liittyvd tapahtuma. Jos haittatapahtuma tai vaaratilanne on sen
luonteinen, ettd se vaatii tarkempaa selvitystyota, esihenkilo laittaa asiasta tehdyn Patu-ilmoituksen tiedoksi
ylemmalle taholle.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensda huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa
eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kdyttéon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heiddan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Palautteen keradminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heiddn laheisensa osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Asiakkaiden lahihenkilGille jarjestetdaan palautekysely joka toinen vuosi. Lisdksi ldheisilla on mahdollisuus antaa
palautetta olemalla yhteydessd suoraan yksikkdon tai yksikon esimieheen. Lisdksi asiakkailla on mahdollisuus
jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sdhkopostitse tai Siun soten nettisivuilta [0ytyvan
palautelomakkeen vilityksella.

Miten saatua palautetta hyodynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Saatu palaute kaydaan lapi henkildston kanssa ja kirjataan niiden pohjalta konkreettisia toimintatapoja, joita
lahdetdan noudattamaan.

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja
Loytyy Intrasta

e  Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
Toimitaan erillisten ohjeiden mukaisesti (Intra).

e tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake
Intrassa.

Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen
e  Ammattipatevyyden tarkistaminen
Henkil6stoa palkatessa tiedot tarkastetaan Valviran sivuilta (Terhikki). Lisaksi uuden tydntekijan
todistukset tarkastetaan tarvittaessa.
e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
Henkilosto kay saannollisesti taydennyskoulutuksissa. Koulutukset [6ytyva koulutuskalenterista, jossa

niihin ilmoittaudutaan.

e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle
Kutsu kehityskeskusteluun lahetetdan tyontekijoille sdhkoisesti. Ohjeet |6ytyvat kutsusta.

e Kehityskeskusteluohje esihenkilolle
Pidetdan kerran vuodessa.
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e Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje
Toimitaan ohjeen mukaisesti.

e Henkiloturvaohje
Intrassa

e  TyoOvuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje
Tulostettuna yksikon ilmoitustaululla. Etapissa on kdytdssa autonominen listasuunnittelu.

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet
Toimitaan Rekryn ohjeiden mukaan.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esimiehen ja henkilékunnan
yhteistydéna. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkil6t. Omavalvonnan suunnitteluun
voivat osallistua myds asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan: Hyvan kdaytannén malli on esimerkiksi
Lastensuojelun keskusliiton hankkeessa kehitetty Meiddan oma valvontasuunnitelma — Opas nuorten osallisuutta

tukevaan omavalvontaty6hon lastenkodeissa.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikon palveluesihenkil® Veli Kurki ja yksikon henkilosto

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Palveluesihenkil6 Veli Kurki p. 0500612390, veli.kurki@siunsote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Esihenkild seuraa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja huolehtii sen paivittamisesta tarpeen mukaan
(vuosittain). 8
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksik6n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yksikon yhteisissa tiloissa olohuoneen seinalla

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:
Palvelupaallikkd Anne Savolainen anne.savolainen@siunsote.fi

Ohjeet muistutuksen tekoon loytyvét Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
|6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake Iahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamdentie 16

80210 Joensuu

5.1.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi ldhettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.
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Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta.

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja
Loytyy Intrasta

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
Toimitaan erillisten ohjeiden mukaisesti (Intra).

e tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake
Intrassa.

5.2 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitad mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Yksikon henkil6sto arvioi asiakkaan toimintakykya paivittdin asiakkaan kanssa tydskennellessa. Jos yksikén
henkilostod havaitsee asiakkaalla sellaisia toimintakyvyn muutoksia, joiden perusteella asiakkaan palveluntarvetta
olisi hyva tarkastella tarkemmin, henkilostoé on yhteydessa erityisryhmien asiantuntijapalveluihin
(sosiaalityontekija, laakari ja/tai psykologi.)

Kotitalolla jarjestetdan tarvittaessa asiakastyonohjausta, jossa kdydaan psykologin kanssa lapi asiakkaiden
tilanteet ja pohditaan myods mahdollisia ennakoivia toimia, jos on odotettavissa esim. toimintakyvyn
laskua/muutosta psyyken tilassa.

Asiakkaille on laadittu yhdessa heidan kanssaan YKS-suunnitelmat, joihin on kirjattu asiakkaan omia toiveita ja
tavoitteita oman eldmaén ja arjen suhteen.

Asiakkaiden voimavarojen ja palvelutarpeiden mittarina kiytetdan RAI-ID arviointia. Arviointi tehd&én puolen
vuoden Vvélein ja tarvittaessa, jos asiakkaan vointi ja toimintakyky sitd edellyttdd. RAI-ID arviointeja
kéaytetddn hyodyksi myods asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnissa ja palvelujen jarjestdmisessa seka
yksikon toiminnan kehittdmiseen.

Lisdksi asiakkaalle tehddan kolmen kuukauden védlein hoitotydon yhteenveto ja asiakkaan paivittdisen
hoidon/ohjauksen tavoitteita muutetaan sen pohjalta ja lisdksi aina tarpeen mukaan.

Asiakkaiden palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat tarkastetaan sadnndllisesti tai asiakkaan tilanteen/voinnin
muuttuessa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?
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Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa/ ldheisensa/ laillisen edustajansa kanssa.
Asiakkaan kanssa kdydaan lapi, millaisista palveluista han hyotyisi ja minkalaisia palveluja on mahdollista toteuttaa.
Asiakkaan omaisiin ollaan yhteydessa sdanndllisesti asiakkaan asioissa ja omaiset kutsutaan mukaan
palvelusuunnitelmapalavereihin.

Asiakkaiden voimavarojen ja palvelutarpeiden mittarina kaytetdan RAI-ID arviointia. Arviointi tehdaan puolen
vuoden valein ja tarvittaessa, jos asiakkaan vointi ja toimintakyky sita edellyttaa.

Hoito- ja palvelussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetadn ja miten sen toteutumista seurataan?

Kokonaisvastuu palvelusuunnitelman laatimisesta on palveluohjaajalla. Asiakkaalle nimetty omaohjaaja on
vastuussa palvelusuunnitelman valmistelusta omaa oman toiminnan nakokulmasta.

Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisesti asiakkaalle laaditaan erityishuollon palvelusuunnitelma.
Asiakkaiden kunnon ja hoitoisuuden arvioinnissa tukena ja kaytettavissa on Honkalampikeskuksen erityisryhmien
asiantuntijapalvelut. RAI-ID-toimintakykymittaria hyodynnetéan palvelusuunnitelmien laatimisessa ja sen
toteutumisen seurannassa.

Palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat paasaantdisesti asiakkaan omatyontekijat. Palvelusuunnitelmaan
kirjataan asiakkaan saamat palvelut tarvittavalla laajuudella ja tarkkuudella. Asiakastietojarjestelmaan
tehdadn ajantasaiset kirjaukset, joiden avulla palvelusuunnitelman toteutumista seurataan.
Palvelusuunnitelma paivitetaan sovitusti tai tarvittaessa, kuitenkin véahintdan 1-3 vuoden valein.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nikemys tulee
kuulluksi?

Asiakkaan kanssa on laadittu yksiléllinen elamansuunnitelma, johon on kirjattu asiakkaan tavoitteita ja toiveita.
Henkilostéda on ohjeistettu kdymaan ja kirjaamaan asiakkaan kanssa hanen asioitaan ldapi ennen
palvelusuunnitelmapalaveria ja samalla tuomaan asiakakan tietoon erilaisia vaihtoehtoja ja asiakkaan oma
nakemys kirjataan yksil6lliseen elamansuunnitelmaan. Nain asiakkaalla on mahdollisuus kertoa nakemyksiaan
ennen palaveritilannetta. Yksikon henkilostd huolehtii, ettd yksiléllinen eldamansuunnitelma on mukana
palvelusuunnitelmapalaverissa ja sitd kautta kdydaan asiakkaan toiveita ldpi. Yksikén Teams-kansiossa on
seurantalomake, jonne asiakkaan omahoitaja kdy Kirjaamassa, oliko YKS mukana palaverissa ja
kaytettiinko sitd. YKS on myo6s apuvélineend asiakkaan muuttotilanteissa. Sen avulla tietoa asiakkaan
toiveista saadaan siirrettya sinne yksikkoon, jonne asiakas on muuttamassa.

Miten varmistetaan, etta henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?
Palvelusuunnitelmapalaveriin osallistuu aina asiakkaan omahoitaja/-ohjaaja ja tarvittaessa yksikon
palveluesimies. Palvelusuunnitelmapalaverin terveiset tuodaan yksikkdpalaveriin ja jos asiakkaan
hoidon tavoitteisiin tulee muutoksia, ne kirjataan heti asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan kohtelu
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Itsemddradamisoikeuden vahvistaminen
Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Asiakas osallistuu suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun.
Asiakkaan asioita kasitelldan luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen.

Asiakkaan omatoimista selviytymistd, eldmanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan asiakkaan tarvitsemia
palveluja jarjestamalla.

Toiminta perustuu lainsdadantdon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioinneista
peritddn maksu Siun soten maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

Asiakkaiden kanssa on laadittu itsemaaraamisoikeussuunnitelmat, joihin on kirjattu asiat, joilla asiakkaan
itsemadaraamisoikeutta tuetaan.

Yksikdssa on viikoittain asiakaspalaverit, joissa asiakkaat saavat tuoda esille omaan arkeen ja yksikon toimintaan
liittyvia asioita, toiveita ja mielipiteita.

Asiakkaille laaditaan yksilolliset elamansuunnitelmat ennen palvelusuunnitelmapalavereita. Asiakkaan omahoitaja
huolehtii, ettd YKS on mukana palvelusuunnitelmapalaverissa ja ettd sinne kirjatut asiat nousevat keskusteluun.
Omabhoitaja toimii palaveritilanteessa asiakkaan tukena ja huolehtii esim. vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja
kdyttamallad siitd, ettd asiakas ymmartda mistd keskustellaan ja saa mahdollisuuden ilmaista oman
mielipiteensé/toiveensa.

Yksikon henkilosto tarjoaa asiakkaille valinnan mahdollisuuksia paivittdisessa arjessa ja henkilosto tuo myos esille
eri vaihtoehtoja esim. vapaa-ajan vieton mahdollisuuksista.

Henkilosto kayttdaa kommunikoinnissa tarpeen mukaan vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on sovittu ja
ohjeistettu?

Rajoittamistoimenpiteet perustuvat lainsadadantéon ja saadosten toimeenpanosta annettuun ohjeistukseen.
Palveluesihenkil0 tekee tarvittavat paatokset Imo-suunnitelman pohjalta, kun sen on ensin kasitellyt
asiantuntijaryhmé. Imo-péaatds kdydaan lapi asiakkaan kanssa ja ne tallennetaan hanen kansioonsa.
Rajoittamistoimenpidepéétokset postitetaan omaisille.

Kehitysvammahuollossa on  laadittu  ohje asiakkaan itsemadraamisoikeuden  edistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kaytosta seka taulukko rajoitustoimenpiteiden kaytosta erityishuollon tehostetun
palveluasumisen ja laitospalvelujen yksikdssa. Nama asiakirjat |0ytyvat Siun sote -kuntayhtyman intrasta seka
yksikosta erillisesta kansiosta.
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Asiakkaiden itsemaardamisoikeussuunnitelmiin on kirjattu yksikollisesti asiakaskohtaiset rajoittamiseen liittyvat
kdytannot ja toimintaperiaatteet. Asiakkaan omahoitajat péivittavat IMO-suunnitelmat yhdessd asiakkaan (ja
omaisen, jos haluaa olla mukana) kanssa puolen vuoden vilein tai tarvittaessa lyhyemmalla aikajanteella.
Moniammatillinen tyoryhma (ladkari, sosiaalityontekija ja psykologi) arvioi kunkin asiakkaan kohdalta
rajoittamistoimenpiteet ja niiden tarpeen erikseen.

ltsemadraamistd vahvistavia periaatteita ovat mm. vapaaehtoisuus yksikon toimintaan osallistumisessa,
mahdollisuus osallistua toimintaan ja kertoa omia mieltymyksidan toiminnan sisallon suhteen. Lisdksi
itsemaaraamisoikeutta tuetaan antamalla mahdollisuus ja apua yhteydenpitoon perheen ja ystdvien kanssa
(jarjestetaan ystavien tapaamisia omassa ja toisessa yksikdssa ja ollaan apuna esim. kuvapuhelun soittamisessa ja
kdytetdan asiakkaan ja perheen valisessa kommunikoinnissa tarvittaessa vaihtoehtoisia
kommunikaatiomenetelmia, jotta asiakkaalle mahdollistuu taysipainoinen kommunikointi.)

5.3 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maard, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Mika on yksikén hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne?

2 sairaanhoitajaa
13 lahihoitajaa

4 sosionomia

1 lastenhoitaja

Yksikon vuorokohtainen henkil6stomaara riippuu paikalla olevien asiakkaiden maarasta.
Jos kaikki asiakkaat ovat paikalla, yksikossa on tydvuorossa aamuissa 4 ja illoissa 6—7 tydntekijda. Yovuorossa on 1
ohjaaja. Etapissa ja Kotitalolla tydskentelee samat tydntekijat.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Yksikéssd on yksi vakituinen vuosiloman sijainen ja liséksi vuosilomiin otetaan ulkopuolisia sijaisia

lomajanojen mukaan.
Akillisen poissaolon sattuessa sijaistarve maaritellaan aina siind hetkessa ja tilannekohtaisesti. Sijaisen ottamiseen
vaikuttaa yksikon muun henkiléston osaaminen, sen hetkinen asiakasmaara ja asiakkaiden vointi.

Ensin tarkastetaan mahdollisuus joustavaan henkildstoresurssin kayttoon Kotitalon ja Etapin vélilla. Tdméan
jalkeen kysytddn Honkalammen muista yksikoistd, onko heilla tarjota tyévoimaa.

Jos ylla mainituilla keinoilla ei sijaistarvetta pystyta paikkaamaan, kdytdssa on Siun soten oma varahenkil6sto. Jos
varahenkild3 ei ole saatavilla, ulkopuolinen sijainen haetaan Tempore rekryn kautta. Viimeinen keino on oman
henkil6ston tydvuorojen pidentdminen, joka perustuu vapaaehtoisuuteen. ics:
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Miten henkil6stévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkildstdévoimavarojen riittavyydesta keskustellaan saanndllisesti yhdessa henkildston kanssa ja jos
vuorokohtaiseen henkilostoresursointiin koetaan tarvittavan muutoksia, henkilostoa siirretdaan tarvittaessa
tyovuorosta toiseen. Lisaksi tyovuorolistat pyritdan suunnittelemaan siten, ettd henkilostoa on paikalla
asiakasmaaran mukaisesti eli iltaisin enemman kuin paivisin. Lisaksi tydvuoroja hienosdadetdan siten, etta
esimerkiksi asiakkaiden saattaminen terveydenhuollon palveluihin onnistuu tarvittaessa kahden saattajan
voimin.

Vuositasolla esihenkild pyrkii suunnitelmalliseen tytskentelyyn siten, ettd hén pystyy ennakoimaan
tulevia sijaistarpeita niin hyvin kuin mahdollista.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etti
lahiesihenkilotyohon on riittavasti aikaa?

Lahiesihenkil6lté siirretadn sellaiset tehtavat vastuuhenkildille, jotka eivét ole valttamattomia
l&hiesimiehen tehtdva. Autonomiseen listasuunnitteluun osallistuu esihenkilon kanssa kaksi tyontekijéa.

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkil6ston maara?

Henkilosto huolehtii asukkaiden ruokahuollosta ja kodinhoidollisista toistd, nadihin ei ole palkattu erillista

r-=a

henkildstoa. Esihenkild pyrkii jakamaan tehtdvia tasapuolisesti. ©s3
5.3.1 Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsadadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden
ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa
tyonantajan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki). Taman lisaksi yksikolld voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyén hakijoille kuin tydyhteisdn tyontekijoille.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon
erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. TyoOntekijat esittdvat rikosrekisteriotteen, jonka
esittdminen tallennetaan Essiin.

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyé6hon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?
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Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkil6std perehdytetadn asiakastyoéhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sek& omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitk&an toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhon mm.
itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdédetdan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyéntekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeé tdydennyskoulutuksen osa-alue
on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssd saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikon henkilokunnan perehdyttdmisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla
tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon
toimintayksikdon henkilokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkdisemiseen ja niiden
asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Siun soten henkilostoyksikko selvittda koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen mukaan koulutusta eri yhteistyétahojen
kanssa. Koulutustarjontaa esitellddn mm. Onni-koulutuskalenterissa.

Yksikén esihenkilo tiedottaa henkilostod koulutuksista, joita Siun sote velvoittaa henkildston kdaymaan.
Esihenkilé mahdollistaa henkildston koulutukseen paasyn. Henkildsto tarkastelee Onni-koulutuskalenteria
ja neuvottelee muihin, kun yll& mainittuihin koulutuksiin menosta esihenkilon kanssa.

5.4 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epdakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
IImoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka ovat osa
omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkildon saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
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IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikobn omavalvonnassa on maaritelty, miten
riskienhallinnan prosessissa epakonhtiin liittyvéat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etté se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan vélittomasti sielld tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan
vastuu korjaavista toimenpiteisté toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista
on jarjestetty ja miten epdkohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikén omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Mahdollisista epdkohdista tehdain ilmoitus yksikén esihenkildlle. Siun Soten Valvontapalveluihin tai
toimialueille on mahdollista tehd& vapaamuotoinen epakohtailmoitus nimell& tai nimettdmaésti, jos on
huolissaan palvelujen laadusta ja turvallisuudesta. Epdkohtailmoitukset tutkitaan viipymétta Kiireellisyys
jarjestyksessa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen. Asiakkaille myonnettyjen
palvelujen avulla pyritdan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja vahentamaan toimintakyvyn vajeita.

Etapin toiminnan painopiste on autismikuntoutuksessa, pyrkimyksena nuoren oman toimintakyvyn edistaminen.
Asiakkaalle etsitdan sopivia toimintamalleja haastavan kdyttaytymisen hallintaan ja ennakointiin seka keinoja arjen
hallintaan.

Asiakkaan vuorovaikutussuhteita ja arjen hallintaa vahvistetaan ja tarvittaessa etsitdan uusia toimintamalleja niihin.
Asiakkaan perustarpeista huolehditaan ja asiakasta ohjataan osallistumaan paivittdisiin arjen toimintoihin ja

tuetaan paivatoimintaan osallistumisessa.

Asiakkaille mahdollistetaan paivittdin ulkoilua, jotta fyysinen toimintakyky pysyisi ylla. Lisdksi asiakkaita
ohjeistetaan terveelliseen ruokailuun ja muistutetaan ruokavalion merkityksesta painonhallinnassa.

Osallisuutta edistetdan mahdollistamalla asiakkaiden yksikon ulkopuolinen liikkuminen (esim. retket) heidan omien
toiveidensa mukaisesti. Lisaksi asiakkailla on omia alylaitteita, joiden avulla he voivat pitda yhteytta
perheeseensd/muihin ldheisiinsa. Yhteydenpidossa avustetaan/ohjataan tarpeen mukaan.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 24 (31)

SOTE

Asiakkaiden vapaa-ajantoimintoja pyritdan tukemaan antamalla heille vaihtoehtoja vapaa-ajan viettoon ja
tarpeen mukaan ohjaamassa heita erilaisissa aktiviteeteissa. Asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta osallistua esim.
kansalaisopiston kursseille ja henkilostda resursoidaan siten, etta yksikon tyontekijat pystyvat lahtemaan
kursseille mukaan ohjaamaan asiakasta toiminnassa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakkaille on laadittu yksikoélliset hoidon/ohjauksen tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan pdivittdin.
Asiakkaille tehdaan hoitotyon yhteenvedot kolmen kuukauden vélein

ja myos tdlld tavoin tarkastellaan ja paivitetdan toimintakyvyn tukemiseen liittyvia tavoitteita ja niiden
toteutumista. Asiakkaan palveluntarvetta tarkastellaan kokonaisuutena palvelusuunnitelman tarkistamisen
yhteydessa ja aina tarvittaessa. Esimies ja henkilosto kdayvat myos asiakkaiden hoidon tavoitteita saannoéllisesti
(vahintaan vuosittain) ldpi, jotta saadaan yhteinen ndkemys asiakkaan hoidon/ohjauksen tarpeista.

YksikOssa on kaytossa RAl id -arviointijarjestelma, jonka avulla seurataan asiakkaiden toimintakykya yksikollisesti
ja koko yksikon osalta.

6.1 Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Asiakkaiden lammin ruoka tulee Tikkamden keskuskeittiolta. Saman pdivan lounas ja paivallinen tulee aamulla
yksikk6on kylmana ja henkil6std huolehtii ohjeen mukaan siitd, ettd ruuat laitetaan saman tien jadkaappiin. Ruokin
kuumennus tapahtuu kuumennusvaunussa.
Yksikdssa aamupalat ja iltapalat sekd sunnuntain paivallinen valmistetaan itse. Itse valmistettavassa paivallisessa
huomioidaan asiakkaiden toiveet ruuan suhteen. Asiakkaiden toiveiden mukaisesti yksikkdon haetaan myos valilla
noutoruokaa tai kdydaan ulkona sydmassa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot on kirjattu asiakkaiden hoidon tavoitteisiin ja laitettu tiedoksi Tikkamaen keittiolle.
Erityiset ruokavaliot ndkyvat mm. Mysli ohjelmassa (2025 aikana siirrytdan Aromil4 tilaussohjelmaan, jota kautta
ruoat tilataan asiakkaille. N&in pystytddn jarjestamdan jokaiselle rajoitteet ja erityisruokavaliot huomioiva
ruokavalio.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?
Asiakkaille tarjotaan monipuolista yleisia ravitsemussuosituksia noudattavaa ravintoa. Ravinnon- ja

nesteensaannissa tapahtuvia poikkeamia seurataan pdivittdisessa arjessa ja ne kirjataan Mediatriin (esim. jos
asiakas ei suostu sydmaan). Asiakkaiden paino mitataan ja kirjataan Mediatriin 1 x viikossa.
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Jos asiakkaan ravitsemuksen tasossa havaitaan pulmia (esim. asiakas huono syémaan, paino laskee, virtsan vari on
poikkeava tms.), yksikon henkil6sto kady asiaa lapi yksikkopalaverissa ja siind sovitaan tarvittavat toimenpiteet asian
korjaamiseksi. Jos tyoyksikon henkildsto yhdessa esimiehen kanssa ei [6yda keinoja tilanteen korjaamiseksi, yksikon
henkilostd on yhteydessa |dakariin. Asiakkaalle tilataan Tikkamd&eltd tarvittaessa esim. tehostettu ruokavalio ja
lisdksi tarpeen mukaan taydennysravintovalmisteita.

6.2 Hygieniakdytannot
Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat

hygieniakdytdannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka
asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat
asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien
levidmisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa.

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakdytanndista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksik6ssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytdannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Asiakkaiden hygieniakdytannot toteutetaan heiddan hoitosuunnitelmiensa mukaisesti. Yksikon henkilostdé ohjaa
asiakkaita vaatteiden ja liinavaatteiden vaihtamiseen saanndllisesti ja aina tarpeen mukaan. Asiakkailla on kaytossa
henkilokohtaiset hygieniatuotteet. Yksikon siivouksesta vastaa Polkka oy, siivous tapahtuu yksikélle laaditun
siivoussopimuksen mukaisesti. Yksikon yleisesta siisteydesta huolehtii paivittdin henkilosto. Kasihygienia ja
tartuntojen estaminen on esilla hygieniavastaavan ja esimiehen kautta saanndllisesti.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan?

Yksikon henkilosté noudattaa ohjeen mukaista kasihygieniaa ja huolehtii my6s asiakkaiden paivittdisesta
kasihygienian noudattamisesta.

Yksikdn siivous tapahtuu kaikkien tilojen osalta kerran viikossa Polkka oy:n toimesta. Yksikon siivousta myos
tehostetaan tarvittaessa Polkka oy:n toimesta. Lisdksi yksikon sisalla tapahtuvaa toimintaa tehostetaan aina
tarpeen mukaan (esim. kosketuspintojen tehostettu pyyhkiminen.) Yksikon jadkaappi puhdistetaan henkiloston
toimesta erikseen sovittuna aikana yovuorolaisen toimesta.

Polkan tekeman siivouksen lisdksi asiakkaat siivoavat omat huoneensa kerran viikossa henkilostén ohjauksella.
Asiakkaiden pyykit pestdaan yksikossa. Infektioita ja tarttuvia sairauksia pyritddan ennaltaehkdisemaan pesemalla

eritepyykki eri koneessa, kun muu pyykki. Lisdksi eritepyykki keratdaan aina erilliseen pyykkikoriin, eika laiteta
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samaan koriin muun pyykin kanssa. Pesulaan meneva eritepyykki kerdtddan ohjeen mukaan erilliseen pussiin ja
laitetaan sen jalkeen pesulan pyykkipussiin. Yksikon pyykinpesukoneita desinfioidaan tarvittaessa ja osalla
asiakkaista on kaytossa pyykkia desinfioivia aineita.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikon viikoittaisesta siivouksesta vastaa Polkka Oy sovitun siivoussopimuksen mukaisesti. Laitoshuoltajat
siivoavat Etapin puolen kerran viikossa perjantaisin ja Startin puolen seka saunatilat kerran viikossa torstaisin.
Taman lisdksi henkilostd huolehtii siitd, ettd asiakkaiden huoneet siivotaan asiakkaan kanssa yhdessd kerran
viikossa laitoshuoltajien tekemien siivouskertojen valilla.

Asiakkaiden pyykkihuollosta vastaavat asiakkaat itse yhdessa yksikon henkiloston kanssa. Asiakkaiden pyykit
pestddn yksikossa. Henkiloston tydvaatteet pestdan pesulassa.

Miten henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkilostoa ei erikseen kouluteta yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen.

6.3 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun
terveydenhoidon seka kiireettdman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolld on oltava ohje
my0s akillisen kuolemantapauksen varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaat kdyvat hammashoidossa joko perusterveydenhuollon hammashoidossa tai Honkalampi-keskuksen
hammashoitajalla. Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito toteutuu tilanteesta riippuen joko perusterveydenhuollon
tai Honkalampi-keskuksen laakareiden kautta. Kuolemantapauksissa toimitaan erillisen toimintaohjeen mukaisesti.
Yksikon esihenkil6 vastaa siitd, etta tyontekijat saavat ohjeet tietoonsa ja valvoo niiden noudattaa.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetadn ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden hoito toteutetaan yhdessa hoitavan tahon kanssa. Asiakkaan omahoitajat ovat

vastuussa pitkaaikaissairaiden asiakkaiden kontrollien toteutumisesta. Paivittdiseen kirjaamiseen laaditaan
tavoitteet terveyden edistamista koskien.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon henkilostd yhdessa ladkarin kanssa. Yksikon henkilostod
tiedottaa ladkarille, jos he huomaavat poikkeaman asiakkaan terveydentilassa ja toimivat ldakarin ohjeiden
mukaisesti asiakkaan paivittdisessa hoidossa.

6.4 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistad yhteistyotd, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdadn monialaisesta yhteisty6sta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yksikon henkilosto ja tarvittaessa esihenkil6 ovat sdannollisesti/tarvittaessa yhteydessa asiakkaiden asioissa eri
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien kanssa. Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettd henkiléstd on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsadadannosta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista ilmoittamisessa.

Asiakasturvallisuutta pyritddn kehittdmaan kaymalld |api yksikon sisdisida toimintamalleja (esim. riittavan
henkilostéresurssin turvaaminen eri tilanteissa, vuorokohtainen toimintojen suunnittelu ja henkil6ston valinen
viestinta pdivittadisessa tyossa jne.)

Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittdmaan myos huolehtimalla uusien tyontekijoiden riittavasta perehdytyksesta.
Perehdytykseen on luotu erillinen lomake ja tdman lisdksi yksikkd on luonut oman yksikkékohtaisen
perehdytyslomakkeen, jotta yksikén toiminnan ja asiakasturvallisuuden kannalta oleelliset asiat tulevat
perehdytyksessa kdsiteltyd. Esimies nimeda uudelle tyontekijalle perehdyttdjan ja jarjestad uudelle tyontekijalle
keskimaarin kaksi tyopdivaa perehdytykseen.

Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittamaan myods yhteistyossa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
erilaisia harjoituksia  ja koulutustilaisuuksia  seka huolehtimalla  siitd, ettd  asianmukaiset
poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu. Henkilostolle jarjestetdan tarpeen mukaan
alkusammutuskoulutuksia. Yksikkokohtainen poistumisturvallisuusselvitys on laadittu ja [6ytyy yksikon
turvallisuuskansiosta. Yksikon turvallisuuskierrot jarjestetdaan 2x vuodessa. Henkilostélle mahdollistetaan
ensiaputaitojen hallintaan kouluttautuminen ja niiden saannéllinen kertaaminen.
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Asiakkaille, joiden ei katsota pystyvan liikkumaan yksin turvallisesti yksikén ulkopuolella, on laadittu valvotun
liikkumisen paatos.

Keskeista on, ettd tydyhteisossa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittdmiseen myodnteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri. Ennaltaehkdisy on suuressa roolissa, jotta asiakasturvallisuutta vaarantavia tilanteita ei paase
syntymaan

6.5 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kadytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista.
Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten
asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen.
Suunnitelmasta kdy myds ilmi, miten asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset ydopymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kdyton periaatteet:

Yhteisid asiakkaiden kdytossa olevia tiloja ovat yhdistetty olohuone/ruokailutila, keittio, eteinen sekd pyykki- ja
saunatilat. Henkilosto kayttaa yksikon olohuonetta/ruokailutilaa omana ruokailutilanaan. Henkilokunnan kaytossa
on sosiaalitilat seka miehille etta naisille, yksikon toimistotilat ja henkilokunnan wec-tilat (2kpl). Kaikilla asiakkailla
omat huoneet, joissa on oma suihku ja wc. Asiakkaat sisustavat huoneensa itse. Asiakkaan henkilokohtaisia tiloja ei
kdyteta muuhun tarkoitukseen asukkaan poissa ollessa.

6.6 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikollad on
kdytossaan?

Yksikon ulko-ovi on lukossa, mutta asukkaat paasevat ulos aina halutessaan ja henkilosto huolehtii siita, etta
asiakkailla on mahdollisuus liikkua yksikon ulkopuolella paivittain. Startin asiakkaiden huoneissa on itkuhalyttimet,
joiden kautta Etapissa oleva yohoitaja kuulee Startin puolelle yolla. Itkuhalyttimet ovat kdytdssa vain yoaikaan.
Asiakkailla on henkilokohtaisia tablet-laitteita ja dlypuhelimia.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkailla ei ole kaytossaan henkilékohtaisia turva- ja kutsulaitteita, koska asukkaat kykenevat kutsumaan

ro=a

tyontekijan luokseen sanallisesti. i98s;
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?
Kiinteistohuolto jarjestaa turva- ja kutsulaitteiden toiminnan korjaamisen tarvittaessa. Henkilokunta ilmoittaa

huoltoon tarvittaessa turva- ja kutsulaitteissa ilmenevista toimintahairioista. Turvalaitteet testataan kerran
kuukaudessa
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6.7 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetadn paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kdytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikon henkildsto huolehtii asiakkaan paivittdisestd hoidosta/ohjauksesta ja jos he havaitsevat asiakkaan
tarvitsevan jonkin apuvalinen ja/tai terveydenhuollon laitteen, he ottavat yhteyttd Honkalampi-keskuksen
ladkariin ja/tai tarvittaessa esim. toiminta- tai fysioterapeuttiin. Apuvalineen ja/tai laitteen hankinta tapahtuu
|adkarin tai terapeutin ohjeen mukaan. Kayton ohjausta yksikon henkilostélle antaa tarvittaessa joko ldakari tai
terapeutti, jonka kautta laite/apuvaline on hankittu. Yksikon henkilosté on velvollinen ilmoittamaan apuviélineen
tai laitteen huollon tarpeesta huollosta vastaavalle taholle.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Toimitaan erillisen ohjeen mukaisesti.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Yksikdssa on nimetty laitevastaava. Han ei kuitenkaan varsinaisesti vastaa terveydenhuollon laitteista, vaan

toimiin ldhinn& yhdyshenkilon laitteita koskevissa asioissa. 8 Tydntekijat suorittavat laitepassit vuoden 2024
loppuun mennessa.

7 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

7.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Uutta tyontekijaa perehdyttavan tydntekijan velvollisuus on perehdyttda uusi tyontekija asiakastyon kirjaamiseen.
Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus saada Siun soten jarjestamana kirjaamiseen liittyvaa koulutusta.
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Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Sunnuntaina yoévuorolaiset kirjaa yksikon valkotaululle, kuka vuorossa oleva tyontekija vastaa kunkin asiakkaan
asiakastyon kirjaamisesta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsddadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Uusi tyontekija kirjoittaa tietosuojasitoumuksen ja kay tarvittaessa esihenkilon kanssa lapi tietosuojaan liittyvia
asioita.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tiydennyskoulutuksesta?

Esihenkild huolehtii, ettd uusi tyontekija perehdytetddn tietoturvaan liittyviin asioihin. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan organisaation toimesta ja esihenkild huolehtii siita, ettd tyontekijoilla on
mahdollisuus osallistua koulutuksiin.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi Tietosuoja-asiantuntijat Maarit Riikonen 0505248763 ja Mirja Vilpponen p. 013 3308269

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla []

8 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Etapin toiminta on vakiintunutta ja kehittamistarpeena on jatkuva toiminnan seuranta ja
toiminnan/kaytanteiden muutokset tarvittaessa.

9 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


mailto:tietosuoja@siunsote.fi

Omavalvontasuunnitelma 31(31)

SOTE

Paikka ja paivays Honkalampi 18.12.2024
Allekirjoitus Veli Kurki

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sdhkdisesti.
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