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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Tyoikaisten palvelut, sosiaalityd- ja ohjaus, lantinen alue
Katuosoitteet toimipisteisiin:

Liperin toimipiste: Ylamyllyntie 94, 80400 Liperi

Outokummun toimipiste: Lammenkatu 14, 83500 Outokumpu
Polvijarven toimipiste: Polvijarventie 22, 83700 Polvijarvi

Heindveden toimipiste: Kermanrannantie 7, 79700 Heinavesi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: Tyoikaisten sosiaalityd palvelee 18—64-vuotiaita Siun soten
alueen aikuisia ja perheitd, jotka ovat sosiaalihuollon avun tarpeessa.

Esihenkilo: Katri Naumanen

Puhelin: 0133305201 Sdhkoposti: katri.naumanen@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat:

Vartiointi: Vartiointi Tanskanen Oy, Teollisuuskatu 15b, 80100 Joensuu
Siivouspalvelu: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy
Kiinteistonhuolto: Vuokranantajan toimesta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Sopimusmenettelylld turvataan vahimmaisvaatimukset ja seuranta. Palveluntuottajat (sopimustoimittajat)
vastaavat alihankintana hankkimistaan palveluista kuten omistaan. Siun sote valvoo ja varmistaa
sopimustoimittajien palvelun laatua ja asiakasturvallisuutta asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden avulla.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X kylla [ ]Ei

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Sosiaalihuollon palvelutehtadva: Tyoikaisten palvelut

Sosiaalihuollon palvelutehtava, jonka tavoitteena on tukea tydikaisid asiakkaita elamanhallintaan, tyéhon,
toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissa asioissa seka vahentda eriarvoisuutta.

sosiaalityd, sosiaaliohjaus, sosiaali- ja kriisipdivystys,
omaishoidontuki (toteutetaan ikdihmisten palveluista),
jalkihuolto, terveyssosiaalityd

kotipalvelu ja tukipalvelut (ateriapalvelu, vaatehuolto,
siivouspalvelu, sosiaalista kanssakaymista edistava
palvelu, kauppa- ja asiointipalvelu, peseytymispalvelu,
saattajapalvelu ja pihatyopalvelu)

tukisuhdetoiminta, vertaistukitoiminta,
lomanviettopalvelu, sosiaalinen kuntoutus

tilapdinen asuminen, asumisenohjaus (tuettu asuminen
omana toimintana), tuettu asuminen, yhteiséllinen
asuminen seka ymparivuorokautinen palveluasuminen
toimeentulotukipalvelu, sosiaalinen luototus ja
talousneuvonta, taloudellisen toimintakyvyn
edistaminen

kuntouttava tydtoiminta, tyollistymista tukeva
toiminta

turvakotipalvelu, perhehoito ja ensikotipalvelu

Tyoikaisten palvelutehtdvassa aikuissosiaalityd tydorientaationa on keskeinen.
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[ NUORET + NUORET AIKUISET + PERHEIDEN AIKUISET

ARJENHALLINTA
Asuminen
Talous ja toimeentulo
Sosiaaliset suhteet
Terveys, tyd- ja toimintakyky
Osaaminen
Tyd, mielekés tekeminen

) YHDYSPINNAT
TYOORIENTAATIOT TYSMENETELMAT
Esim. Esim.

Asumissosiaalitys Yksilskohtainen tyd - -
Kotouttamissosiaalitys Ryhmatys JARJESTAJA
Kuntouttava sosiaalityd Yhteiskunnallinen tys

Rakenteellinen sosiaalityd
Tyollisyyden edistaminen
Yhteisososiaalityé TUOTTAIJA

SOSIAALITYONTEKIJA SOSIAALIOHIAAJA

Tyoikaisten palvelut rakentuvat aikuissosiaalitydon ymparille ja painottuvat usein tyollistymiseen liittyviin
kysymyksiin. Tarkoituksena on, etta tyoikaisten yleispalveluihin kuuluu sellainen tydikdinen vaesto, jonka
tuen tarpeet eivat liity vanhempana toimimiseen, tai lasten hyvinvointiin. Myos taloudelliseen
toimeentuloon liittyvat tuen tarpeet ovat usein keskeisid tyoikdisten palvelutarjonnassa, sekd arjen
toimintakykya, kuten itsendistd asumista tukevat palvelut. Vammaisuuteen, tai paihteiden ongelmakayttoon
liittyvat tuen tarpeet edellyttavat usein sitd, etta asiakkaalle tarjotaan yleispalvelujen lisaksi sosiaalihuollon
erityispalveluja vammaispalveluissa, tai paihde- ja riippuvuustyon erityisissa palveluissa. Koska yleispalvelut
ovat ensisijainen tukimuoto myds vammaisille henkilGille, on usein tarpeellista, ettd heitd tuetaan seka
vammaispalveluissa, etta esimerkiksi tyoikdisten palveluissa. Samoin paihde- ja riippuvuustyon erityisten
palvelujen asiakasta tuetaan usein samanaikaisesti esimerkiksi tyoikaisten palveluissa.

Asiakastyota toteutetaan tyoikdisten palveluissa palveluprosessina, jossa asiakkaan asia kdsitellddan ja
kirjataan vaiheittain:

Kiireellisen tuen tai taydentavan palvelun tarve
| (— Asiakassuunnitelma iimeisen tarpeeton j |

Asian Palvelutarpeen Asiakkuuden Palvelun
vireilletulokasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen

Palvelun toteutus

Asian Asian kasittely

vireilletulo t J paattyy
Toteutuksen seuranta
Asiakassuunnitelman tarkistaminen

Syy arvioida palvelutarve uudelleen

Palveluprosessin eri vaiheissa on huomioitu vahvasti paatoksentekoon, palvelun jarjestamiseen ja
toteutukseen liittyvia oikeusturvakysymyksia. Prosessilla turvataan niin viranhaltijan kuin asiakkaan
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oikeusturvaa; eli hallintolain, tiedonsaannin, kuulluksi tulemisen ja asiallisen kohtelun kysymyksia. Prosessi
ohjaa toimimaan "oikein” eli jarjestdmaan palvelun sdannoésten (ihmisoikeudet, kansainvaliset sopimukset,
lait, asetukset, ohjeet ja suositukset) mukaisesti.

Tyoikaisten sosiaalipalveluissa, sosiaalityd ja -ohjaus, lantinen alue kasittda Heindaveden, Outokummun,
Polvijarven seka Liperin. Lantisellda alueella tyoskentelee yhteensda nelja sosiaalityontekijaa, viisi
sosiaaliohjaajaa sekd johtava sosiaalityontekija. Tydikdisten sosiaalipalveluissa kasitelladan asiakkaiden
sosiaalihuoltolain mukaiset huoli-ilmoitukset ja hakemukset, seka toteutetaan tydikadisten palveluprosessi
asiakkaan  palvelutarpeen  arvoimiseksi ja  palveluiden  jarjestamiseksi.  Sosiaalityollda ja
sosiaaliohjauksella tuetaan asiakkaita muutokseen. Asiakkaalle rakennetaan sosiaalisen tuen ja
sosiaalipalvelujen kokonaisuus vastaamaan hdnen tarpeitaan ja tavoitteitaan. Tavoitteiden etenemista
seurataan saannollisesti. Muutoksella pyritddn muun muassa vahvistamaan asiakkaan hyvinvointia,
mahdollisimman itsendistd suoriutumista, eldmanhallintaa ja toimintakykyd. Hyvinvoinnin tukemisen
interventiot kohdistuvat terveyspalvelujen tarpeeseen (esim. mielenterveyspalvelut, tyoéttomien
terveystarkastus ja elintapaohjaus), perhe- ja lahisuhdevakivaltaan, paihteidenkayttoon, tyollistymisen
esteisiin ja sosiaalisen kuntoutuksen tarpeisiin. Asiakkaalle nimetdan omatyontekija sosiaalihuollon
asiakkuuden ajaksi. Yhteisty6ta tehddan myos laajasti muiden palveluntuottajien ja yhteisty6kumppanien
kanssa.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®6s silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kdytannon tyostda nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda
tyota. Ne vaikuttavat paamaéaarien asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Tyoikdisten sosiaalipalveluissa
noudatettavat Siun soten hyvinvointialueen yhteiset arvot ovat:

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e  Avarakatseisuus
e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e  Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat tydossamme tyoikadisten palveluissa seuraavalla tavalla:
ASIAKASLAHTOISYYS tarkoittaa asiakkaan

- kohtaamista ystavallisesti ja kunnioittavasti

- oikeutta osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon/ratkaisuihin ja tarvittaessa tuetaan
asiakasta osallistumaan itseaan koskeviin asioihin ja paatoksentekoon

- vyksilollisia toiveita kunnioitetaan ja niita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan

- yksityisyyden kunnioittamista

- palvelun toteuttamista ja arvioimista asiakkaan tarpeista kasin

- kunnioitetaan asiakkaan elamantapaa siten, etta asiakas kokee eldméansa arvokkaaksi

- omatoimisuuden tukemista ja toimintakyvyn ja kuntoutumista tukevaa tyootetta
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AVARAKATSEISUUS

TURVALLISUUS

positiivisten voimavarojen I6ytamista tyoyhteison jasenend, seka asiakastydssa jokaisesta;
naemme kolikon toisenkin puolen haasteiden edessa, mika tarkoittaa ennakkoluulottomuutta
etsia ratkaisuja asiakkaan ja tydyhteison voimavaroja hyddyntéaen

|6ydetaan asiakkaan tilannetta tukevia toimenpiteita ja toimijoita innovatiivisesti

ei toisteta samaa narratiivia, ollaan luovia yhdessa asiakkaan kanssa!

yksikon turvallisuusvastaava on sosiaaliohjaaja Ruska Syysvuo

asiakasturvallisuus huomioidaan kaikessa suunnittelussa ja toiminnassa aktiivisesti
tyoyhteison toimintatavat ja sddnnot tukevat asiakasturvallisuutta

tyontekijoiden turvallisuuskoulutus vuosittain tuo pitdjanteista turvallisuusosaamista yksikon
toimintaan ja asiakasturvallisuuteen

palo-, pelastus- ja poistumissuunnitelmat pidetdan ajantasaisina

tunnistetaan vakivallan ja kaltoinkohtelun eri muodot; fyysinen, psyykkinen, taloudellinen jne.
seka keskustellaan asiakkaiden kanssa ndista teemoista matalalla kynnyksella.

asiakkaan tai henkilokunnan vaara- ja uhkatilanteista, seka tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan
matalalla kynnyksell, jotta korjaavia toimenpiteitd voidaan arvioida ja kehittaa

YHDENVERTAISUUS

VASTUULLISUUS

asiakkaan kohtaamista tasavertaisesti

kohtelua asiakkaiden tarpeiden mukaisesti samoja periaatteita noudattaen

asiakkaiden tarpeet arvioidaan ja palvelut toteutetaan yksikdssa yhtenaisilla kriteereilla
asiakkaan palvelut turvataan mahdollisimman tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti suhteessa
arvioituun asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen (kaikille sama palvelu ei ole aina
yhdenvertaisuutta. Yhdenvertaisuutta sosiaalipalveluissa on se, ettd jokainen saa tarpeeseensa
ja tilanteeseensa riittdvat palvelut)

vastuun ottamista omasta tyostdan ja tehtdvista seka oman vastuualueen hoitamisesta
vastuun ottamisesta asiakkaiden hyvasta palvelusta

vastuun ottamista toiminnalle asetettujen tavoitteiden ja voimavarojen tehokkaasta
kdyttamisesta

vastuun ottamisesta tydyhteison ilmapiirista, tyéturvallisuudesta ja toiminnan sujumisesta ja
toiminnan parantamisesta

luottamuksellisuutta ja valittamista

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut.

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta
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Riskienhallinnan prosessi on kaytannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma ja Laatuportin riskienarviointi paivitetdan
vuosittain.

Palvelun sisd@llon omavalvonta

asiakastyon ohjeet kirjallisesti intrassa (ohjeiden laatiminen ja paivittdminen ovat jatkuva prosessi)
turvallisuusohjeet kirjallisesti intrassa

muut toimintaohjeet; perehdytysmateriaali yksikossa/Teams (siisteys, laiteturvallisuus, kayttdohjeet
laitteisiin, autopaikkoihin, avaimiin yms.)

Paihdeohjelma + padihdeprosessi (pdihteiden vaarinkayttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat), Havahu-ohjeet, tyévuorosuunnittelun ohjeet, tyéterveyshuollon ohjeet,
tartuntatautiohje yms. Siun soten yleiset ohjeet tunnetaan ja osataan hakea ajantasaisesti intrasta

Tilojen turvallisuuden varmistaminen

Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje
IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskistad -ohje ja sdhkoéinen ilmoituslomake
Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje intrassa

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen (ei ole yksik6ssa)

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

Henkiloston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje Siunsote VALPA OHJE
Sosiaalihuoltolain mukaisen henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen (linkki).

Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely sekd henkil6tietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje intrassa

Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

Tietoturva- ja tietosuojakasikirja intrassa

Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + limoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake intrassa

Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja) intrassa

Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet
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Ammattipatevyyden tarkistaminen

Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e  Henkiloturvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

e Henkiloston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje: Siunsote VALPA
OHIJE Sosiaalihuoltolain mukaisen henkildston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen (linkki)

e Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely sekad henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje: Siunsote TIEHAI OHJE Muistutusten kanteluiden ja potilasvahinkojen kasittely (linkki)

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

Yksikodssa toimitaan ndiden toimintaohjeiden mukaisesti.

Toiminnassa huomioidaan matalalla kynnykselld my6s asiakkaiden, omaisten, tai verkostojen suullinen palaute ja
kasitelladan tydkokouksissa. Asiakasryhmadllamme on usein erityisia haasteita huolehtia omista oikeuksistaan ja
kadyttaad oikeuksiaan palautteenantoon. Laheisverkostoa ei usein ole tukena. Tama edellyttda erityista aktiivisuutta
tukea asiakkaita heidan omien oikeuksiensa ja palveluiden toteutumisessa.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitelladan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Haittatapahtuman, tai lahelta piti -tilanteen luonne vaikuttaa kasittelytapaan ja sen kiireellisyyteen. Kiireellisissa
tilanteissa kontaktoidaan asianosainen ja sovitaan myds kasittelytavasta ja mahdollisesta debriefing-tarpeesta
(huomioiden asian luonne). Kaikkia koskevista tilanteista viestitetdan anonyymisti ja keskustellaan
tyokokouksissa. Kaikille yhteisia tyokokouksia on melko harvoin, joten paasaantoisesti asia tulee kasitella muulla

tavoin — viimeistaan tyokokouksessa (esihl6 arvioi). Tyontekijoilla on mahdollisuus saada debreaf tukea
(yksilotukea tai ryhmana tukea).

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen: kokousmuistiot (arjessa) ja riskikartoitus ja msk-kyselyn
seuranta (vuosittain).

Tyokokouksissa ja/tai kirjallisin ohjein. Kokouksissa sovitaan tiedotuksesta.
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3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyotahoille?

Tyokokouksissa ja/tai kirjallisin ohjein. Kokouksissa sovitaan tiedotuksesta.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Suunnitelman laatimisesta vastaavat tyoikdisten palvelujen palvelujohtaja, palvelupaallikké ja johtava
sosiaalityontekija.

Johtava sosiaalityontekija Katri Naumanen Puhelin: 0133305201 Sahkoposti: katri.naumanen@siunsote.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia olennaisia muutoksia.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla?

lImoitustaululla (asiakkaille ja henkilostolle)

Intrassa (henkilostolle)

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetdaan?

Kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtdavassaan saanut tietda sosiaalihuollon tarpeessa
olevasta henkilosta, hanen on huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi
henkil6lla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Palvelutarpeen arvio kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Arviointi tehddan asiakkaan elaméntilanteen edellyttdmassa laajuudessa yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
hdnen omaisensa ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Arviointia tehtdessa asiakkaalle on selvitettava
hdnen yleis- ja erityislainsdddant6onsa perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
palvelujen toteuttamisessa ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.
Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen. Arviointia tehtdessa on
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kunnioitettava asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja
yksil6lliset tarpeensa. Erityista huomiota on kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien henkildiden
itsemadaraamisoikeuden kunnioittamiseen.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen sosiaalihuollon
ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin
saadeta. Erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa
oleva sosiaalityontekija.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma; SHL 39§ asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettava asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla
suunnitelmalla, jollei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma on laadittava, jollei siihen
ole ilmeista estettd, yhdessa asiakkaan kanssa noudattaen.

Asiakassuunnitelma sisaltda asiakkaan palvelutarpeen edellyttdamassa laajuudessa:

1) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tuen tarpeesta;

2) asiakkaan arvion ja ammatillisen arvion tarvittavista palveluista ja toimenpiteists;

3) omatyontekijan tai muun asiakkaan palveluista vastaavan tyontekijan arvion asiakkaan terveyden tai
kehityksen kannalta valttamattomista sosiaalipalveluista seka niiden alkamisajankohdasta ja kestosta;

4) tiedot siitd, kuinka usein asiakas ja omatyontekija tai muu asiakkaan palveluista vastaava tyontekija tulevat
tapaamaan;

5) asiakkaan ja tyontekijan arvion asiakkaan vahvuuksista ja voimavaroista;

6) asiakkaan ja tyontekijan yhdessa asettamat tavoitteet, joihin sosiaalihuollon avulla pyritdan;

7) arvion asiakkuuden kestosta;

8) tiedot eri alojen yhteistydtahoista, jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen, ja vastuiden
jakautumisesta niiden kesken;

9) suunnitelman toteutumisen seurantaa, tavoitteiden saavuttamista ja tarpeiden uudelleen arviointia koskevat
tiedot;

10) selvityksen asiakkaan eldmantilanteen ja toimintaympariston vaikutuksesta toimintakykyyn;

11) asiakkaan ehdotuksen sellaisesta palveluiden tuottamis- ja toteuttamistavasta, jolla voidaan parhaiten vastata
hadnen tarpeisiinsa.

Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, arviointi tulee tehda vahintaan vuosittain pitkadaikaisillekin
asiakkaille. Suunnitelman sisalté on sovitettava yhteen henkilon tarvitsemien muiden hallinnonalojen palvelujen
ja tukitoimien kanssa. Velvollisuuteen laatia suunnitelma seka suunnitelman sisaltéon ja asiaan osallisiin
sovelletaan lisdksi, mita niista erikseen saddetdan. Sen estamattd, mitd muualla laissa sdddetaan, asiakkaan
suostumuksella voidaan laatia sosiaalihuollon ja muiden hallinnonalojen palveluja ja tukitoimia koskeva yhteinen
suunnitelma, jossa on suunnitelman laatimiseen ja kdaytt66n nahden tarpeellisia tietoja. Yhteisen suunnitelman
laatimisesta ilman asiakkaan suostumusta sadadetaan erikseen. Jos asiakkaan tukena toimii omaisia tai muita
laheisia henkil6ita, heidan tukemiseensa liittyva suunnitelma laaditaan tarvittaessa erikseen.
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5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisistd toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakoiseen elamaan?

Palveluun hakeudutaan ohjattuna tai omatoimisesti ja palveluun tulo edellyttda asiakkaan omaa tahtoa
vastaanottaa palveluamme. Huomioimme kaikessa toiminnassamme asiakkaidemme mahdollisen erityisen tuen
tarpeen omien oikeuksiensa saavuttamiseen. Tuemme omatoimisuuteen ja itsendiseen selvidmiseen
psykososiaalisella ja kuntouttavalla tyéotteella. Asiakkaan osallisuus oman asiansa hoitamiseen on tydmme
eettinen lahtokohta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

rajoittavia:

- yksikkod on savuton ja paihteetdn (yksikon tiloihin voi tulla pdihtyneena, mutta paihteiden
kayttod on yksikon kaikissa tiloissa kielletty. Tupakkatuotteita voi kdyttda vain tupakointiin
osoitetulla alueella ulkona.)

- jos asiakkaan kdytos hairitsee muita asiakkaita tai tyontekijoitd, on uhkaavaa, hanta pyydetdan
poistumaan tiloista. Tarvittaessa asiattomasti kayttaytyva ja/tai muita hairitseva asiakas
voidaan poistaa toimitiloista vartijan tai poliisin toimesta.

vahvistavia:

- palvelu on taysin vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja asiakas voi milloin haluaa poistua tiloista

- ohjataan sosiaalisen kuntouttavan tyootteella kaikkia asiakkaita toimimaan mahdollisimman
itsendisesti tukemalla heidan eldmanhallintaansa ja toimintakykya

- henkiloston asiakastyén ammatillinen osaaminen ja sen yllapito (L sosiaalihuollon
ammattihenkil6ista)

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Mikali tyontekijan toimesta ilmenee asiakkaan asiatonta kohtelua, siihen puututaan valittdmasti esihenkilon
keinoin ja arvioidaan, miten myGs asiakas voidaan/voidaanko osallistaa keskusteluun. Asiakasta ohjataan
tekemaan asiakaspalaute asiakaspalautejarjestelmankautta.

Mikali asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten
hakemisesta, sekd vakuutusyhtion kanssa toimimisessa.

Kaikessa toiminnassamme huomioidaan laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
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5.4 Asiakkaan osallisuus

54.1 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdaan?

Asiakkailla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sdhkopostitse tai Siun
soten nettisivuilta l6ytyvan Laatuportti- asiakaspalautejarjestelman palautelomakkeen vilityksella.

Miten saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittamisessa?

Saatu palaute huomioidaan kehittdmisessa ja kasitelldan tyokokouksissa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon (linkki).
Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy
Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamdentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.
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Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelladn ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kasitelladn tavoiteajan kuluessa ja niista annetaan asiakkaalle kirjallinen vastaus ohjeen mukaisesti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Autamme silloin, kun asiakas tarvitsee tukea, ohjausta ja neuvontaa erilaisissa arkielaman tilanteissa, kuten:

e  vaikeuksia selvita arjesta

e vaikeuksia paasta elamassa eteenpain pitkittyneen tyottomyyden tai alentuneen tydkyvyn vuoksi
e  mielenterveys- tai pdihdeongelmia

e ongelmia asumisessa tai olet vailla asuntoa

e tarve sosiaaliturvaan tai muihin sosiaalipalveluihin liittyvdaan ohjaukseen ja neuvontaan

e dkillinen kriisi tai vakivaltakokemus

e taloudellisia ongelmia

Tyoikaisten sosiaalipalveluja ovat muun muassa:

e ohjaus ja neuvonta

e keskusteluapu ja tuki

e  kuntouttava tyotoiminta
asunnottomien palvelut

tdydentava ja ehkdiseva toimeentulotuki
valitystilipalvelu

sosiaalinen luototus

e  sosiaali- ja kriisipdivystys

Sosiaalityolla ja sosiaaliohjauksella tuetaan asiakkaita muutokseen. Muutoksella pyritddn muun muassa
vahvistamaan asiakkaan hyvinvointia, itsendista selviytymista, elamanhallintaa ja vihentamaan huono-osaisuutta.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Palvelussa valitetaan tietoa toiminnasta ja ohjataan aktiivisesti asiakkaita vertaistoimintaan, arjen aktiivisuuteen
ja esim. kolmannen sektorin jarjestamaan toimintaan

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakassuunnitelmalla (kdytdssa avainmittaristo/THL), seka asiakassuunnitelmaa tdydentavilld palveluiden
toteuttamissuunnitelmilla.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossa ei ole ruokahuoltoa.

6.3 Hygieniakdaytdannot

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Huomioidaan sisdiset ohjeet. Tyontekijat noudattavat ajantasaista ohjeistusta kasihygieniaan ja mahdolliseen

suojainten kayttoon liittyen. Tyontekijat noudattavat varovaisuutta kotikdaynneilld ja asiakasvastaanotoilla
erityisesti silloin, kun on tiedossa infektioaika tai loistartuntoja.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Siun soten siivous toteutetaan ulkoisen palveluntuottajan (Polkka Oy) toimesta.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito (ei toteuteta yksikossa)

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kiireellista sairaudenhoito ja kuolemantapausta koskien otetaan yhteytta 112. Paivystyspalveluiden konsultointi
tarpeen mukaan.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Havaittaessa perusteltua muutosta asiakkaan terveydentilassa konsultoidaan terveydenhuollon/sairaanhoidon
palvelua asiakkaan hoidontarpeista. Tyoikdisten sosiaalipalveluiden tehtavana on yllapitaa ja edistaa
pitkdaikaissairaiden asiakkaiden hyvinvointia perustarpeiden turvaamisella ja toimintakyvyn tukemisella.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Yksikossa ei toteuteta terveydenhuoltoa tai sairaanhoitoa. Vastaavaa ei ole nimetty.
6.5 Laakehoito (ei toteuteta yksikossa)

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistad yhteistyota, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa sdddetdadan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaat hyotyvat siitd, etta tarjottavat sosiaali- ja terveyspalvelut koordinoidaan
ehyeksi kokonaisuudeksi. Tahan myos velvoitetaan lukuisissa toimintaamme ohjaavissa saadoksissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita velvoitetaan siis keskindiseen yhteistyohon ja myods toimimaan
yhteisty6ssa muiden alojen ammattilaisten kanssa.

Monialainen yhteistyd SHL41 §

Palvelutarpeen arvioimiseksi, pddtosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi toimenpiteestd vastaavan
sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siitd, etté kdytettdvissd on henkilén yksiléllisiin tarpeisiin néhden
riittévdsti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilén tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttdvdt
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on ndiden tahojen osallistuttava toimenpiteestd
vastaavan tyéntekijéin pyynnéstd henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman
laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyédntekijin on oltava tarpeen
mukaan yhteydessd eri yhteistyétahoihin ja asiantuntijoihin sekd tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hénelle
ldheisiin henkilGihin siten kuin tdssé laissa tarkemmin séddetddn.

Asiakastietojen kirjaamisesta monialaisessa yhteistybssd sekd sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissd palveluissa
sdddetddn asiakastietolain 7 luvussa. Tietojen antamisesta ilman asiakkaan lupaa sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisissé palveluissa sekd muihin terveyspalveluihin vélttimdttémien terveyspalvelujen jérjestémiseksi ja
toteuttamiseksi sdédetddn asiakastietolain 53 §:ssé. Sosiaalihuollon viranomaisen oikeudesta saada laissa
sdddettyjen tehtdviensé suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomaisilta séddetddn sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. (14.4.2023/719)

Sosiaalipalveluilla on vakiintuneita toimintamalleja monialaisessa yhteistydssa muun muassa tyokyvyntuen tiimi,
talousneuvola ja vuoden 2025 alussa voimaan tulevan lain tyollistymisen monialaisesta edistamisesta (381/2023)
yhteistoimintamalli.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Asiakasturvallisuudesta on sdadetty useissa laeissa kuten sosiaalihuoltolaissa, sosiaalihuollon asiakaslaissa seka
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd annetussa laissa. Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain yhtena
tarkoituksena on varmistaa sosiaalihuollon asiakasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaalipalvelut. Myos
sosiaalihuollon ammattihenkilélain keskeinen osa on asiakasturvallisuuden edistdminen

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehddaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Vartiointi, konsultointi paivittdistoiminnassa. Sopimusneuvottelut sisdllon/laadun ja yhteistyon kehittamiseksi.
Poliisi, suora palaute, ei virallista yhteistydfoorumia. Marak-tydskentelyn malli kdytossa.

Turvallisuuspalvelut konsultointitukena asiakastyossa ja osallistuvat riskikartoitukseen tarvittaessa.
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Pelastuspalvelut Kiinteiston palo- ja pelastusharjoituksien sdannollisyydesta huolehditaan. Alkusammutus
koulutukset.

Infektio ohjeistus: Ajantasainen ohjeistus intrassa infektioiden torjuntaan, rokotusohjeistus, hygienia ohjeistus
yms.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
Nelja sosiaalityontekijaa, viisi sosiaaliohjaaja ja johtava sosiaalityontekija
Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisia haetaan pitkakestoisiin poissaoloihin, kuten perhe- tai virkavapaisiin. Lyhytkestoisia sijaisuuksia ei tyon
luonteen vuoksi kdyteta ((rekrytointi haasteiden ja laajan perehdytystarpeen vuoksi). Pidempiaikaisia sijaisuuksia
voidaan tarvittaessa jatkaa lyhyillakin sijaistarpeilla. Pidempiaikaisiin (yli 6 kk) sijaisuuksiin haetaan aina sijainen.
Osa-aikaisuuksiin (pitkdaikaisiinkin) on haastava saada osa-aikaista lisdresurssia, mutta yhdistamalla useampia
osa-aikaisuuksia voidaan ainakin osin tayttdd myos naitd maaraaikaisia resurssitarpeita.

Omatyontekijyyteen perustuvassa asiantuntijaty6ssa henkilostod kuormittava tekija on, etta poissaolojen (pitkien
viikkoja/kuukausiakin kestavien poissaolojen) aikana tekeméaton suunnitelmallinen tyo kasaantuu,
asiakasprosessit voivat pysahtya odottamaan ja poissaolojen aikana vain kiiretyo pystytdan tekemaan kollegojen
toimesta.

Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Esihenkilon ja ylemman johdon resurssiseuranta suoritteiden mukaan. Henkilostoresurssin jarjestaminen
aluetyossa palvelutarpeen mukaan.

Virkojen ja tehtdvien taytto aktiivisella rekrytoinnilla Siun soten rekrytointiohjeen mukaisesti.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, ettd ldhiesihenkilotyohon
on riittavasti aikaa?

Yksikon esihlo valinnassa on huomioitu, etta lahiesihenkilotydskentely mahdollistuu mahdollisimman hyvin,
valimatkat fyysisesti tydontekijoiden toimipisteisiin ovat kohtuullisia esihenkilon toimipisteesta. Esihenkilon
fyysinen toimipiste sijaitsee vahintdan yhden oman tiimin kanssa samassa toimipisteessa, mika tukee

lahiesihenkilotyossa valvontatehtavaa, arjen haasteiden havainnointia myos asiakastyossa, seka esihlon tehtavaa
toimia tarvittaessa tyontekijan tyoparina. Lisaksi tyoikdisten sosiaalipalveluissa on huomioitu esimiesten
tyonjaoissa ja sijaistuksissa organisoituminen mahdollisimman tasapuolisesti.

Esihenkilotyota haastaa useamman tiimin ja toimipisteen johtaminen, seka usean eri tehtavankuvan ja palvelun
erityispiirteiden haltuunotto.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtdvissa tyoskentelevien henkiloston maara?

Tuki- ja avustavissa tehtdvissa ei ole henkilostoa tyodikaisten palveluissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 19 (23)

SOTE

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Toimitaan rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukaisesti. Henkilosto koostuu viranhaltijoista ja heidan
rekrytoinnissaan noudatetaan lakia kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (11.4.2003/304). Virkavalinnat
tehddan yhteisty6ssa Siun soten rekrytointiyksikdn kanssa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Rekrytoinnissa arvioidaan hakijoiden ammatillinen patevyys seka asiakastyohon soveltuvuus. Asiakastyohon
soveltuvuuteen kuuluu oleellisesti erilaisiin tilanteisiin, olosuhteisiin ja vuorovaikutustilanteisiin sopeutuminen ja
tilannetaju. Kotikdynneilla edellytetdaan asiakkaiden ja heidan yksityisyytensa erityistd kunnioittamista.
Rekrytoinnissa kartoitetaan vuorovaikutustilanteessa naditd ominaisuuksia. Rekrytointi sisaltda aina haastattelun,
jossa my0s kaytetddan anonyymia asiakastilannetta/casea simulaatiotilanteena. Asiakastyota tehdaan viran
velvoitteiden ja vastuiden mukaisesti. Tyoikaisten palvelussa asiakkuudessa on aikuinen henkild ja lapsia tavataan
aikuisten asiakaskayntien yhteydessa, kun heilld on lapsia perheenjasenina. Rikosrekisteriotetta ei tarvitse esittaa
virkaan valinnan yhteydessa. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 14.6.2002/504).

7.2.3 Kuvaus henkiloston perehdyttdamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Uudet tyontekijat ja opiskelijat tutustuvat aluksi perehdytysmateriaalin ohjeiden mukaisesti (intran yleinen
perehdytysmateriaali ja yksikon omat ohjeet, lait ja soveltamisohjeet, ammattikirjallisuus). Tutor- perehdyttajan
rooli korostuu asiakastyon perehdyttamisessa.

Miten henkil6kunnan tdaydennyskoulutus jarjestetdan?
Taydennyskoulutukseksi maaritelldan:

Siun soten ulkopuolinen koulutus

Lyhyt- ja pitkdkestoinen kuntayhtyman sisdinen koulutus
Toimintayksikkojen sisdinen koulutus, kesto vahintaan 1 tunti
Oppisopimustyyppinen taydennyskoulutus, teoriaosuus
Verkko-oppiminen

Simulaatio-oppiminen

Projektit ja kehittamishankkeet, mikali niissa on koulutuksellisia osioita

VVVVVVY

Yksikon tyontekijoilla mahdollisuus osallistua naihin kaikkiin taydennyskoulutuksen muotoihin. Kaytettavissa on
useita verkko-oppimisymparist6ja, joissa on lakisdateisia tydnantajan velvoittamia koulutuksia ja vapaaehtoisia
koulutuksia.

Simulaatiokoulutuksia tyoikdisten palveluiden tehtaviin ei vield ole, mutta useissa kouluttajakoulutuksissa kuten
esimerkiksi Defusing- purkutilaisuuden vetajakoulutuksessa tdméa koulutusmuoto on jo kdytdssa ja tyontekija voi
osallistua myos taman tyyppiseen koulutukseen organisaatiomme erityistehtaviin kouluttautuessaan.

Lahiesihenkilon vastuulla on huolehtia siitd, ettad henkilosto osallistuu peruskoulutuksen pituudesta, tyon
vaativuudesta ja toimenkuvasta riippuen riittavasti heille jarjestettyyn tdydennyskoulutukseen.
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Yksikdssa on mahdollisuus osallistua kohdennettuun sisdiseen sote-koulutukseen ammattitaidon yllapitdmiseksi.
Koulutuksia toteutetaan osaamisen kehittdmisen suunnitelman mukaisesti. On mahdollista kdyttaa tyoaikaa
myos ulkopuoliseen taydennyskoulutukseen erikseen sovitusti. Koulutusta tulee voida hyodyntaa tyontekijan
omassa tehtavassa - lisata sote-alan osaamista tai koulutus tukee tydntekijan tydsuoritusta. Tydntekijan kanssa
sovitaan, miten tydntekija jakaa saamansa koulutuksen tiedon tyoyhteisoon.

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) siddetddn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehdd ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epdakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta. Julkisyhteiséna olemme velvoitettuja lapindkyvaan ja
avoimeen toimintaan seka noudatamme voimassa olevaa lainsddadantoa. Siun soten henkildstolle on sahkoinen
ilmoituskanava, jossa voi anonyymisti ilmoittaa, mikali epdilee organisaation toiminnan olevan laitonta tai
saantdjen vastaista.

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Toimitiloja on neljalla paikkakunnalla (Liperi, Heindvesi, Outokumpu ja Polvijarvi. Siun soten tilat ovat
paasaantoisesti yhteiskayttotiloja ja niiden joustava kayttd on mahdollista. Tyontekijoilld on kdytossaan
paasaantoisesti vakituiset tyopisteet. Asiakasvastaanotoille on kaikissa toimipisteissa omat tilansa. Kaikissa
toimipisteissd on henkilokunnalle omat wc-tilat, mutta peseytymismahdollisuutta ei kaikissa ole. Ruokailuun on
kaikissa toimipaikoissa omat tilansa. Kaikissa toimipisteissa on lukittavat tilat, eika niissa ole tydajan ulkopuolista
kayttoa.

Tilojen kdytossa huomioidaan erityisesti turvallisuus ja hygieenisyys.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kaytossaan?

Ei ole.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Ei ole.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Tyontekijoiden tyokoneille on tilattu hiljaiset halyttimet, joiden toimintavarmuudesta vastaa Meita.
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet (ei kdytossa yksikossa)

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tyontekijoiden asiakastietojarjestelman kayttoa ohjataan antamalla asiakastietojarjestelmiin kdyttooikeudet
tyotehtavan mukaisesti. Siun soten tietosuojavastaavat tekevat myos sdanndllista, satunnaisotantaan perustuvaa
lokitietoseurantaa. Pro Consona/Omni360 asiakastietojarjestelmien ohjeistus ja kirjaamiskoulutukset ovat
tyontekijan perehdytyksen tukena. Uudet tyontekijat perehtyvat asiakastietojarjestelmien kayttéon kokeneiden
tyontekijoiden ohjauksessa. Tukena ovat myos kirjaamisvalmentajat tyoyhteiséssa. Jokaisen tulee tutustua mm.
Kanta -palvelujen kasikirjaan, Kirjaaminen monialaisessa yhteistydssa-sivustoon, kirjaamisfoorumin laajaan
materiaaliin, eettisiin ohjeisiin ja lakiin sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Sosiaalihuollossa kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun palvelunantaja on
saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta, tai ryhtynyt toteuttamaan sosiaalipalvelua. Myds tieto asiakkuuden
paattymisesta kirjataan asiakasasiakirjaan. Kirjaukset on tehtdvd viipymdttd, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. HE
laiksi sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista maarittaa mita tarkoitetaan viipymatta termilla laissa: Koska osa
merkinndistd on tilanteen luonteen vuoksi kirjattava ldhes vilittomdsti — téllaisia ovat esimerkiksi kiireellisiin
lastensuojelutoimenpiteisiin liittyviit kirjaukset — ja osa voi hyvin odottaa seuraavaan tyépdivédnkin, ei ehdotuksessa esitetd
sdddettdvdksi yhtendistd mddrdaika kirjaamiselle. Eli kirjaukset tulisi tehdad samana tai seuraavana péaivana.

Kun ammattilainen kirjaa asiakastietoja yhdessa asiakkaan kanssa, he voivat samalla keskustella asiakirjoihin
kirjattavista asioista seka siitd, milla tavalla asioita sanoitetaan, tai kuvataan asiakirjoihin. Keskustelu lisaa
luottamusta ja tuo esille esimerkiksi sen, mita tyontekija pitaa tilanteessa merkittavana. Asiakas voi oikaista
virheellisia tulkintoja keskustelun aikana. Tyontekijan ja asiakkaan mahdollisesti erilaiset nakemykset voidaan
myo0s kirjata asiakasasiakirjoihin. Asiakasta osallistava, asiakastydn aikana tehtava kirjaaminen on uusi ty6tapa,
jonka harjoittelu ja kdyttdonotto on vasta aloitettu.

Asiakastydssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarkea osa asiakastyota. Kirjaamisen avulla;

e asiakkaan tuen tarpeet ja tyoskentelyn tavoitteet tasmentyvat

e my0s asiakas voi tutustua asiakkuudestaan kertyvaan tietoon

e palvelunjarjestdjalla on luotettava tieto esimerkiksi asiakasmaarista ja asiakkuuksien kestosta
e palvelunantaja voi seurata asiakastyon vaikuttavuutta.

Asiakasta koskevien tietojen tallentaminen on valttamatonta myos paatosten, suunnitelmien ja arviointien
tekemiseksi.

Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa kdytetddn selkeda ja ymmarrettavaa kielta. Kirjaamista ja

henkilotietojen kasittelya koskee esimerkiksi seuraavat yleiset periaatteet:

o lainmukaisuus ja lapindkyvyys
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o tietojen minimointi
o tietojen tasmallisyys
o kayttotarkoitussidonnaisuus

TYP-asiakastietojarjestelma (kdytossa osalla henkilost6a) on TE-hallinon ja sosiaalipalveluiden yhteinen
tietojarjestelma, jonka hallinnoinnista ja kirjaamisen ohjeistuksesta ja kayttooikeuksista yms. vastaa TE-hallinto.
Ohjelmaan kirjataan sosiaalipalvelun totuttamisen tyollisyysprosessiin liittyvat kirjaukset. Kirjaamisessa tulee
noudattaa kaikin puolin em. sosiaalipalveluiden ammatillisen kirjaamisen periaatteita mm.
kayttosidonnaisuudesta ja tietojen minimoinnista ja viivytyksettdmasta kirjaamisesta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tietosuoja on huomioitu Siun soten yleisessa ja yksikon omassa perehdytysmateriaalissa. Tyontekija allekirjoittaa
salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa,
seka huolehtimaan asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.

Asiakastiedon valittamiseen on jokaisella tyontekijalla kdytossa suojattu sdhkoposti.

Tietosuoja ja tietoturva -sivustolta intrasta I16ytyy Siun soten tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia tarkeita ohjeita,
seka kaikkien toimintaa ohjaavia suunnitelmia seka kuntayhtyman tietosuoja- ja tietoturvapolitiikkaa. Sivustolla
on myds Siun soten tietosuoja-asiantuntijoiden yhteystiedot ja hyddyllisia linkkeja, seka ajankohtaista tietoa
tietosuojasta ja tietoturvasta.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tadydennyskoulutuksesta?

Henkiloston tulee osallistua sote-alan sisaisiin koulutuksiin heille soveltuvin osin. Tietosuojaan liittyvista
muutoksista tiedotetaan intran uutisissa ja henkildstéinfoissa. N&ita tulee jokaisen seurata omatoimisesti.
Esihenkild tuo tydkokouksiin lisdksi yksikkokohtaista tietoa.

Siun soten tietosuojavastaava

Tietosuojan puhelinpalvelu
Avoinna ma-ke klo 9-12
puh. 013 3301199

tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

On, seloste 16ytyy intrasta.

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


mailto:tietosuoja@siunsote.fi

Omavalvontasuunnitelma 23 (23)

SOTE

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
|ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

Asiakaspalautteen, tai kokemusasiantuntijoiden kaytto palvelun laadun kehittdmisen tueksi: asiakaspalaute
huomioidaan tydikaisten palveluissa yleisella tasolla ja vieddan asianosaisen yksikon tarkemman kehityksen
kohteeksi.

Tyoikaisten perehdytysmateriaali on intrassa.

Laatuportti on otettu kdyttoon. Riskien arviointi toteutetaan vuosittain, tehdaan Patu vaaratilanneilmoitukset
aina kun havaitaan erilaisia vaaratilanteita, laatupoikkeamia tai tehdaan turvallisuuteen liittyvia huomioita.
IImoitusten tavoitteena on toiminnan kehittdminen ja palvelujen laadun parantaminen

Kirjaamiskaytantojen muutos asiakasta osallistavaan ajantasaiseen kirjaamiseen; tyontekijat koulutetaan
kirjaamisen muutokseen.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuussa 20.3.2025

Allekirjoitus Johanna Turunen, palvelupaallikko, tyoikaisten palvelut

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sihkéisesti.
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