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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Suunnistajantien asumispalvelut

Katuosoite:  Suunnistajantie 1

Postinumero: 80230 Postitoimipaikka: Joensuu

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Joensuu,

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen (14 asukasta) ja tilapdisasuminen (1 asukas).
Esihenkil6:  Aatu Hamunen

Puhelin: 013-3305514 Sahkodposti:  aatu.hamunen@siunsote.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikon/palvelujen toiminta-ajatus

Suunnistajantien asumispalveluyksikko tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille 18-vuotta
tayttaneille henkildille. Palvelut ovat kehitysvammalain ja/tai vammaispalvelulain perusteella jarjestettya palvelua.
Toimintaamme ohjaavia periaatteita ovat: asiakasldahtoisyys, vyksilollisen ja omannakdisen eldaman
mahdollistaminen seka asukkaan tukeminen arjen toiminnoissa. Periaatteena on, ettd asukkaat padasevat
vaikuttamaan asumisyksikon toimintaan. Palvelun tavoitteena on myos mahdollistaa asukkaiden aktiivinen
osallistuminen yhteiskuntaan sen tasavertaisina jasenina. Lisaksi tavoitteena on vahvistaa ja tukea asukkaan
itsemaadraamisoikeutta. Yksikossa tyoskentelee koulutettuja ldhihoitajia, sosionomeja ja sairaanhoitaja.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 4 (26)

SOTE

Asiakaslahtoisyys; nakyy toiminnassamme asukkaiden toiveiden ja tarpeiden kuulemisena, oman
nakoisen eldaman mahdollistamisena seka yksilollisena asukkaan tukemisena. Jokaiselle asukkaalle on
laadittu henkilokohtainen asiakassuunnitelma (Palvelusuunnitelma), jota tehdessa on kartoitettu
asukkaan tuen tarpeet ja toiveet.

Avarakatseisuus; Toisemme hyvdksyen, erilaisuutta tukien.

Turvallisuus; Laadimme toimintaamme turvallisuus edell3,

Yhdenvertaisuus: Kohtaamme asukkaat kesken&dan tasavertaisina ja pyrimme toiminnallamme
edistdamaan asukkaiden yhdenvertaisuutta yhteiskunnan jasenina.

Vastuullisuus; Sitoudumme toteuttamaan palveluja sille asetettujen tavoitteiden ja arvojen mukaisesti
ja luotettavasti.

Valittaminen; Arvostamme asukkaita yksiloina ja kohtelemme heita kunnioittavasti. Kuulemme
asukkaiden toiveita ja pyrimme ottamaan ne huomioon palvelujen jarjestdmisessa seka
kehittamisessa.

Itsemdaraamisoikeus; Tuemme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme tekemaan omia
valintoja ja paatoksia. Asukkaan oma aani pyritdan saamaan kuuluviin mahdollistamalla niiden
kommunikointimenetelmien ja -valineiden kaytto, jotka ovat hdanelle ominaisempia.

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut ja turvallinen, omatoimisuutta mahdollistava

arki yhdenvertaisesti.

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia. Hyvaa

omannakoista eldmaa ja arjessa tukemista ja ohjaamista.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kaytdannéssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta

kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

3.1

Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

Yksikdssa toimitaan Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeen mukaisesti.
Siunsote_ HAL_OHIJE_
Hyvinvointialueen_sisaisen_valvonnan_ja_riskienhallinnan_ohje.docx

Palvelun sisdllon omavalvonta

Yksikon laakehoitosuunnitelma
Laakekaapin/huoneen omavalvonta -tyéohje
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e  Hygienian omavalvontasuunnitelma
e  Keittiotydn omavalvonta suunnitelma

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje
e IlImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake
e  Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e  Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje

e  Ladkintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdyttoonotto seka kayttdokoulutus -tyéohje

e  Laitepassin suorittaminen pakollinen kaikille yksikdn tyontekijoille

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e Henkildstdn sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisaltaa linkin
lomakkeeseen)

e Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e  Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

3.6 Henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

e  Tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen

e Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tydntekijalle

o  Kehityskeskusteluohje esihenkilolle

e  Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkiléturvaohje
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e  Tyovuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje
e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mukaan
lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Sosiaalihuollon tehtdvissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle
henkilélle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosadannosten estamattd. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytanndista.

Esihenkilon tehtéviin kuuluu, ettd jokainen henkildkuntaan kuuluva tuo esille / raportoi yksikén mahdollisista
epakohdista. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, ja esihenkild huolehtii, ettad jokainen yksikon tyontekija
ymmartaa ja tietda mita se tarkoittaa kaytdnnon tasolla. Haittatapahtumat raportoidaan viiveetta laatuporttiin —
PaTu ilmoituksen muodossa. Omaisilla on mahdollista tuoda esille epdkohtia olemalla yhteydessa henkilokuntaan
puhelimitse, kdymalla yksikossa tai sahkopostitse. Myos esihenkil66n voi olla tarvittaessa suoraan yhteydessa p.
013 330 5514 (arkisin klo 7-15).

Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen
henkiloon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Tyoyhteisoissa on syyta keskustella henkilokunnan kanssa siita, etta ilmoituksen kohteena ovat erityisesti asiakkaan
palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat.

Epakohtien ja riskien tunnistamisessa ja madrittdmisessd voidaan soveltuvin osin hyodyntda Siun soten
tyosuojeluviranomaisten laatimaa lomakkeistoa vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin. Yksikon
riskienarviointi on pdivitetty 31.8.2024. Tarkemmin riskeistd, ja riskienhallinasta siirry lukuun 9. Yhteenveto
kehittamissuunnitelmasta.

Pelastuslain (379/2011) 42 §:n mukaan pelastusviranomaiselle on salassapitosddnndsten estamétta ilmoitettava
ilmeisesta palovaaran tai muun onnettomuuden riskista.

Omavalvontasuunnitelman liitteend on toimintaohje sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta ja ilmoituslomake.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
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Haittatapahtumien ja ldheltd piti —tilanteiden ilmoitusalustana toimii Laatuportin vaaratilanneilmoitus (PaTu).
Tyontekija kirjaa haittatapahtuman tai Idheltd piti —tilanteen ilmoitusjarjestelmaan tai ilmoittaa tapahtumasta
esihenkil6lle. Esihenkilo kdy tapahtuneen lapi henkildstopalaverissa. Esihenkild seuraa haittatapahtumien maaraa
ja syita kuukausi- ja vuositasolla.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Yksikossa reagoidaan esille tulleisiin epdkohtiin, laatupoikkeamiin, laheltd piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin
kdaymalla ne lapi yhteisesti. Asian kasittely henkilostopalaverissa tdhtda epakohtia, laatupoikkeamia ym.
aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkdisemiseen, muuttamiseen ja korjaamiseen. Toimintatapojen
muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tarkistettavissa. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan, jotta myoéhemmin voitaisiin estda jo aiemmin havaittujen laatupoikkeamien tai epdkohtien
toistuminen.

Esihenkil® voi tarvittaessa ohjeistaa ja tiedottaa erikseen toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssad ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyotahoille?

Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan yksikon yhteisissa henkilostopalavereissa seka kirjallisin
ohjein, jotka ovat tallennettuna yksikdn yhteiselle TEAMS-kanavalle. Tarpeen mukaan muutoksista tiedotetaan
my0ds yksikon yhteistyotahoille.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikon palveluesihenkilé Aatu Hamunen ja henkilokunta.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Palveluesihenkil6 Aatu Hamunen p. 013 330 5514

Lisdksi Suunnistajantien henkilékunnan tydnkuvaan kuuluu seurata ja valvoa omavalvontasuunnitelman
toteutumista yksikon kaytannon arjessa ja ilmoittaa mahdollisista havaituista epakohdista yksikon esihenkildlle
sekd muulle henkildstolle.
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4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Ajantasaisuus varmistetaan vuosittain esihenkilon/palvelupaallikén toimesta. Mikali yksikon toiminta muuttuu
oleellisesti, paivitetddn omavalvontasuunnitelma viipymatta.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikon perehdytyskansiossa, yksikon TEAMS-tiedostoissa, seka

hyvinvointialueen intrassa ja hyvinvointialueen nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa fyysisesti
myos yksikon sisddntuloaulassa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitd mittareita arvioinnissa kdytetdan?

Palvelun tarpeen arviointi aloitetaan yhteydenoton tai ilmoituksen perusteella. Palvelun tarvetta arvioidaan
asiakkaan elamantilanteen vaatimassa laajuudessa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Tarvittaessa kaytetadan mm. laakarinlausuntoja sekda muita asiantuntijalausuntoja
asiakkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.

Palvelusuunnitelma tarkastetaan sovitusti ja aina tarvittaessa. Palvelusuunnitelman paivittamisesta vastaa alueen
sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja. Palvelun tarvetta arvioidaan myo6s paivittaisista kirjauksista tehdyista
yhteenvedoista. Yhteenvedot tehdaan 3—6 kuukauden valein.

Yksikossa kaytetdan kehitysvammaisille suunnattua toimintakykymittaria — RAI ID:tad. Asiakaskohtaiset arvioinnit
tehd&dan kaksi kertaa vuodessa ja asiakas on osallisena arvioinnin tekemisessa. Rai-arviointitietoa hyodynnetdan
asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa seka hanen hoidon- ja palvelusuunnitelman tekemisessa ja toteuttamisessa.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja liheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisen, tai muun ldheisen/laillisen edustajan kanssa.
Palvelutarpeen arvioinnissa on aina mukana myds asiakkaan sosiaaliohjaaja. Palvelutarpeen arviointia toteutetaan
myo0s jatkuvasti yhdessa omaisten kanssa tehtavan yhteistyon kautta.
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Asiakkaan  kanssa  tdytetddn ennen  palvelusuunnitelman  paivitystd YKS eli  yksilokeskeinen
elamansuunnittelulomake. Lomakkeen kautta asiakkaan kanssa keskustellaan ja kartoitetaan muun muassa hanen
vahvuuksiaan, mielenkiinnon kohteitaan, avun tarpeitaan seka asiakkaalle tarkeitda ihmisia ja muita verkostoja.
Yksilokeskeisen eldmansuunnittelun avulla asiakas saa oman danensa kuuluviin ja hdn pystyy keskustelemaan
asioista turvallisessa ymparistossa yhdessa ohjaajan kanssa.

RAI —toimintakykyarviointi tehdaan paadsaantodisesti yhdessd asiakkaan kanssa. Arvioinnista saatavia tuloksia
voidaan kdyda lapi omaisten kanssa esimerkiksi palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat asiakas ja pdasaantoisesti asiakkaan omaohjaaja, sosiaaliohjaaja ja
mahdolliset asiakkaan edustajat kuten omainen tai edunvalvoja. Palvelusuunnitelma kirjataan tarvittavassa
laajuudessa ja  tarvittavalla  tarkkuudella. Asiakastietojarjestelmaan tehddan lisdksi  ajantasaiset
kirjaukset. Suunnitelmaa  paivitetaan 1-2 vuoden valein. Suunnitelman toteutumista seurataan
suunnitelmapalavereissa sekd muutoin sddnnollisesti kolmen kuukauden valein tehtdvissa hoitotyon
yhteenvedoissa. Henkilokunta tekee jatkuvaa arviointia tavoitteiden toteutumisesta myos pdivittdisen tyon ja
asiakaskirjausten kautta.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee kuulluksi?

Asiakastietojarjestelmaan tehddan ajantasaiset kirjaukset. Asiakkaan ndakemystd ja dantda saadaan kuuluviin
hyddyntamalla asiakkaan kanssa tehtya vyksilollistda elamansuunnitelmaa. Asiakas pystyy rauhassa ennen
palvelusuunnitelmapalaveria miettimdan hanelle tarkeitd asioita ja ohjaaja pystyy tarvittaessa sanoittamaan
asiakkaan kertomia asioita valmiilta lomakkeelta.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Palvelusuunnitelma kirjataan Mediatri asiakastietojarjestelmaan, jossa se on henkilékunnan luettavissa. Tarvittavat
ajantasaiset kirjaukset muutetaan HOKE-valilehdelle, joka on henkilékunnan paivittdisessa kaytossa osana
asiakaskirjauksia. Henkilokunta pitda paivittdin vuoronvaihdon yhteydessad raportointipalaverin, jossa jaetaan
tarvittavat asiakastiedot. Lisdksi yksikossa pidetdan viikoittain viikkokokous sekd tarvittaessa tiimipaiva (joissa
kasitellaan asiakasasioita tarpeen mukaan), josta laaditaan erillinen muistio.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattaa itse omista jokapdivaisistd toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakoiseen elamaan?
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Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta sekd yksityisyyttd kunnioitetaan ja noudatetaan. Asiakkaiden mielipiteet ja
mieltymykset huomioidaan paivarytmissa ja arjen toiminnoissa; asiakas saa tiettyjen raamien puitteissa valita mihin
aikaan esimerkiksi peseytyminen tai muut arjen toiminnot tapahtuvat. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, joka
mahdollistaa yksityisyyden ja oman ajan. Asiakkaat saavat pdattaa, osallistuvatko he oman asuntonsa ulkopuolella
tapahtuviin ryhmatoimintoihin tai ruokailevatko he omassa asunnossaan vai ryhmatiloissa. Oman mielipiteen
ilmaisuun ja paatoksentekoon kannustetaan ja sitd tuetaan kayttamallda puhetta tukevia ja korvaavia
kommunikointikeinoja, esimerkiksi tukiviittomia, kuvia, AAC-materiaalia ja selkokielta.

Asiakkaan vapautta ja oikeutta pdattda omista jokapdivaisista toimistaan tuetaan ja vahvistetaan paivittain.
Asiakkaalle mahdollistetaan yksiléllinen ja omanndkéinen elama seka asiakasta kannustetaan tekemaan omia
valintoja. Asiakkaan osallistumista palvelujen suunnitteluun ja toteutukseen tuetaan. Asiakas osallistuu omien
suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun. Asiakkaan asioita kasitelladan luottamuksellisesti ja
yksityisyytta kunnioittaen.

Asiakkaan omatoimista selviytymistd, eldmanhallintaa ja sosiaalista toimintakykyd tuetaan jarjestamalld ja
mahdollistamalla asiakkaalle hdnen tarvitsemiaan palveluita seka toimintaa yksikon ulkopuolella.

Toiminta perustuu lainsadadantdon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin. Asiakkaalla on oikeus saada
maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seuraavista kopioinneista peritddn maksu
hyvinvointialueen maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

Kehitysvammahuollon  yksikdissa  laaditaan  asiakaskohtainen  suunnitelma  itsemadraamisoikeuden
toteuttamisesta. Suunnitelma  tarkistetaan  sdanndllisesti  ja  pdivitetddn  tarvittaessa.  Asiakkaan
itsemadraamisoikeuden toteutumista tuetaan niilld keinoin, joita IMO-suunnitelmaan on yhdessa asiakkaan kanssa
laadittu.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikossa on sovittu ja
ohjeistettu?

ltsemadraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvdat toimenpiteet perustuvat lainsddadantoon ja sadddsten
toimeenpanosta  annettuun  ohjeistukseen. Kehitysvammahuollossa on laadittu  ohje  asiakkaan
itsemaadraamisoikeuden edistdmisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytdsta seka taulukko rajoitustoimenpiteiden
kdaytosta ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissda ja osastohoidossa. Nama asiakirjat l0ytyvat
hyvinvointialueen intrasta. Asiakkaan itsemaardaamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan lainmukaiset
kirjalliset paatokset ja ne ovat kirjattuna asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaaseen kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta tehdaan kirjaus asiakkaan tietoihin Mediatriin.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Kaikilla yksikon asiakkailla ei ole kaytdssa rajoittavia valineitd. Yksikossa kahdella asiakkaalla on kaytossa
rajoittavana valineena turvavyoét ja sangynlaidan nostaminen yl6s, joista tehty asianmukaiset viranhaltijapaatokset.
Lisaksi toisella asiakkaalla on myds rajoittavana valineena hygieniahaalari, josta tehty viranhaltijapaatos.
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5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Asiakkaan epadasialliseen kohteluun tai epdonnistuneeseen vuorovaikutustilanteeseen liittyvat asiat pyritaan
ratkaisemaan ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa. Mikali tyontekijan saama palaute koskee asiakkaan
kohtelua, on tyontekija velvollinen tuomaan asian esihenkilon tietouteen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yksikon ilmoitustaululla ja Siun sote —kuntayhtyman www-sivuilla on nahtavilla ohjeet muistutuksen tai kantelun
tekemisesta. Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehdad muistutus tai kantelu. Lisdksi asiakasta ohjataan
tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot |6ytyvat ilmoitustaululta ja Siun
sote —kuntayhtyman www-sivuilla. Kantelut ja muistutukset kasitelladn delegointipdatoksen mukaisen viranhaltijan
toimesta.

Mikali ilmoitus on tehty Laatuportin kautta, esihenkild kasittelee ilmoitukset ja kdy ne yksikon viikkopalavereissa
|api. Tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaan ldheiseen/omaiseen asiakkaan niin halutessa.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen keradaminen, kasittely ja hydodyntdaminen toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella vammaispalvelussa asiakaspalautekysely tehtiin loppuvuodesta 2023.
Laheisille on toteutettu kysely marraskuussa 2020. Jatkossa kyselyt toteutetaan joka toinen vuosi. Liséksi asiakkailla
ja omaisilla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sahkopostitse tai Pohjois-
Karjalan Hyvinvointialueen Siun soten nettisivuilta |0ytyvan palautelomakkeen valityksella.

Miten saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittamisessa?

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitellaan esihenkilon johdolla henkilostdpalavereissa, minka lisaksi niista
laaditaan kooste huomioitavaksi toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaadn sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa,
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omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: organisaation delegointipaatoksen maarittelema viranhaltija

Ohjeet muistutuksen tekoon loytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
|6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada myo6s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma

Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdavd on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksestd Siun soten
toiminta-alueella.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta
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6 Palvelun sisdllon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Tuetaan ja kannustetaan oman hyvinvoinnin ja toimintakyvyn yllapitdmiseen ja tekemaan mahdollisimman paljon
itse, autetaan vain tarvittaessa. Kohdataan asiakas yksiléna ja annetaan asiakkaille kiireetonta aikaa. Tuetaan
yhteydenpito omaisiin seka tuetaan ja kannustetaan yhdessa oloon muiden asiakkaiden kanssa.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaat kayttavat heille myoénnettyd henkilokohtaista apua toiveidensa mukaisesti. Asiakkaan mieltymykset
otetaan huomioon avustusaikoja suunnitellessa. Asiakkaat padsevat harrastamaan mm uintia, keilausta. Elokuvat,
kirjastossa kdynnit ovat myos mieluisia. My0Os harrastuksiin osallistuminen mahdollistetaan avustajan kanssa.
Asiakkaille pyritdadn jarjestamaan toiminnan salliessa pienia virikehetkia esim. Ulkoilun muodossa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmien tarkistamisen yhteydessd ja aina tarvittaessa. Paivittdisessa keskustelussa
asiakkaiden kanssa tehd&dan jatkuvaa seurantaa tavoitteiden toteutumisesta. Paivittdisten kirjausten pohjalta
tehd&dan 3-6 kuukauden valein hoitoyhteenveto ja asiakkaan hoidon tavoitteita muutetaan yhteenvedon tekemisen
yhteydess3, tai aina tarvittaessa esim. jos toimintakyky oleellisesti muuttuu.

6.2 Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

YksikOssa tarjotaan viisi ateriaa paivassa. Yksikkdon tulee ateriat valmiina Pataluodon keittidltd. Lounas tulee
lampimana ja paivallinen kylmana, joka lammitetdan yksikdssa. Aamupalat tehdaan yksikossa itse. Osa iltapaloista
tulee valmiina, osa valmistetaan yksikossa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asiakkaiden erityisruokavaliot tilataan ruokailijakohtaisella lomakkeella. Kunkin asiakkaan ryhmakodissa on lista
erityisruokavalioista, jotka ovat selkedsti nahtavilla.
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Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Ateriat kootaan kullekin asiakkaalle monipuolisesti, lautasmallia noudattaen. Aterioilla tarjolla ruokajuomaksi vetts,
maitoa ja piimaa. Asiakkaille tarjotaan vetta ennen ruokajuomaa. Nesteensaantia tehostetaan sdiden niin vaatiessa
(kesa). Henkil6std seuraa asiakkaiden ravinnon ja nesteen saantia ja ravitsemuksen tasoa. Henkil6std voi
tarvittaessa konsultoida esim. ladkaria tai ravitsemusterapeuttia, jos asiakkaan ravitsemuksen tasossa havaitaan
toimenpiteita vaativia muutoksia.

6.3 Hygieniakdytannot

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen hygieniakdytanteita. Tarkempia ohjeita on luettavissa hyvinvointialueen
intrassa. Yksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa, jotta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti. Paivittdisessa hygienian
hoidossa havaitut tarpeet on kirjattu asiakkaan palvelusuunnitelmaan, jota henkilokunta toteuttaa ja arvioi
paivittdin kirjaamalla havaintonsa asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaita ohjataan hyvaan hygienianhoitoon
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaan sairastuessa otetaan tarvittaessa yhteytta
perusterveydenhuoltoon. Yksikdn siivoussuunnitelmaan on laadittu erilliset kdytannon siivoustoimenpiteet, joita
yksikdon henkilokunta noudattaa tyossaan.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa, jotta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdaytannot toteutuvat
laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti.

Paivittdisessa hygienian hoidossa havaitut tarpeet on kirjattu asiakkaan palvelusuunnitelmaan, jota henkilokunta
toteuttaa ja arvioi paivittdin kirjaamalla havaintonsa asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaita ohjataan hyvaan
hygienianhoitoon itsemaardamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaan sairastuessa otetaan tarvittaessa yhteytta

perusterveydenhuoltoon.

Yksikdn siivoussuunnitelmaan on laadittu erilliset kdytannon siivoustoimenpiteet, joita yksikon henkilokunta
noudattaa tydssaan.

Tarvittaessa konsultoidaan yksikolle nimettya hygieniahoitajaa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous on ulkoistettu, siivouksesta huolehtii Polkka. Siivous on jarjestetty yksikossa tiistaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin; mutta henkilokunta huolehtii pdivittdin roskat ja tarpeen vaatiessa eritetahranpoiston.
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Eritetahranpoistoon tarkoitetut tuotteet ja tarvikkeet ovat siivoushuoneessa erillisessd sangossa. Siind on my0s
ohjeet, kuinka eritetahranpoisto tehdaan oikein.

Pyykkihuollosta vastataan asiakkaiden kanssa yhdessa. Asiakkailla on 1x/vko kotipaiva, jolloin vaihdetaan ja pestaan
heidan pyykkejaan. Pyykkia pesemme ja vaihdamme lakanat asiakkailta myos tarpeen mukaan.

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Pyykkikoneiden ja kuivausrummun toimintaan ja pyykinpesuaineen annosteluun perehdytys tapahtuu tyontekijalta
toiselle. My6s koneiden kayttoohjeet |6ytyvat koneiden lahettyvilta.

Uudet tyontekijat ja sijaiset perehdytetdan organisaation ohjeisiin ja yksikon kaytontoihin.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaan voinnin muuttuessa otamme vyhteyttd joko julkisen puolen terveydenhuollon yksikkdon tai
paivystysapuun. Vaihtoehtoisesti kehitysvamma-puolen asioissa Honkalammen laakariin.

Kiireellisen sairaalanhoidon tarpeen arvioinnin jalkeen yhteys 112-josta saadaan ohjeistus Kiireettomissa
sairaanhoitoa vaativissa tapauksissa henkilokunta ottaa yhteyttda perusterveydenhuoltoon. Kiireellisissa
sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa otetaan yhteys hatdakeskukseen. Kuolemantapauksissa toimimisessa on erillinen
ohje, jonka mukaan henkilokunta toimii. Vuorossa oleva henkilékunta hoitavat yhteydenoton asiakkaan omaisiin
seka tiedottaa tapahtuneesta muille asiakkaille ja henkilokunnalle. Palveluesihenkil6 vastaa siitd, etta henkilosto on
tietoinen ohjeistuksista ja siitd, mista ne loytyvat.

Henkilokunta huolehtii yhdessa asiakkaan kanssa, ettad |adkarin antamat maaraykset toteutuvat sekd ohjaajat
kdyttavat asiakasta tarvittavissa kontrolleissa. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta paavastuussa on
ty6vuorossa oleva hoitohenkilokunta hoitavan ladkarin ohjeiden mukaisesti.

Asiakkaiden hammashoito hoidetaan perusterveydenhuollon hammashoidon kautta. Erityistapauksissa asiakkaalla
on mahdollisuus kdyda hammashoitolassa Honkalampikeskuksella. Ajat kirjataan ylos yksikon kalenteriin ja
asiakastietojdrjestelmdan. Ohjaajat huolehtivat kyytien jarjestamisestda ja hammashoitoon saattamisesta ja
ajantasaisen hoidon toteutumisesta yksilollisesti.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Paivittdisten toimintojen suunnittelun ja kirjaamisen kautta. Henkilokunta huolehtii yhdessa asiakkaan kanssa, etta
ladkadrin antamat maaraykset toteutuvat seka huolehtii asiakkaiden kontrollikdynneista laakarin vastaanotolla tai
poliklinikalla seka laboratoriokdynneista, tarvittaessa yhdessa omaisten ja laheisten kanssa.
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Asiakkaiden verenpainetta seurataan tarpeen vaatiessa, mutta ainakin kerran kuukaudessa. Monipuolinen
ruokavalion toteutus ja havainnointi asiakkaan voinnista. My6s raportointi on tdrkeda asiakkaiden voinnin
seuraamisessa.

Noudatamme |3dkarin antamia ohjeita ja maardyksid asiakkaan hoidossa ja huolenpidossa. Asiakkaan
kokonaisvaltainen hyvinvointi ja terveyteen vaikuttavat tekijat sekd mahdollisesti havaitut muutokset kirjataan
paivittdin Mediatri -asiakas ja potilastietojarjestelmaan.

Asiakkaan terveydentilaa seka sen mahdollisia muutoksia seurataan kolmen kuukauden valein tehtdvan hoitotydn
yhteenvedon kautta. RAI —arviointeja tehddan 2 kertaa vuodessa. Palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa
arvioidaan kuluneen ajanjakson vointia sekd mahdollisia muutoksia edelliseen verrattuna. Mikali asiakas tarvitsee
saannollisia terveydenhuollon palveluita niin asiakkaalle pyydetaan terveysasemalta terveys- ja hoitosuunnitelmaa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kokonaisvastuu kuuluu ladkarille kunkin asiakkaan yksilollisen hoidon tarpeen mukaan. Koko henkilékunta vastaa
asiakkaiden voinnin arvioinnista yhdessd moniammatillisen tyéryhman kanssa.

6.5 Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdaan?

Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan sadannoéllisesti ja paivitetadn aina tarvittaessa, vahintaan kerran vuodessa.
Ladkehoitosuunnitelma paivitetty 2/2025. Ladkekaapin/-huoneen erillisen omavalvonnan paéivitys tehty 3/2025.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Niinivaaran terveyskeskuksen ladkari Tomi Kiiala. Yksikon sairaanhoitajilla on
kokonaisvastuu yksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkehoidon toteutumisen valvonnasta yhdessa esihenkilon
kanssa. Yksikon ldaakehoitoon koulutettu sos. ja terveydenhuollon ammattihenkilostdé vastaa paivittdisesta
|adkehoidon toteuttamisesta tyovuorokohtaisesti. Ladkkeiden tilaamisesta vastaa ladkkeenjako-vuorossa oleva
ohjaaja maanantaisin. Ladkkeenjako vuorot on merkattu tyévuorolistaan (L J) merkinngin.

6.6 Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saddetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.
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Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan asiakassuunnitelmassa sovitun mukaisesti.

7 Asiakasturvallisuus

7.1  Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttada yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella toiminta on vahvasti sdadeltya, normitettua ja ohjeistettua.
Keskeisin toimintaa ohjaava lainsdadanto:

Isyyslaki (11/2015)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta (189/2001)

Laki lapsen elatuksesta (704/1975)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

Laki oikeusgeneettisestd isyystutkimuksesta (378/2005)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta (669/2008)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Laki terveydenhuollon ammattihenkildista (559/1994)

Laki toimeentulotuesta (1412/1997)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Lastensuojelulaki (417/2007)

Perhehoitolaki (263/2015)

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), osin myos (710/1982)

Lakeja tdydentdvat asetukset sekd toimeenpanosta annetut ohjeet.

Lisdksi toimintaa ohjaavat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen perussopimus, hallintosdadant6, toiminta- ja
taloussuunnitelma seka strategia.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettda henkilostd on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsadadanndsta ja ohjeistuksesta seka menettelysta haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista ilmoittamisessa.
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Lisdksi varmistetaan, ettd henkilostd on tietoinen lastensuojelulain mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta seka
sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta.

Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittdmaan myos yhteistyossa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
erilaisia harjoituksia  ja koulutustilaisuuksia  seka huolehtimalla  siitd, ettd  asianmukaiset
poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu. Henkildstolle jarjestetaan tarpeen mukaan
alkusammutuskoulutuksia. Yksikdssa on nimetty turvallisuusvastaava ja Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue Siun sote
jarjestaa turvallisuusvastaaville yhteisia kokoontumisia ja koulutuksia. Yksikon turvallisuuskierrot pidetaan kaksi
kertaa vuodessa ja kierroista laaditaan raportti turvallisuustyoryhmalle, nama olleet tauolla pandemian aikana.

Keskeista on, ettd tydyhteistssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen mydnteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Kaksi sairaanhoitajaa, kaksi asumisen ohjaajaa (Sosionomi AMK), 11 I3dhihoitajaa sekd 1 oppisopimusopiskelija.
Lisaksi neljalla kantakaupungin vammaispalvelujen asumisyksikolld on yksi yhteinen resurssiohjaaja (Iahihoitajan
koulutus) &killisiin sijaistarpeisiin. Lisdksi palveluesihenkilé (Sairaanhoitaja YAMK), jolla johdettavanaan myds
toinen toimintayksikko.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti. Lyhytaikaiset alle 42 péivan sijaisuudet
hoidetaan Temporen sijaisvalityksen (ostopalvelu) kautta. Yli 42 paivan sijaisuudet hoidetaan Siun Soten
rekrytointiyksikon kautta, joka valittda sijaisuuksiin Siun soten omaa varahenkil6stda. Virka-aikana yksikon
esihenkil® huolehtii sijaisten hankinnan, iltaisin ja viikonloppuisin tydvuoroihin nimetyt vastuuhenkil6t. Jokaisessa
vuorossa on vahintaan yksi ladkeluvallinen ldhihoitaja tai sairaanhoitaja.

Sijaistarpeen ilmetessa ensisijainen sijainen on yksikoélle nimetty resurssiohjaaja. Jos hdnet on kiinnitetty toiseen
yksikk6on, tarkastetaan Siun soten oma varahenkilostd ja viimesijaisena kaytetddn vuokratydvoimaa.
Suunnistajantien yksikkd tekee myos joustavaa henkilostoresurssin kdyttéa Rastilipuntien yksikon kanssa, eli
tarvittaessa henkilostoa siirretdan naiden kahden yksikon sisalld. Tyo- ja paivatoimintayksikdiden loma-aikoina
naista yksikoistd tyontekija voi halutessaan siirtya tyoskentelemaan Suunnistajantien yksikdssda esim. siin
tilanteessa, jos hanelld ei ole riittavasti lomapaivia oman toimintayksikon sulun ajalle. Sijaistarpeen ilmetessa
tarkastellaan aina yksikon kokonaistilanne ja esihenkild arvioi yhdessa henkil6ston kanssa sijaisen ottamisen
tarpeellisuuden. Virka-ajan ulkopuolella arvion tekee vuoron vastuuhenkilé yhdessa muun henkiléston kanssa.
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Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostén maard ja rakenne perustuvat sosiaali- ja terveysministerion julkaisemien asiakirjojen (Vammaisten
ihmisten  asumispalveluiden laatusuositus, STM 2003:4; Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
tehtavarakennesuositus, STM 2007:14) linjauksiin sekd yksikkékohtaisiin henkiléstévoimavarojen arviointeihin.

Toimintayksikon henkilostévoimavaroja tarkastellaan sdannollisesti ja osana paivittdista johtamista yksikon
esihenkilon ja palvelupaallikon toimesta. Vammaispalveluissa ei ole kansallisia henkilostén mitoitusvaatimuksia,
vaan henkiloéstovoimavarojen riittavyytta tarkastellaan suhteessa asiakkaiden hoidon ja ohjauksen tarpeeseen.
Toimintayksikon palveluesihenkildo vastaa yksikon talousarvioon kirjatun henkilotydvuosimaaran riittavasta,
toimintalahtoisesta ja tarkoituksenmukaisesta kaytosta toimintakauden aikana. Henkiloston riittdavyytta arvioidaan
ja tarvittavia muutosehdotuksia tehdaan vuosittain seuraavan vuoden talousarviota laadittaessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/lahiesihenkil6iden tehtdvien organisointi siten, etta lahiesihenkilotyohon
on riittavasti aikaa?

Yksikodssa on jaettu vastuualueet henkilokunnan kesken. Lista vastuualueista on yksikon ilmoitustaululla nahtavilla.
Vastuualueista  vastaavat tyontekijat huolehtivat vastuidensa  mukaan tehtdvien hoitamisesta.
Palveluesihenkildiden tehtdvien organisointia tarkastellaan palvelupaallikdiden toimesta yhdessa esihenkildiden
kesken ja esimerkiksi toimintayksikdiden vastuiden jakamisessa esihenkilGille otetaan huomioon henkildston
kokonaismaara ja sijaistettavan palveluesihenkilon yksikdn toiminta ja henkilostomaara.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara?

Tuki- ja avustustehtdvien osalta siivouksesta huolehtii Polkka. Sen lisaksi osalla asiakkaista on vapaa-ajan
toimintojen tukena avustaja. Avustajat eivat kuitenkaan kuulu asumisyksikon henkildkuntaan.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa madaritelldan seka tyontekijoiden
ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Henkilostda rekrytoitaessa rekrytointi-ilmoituksessa maaritellaan
tyontekijan/viranhaltijan tehtavaalue. HVA ei ole méaritellyt yhtendisia valintakriteereitd, vaan ne maaritellaan
kutakin tehtavaa taytettdessa erikseen tehtdvan sisallon ja vaatimusten mukaan. Rekrytoinnissa noudatetaan lakia
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilistd. Ammattipatevyyden ja kelpoisuuden tarkastaa ja dokumentoi
rekrytointiyksikko tai esihenkild ja vuokratyovoiman kayttda koordinoiva taho siina tapauksessa, jos tyontekija tulee
sita kautta.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?
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Toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen rekrytointia koskevien ohjeiden mukaisesti. Rekrytoinnissa
huomioidaan hakijan koulutus, soveltuvuus sekéa alan tyokokemus. Palveluesihenkild haastattelee hakijat (yleensa
haastatteluissa mukana sovitusti myos toinen esihenkilt tai palvelupaallikko). Lisaksi uudet virkoihin/toimiin valitut
henkilot ovat velvoitettuja esittdmaan rikosrekisteriotteen valinnan ehtona sekd vammaisten ettd lasten kanssa
tyoskennellessaan.

7.2.3 Kuvaus henkildston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestda asiakastyohon ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Toimitaan Siun sote Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ja yksikdn perehdytysohjeistuksen mukaisesti.
Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista
poissaolleita. Siun sotelle on oma perehdyttamisohje, jota perehdyttdmisessa kaytetdan. Ladkehoidon
perehdytykseen Siun sotella on oma lomakkeensa. Uuden vakituisen tyontekijan tai pitkdaikaisen sijaisen tullessa
yksikk6on, hdnelle nimetdaan perehdytysvastuuhenkilt ja esihenkild perehdyttaa yksikdn yleisiin asioihin. Lisaksi
esim. yksikon lddkehoidosta vastaava sairaanhoitaja perehdyttaa tyontekijan yksikon ladkehoitoon.

Siun Soten intrassa on avattu perehdytyksen sivusto, johon on koottu keskitetysti uusille tyontekijoille tarvittavaa
tietoa, ohjataan uusi tyontekija perehtymaan sivustoon.

Miten henkilékunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Siun soten henkilostoyksikko selvittda koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen mukaan koulutusta eri yhteistyétahojen
kanssa. Koulutustarjontaa esitellddan mm. Onni-koulutuskalenterissa. Organisaatiossa on laadittu vuoden 2024
aikana osaamismatriisi, johon on koottu henkildston yksilétasoinen osaaminen ja palvelualueiden tulevaisuuden
osaamistarpeet. Nditéd kdytetddn tulevaisuudessa osaamisen kehittdmisen suunnittelussa seka urapolkujen
luomisessa.

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil6on saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. IImoituksen
vastaanottaneen tulee kdynnistdd toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).
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Sosiaalihuollon tehtdvissd toimiva tyontekijd on velvollinen viipymattd ilmoittaman toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta. Esimies vastaa siitd, ettd jokainen
tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytanndista.

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Yksikossa on kolmen ryhmakodin yhteiset oleskelutilat (jokaisessa ryhméakodissa omansa), seka keittiotilat, jotka
ovat kaikkien asiakkaiden vapaassa kaytossa. Yksikossa on myOs asiakkaiden yhteinen sauna ja pesu- ja
pukeutumistilat. Kodinhoitotilat ja sisdadntuloaula ovat kaikkien asiakkaiden yhteisessa kadytossa. Jokaisessa
ryhméakodissa on oma lasitettu terassi ja kaynti yhteiselle piha-alueelle. Henkilokunnan kaytdssa on yksi
toimistohuone, henkilokunnan sosiaaliset tilat ja ladkehuone.

Jokainen asiakas on vuokrasuhteessa Joensuun kodeille ja jokaisella asiakkaalla on oma huone, joka sisaltaa
henkilokohtaiset wc- ja suihkutilat. Yksikon B-ryhmakodissa kolmella asiakkaalla on omat keittitilat
huoneistoissaan. Asiakas sisustaa oman huoneensa haluamallaan tavalla. Vakituisten asiakkaiden huoneita ei
kdytetda muuhun tarkoitukseen.

Omaiset voivat vierailla asiakkaiden luona vapaasti. Yopymismahdollisuutta ei ole kuitenkaan erityisesti varattu.
Yksikon tilat on suunniteltu esteettomiksi ja soveltuviksi kehitysvammaisten asumisyksikon toimintaan.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kadytt6on tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossaan?

Yksikossa on kaytossa asukaskohtaiset Vivago-turvarannekkeet ja kameravalvonta (4 kameraa) ryhmékotien siipien
oville ja padoven ulkoalueelle. Sen lisdksi yksikdssa on kdytdssa ulko-ovien sdhkdinen kulunvalvontajadrjestelma
ESMI.

Siun Sote Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen rekisteriseloste ja ohje kameravalvonnan tallenteiden kaytosta seka
luovutuksesta l6oytyvat Siun sote Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen intranetistd -> Ohjeet ja lomakkeet ->
turvallisuuspalvelut ja valmiussuunnittelu.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossd olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Laitteiden huolto tehdaan laitteen luovutuksen yhteydessa sovitun mukaisesti. Toimintayksikén esimies vastaa,
ettd huollot toteutuvat sovitusti ja tarvittaessa. Esmi-kulunvalvonnan huollosta vastaa Joensuun kunta ja Vivago -
hoitajakutsujarjestelman huolto kuuluu Joensuu BLC Turvalle.
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Tyontekijat perehdytetdan laitteiden kayttéon sekd perehdytys kirjataan perehdytysasiakirjoihin.
Paivittdin tyontekijat huolehtivat akkujen latauksesta.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikossa kaytossa olevan palohalytinjarjestelmdn testaamisesta vastaa Joenkiinteistd huoltopalvelut (sahko
Saarelainen). Vivago- ja Esmi-jarjestelman yhdyshenkilé on BLC Turva Oy:Itd Mikko Ikonen, p. 044-735 0131

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikodissa kaytetdaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytannoista sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kdytettdvia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kadyttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettad yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Ladkintalaitteiden (esim. pulssioksimetri, imu, spira) hankinnasta yksikkoon tehddan hankintaesitys Siun Sote
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hankintaohjeistuksen mukaisesti. Hankinnat toteutetaan keskitetysti, jolloin
laitteiden asiamukaisuus varmistuu.

Laitteiden kayttoon opastetaan yleisperehdytyksessa seka asiakaskohtaisesti. Laitteiden kayttoperehdytys kirjataan
tyontekijan perehdytysasiakirjoihin.

Ladkintalaitteiden kayttoon saattamisesta, asennuksesta ja huollosta vastaa Siun Sote Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen ladkintalaitehuolto. Toimintayksikdissa on nimettyna henkil6, joka huolehtii, etta
ladkintalaitteiden huolto toteutuu saannoéllisesti ja sovitun mukaisesti.

Apuvilineiden hankinta tapahtuu Siun Sote hyvinvointialueen apuvalineyksikdn kautta, josta saadaan myds ohjaus
apuvialineiden kayttoon. Ohjausta voi saada myos apuvalineen toimittajalta toimituksen yhteydessa. Apuvalineen
huollon toteuttamisesta sovitaan apuvalineen luovutuksen yhteydessa, jolloin toimintayksikk6on nimetaan myds
huollon vastuuhenkild.

Kuulolaitteiden ja silmalasien hankinta seka tarvittava kayton perehdytys tapahtuu terveydenhuollon palveluissa.
Toimintayksikossa perehdytetdan jokainen tyontekija asiakaskohtaisesti esim. kuulolaitteen kayttoon.
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Perehdytykseen kuuluu osana laakintdlaitteiden kdyttdminen. Jokainen tyontekija on suorittanut laitepassit
hyvinvointialueen oppimisymparistosta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddin asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Yksikon esihenkilé huolehtii, ettd vaaratilanneilmoitukset tehddan. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa
havaitusta vaaratilanteesta tai laitteen rikkoontumisesta.

Vaaratilanneilmoituksissa toimitaan hyvinvointialueen ty6ohjeistuksen mukaisesti
siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Yltaso.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankk
i%2FTiedostopankki%2F1%2E

Tyoohjeet%2FSiunsoteTUR tyoOhje laakintalaiteilmoitus fimea 140120%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostop
ankki%2FTiedostopankki%2F1%2E Tybohjeet

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
palveluesihenkild Aatu Hamunen p. 013 3305514
ohjaaja Jaakko Antikainen

Sijainti
Ladkintalaitehuolto palvelee normaalina virka-aikana Tikkamaelld B-siiven pohjakerroksessa.

Palvelualue
Ladkintalaitehuolto huoltaa ja korjaa keskitetysti Siun soten alueella olevat ldakintalaitteet.

Apuvailinehuolto

Ladkintalaitehuollon alaisuuteen kuuluu myds apuvalinehuolto. Huolto sijaitsee Niinivaaran ostoskeskuksessa
apuvalinekeskuksen alakerrassa. Kaikki ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineet ja niiden korjauspyynnot ohjataan
apuvdlinehuoltoon.

Kiinteistopaallikko Juha Raty 0504314004

Ladkintalaitteet:

Huoltomestari Arto Piitulainen 0503494909

Huoltomestari Marko Vatanen 0503877634

Huoltomestari Ari Hartikainen 0504431124
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Huoltomestari Petri Siekkinen 0504779180

Huoltomestari Sami Karttunen 0505210598

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettdvida ja arkaluontoisia. Tama edellyttdd ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen hyvinvointialueen tyontekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden ja potilaiden
henkilotietoja huolellisesti ja toimimaan tydssaan siten, ettd henkilotiedot eivat paljastu sivullisille. Jokainen
tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssdan esille tulevista salassa pidettavista ja
arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa my&s palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka
huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvastd salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Tyontekija
vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen seka Internetin ja
sdhkopostin tietosuojaohjeeseen.

Esimies vastaa siitd, ettd tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siitd, ettd han on
saanut tyotehtavien edellyttdmat asiakirjat.

Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa tyontekijille ja toinen tyénantajalle.
Tybnantajalle jadava lomake lahetetdan osoitteeseen:
Kirjaamo, Tikkaméaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

Vastaava menettely koskee hyvinvointialueen eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita.
Ty6nantajalle jadava lomake lahetetdan osoitteeseen:
Siun sote/ Kirjaamo, Tikkamaentie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu

Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetdaan asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttdjien kdyttdoikeudet on maaritelty tyotehtavien
mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan sdaannollisesti.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen kaytt6a ja
neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Asiakkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjakopioita voi pyytda kdynnin yhteydessa
tai kirjallisella pyynnolla. Hyvinvointialueen nettisivuilta |0ytyva kopiotilaus-lomake toimitetaan sosiaalipalvelujen
toimipisteeseen.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisterista. Tarkastuspyyntd tehdaan kirjallisesti
hyvinvointialueen nettisivuilta 16ytyvalla Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynt6 -lomakkeella
Sosiaalihuollon tarkastuspyynnodn voi toimittaa Joensuun kantakaupungin osalta kuntayhtyman kirjaamoon ja
muualla maakunnassa sosiaalipalvelujen toimipisteeseen.
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Asiakkaalla on oikeus pyytda virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyyntd toimitetaan kuntayhtyman
kirjaamoon Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkil6tiedon korjaamisvaatimus -lomakkeella, joka on
saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on kayttanyt asiakas- tai
potilastietoja. Oikeuksiensa selvittdmistd tai toteutumista varten asiakkaalla on oikeus saada tietda, kuka on
kdyttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynté tehddan kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja
luovutusrekisterin tarkastuspyyntd —lomakkeella ja toimitetaan kuntayhtyman kirjaamoon. Lomake on saatavissa
kuntayhtyman nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asiakas
ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007, 18 §, 2. mom).

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikossda noudatetaan Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen ja toimialueen kirjaamiskdytantdja seka vyleisia
kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia. Tyontekij6illda on riittdvasti aikaa tehda paivittdiset asiakastydn kirjaamiset.
Tyontekijoilla on mahdollista hydodyntaa esihenkilon tydhuonetta kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Esihenkil® vastaa siita, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan.

Henkilokunta on velvollinen tekemaan asiassa omavalvontaa seka esihenkil6 kdy saannoéllisin valiajoin tietosuojaan
liittyvia asioita lapi yhdessa tyoyhteison kanssa.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Tyon perehdytysvaiheessa kaydaan lapi tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyn periaatteet ldpi ja annetaan
toimintaohjeista paperiversiot. Lisdksi tydnantajan tarjoaa tdydennyskoulutusta asiaan liittyen.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tietosuoja-asiantuntija Johanna Roivas, p. 013 330 4604, sp. johanna.roivas@siunsote.fi

tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

X Kylla Ei
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9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
|ahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:
Ladkepoikkeamien vahentdaminen:

Ladkepoikkeamia yksikdssa esiintynyt jonkin verran. Yleisimmat ladkepoikkeamat liittyvat lattialta 10ytyneisiin
tabletteihin. Asiaa pohdittu viikkopalavereiden yhteydessa. Keskeisimpia kehittamistoimenpiteita ovat: valvotaan,
ettei asiakkaan suuhun jaa “pyorimaan” ladkkeita. Mikali asiakkaan itsendinen ladkkeenotto ei onnistu, ohjaaja
antaa ladkkeet lusikalla suuhun, ndin edelld mainittuja tilanteita voidaan valttaa.

Lampatila ja yleisilmanvaihto:

IImanvaihto asioissa oltu yhteydessa kiinteistéhuoltoon. Kiinteistéhuolto kdynyt tekemassa mittauksia ja saatoja
kevaan 2025 aikana.

Tiedonkulun ja yhteistyon vahvistaminen:

Yksikkoon on luotu kevaan 2025 aikana henkilokunnan yhteiset pelisddnnot, jotka sisdltdvat osin myos
tiedonkulkuun ja yhteistyohon liittyvia asioita. Jokainen tyontekija on sitoutunut noudattamaan yhteisia saantoja.
Yksikodssa on ollut tydnohjaus prosessi syksysta 2024 alkuvuoteen 2025 saakka, missa kasitelty tydyhteison tilaa ja
kehittdmistoimenpiteitd. Viikkopalaverien yhteydessa tiedonkulusta ja henkilékunnan yhteistyosta keskusteltu
useaan kertaan. Tilanne on hiljalleen kehittymasséa positiiviseen suuntaan.

Asiakkaiden haasteellinen kaytos:

Asiakkaiden haasteellista kayttaytymista esiintyy yksikdssa harvemmin. Tilanteet liittyvat yleensa asiakkaiden
aulassa vietettyyn aikaan. Melu saattaa aika-ajoin nousta korkeaksi, mikd saattaa osaltaan lisatd haasteellista
kayttaytymista yksikossa. Kehittdmistoimenpiteitd: toimitaan asiakkaiden tyoohjeiden mukaisesti. Pyritdan
rauhoittamaan aulatila ohjaamalla asiakkaita omiin aktiviteetteihin.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Joensuu 12.03.2025
Allekirjoitus: Aatu Hamunen Antu Hamunen

Omavalvontasuunnitelma on hyviéksytty sdhkéisesti.
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