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Paivamaara Tehty muutos

20.12.2023 paivitys uudelle pohjalle Jaana Sulku
3.6..2024 paivitys yksikon tilanteen muuttuessa Jaana Sulku
X.XX.2023 Etunimi Sukunimi
X.XX.2023 Etunimi Sukunimi
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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Suvikatu 12 ryhmakoti

Katuosoite:  Suvikatu 12

Postinumero: 80200 Postitoimipaikka: Joensuu
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Vammmaispalvelulain mukainen ymparivuorokautinen palveluasuminen. Asiakaspaikkamaara 4, joista 1
vakituiseen asumiseen ja 3 tilapdispaikkaa.

Esihenkilo: Jaana Sulku

Puhelin: 013 3305343 Sahkoposti:  jaana.sulku@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

[ ]kylla [ ]Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikon/palvelujen toiminta-ajatus

Perhe- ja sosiaalipalveluissa jarjestetaan seka sosiaali- etta terveyspalveluja. Vammaispalveluissa jarjestetaan
mm. vammaispalvelulain mukaista palveluohjausta, henkil6kohtaista apua, asumista ja liikkkumisen tukea.
Suvikadulla tuotetaan vammaispalvelulain mukaista ymparivuorokautista palveluasumista etenevan neurologisen
diagnoosin saaneille henkildille ja tilapaisasumista vammaispalvelulain mukaisille vaikeavammaisille henkilille
seka kehitysvammalain mukaisille kehitysvammaisille henkiloille, jotka tarvitsevat tilapaispaikkaa esimerkiksi
omaishoitajan vapaan ajaksi. Ryhmakodin tavoitteena on mahdollistaa kodinomainen ja riittdvan monipuolisen
asiantuntemuksen tarjoava asumismuoto ja laadukas elama etenevia sairauksia sairastaville henkiloille sairauden
edetessa ja toimintakyvyn heikentyessa seka antaa omaishoitajille mahdollisuus heiddn saamiinsa omaishoidon
vapaisiinsa. Toiminnalla mahdollistetaan omaisten ja ldheisten osallistuminen asukkaiden paivittdiseen arkeen.
Omaisia ja laheisia tuetaan ja ohjataan heidankin tarpeensa huomioiden.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikossamme/tyossamme seuraavalla tavalla:

Huomioimme asukkaan yksildllisesti ja kunnioitamme hédnen itsemaardaamisoikeuttaan sairauden mukanaan
tuomat rajoitteet huomioiden seka tarkastellen jokaisen asukkaan turvallisuutta hdanen omista lahtokohdistaan.

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa elamaa ja eldmaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kaytdnndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
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Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

e Yksikodn sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

Palvelun sisdllon omavalvonta

e Yksikon lddkehoitosuunnitelma

e lLidkekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje

e  Paihdeohjelma + Pdihdeprosessi (paihteiden vaarinkdyttétapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikén paloturvallisuusohje
e lImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkoinen ilmoituslomake
e  Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e  Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje
e Ladkintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdyttoonotto seka kayttokoulutus -tyoohje

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Henkiloston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisaltaa linkin
lomakkeeseen)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely sekad henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e  Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e  Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

Henkil6ston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

o MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet
e  Ammattipatevyyden tarkistaminen
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e Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkildturvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen
Miten henkil6kunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Jokainen vuorossa oleva tyontekija havainnoi ja ennalta ehkaisee riskien syntymista paivittdin. Kaikilla
tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemansa riskit ja laatupoikkeamat esihenkildlle. Sosiaalihuollon
tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
itse huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus
voidaan tehda salassapitosadannosten estamatta.

Esihenkild vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytannoista. Haittatapahtumat
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan tekemalla PaTu-ilmoitus. Kun esihenkil® saa tietoonsa epdkohdan,
niista keskustellaan ja kyseiset asiat kdaydaan lapi yksikdn viikkopalaverissa. Riskien arviointi tehddan vuosittain ja
kirjataan Laatuportti-ohjelmaan., joka tiedottaa niista tarvittaessa ylemmalle taholle.

Riskienarviointi on paivitetty 2023 Laatuportti-jarjestelmaan.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumat dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan tekemalla PaTu-ilmoitus. Yksikon esihenkild
kasittelee ilmoitukset ja kdy ne yhdessa lapi yksikkdpalavereissa yksikdn henkilokunnan kanssa.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Yhteisen keskustelun tuloksena selvitetadan mahdollisuus seka henkilékunnan etta asukkaiden toimintatapojen
muuttamiseen. Huomioidaan ja kunnioitetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta mutta huomioitava on myos
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asumismuoto ja sen edellyttdmat seikat: esimerkiksi asukkaan oman huoneen esteteettomyys turvallisen
asumisen ja henkilokunnan turvallisen avustamisen takaamiseksi.

Esihenkil6 voi tarvittaessa ohjeistaa ja tiedottaa erikseen toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja
muille yhteistyotahoille?

Yksikkopalavereissa ja kirjallisin ohjein. Tapauskohtaisesti myos joko suullisesti tai kirjallisesti yksikon omassa
Teams-ryhmasséa, puhelimitse /sahkdpostitse asiaa hoitavalle henkildlle.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluesihenkil® Jaana Sulku

Suvikatu 12 ryhmakodin henkildkunta

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Palveluesihenkil6 Jaana Sulku p. 013 330 5343, jaana.sulku@siunsote.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen Siun soten www-sivuilla ja yksikon kdytavan yhteiselld ilmoitustaululla. Liitteet
sailytetaan hoitohenkilokunnan toimistossa omassa kansiossaan.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarpeen arviointi aloitetaan yhteydenoton tai ilmoituksen perusteella. Palvelun tarvetta arvioidaan
asiakkaan eldmantilanteen vaatimassa laajuudessa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Tarvittaessa kdytetdadan mm. ladkarinlausuntoja sekd muita asiantuntijalausuntoja
asiakkaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.

Palvelusuunnitelma tarkastetaan sovitusti ja aina tarvittaessa. Palvelusuunnitelman paivittamisesta vastaa alueen
sosiaalityOntekija ja sosiaaliohjaaja. Palvelun tarvetta arvioidaan myos paivittaisista kirjauksista tehdyista
yhteenvedoista. Yhteenvedot tehddan 3—6 kuukauden valein.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhdesséa asiakkaan ja hanen omaisensa/ laheisensa/ laillisen edustajansa kanssa.
Asiakkaan kanssa kaydaan lapi, millaisista palveluista han hyotyisi ja minkalaisia palveluja on mahdollista
toteuttaa.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?
Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa / lIdheisensa / laillisen edustajansa kanssa.
Suunnitelman toteutumista seurataan suunnitelmapalavereissa. Omahoitaja on keskeisessa roolissa taman

tekemisessa asukkaan kanssa ja se tehddan ennen palvelusuunnitelmaa, jotta siitd saatuja tietoja voidaan
hyodyntaa palvelusuunnitelman laadinnassa.
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Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee
kuulluksi?

Palvelusuunnitelmaa edeltavasti kdydaan jo keskustelua asukkaan kanssa hanen toiveistaan ja ajatuksistaan.
Tarvittaessa asioita viedaan jo etukateen tiedoksi/selvitettavaksi hanen omalle
sosiaalityontekijalleen/sosiaaliohjaajalleen.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat asukkaan lisdksi hdnen sosiaalityontekijansa ja/tai
sosiaaliohjaajansa, asiakkaan omatyontekijat ja asukkaan toiveiden mukaisesti hdnen laheisensa. Jokaisella
yksikdn tyontekijalla on velvollisuus perehtya jokaisen asukkaan palvelusuunnitelmaan ja toimia sen mukaisesti.
Palvelusuunnitelman kirjaa asukkaan sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja tarvittavassa laajuudessa ja tarvittavalla
tarkkuudella. Asiakastietojarjestelmaan tehdaan ajantasaiset kirjaukset.

5.3 Asiakkaan kohtelu

531 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisistd toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omannakoiseen elamaan?

Vuoden 2023 alusta alkaen asukkaat ovat olleet vuokrasuhteessa Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen kanssa.
Jokaisella asukkaalla on oma asunto inva-varustellulla kylpyhuoneella.. Oman asuntonsa jokainen asukas saa
sisustaa haluamallaan tavalla (vakituisesti yksikossa asuvat). Yksikon tilapdiskaytossa olevat asunnot on kalustettu
valmiiksi.

Asukkaat saavat oleilla ja liikkua vapaasti yksikdn yhteisissa tiloissa oman toimintakykynsa mukaisesti.
Henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti huolehtimassa asukkaiden turvallisesta liikkumisesta.
Henkilokunta noudattaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asukas on aina mukana paatoksenteossa hdnta koskevissa asioissa ja aina kun mahdollista, mukana hoitamassa
hanta koskevia asioita toimintakykynsa mukaisesti. Jokaisella asukkaalla on nimetty omahoitajapari.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?

Rajoittamistoimenpiteet perustuvat lainsaadant6on ja sdadosten toimeenpanosta annettuun ohjeistukseen.
ltsemadraamisoikeutta ei vammaispalvelulain mukaisesti rajoiteta yksikossa. Asukkaan itsemaardaamisoikeutta
vahvistetaan siten, ettd asukas on aina mukana paatoksenteossa hanta koskevissa asioissa ja aina kun
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mahdollista, mukana hoitamassa hanta koskevia asioita toimintakykynsa mukaisesti. Tilapaispaikoilla kayvilla
kehitysvammaisilla asiakkaille on tehty itsemaaraamisoikeusuunnitelma (ns IMO-suunnitelma) ja jos asiakkaalla
on siina rajoittamistoimenpiteita, on niista tehty rajoittamispaatds. Taman hetkisilla tilapaispaikalla kayvilla
asiakkailla ei rajoittamispaatoksia. Rajoittamistoimenpiteet perustuvat lainsadadantdon ja sadadosten
toimeenpanosta annettuun ohjeistukseen.

Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?

Talla hetkella ei ole rajoittavia valineita.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu
Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Kohteluun tai epdonnistuneeseen vuorovaikutustilanteeseen liittyvat asiat pyritdan ratkaisemaan ensisijaisesti
keskustelemalla asiakkaan kanssa. Yksikon ilmoitustaululla ja Siun sote — kuntayhtyman www-sivuilla on nahtavilla
ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemisesta. Asiakasta ja/ tai hanen omaistaan informoidaan mahdollisuudesta
tehda muistutus tai kantelu. Lisdksi asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja
potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot I6ytyvat ilmoitustaululta ja Siun sote — kuntayhtyman www-sivuilla.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tapahtuneesta laatupoikkeamasta tehdaan potilasturvallisuusilmoitus PaTu Laatuportti- ohjelmaan. Esihenkilo
kasittelee ilmoitukset ja kdy ne yksikon viikkopalavereissa lapi. Tarvittaessa ollaan yhteydessa asukkaan
|dheiseen/omaiseen asukkaan niin halutessa

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialueella vammaispalvelussa asiakapalautekysely tehtiin loppuvuodesta 2023.
Laheisille on toteutettu kysely marraskuussa 2020. Jatkossa kyselyt toteutetaan, joka toinen vuosi. Lisaksi
asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sahkdpostitse
tai Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen Siun soten nettisivuilta 16ytyvan palautelomakkeen valityksella. Vahintdaan
kerran kuussa yksikon asukkaiden kanssa pidetdaan asukaspalaveri. Omaiset kutsutaan 1-2 kertaa vuodessa
laheisten iltapaivaan, viimeksi tallainen toteutunut syksylla 2023.
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Miten saatua palautetta hyddynnetddn toiminnan kehittamisessa?

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitellaan esihenkilon johdolla henkilostopalavereissa, minka lisaksi niista
laaditaan kooste huomioitavaksi toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttadan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Palveluesinhekil6 Jaana Sulku

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-
hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkdisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake

|6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamdentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa?
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Kaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa ja suunnitellaan kehittamistoimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Miten palvelussa edistetdaan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka

osallisuutta?

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamiseen. Asiakkaille myonnettyjen
palvelujen avulla pyritdadan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja vahentamaan toimintakyvyn vajeita. Asukkaita
tuetaan esimerkiksi heidan vapaa-ajan kdyt6ssaan ja pyritdan yhdessa heidan kanssaan [6ytdamaan mielekasta
tekemistd. Yksikossa jarjestetadn myos asukkaiden toiveiden mukaan yhteista toimintaa heidan niin halutessaan,
heidan yksiléllinen toimintakykynsa huomioiden.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkaat voivat niin halutessaan kayttda myonnettya henkilokohtaista apua vapaa-ajan menoihinsa.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Palvelu- ja hoitosuunnitelmien tarkistamisen yhteydessa ja aina tarvittaessa. Paivittdisessa keskustelussa

asukkaiden kanssa tehdaan jatkuvaa seuransaa tavoitteiden toteutumisesta. Paivittdisten kirjausten pohjalta
tehd&dan 3—6 kuukauden vélein hoitoyhteenveto.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Yksikossa tarjotaan viisi ateriaa paivassa. Lisdvalipaloihin on mahdollisuus asukkaan niin halutessa. Lounas ja
paivallinen tuodaan Tikkamaen ravintopalveluista. Aamu-ja iltapalat tehdaan yksikdssa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?
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Huomioidaan erityisruokavaliot ja asukkaiden toiveet.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Henkilokunta tarkkailee asukkaiden ravitsemuksen toteutumista. Ruokailuissa havaitut poikkeamat raportoidaan
asiakastietojarjestelmaan ja tarvittaessa yhdessa asiakkaan kanssa mietitdan uusia keinoja ruokailun
onnistumiseksi.

Henkilokunta seuraa ja ohjeistaa tarvittaessa asukkaiden riittdvan ravinnon ja nesteiden saantia, tarvittaessa
ollaan yhteydessa ravitsemusterapeuttiin.

PEG-ruokinta |adkarin ja ravitsemusterapeutin suunnittelemana, toteutus on yksikon hoitajien vastuulla.

6.3 Hygieniakdaytannot

Miten yksikOssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoitosuunnitelmissa maaritellddn asukkaiden yksil6lliset hygieniaohjeet.
YksikO0ssa on nimetty hygieniavastuuhoitaja, joka osallistuu sdannollisiin vastuuhenkildiden kokouksiin.

Yksikdssa on tehty keittion omavalvontasuunnitelma, joka sisaltada yleiset hygienia- ja siivousohjeet. Siivouksesta
on tehty oma palveluohjelma.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Yksikdssa noudatetaan Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen Siun soten yhteisia ohjeita. Ajantasaiset ohjeet ovat
tyontekijoiden saatavilla jotka loytyvat intrasta. Tarvittaessa konsuiltoidaan yksikolle nimettya infeoktiohoitajaa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty

Siivous toteutuu Polkan kautta tulevan ostopalvelun tyontekijan toimesta kaksi kertaa viikossa. Siivous koskee
yksikdn asukkaiden asuntoja ja yleisia tiloja siivouksen palveluohjelman mukaisesti. Yleissiisteydesta huolehtivat
vuoroissaan yksikon kaikki tyontekijat. Yksikon asukkaiden pyykkihuolto toteutetaan yksikdssa. Henkilokunnan
tyovaatteet ja tilapaispaikkojen liinavaatteet lahtevat sdannollisesti pesulaan.
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Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden
ja standardien mukaisesti?

Sijaiset ja uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon kaytantoihin.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Kaydaan toimintaohjeita lapi sdanndllisesti viikkopalavereissa ja aina tilanteen niin vaatiessa. Asukkaiden
hammashoito hoidetaan yleisen perusterveydenhuollon hammashoidon kautta tai yksityisen hammashoidon
kautta. Ajat kirjataan ylos yksikdn kalenteriin ja asukkaan hoitosuunnitelmaan. Kiireettémissa sairaanhoitoa
vaativissa tapauksissa henkilokunta ottaa yhteytta perusterveydenhuoltoon tai kotisairaalaan. Kiireellisissa
sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkilokunta ottaa yhteytta joko perusterveydenhuollon paivystykseen tai
hatdkeskukseen 112. Kuolemantapauksissa henkilokunta ottaa yhteytta terveyskeskukseen tai hatdakeskukseen ja
toimii sieltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Vuorossa oleva henkilékunta hoitaa yhteydenoton asukkaan omaisiin
seka tiedottaa tapahtuneesta esihenkildlle sekd muille asukkaille

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Paivittdisten toimintojen suunnittelun ja kirjaamisen kautta. Henkilokunta huolehtii yhdessa asukkaan kanssa,
ettd [adkarin antamat maardykset toteutuvat seka huolehtii asukkaiden kontrollikdynneista l1adkarin vastaanotolla
tai poliklinikalla seka laboratorio-kdynneist, tarvittaessa yhdessa omaisten ja laheisten kanssa. Osalla yksikon
hoitajista on verindytteenottoluvat, joten verindytteitd voidaan ottaa tarvittaessa yksikdssa.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Kokonaisvastuu kuuluu ladkarille kunkin asukkaan yksilollisen hoidon tarpeen mukaan, esimerkiksi kotisairaalan
|adkarille,neurologille tai yleisladkarille. Yksikon sairaanhoitaja ja lahihoitajat suorittavat jatkuvaa asukkaan
voinnin arviointia oman koulutuksensa mukaisesti.

6.5 Ladkehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan saanndllisesti ja pdivitetdaan aina tarvittaessa, vahintaa kerran vuodessa.
Laakehoitosuunnitelma paivitetty 6/2024. Lidkekaapin/-huoneen erillisen omavalvonnan paivitys tehty 6/2024.
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Kuka vastaa ladkehoidosta?
Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy Niinivaaran terveysaseman ylilaakari.

Yksikdn sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu ladkehoitosuunnitelmasta ja valvonnasta yhdessa yksikén esihenkilon
kanssa. Kaikki tyontekijat osallistuvat suunnitelman tekemiseen ja pdivittamiseen. Pdivittaisesta ladkehoidon
toteuttamisesta seka ladkkeiden hankinnasta EasyMedi-jarjestelman kautta vastaavat vuorossa olevat hoitajat,
kaikilla vakituisilla tyontekijoilld ja pitkaaikaisilla sijaisilla on tilausoikeudet jarjestelmaan.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdadn monialaisesta yhteisty6sta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Palvelusuunnitelma laaditaan moniammatillisessa tydoryhmassa. Moniammatillinen tyéryhma kokoontuu
palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa, tai tarvittaessa. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty
vammaispalvelujen sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja, joka yhdessa asumisyksikén henkilokunnan kanssa vastaa
siitd, ettd asiakas saa kaikki tarvitsemansa palvelut.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettad henkil6sto on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsddadannodsta ja ohjeistuksesta sekda menettelysta haittatapahtumista ja Iahelta piti —tilanteista
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ilmoittamisessa. Lisdksi varmistetaan, etta henkildsto on tietoinen lastensuojelulain mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta seka sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta.

Keskeista on, etta tydyhteisdssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen mydénteisesti ohjaava ja kannustava
tyokulttuuri. Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittdmaan myos yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa
jarjestamalla erilaisia harjoituksia ja koulutustilaisuuksia seka huolehtimalla siitd, ettd asianmukainen
poistumisturvallisuussuunnitelma on laadittu. Henkilostolle jarjestetdan tarpeen mukaan
alkusammutuskoulutuksia. Yksikéssa on nimetty turvallisuusvastaava ja Pohjois-Karjalan Hyvinvointialue Siun sote
jarjestaa turvallisuusvastaaville yhteisia kokoontumisia ja koulutuksia. Yksikon turvallisuuskierrot pidetaan kaksi
kertaa vuodessa ja kierroista laaditaan raportti turvallisuustyoryhmalle, nama olleet tauolla pandemian aikana.

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksi sairaanhoitaja ja kahdeksan Iahihoitajaa seka yksi lahihoitaja-oppisopimusopiskelija. Lisaksi neljalla
kantakaupungin asumisyksikélla on kaytossa yhteinen resurssiohjaaja akillisiin sijaistarpeisiin.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Alle 42 paivaa kestavien sijaisten rekrytointi ja Siun soten omien varahenkildiden valitys tapahtuu Temporen
sijaisvalityksen kautta. Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen Siun soten Laura- ohjelman kautta haetaan yli 42
paivaa kestaviin sijaisuuksiin ja vakituisiin tehtdviin tyontekijat. Vuoden 2024 alusta myos Siun soten omat
varahenkil6t ohjautuvat dkillisiin sijaistarpeisiin Temporen ohjelman kautta. Virka-aikana yksikon esihenkild
huolehtii sijaisten hankinnan, iltaisin ja viikonloppuisin tyévuoroihin nimetyt vastuuhenkilot. Jokaisessa vuorossa
on vahintaan yksi l[adkeluvallinen Iahihoitaja tai sairaanhoitaja. Yovuorossa oleva tyontekija on koulutukseltaan
|ahihoitaja tai sairaanhoitaja.

Miten henkiléstovoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Henkilostén maara ja rakenne perustuvat sosiaali- ja terveysministerion julkaisemien asiakirjojen (Vammaisten
ihmisten asumispalveluiden laatusuositus, STM 2003:4; Sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén

tehtavarakennesuositus, STM 2007:14) linjauksiin seka yksikkékohtaisiin henkiléstévoimavarojen arviointeihin.
Riittavyytta varmistetaan henkildston tyévuorosuunnittelun avulla, ennakoiden mahdolliset erityistapaukset.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/ldhiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenkil6tyohon
on riittavasti aikaa?
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Yksikdssa on nimetyt vastuuhenkil6t tiettyihin tehtaviin, naitd maaritellaan Siun soten ohjeistuksien mukaisesti.
Lahiesihenkilolld on tyovuorosuunnittelussa tukena nimetty resurssisuunnittelija. Vastuuhenkiloille huomioidaan
tyovuorosuunnittelussa U-paivia, jolloin he hoitavat vastuualueidensa mukaisia tehtavia

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara?

Siivouksesta huolehtii tukipalveluista Polkan ostopalveluna tuleva tydntekija.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden
ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Toimitaan Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen Siun soten rekrytointia koskevan ohjeistuksen
mukaisesti. Esihenkild haastattelee kaikki tydntekijat, jotka tulevat Siun soten rekrytoinnin kautta. Temporen
sijaisvalitys haastattelee alle 42 paivan sijaiset.

7.2.3 Kuvaus henkiloston perehdyttdamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyéhodn ja omavalvonnan
toteuttamiseen?

Siun sotelle on oma perehdyttamisohje ja vammaispalveluilla on oma erillinen perehdyttamislomake.
Ladkehoidon perehdytykseen Siun sotella on oma lomakkeensa. Uuden vakituisen tai pitkaaikaisen sijaisen
tullessa yksikk66n, varataan hanelle mahdollisuuksien mukaan 1-3 perehdytysvuoroa, jolloin hdn ei ole
vahvuudessa mukana. Etukateen sovitaan perehdytysvastuuhenkilot kuhunkin vuoroon ja esihenkilé perehdyttda
yksikon yleisiin asioihin. Eri tehtdvien vastuuhenkilot perehdyttavat omien vastuidensa mukaisesti esimerkiksi
apuvalineisiin. Lyhytaikaiset sijaiset otetaan tydpariksi vuoroihin, ennen kuin heille kertyy kokemusta yksikosta.

Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Koulutussuunnitelman mukaisesti.Siun soten henkil6stoyksikko selvittaa koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen
mukaan koulutusta eri yhteistydtahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitellddan mm. Onni-koulutuskalenterissa.
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7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetdan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus
havaitsemastaan epdkohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa
korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena. lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistdaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistad epdkohdista tai niiden uhista on
jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan
yksikdn omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

Esihenkil® vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija tietda ilmoitusvelvollisuuskdytannoista. Haittatapahtumat
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmaan tekemalla PaTu-ilmoitus. Kun esihenkild saa tietoonsa epakohdan,
niista keskustellaan ja kyseiset asiat kdydaan lapi yksikon viikkopalaverissa. Riskien arviointi tehddan vuosittain ja
kirjataan Laatuportti-ohjelmaan., joka tiedottaa niista tarvittaessa ylemmalle taholle.

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Jokaisella asukkaalla oma huone ja kylpyhuone, vakituiset asukkaat ovat vuokrasuhteessa Pohjois-Karjalan
Hyvinvointialueen kanssa. Jokainen asukas sisustaa oman kotinsa omilla tavaroillaan, tarvittavat yksilolliset
apuvilineet apuvalineyksikon kautta ja esimerkiksi hoitosdngyt ja nosturit yksikké hankkii itse. Kerrostalon
kellarikerroksessa varastotilat ovat kaytettavissa jokaisella asukkaalla. Tilapaiskaytt6on tarkoitetut asunnot ovat
valmiiksi kalustettuja.

Tilojen kayton periaatteet:

Yhteisessa kaytossa ovat keittio- ja oleskelutila seka sauna kylpyhuoneineen.
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7.5 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on
kaytossaan?

Suvikatu 12 ryhmadkodissa on kaytdssa Viria Securin langaton hoitajakutsu- ja henkiléturvajarjestelma. Asukkailla
on kaytossa kullekin sopiva henkilokohtainen halytin ja mahdolliset muut jarjestelmaan kytketyt lisdlaitteet.
Halytykset ohjautuvat henkilokunnan gsm-puhelimiin.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin
vastaaminen varmistetaan?

Asukkaiden kanssa ollaan tiiviissa kontaktissa, joten mahdolliset viiveet/katkot tulevat nopeasti ilmi. Mahdollisten
viiveiden ja katkojen ilmetessa toimitaan sovitun ohjeen mukaisesti. Viria Securilla on ymparivuorokautinen
jarjestelman toiminnan valvonta ja teknisten halytysten vastaanotto. Kerrostalossa, jossa ryhmakoti sijaitsee,
tehtiin 2017 kuuluvuudenparannusta asentamalla vahvistimia joka kerrokseen. Laitteiden huolto tehdaan laitteen
luovutuksen yhteydessa sovitun mukaisesti. Toimintayksikén esihenkil6 vastaa, ettad huollot toteutuvat sovitusti ja
tarvittaessa. Tyontekijat perehdytetaan laitteiden kdyttoon. Perehdytys kirjataan perehdytysasiakirjoihin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Palveluesihenkil6 Jaana Sulku p. 013 330 5343

Yksikon turvallisuusvastaava Taina Hovatov p. 013 330 5958

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdaytannoista sadadetdaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?
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Ladkintalaitteiden (esim. pulssioksimetri, imu) hankinnasta yksikkoon tehdaan hankintaesitys Pohjois-Karjalan
Hyvinvointialueen Siun Soten hankintaohjeistuksen mukaisesti. Hankinnat toteutetaan keskitetysti, jolloin
laitteiden asiamukaisuus varmistuu. Ladkintalaitteiden kaytt6on saattamisesta, asennuksesta ja huollosta vastaa
Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen Siun Soten laakintalaitehuolto. Toimintayksikoissa on nimettyna henkil6, joka
huolehtii, etta ladkintalaitteiden huolto toteutuu saannollisesti ja sovitun mukaisesti

Laitteiden kayttoon opastetaan yleisperehdytyksessa seka asiakaskohtaisesti. Laatuporttiin on viety yksikon
ladkintalaitteista tiedot ja jokainen tydntekija suorittaa laitteista Laitepassin yksikon laitevastaavan valvonnassa.
Suorituksesta jaa tieto jarjestelmaan.

Asukkaan yksilollisten apuvélineiden (esimerkiksi pyoratuoli) hankinta tapahtuu Siun Sote -kuntayhtyman
apuvalineyksikon kautta, josta saadaan myds ohjaus apuvalineiden kdyttoon. Ohjausta voi saada myds
apuvalineen toimittajalta toimituksen yhteydessa. Muut apuvalineet hankkii yksikko itse ja hankinnoissa saa
tarvittaessa ohjeistusta hankintayksikosta.

Apuvilineen huollon toteuttamisesta sovitaan apuvalineen luovutuksen yhteydess3, jolloin toimintayksikkoon
nimetaan myos huollon vastuuhenkild.

Kuulolaitteiden ja silmalasien hankinta seka tarvittava kdyton perehdytys tapahtuu terveydenhuollon palveluissa.
Toimintayksikdssa perehdytetdan jokainen tyontekija asiakaskohtaisesti esim. kuulolaitteen kayttoon.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

Yksikon esihenkild huolehtii, ettd vaaratilanneilmoitukset tehddan Laatuportti-jarjestelmaan. Jokaisen tydntekijan
vastuulla on ilmoittaa havaitusta vaaratilanteesta tai laitteen rikkoontumisesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Palveluesihenkil6 Jaana Sulku p. 013 330 5343

Yksikon laitevastaava Veera Malinen p. 013 330 5958

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Sovittu perehdyttaja kay lapi uuden tyontekijan kanssa asiakastyon kirjaamisen Mediatri-
asiakastietojarjestelmaan.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksik0ssa noudatetaan Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen ja toimialueen kirjaamiskaytantoja seka yleisia
kirjaamiseen liittyvia ohjeistuksia.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edellyttda ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen Siun soten tyontekija on velvollinen kasittelemaan
asiakkaiden ja potilaiden henkil6tietoja huolellisesti ja toimimaan tyossaan siten, ettd henkilotiedot eivat paljastu
sivullisille. Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen ty6ssaan esille tulevista salassa
pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuhteen
paattymisen jalkeen.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsdadantod, sailyttdmaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seka
huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvastd salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Tyontekija
vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen seka Internetin ja
sdhkopostin tietosuojaohjeeseen.

Esihenkil® vastaa siita, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siita, etta han on
saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa tyontekijille ja toinen tyénantajalle.

Tybnantajalle jaava lomake lahetetdan osoitteeseen:
Kirjaamo, Tikkaméaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita.
Tyonantajalle jadava lomake lahetetdan osoitteeseen:

Siun sote/ toimistosihteeri, Tikkamaentie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu

Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetaan asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttdjien kayttéoikeudet on maaritelty tyotehtavien
mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan sdannollisesti
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Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen kayttoa ja
neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Asiakkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjakopioita voi pyytda kaynnin
yhteydessa tai kirjallisella pyynnolla. Siun soten nettisivuilta [0ytyva kopiotilaus-lomake toimitetaan
sosiaalipalvelujen toimipisteeseen.

Asiakkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisterista. Tarkastuspyynto tehdaan kirjallisesti Siun
soten nettisivuilta [6ytyvalla Asiakas-/ potilasrekisteritietojen tarkastuspyynté -lomakkeella

Sosiaalihuollon tarkastuspyynnon voi toimittaa Joensuun kantakaupungin osalta Siun soten kirjaamoon ja muualla
maakunnassa sosiaalipalvelujen toimipisteeseen.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyynto toimitetaan kuntayhtyman
kirjaamoon Asiakas-/ potilasrekisteriin tallennetun henkilétiedon korjaamisvaatimus -lomakkeella, joka on
saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaén tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on kayttanyt asiakas- tai
potilastietoja. Oikeuksiensa selvittamista tai toteutumista varten asiakkaalla on oikeus saada tietda, kuka on
kayttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynto tehdaan kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja
luovutusrekisterin tarkastuspyynto — lomakkeella ja toimitetaan kuntayhtyman kirjaamoon. Lomake on saatavissa
kuntayhtyman nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asiakas
ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007, 18 §, 2. mom).
Suojattuna sahkdpostina Siun soten kirjaamoon on mahdollista lahettaa

Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkilotiedon korjaamisvaatimus

Potilas- ja asiakasrekisterin kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto.

Palveluun tunnistaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Siun soten nettisivuilla opastetaan suojatun sahkdpostin
|ahettamiseen.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tadaydennyskoulutuksesta?

Kaydaan lapi Siun soten tietoturvaohjeet liittyen sosiaalisen mediaan ja yleiseen tietoturvaan. Tehd&dan
salassapitosopimus.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
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Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [_] Ei[ ]

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
ldhteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

Yksikdn toiminnan sisdlto on vahitellen muuttumassa vakituisen asumisen sijaan tilapaispaikkoja tarjoavaksi.
Yksikossa kdy sekd vammaispalvelulain tarkoittamia vaikeavammaisia asiakkaita etta kehitysvammalain
tarkoittamia kehitysvammaisia asiakkaita omaishoitajansa lakisdateisten vapaiden/tilapaishoidon tarpeen aikana.
Hoitotyon ohella yksikdssa tehdaan toiminnan muuttuessa myos lisddntyvassa maarin ohjauksellista ty6ta ja
mahdollisesti rajoittamistoimenpiteita kehitysvammalain nojalla kehitysvammaisille asiakkaille.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuu 3.6.2024

Allekirjoitus Jaana Sulku

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sihkéisesti.
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