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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Turvakoti
Katuosoite:  Mintunkuja 3 B 4. kerros

Postinumero: 80220 Postitoimipaikka: Joensuu

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhm3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:
Turvakotipalvelu, lahisuhdevékivallan uhrit, seitseman perhepaikkaa
Esihenkilo:  Maria Styr, palveluesihenkild, sosiaalityontekija

Puhelin: 013 330 6002 Sahkoposti:  maria.styr@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Sijaispalvelut: Tempore, Palokunnankatu 26, 13100 Hameenlinna
Vartiointi: Securitas Oy, 020 4912600

Siivouspalvelu: Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy
Pesulapalvelu: Sakupe, p. 09 231 219 82

Kiinteistonhuolto: Joensuun seudun Talohuolto, Kauppakaari 1, 80100 Joensuu. p. 020 7438474

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Sopimusmenettelylld turvataan vahimmaisvaatimukset ja seuranta. Palveluntuottajat (sopimustoimittajat) vastaa-
vat alihankintana hankkimistaan palveluista kuten omistaan. Siun sote valvoo ja varmistaa sopimustoimittajien pal-
velun laatua ja asiakasturvallisuutta asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden avulla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X kylla [ ]Ei

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Turvakoti on ymparivuorokautinen, asiakkaalle maksuton kriisitydn yksikko, johon lahisuhdevakivaltaa tai sen uh-
kaa kokeva henkil® tai perhe voi menna oma-aloitteisesti tai asiakas voi ohjautua turvakotiin viranomaisen tai muun
tahon ohjaamana. Taysi-ikdinen asiakas voi tulla turvakodin asiakkuuteen myds nimettémana.

Turvakotipalvelu perustuu lakiin (Laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle
1354/2014). Turvakotipalvelu on valtiorahoitteinen palvelu ja palvelun koordinoinnista valtakunnallisesti vastaa
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).

Turvakodin asiakkaana voi olla idsta ja sukupuolesta riippumatta kaikki Iahisuhdevakivaltaa kokeneet henkil6t. Ala-
ikdinen voi olla asiakkaana vain huoltajan kanssa. Valta-osa asiakkaista on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen alu-
eelta, mutta asiakkaita ohjautuu myds muilta hyvinvointialueilta. Joensuun turvakodin perhepaikkojen ollessa
tdynna, ohjataan lahisuhdevékivallan uhreja muiden alueiden turvakoteihin. Turvakoti on lyhytaikainen turvatun
asumisen palvelu, joka tarjoaa suojan viakivallalta ja apua vakivallan loppumiseksi. Turvakodin henkilokunta antaa
kriisi- ja keskusteluapua, neuvontaa, ohjausta ja apua kaytannon asioiden jarjestelemiseen. Tyontekijoilta edellyte-
tdan vahvaa osaamista 4lahisuhdevakivallasta ja siihen liittyvista tekijoista.
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2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus

Kyseiset arvot ndkyvit yksik6ssamme/tydossaimme seuraavalla tavalla:

e Jokaisen asiakkaan kohdalla huomioidaan tilanteen erityispiirteet, ja palvelu muotoillaan sen mu-
kaiseksi. Asiakasta autetaan itse |6ytamaan ratkaisut turvallisemman tulevaisuuden rakentamiseksi.
Asiakas itse lopulta paattaa, mita ratkaisuja tekee, ja hanta tuetaan siina.

e  Turvakodin toimintakulttuuri on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.

e Turvakodin henkilostd on ammattitaitoista. Saavutettavat, laadukkaat ja luotettavat palvelumme vah-
vistavat turvallisuutta.

e Jokaisella on yhdenvertainen mahdollisuus saada apua asuinkunnasta, idstd, sukupuolesta, toimintaky-
vystd ja muista taustatekijoista riippumatta.

e Turvakodin toiminta on vastuullista, vaikuttavaa, luotettavaa ja eettista tyontekijoiden ja asiakkaiden,
asukkaiden, sidosryhmien, yritysten ja ympariston suhteen. Autamme yksil6a vastaamaan omasta hy-
vinvoinnistaan. Huolehdimme my®os niista, joilla on haasteita huolehtia omasta hyvinvoinnistaan itse.
Toiminnassamme noudatamme YK:n lapsen oikeuksien yleissopimusta ja YK:n yleissopimusta vammais-
ten henkildiden oikeuksista. Lahisuhdevakivallasta ja siita selviytymisestad annetaan puolueetonta tietoa
asiakkaalle. Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan MARAK-riskinarviointi ja turvasuunnitelma.

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa eldamaa ja eldmaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta kohdistetaan
kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi
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3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

e Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus tydssa ilmenneistd epa-
kohdista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Siun soten lomake ja ohjeistus)

e Muistutus- ja kantelumenettely, sekad palautejarjestelmd, jossa asiakas voi antaa palautetta esimer-
kiksi laadunhallinnan ja kohtelun puutteista (Siun soten ohjeistus)

e Vaara-ja haittatilanteiden sekéa laatupoikkeaminen tunnistaminen ja raportointi. (Laatuportti)

e Hyvinvointialueen tietosuoja ja tietoturvakasikirja

e Piihdeohjelma + Paihdeprosessi (pdihteiden vaarinkayttotapausten hoitamisen periaatteet ja menet-
telytavat)

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikén paloturvallisuusohje
e IlImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake
e  Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

Yksikossa ei ole terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Henkiloston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje

e Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkil6tietojen korjaamisvaatimus -toi-
mintaohje

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (THL)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

e  THL:n uhka- ja vaarailmoituslomake ja ohje

3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e  Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

o Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + limoitus tietoturvaloukkauksesta tietosuojavas-
taavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kdyttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

3.6 Henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

e MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet
e  Ammattipatevyyden tarkistaminen
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e Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e  Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkildturvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit mu-
kaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Henkilosto ilmoittaa ldahiesimiehelle suullisesti tai kirjallisesti epakohdista, riskeista tai vaaroista. Asia otetaan esille
viikkotiimissa. Tyontekija tekee ilmoituksen Laatuporttiin.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 488) velvoittaa tyontekijoita ilmoittamaan, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottanut
henkilo kdynnistda toimet epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Mikali epakohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa ei korjata valittémasti, on siitad tehtava ilmoitus aluehallintovirastolle.

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan toiminnasta vastaavalle hen-
kilélle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhkan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa. lImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhal-
tijalle. llmoitus voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatta. Esihenkild vastaa siitd, ettd jokainen tyontekija
tietaa ilmoitusvelvollisuuskaytdannoista.

Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henki-
|166n ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Epdkohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittamisessa voidaan soveltuvin osin hyddyntaa Siun soten tydsuojelu-
viranomaisten laatimaa lomakkeistoa vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin.

Pelastuslain (379/2011) 42 §:n mukaan pelastusviranomaiselle on salassapitosdannésten estamatta ilmoitettava
ilmeisestd palovaaran tai muun onnettomuuden riskista.

Joensuun turvakodilla noudatetaan myo6s ohjeistuksia liittyen muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasit-
telyyn, ohjeistusta henkilotietojen korjaamisvaatimuksesta, seka vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittely-
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ohjeistusta. (Laatuportti). Henkilokunta tekee uhka- ja vaarailmoituksesta ilmoituksen (PaTu) sekd Laatuporttijar-
jestelmaan ja tayttaa sahkoisen THL:n lomakkeen uhka- ja vaaratilanteista. THL:n uhka- ja vaaralomakkeen ilmoi-
tukset menevat tiedoksi THL:n turvakotipalveluista vastaaville henkildille.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Hait-
tatapahtumat ja ldhelta piti-tilanteet kasitellaan tydpaikkakokouksessa ja esimiehen kanssa kaytavassa keskuste-
lussa. Tapahtumasta tehdaan myds ilmoitus Laatuporttiin. Uhka- ja vaaratilanteista tdytetdadn myos THL:n sahkoi-
nen uhka- ja vaaralomake. THL:n uhka- ja vaaralomake menee tiedoksi THL:n turvakotipalveluista vastaaville hen-
kiloille ja tarvittaessa THL pyytda yksikon vastaavalta henkil6lta asiasta selvityksen. Mikali uhkatilanne vaatii muu-
toksia toimintatavoissa, muutokset saatetaan tietoon henkilokunnan kokouksissa.

Laatupoikkeamien, epdkohtien, [ahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimen-
piteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Téllaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittdminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myds korjaavista toimenpiteista teh-
daan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Korjaavia toimenpiteita seurataan henkiloston viikkotiimeissa, tydyhteison kehittamispaivilla, riskienkartoituksessa
ja henkilostolle suunnatun tydhyvinvointikyselyn (Mita Siulle kuuluu-kysely) kautta.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan viikkotiimimuistioihin, kehittamispaivien muistioihin ja riskinarviointiin. Uhka- ja
vaaratilanteista yksikon vastaava laatii jarjestelmaan kirjallisen selvityksen tilanteen kasittelysta. Mita Siulle kuuluu-
kyselyn tuloksia kdydaan henkilostdon kanssa lapi vuosittain kehittamispaivien yhteydessa ja tulosten toimenpiteet
kirjataan henkiloston kanssa kyselyn toimenpiteita koskevaan osioon. Toimenpiteiden toteutumista seurataan hen-
kilostdon kanssa kehittamispdivien yhteydessa vuosittain.
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3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista ty6skentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyotahoille?

Korjaavat toimenpiteet kasitelldan turvakodin henkil6ston viikkotiimeissa ja kehittdmispaivilla ja niissa sovitaan
mahdollisista toimintatavan muutoksista. Viikkotiimeista ja kehittamispaivien sisallosta laaditaan muistiot, jotka
ovat henkiloston nahtavissa.

Esihenkil® voi tarvittaessa ohjeistaa ja tiedottaa erikseen toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista.

Muutoksista tyoyhteisdssa tiedotetaan tyopaikkakokouksissa ja niiden muistioissa, sahkopostilla ja henkilokohtai-
sesti. Toimintaohjeet paivitetaan perehdytyskansioon.

Yhteistyotahoille tiedottamisesta vastaa yksikon esimies.
Tarvittaessa konsultoidaan tyosuojelupaallikkoa tai tydsuojeluvaltuutettuja.
e Tyobsuojelupaillikkd Mikko Simonen p. 013 330 7968, mikko.simonen@siunsote.fi
e Perhe- ja sosiaalipalvelujen tydsuojeluvaltuutettu Petri Nivanaho petri.nivanaho@siunsote.fi

o Yhteiset palvelut tyosuojeluvaltuutettu Markus Haukka p. 013 330 8273 markus.haukka@siunsote.fi,
e Turvallisuuspaallikkd Pekka Nevalainen p. 050 365 0804, pekka.nevalainen@siunsote.fi

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Palveluesihenkil6 Maria Styr

Palvelupaallikké Mari Lavikainen

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Palveluesihenkild Maria Styr p. 013 3306002, maria.styr@siunsote.fi
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4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Joensuun turvakodin omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vuosittain, joulukuussa. Seuraava paivitys joulu-
kuussa 2024.

Miten yksik6ssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan saanndllisesti vuosittain.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksik6n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

lImoitustaululla (asiakkaille, sijaisille ja opiskelijoille)

Intrassa (tyontekijoille)

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitad mittareita arvioinnissa kdytetaan?

Turvakodin henkilokunta arvioi turvakotipalvelun tarvetta asiakkaan hakeutuessa turvakodille. Tata varten laadi-
taan Turvakotipalvelun ensiarvio-lomake, joka vieddaan Pro Consona-asiakastietojarjestelm&an. Turvakodin sosiaa-
lityontekija arvioi asiakkaan kokonaisvaltaista palvelun tarvetta turvakotipalvelusuunnitelman laatimisen ja pdivit-
tdmisen yhteydessa. Asiakkaalle tehdaan lisaksi MARAK-riskinarviointi vakavan lahisuhdevakivallan uhkan ja siihen
liittyvan palvelun tarpeen arvioimiseksi.

Turvakotipalvelun edellytykset perustuvat lakiin (laki valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalve-
lun tuottajille (30.12.2014/1354). Turvakotipalvelun edellytyksia tarkennetaan THL:n turvakotipalvelujen kansalli-
sissa laatusuosituksissa.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakas on tiiviisti mukana tekemadssa palvelutarpeen arviointia. Omaiset, ldheiset ja asiakkaan kanssa tydskentele-
vat tahot otetaan asiakkaan palvelutarpeen arviontiin mukaan asiakkaan suostumuksella.
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5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetdan ja miten sen toteutumista seurataan?

Turvakodin sosiaalitydntekija ja hdnen poissa ollessaan turvakodin muu henkilékunta tekee asiakkaan kanssa tur-
vakotiasiakkaan palvelusuunnitelman, mikali sen tekeminen ei ole tarpeetonta. Suunnitelma tehddan THL:n loma-
kepohjalle Pro Consona-tietojarjestelmaan. Suunnitelmaa seurataan, arvioidaan ja paivitetaan saannollisesti turva-
kotijakson aikana ja viimeistdan keskustelussa ennen asiakkaan kotiutumista.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee kuul-
luksi?

Asiakkaalle kerrotaan turvakotipalvelun edellytyksista ja palvelun toteuttamisesta tulovaiheessa ensiarvion yhtey-
dessa ja palvelusuunnitelmaa koskevissa asiakastapaamisissa. Asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan saannollisesti
yhdessa asiakkaan kanssa.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Turvakodin sosiaalityontekija laatii palvelusuunnitelman Pro Consona-tietojarjestelmaén ja turvakodin ohjaajille on
oikeus lomakkeiden lukemiseen. Lisaksi turvakodin sosiaalityontekija kirjaa Pro Consona Omni-tietojarjestelman
asiakaskertomukseen tiedon suunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta, jotta muu henkilokunta tietaa tutustua
siilhen. Asiakaskertomukseen merkitdaan palvelusuunnitelmaneuvottelussa asetetut tavoitteet ja muut sovitut asiat.
Turvakodin ohjaajan velvollisuutena on perehtya turvakodin asiakkaiden asiakaskertomuksiin.

5.3 Asiakkaan kohtelu

531 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta
paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja mahdollisuutta yksil6lliseen ja omanndkdiseen eldmaan?

Toiminta perustuu lainsdaadantdon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin. Asiakkaalle annetaan puoluee-
tonta tietoa vakivallasta. Asiakas osallistuu hanelle tehtavien turvakotipalvelun ensiarvion ja palvelusuunnitelman
laatimiseen. Asiakas itse paattaa, millaisia ratkaisuja han tekee tulevaisuutensa suhteen, ja turvakodin henkilokunta
tukee hanta naiden ratkaisujen toteuttamiseksi. Asiakkaan omatoimista selviytymistd, elamanhallintaa ja sosiaa-
lista toimintakykya tuetaan asiakkaan tarvitsemia palveluja jarjestamalla. Asiakkaalle etsitaan juuri hanen tilantee-
seensa sopivat palvelut, joiden turvin muuttaa pois turvakodilta. Asiakkaan asioita kasitelldan luottamuksellisesti ja
yksityisyytta kunnioittaen. Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa.
Seuraavista kopioinneista peritadan maksu Siun soten maarittelemien maksuperusteiden mukaisesti.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 12 (26)

SOTE

Jokaisella asiakkaalla/perheelld on oma huone, jonne voi tuoda itselleen tarkeitd tavaroita. Asiakas voi vapaasti
pitdaad yhteytta verkostoonsa haluamallaan tavalla. Asiakkaan toiveet otetaan huomioon esimerkiksi ruokailuja tai
yhteistd toimintaa suunniteltaessa. Tyossakdynti ja opiskelu sekd harrastaminen ovat mahdollisia turvakodilta ka-
sin.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksik6ssa on sovittu ja ohjeis-
tettu?

Rajoitustoimenpiteet perustuvat asiakasturvallisuuteen. Turvakodin ulko-ovet ovat lukittuna ympari vuorokauden.
Asiakkaan on ilmoitettava henkilokunnalle lahtemisestdan ja palaamisestaan turvakodille. Paihteiden kaytté on
kielletty turvakodilla. Asiakkaan tulee sopia vierailijoiden kdynneista henkilékunnan kanssa. Mikali asiakas vaaran-
taa oman tai toisten turvallisuuden turvakodilla, hdnen kanssaan kasitelldan asia. Mikali muuta vaihtoehtoa ei ole,
hanet ohjataan muualle asianmukaiseen palveluun.

Mita rajoittavia valineitd yksikossa kdaytetdan?

Turvakodilla ei ole kdytdssa rajoittavia vélineita.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Turvakodilla pyritaan aina asiakkaan asialliseen ja kunnioittavaan kohtaamiseen. Jokainen tydntekija kiinnittaa huo-
miota asiakkaan kohteluun. Tarvittaessa asiasta keskustellaan tydyhteison sisalld ja lahiesimiehen kanssa. Asiaa
selvitetdan ja asiakkaalla on itsellddan myds oikeus keskustella Iahiesimiehen kanssa, jolla vastuu tapahtumien ka-
sittelysta.

Yksikon ilmoitustaululla ja Siun soten nettisivuilla on ndhtavilla ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemisesta. Asia-
kasta informoidaan mahdollisuudesta tehdd muistutus tai kantelu. Lisdksi asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan
yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot 16ytyvat ilmoitustautulta ja Siun soten nettisivuilta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasialli-
nen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Palveluesihenkild kasittelee asian keskustelemalla asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldhei-
sensa kanssa. Tarvittaessa palvelujohtaja osallistuu keskusteluun.
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5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hydodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan ldheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

THL keraa turvakotien asiakaspalautteen keskitetysti, ja toimittaa yhteenvedon palautteesta turvakodille kaksi ker-
taa vuodessa. Asiakaspalaute kerataan sahkoisella lomakkeella, jonka asiakas tayttda ennen turvakodilta kotiutu-
mista. Lisaksi asiakkailla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, kirjallisesti, sahkd-pos-
titse tai Siun soten nettisivuilta |6ytyvan palautelomakkeen valityksellda. Turvakodin asiakastiloissa on pa-
laute/idealaatikko, johon asiakkaat voivat jattaa palautetta, kehittamisideoita ja toivomuksia nimettomana. Turva-
kodin henkilokunta tyhjentaa palaute/idealaatikon kerran viikossa.

Miten saatua palautetta hyodynnetdaan toiminnan kehittamisessa?

THL:n kerddamat asiakaspalautteet kasitellaan esihenkilon johdolla kaksi kertaa vuodessa jarjestettavilla turvakodin
kehittamispaivilla. Muu asiakaspalaute kdsitellddn viikoittaisissa henkilostopalavereissa. Palautteen perusteella
keskustellaan henkildston kanssa mahdollisista kehittdmistarpeista, jotka kirjataan turvakodin vuosittaiseen toi-
mintasuunnitelmaan.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Asia-
kasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja
palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai joh-
tavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hdnen laillinen edustajansa, omainen tai l[aheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Ohjeet muistutuksen tekoon loytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkdisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
I16ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada myo6s sosiaali- ja potilasasiavastaavilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetdan hyvinvointialueen kirjaamoon:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue -Siun Sote Kirjaamo, Tikkamd&entie 16, 80210 Joensuu
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5.4.2 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavat Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tehtava on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiavastaavat avustavat palve-
lunkayttajia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja potilasasia-
vastaavat antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksestd Siun soten toiminta-alu-
eella.

Miten yksik6én toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatoékset kasitelldan ja huomioidaan
toiminnan kehittdmisessa?

Muistutukset kasitellddn tavoiteajan kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiakkaalle annetaan kirjallinen vastaus.
Kanteluiden ja muistutusten maaraa ja sisaltéa seurataan ja analysoidaan vuositasolla. Tulokset kasitellaan toimi-
alueen johtotiimissa seka esihenkil6- ja henkilostokokouksissa, minka lisdksi niista laaditaan kooste huomioitavaksi
toiminta- ja taloussuunnitelmassa

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadn asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osal-
lisuutta?

Turvakodilla asiakkaita kannustetaan huolehtimaan kokonaisvaltaisesti omasta hyvinvoinnistaan. Asiakkaita tue-
taan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen. Asiakkaille mydnnettyjen palvelujen avulla
pyritdan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja vahentamaan toimintakyvyn vajeita.
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Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaita kannustetaan jatkamaan turvakotijaksolla harrastuksiaan. Lapsiperheissa vanhempaa pyritaan tuke-
maan lastensa harrastusten jatkamista mahdollisuuksien mukaan my6s turvakotijaksolla

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistami-
nen Turvakodilla asiakkaita kannustetaan huolehtimaan kokonaisvaltaisesti omasta hyvinvoinnistaan. Asiakkaita
tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistamiseen. Asiakkaille mydnnettyjen palvelujen
avulla pyritaan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja vdhentamaan toimintakyvyn vajeita.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

Turvakodin ohjaajat valmistavat aamiaisen ja lounaan. Valipalojen valmistamisesta ja illallisen lammittamisesta vas-
taavat asiakkaat itse. Turvakoti vastaa ruokakustannuksista turvakotipalvelujakson aikana.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Ruoka valmistetaan ja ruokatarvikkeet hankitaan asiakkaan erityisruokavaliot ja rajoitteet huomioiden.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Asiakkaat vastaavat itse oman ravitsemuksensa huolehtimisesta. Turvakodin henkil6kunta valmistaa aamiaisen ja
lounaan, jotka ovat tarjolla asiakkaille ilmoitettuna ajankohtana. Mikali asiakas ei pysty osallistumaan ruokailuun,
voi han [ammittdd oman annoksensa hanelle sopivana ajankohtana. Valipalat ja iltapalan asiakas voi ottaa turvako-
din ruokasailytystiloista itselleen sopivana ajankohtana. lllallisen asiakas lammittda itse hanelle sopivana ajankoh-
tana.

Turvakoti hankkii ja kustantaa asiakkaiden perusruokatarvikkeet. Asiakkaat voivat vapaasti omalla kustannuksel-
laan tehda myds muita ruokatarvikehankintoja. Asiakkaan tilanteesta riippuen muistutellaan ruokailusta ja sen tar-
keydesta.
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6.3 Hygieniakdaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hy-
gieniakdytdannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikossa tapahtuu siivous tilojen siivoussopimuksen mukaisesti kerran viikossa. Myds henkilokunta osallistuu sii-
voamiseen sdannollisesti. Asiakkaita ohjataan omien huoneiden osalta perussiisteyteen.

Siivouksesta vastaa Polkka Oy. Henkil6kunnan kaytdssa olevissa wc-tiloissa ja taukotilassa on mahdollisuus kdsien
saippuapesuun. Lisaksi turvakodin kansliassa, taukotilassa ja yleisissa tiloissa on mahdollisuus kasidesin kayttoon.
Henkilokunnalla ei ole yhteisia ruokailu-, hoito- tai taukotiloja asiakkaiden kanssa

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistaan?

Joensuun turvakodilla huomioidaan infektioiden ja tarttuvien tautien ennaltaehkaisyssa Siun Soten sisdiset seka
kansalliset ohjeet.

Turvakodilla on kaytdssa kasvomaskeja, kasidesia ja suojakasineita. Asiakkaita opastetaan hygieniakdytdannoissa tu-
lohaastattelun yhteydessa ja viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Sairastumistilanteissa asiakkaita ohjataan vietta-
maan aikaa mahdollisimman vahan yhteisissa tiloissa ja kdyttamaan yhteisissa tiloissa sairauden aikana kasvomas-
kia.

Miten yksikoén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Turvakodin perussiivous ja liinavaatteiden huolto tapahtuu ostopalveluna. Sen lisdksi henkilékunta osallistuu sii-
voamiseen sadnnollisesti. Asiakkaita ohjataan omien huoneiden osalta perussiisteyteen. Asiakkaita varten turvako-
dilla on pyykinhuoltovalineet ja -tilat.

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjei-
den ja standardien mukaisesti?

Henkilokunnan koulutus tapahtuu alkuperehdytyksessa ja ohjeistuksia kdydaan lapi tarvittaessa viikkotiimeissa ja
kehittamispaivilla. Ohjeistuksia kerrataan ja paivitetdan tarvittaessa henkilokunnan viikkotiimeissa.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuo-
lemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakas vastaa itse hammashoidosta ja kiireettdmasta hoidosta. Kiireellistd sairaanhoitoa ja akillistd kuolemanta-
pausta koskevissa asioissa henkilostd on ohjeistettu olemaan yhteydessa terveydenhuollon pdivystykseen.
Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetdan ja seurataan?

Turvakodin tulohaastattelussa asiakkaalta kysytddan hanen sairauksistaan ja laakityksistdan. Asiakkaat vastaavat
ladkkeiden kaytosta itse.

Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakas vastaa itse omasta ja lapsensa terveydenhoidosta. Turvakodin henkil6sto ohjaa tarvittaessa asiakasta ha-
keutumaan terveyden- ja sairaanhoidon palveluihin.

6.5 Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen lddkehoitosuunnitelmaan.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdan?

Turvakodilla ei ole 1ddkehoitoa.

Kuka vastaa ladkehoidosta?

Asiakkaat huolehtivat ja vastaavat itse laakityksestadn. Asiakkaat tuovat omat ja mahdollisten lasten ladkkeet mu-
kanaan turvakodille ja sdilyttavat niitd omissa huoneissaan lukittavissa ladkekaapeissa.

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtadaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa eri-
tyisen tarkeda on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelu-

kokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuol-

lon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyo ja tiedon valittaminen tapahtuu asiakkaan suostumuksella ja yhteistydssa hanen kanssaan. Lasten koh-

dalla toimitaan lastensuojelulain mukaisesti.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toi-

mijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaian muiden

asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa?

Pelastus- ja turvallisuusohjeita kdydaan lapi henkiloston kanssa sdannollisesti viikkotiimeissa ja kehittamis-
paivien yhteydessa ja niita pdivitetdan tarvittaessa. Kiinteiston ja alueen muiden toimintayksikéiden valille
on luotu yhteinen sahkopostikanava, jossa tiedotetaan uhka- ja vaaratilanteista. Kiinteiston ja alueen mui-
den toimintayksikoiden vastuuhenkil6illda on oma viestintdkanava, jonka kautta he kadyvat lapi mahdollisia
turvallisuuteen liittyvia kysymyksia. Lisaksi kiinteiston ja alueen muiden toimintayksikdiden vastuuhenkil6t
kokoontuvat tarkistamaan ja keskustelemaan pelastussuunnitelmaan ja turvaohjeisiin liittyvista kaytan-
noistd ja muutostarpeista saannollisesti.

Turvakodin kiinteiston kaikille toimintayksikdille jarjestetaan saanndllisesti yhteisia turvallisuuskiertoja. Jo-
kaisessa toimintayksikdssa on oma turvallisuusvastaava. Hyvinvointialue jarjestaa turvallisuusvastaaville
saannollisesti koulutusta. Turvakodin turvallisuusvastaavana toimii turvakodin ohjaaja Hanna Repo. Koko
kiinteiston yhteyshenkilona pelastus- ja turvallisuuskysymyksiin liittyvissa asioissa toimii turvakodin palve-
luesihenkild Maria Styr.

Turvakodin asiakkaita ohjeistetaan turvakotia ja koko kiinteist6a koskevista ohjeista tulohaastattelussa ja
turvallisuuskdytantoja kdydaan asiakkaiden kanssa lapi viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Keskeiset turva-
kodin turvallisuusohjeet on kirjattu asiakashuoneissa oleviin turvakodin sdantoihin.

Asiakkaiden uhkatilanteista tiedotetaan vartiointipalvelua. Vaaratilanteissa ollaan yhteydessa vartiointiliik-
keeseen ja/tai hatikeskukseen. Asiakkaiden turvallisuutta koskevissa tilanteissa tehdaéan tiivistad yhteistyota
sosiaali- ja kriisipaivystyksen kanssa.
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e Asiakkaiden uhka- ja vaaratilanteiden arviointia toteutetaan MARAK-riskinarviointilomakkeen kautta. MA-
RAK-riskinarviointi tehddan kaikille turvakodin asiakkaille, ellei riskinarviointia katsota ilmeisen tarpeetto-
maksi. Lisdksi asiakkaan riskin- ja uhka-arvioinnissa tehdaan tarvittaessa yhteistyota poliisin yhteyshenki-
I6iden kanssa.

o Uhka- ja vaaratilanteista tehdaan ilmoitus seka laatuporttiin (Patu) ettd THL:n sdhkoiselle uhka- ja vaarati-
lanneilmoitukselle. Turvakodin palveluesihenkil® ja palvelujohtaja vastaavat vaara- ja uhkailmoitusten toi-
menpiteistd ja niiden seurannasta. THL:n turvakotipalvelusta vastaavat henkilot seuraavat ja valvovat THL:n
uhka- ja vaaratilanneilmoitusten kasittelya ja toimenpiteita.

e Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, etta henkilsto on tietoinen toimintaa ohjaavasta lain-
saadannosta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista ilmoitta-
misessa. Lisdksi varmistetaan, ettd henkilostd on tietoinen lastensuojelulain mukaisesta ilmoitusvelvolli-
suudesta seka sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta.

e Asiakasturvallisuutta pyritdan kehittdmaan myos yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjes-
tamalla erilaisia harjoituksia ja koulutustilaisuuksia seka huolehtimalla siitd, ettd asianmukaiset poistumis-
turvallisuussuunnitelmat on laadittu.

7.1.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Mika on yksikoén hoito- ja hoivahenkil6ston maara ja rakenne?

Turvakodilla on seitsemén turvakodin ohjaajaa, joista neljalld sosionomi (AMK)-tutkinto, kahdella sairaanhoitaja
(AMK)tutkinto ja yhdella katilo/terveydenhoitaja (AMK)-tutkinto

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten kaytdssa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistuksia

Miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Henkilostén maara ja rakenne perustuu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen turvakotipalvelujen kansallisiin laa-
tusuosituksiin ja valtionrahoitushakemuksessa myonnettyyn henkiléstoresurssimaaraan.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, ettd ldhiesihenkil6tyo-
hon on riittavasti aikaa?

Turvakodin vastuuhenkilona ja lahiesihenkilona toimii palveluesihenkild. Palveluesihenkilon toimipiste sijaitsee tur-
vakodin tiloissa. Palveluesihenkilon toimenkuvaan kuuluu turvakodin lIdhiesihenkiléna toimimisen liséksi turvakodin
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asiakastyosta vastaavan sosiaalityontekijan tehtavat. Palveluesihenkild on henkiloston kdytettdvissa virka-aikana.
Palveluesihenkilon sijaisena toimii tyoikaisten palvelujen palvelujohtaja

Miten varmistetaan riittdva tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkil6ston maara?

Turvakodilla ei toimi avustavissa tyotehtavissa tydskentelevad henkildstoa.

7.1.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikén henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Henkiloston rekrytoinnissa painotetaan lain edellyttdmaa koulutusta, tyokokemusta ja henkilokohtaista sopivuutta
turvakotityéhon

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyéskentelevien sovel-
tuvuus ja luotettavuus?

Turvakodin tyoskentely ei tapahdu asiakkaiden kodeissa. Turvakodin henkilokunta tyoskentelee lasten kanssa, ja
tyohon valittavien tulee esittda rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi
(504/2002).

7.13 Kuvaus henkiloston perehdyttdamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Turvakodilla toimitaan hyvinvointialueen ja yksikon perehdytysohjeistuksen mukaisesti. Hyvinvointialueella on
yhteinen perehdytysohjelma kaikille tyontekijoille, sijaisille ja opiskelijoille. Turvakotitydhon perehdyttami-
seen kaytetaan hyvinvointialueen yleisen perehdytysohjelman lisaksi turvakotityon perehdyttamiseen laadit-
tua taydentavaa perehdytysohjelmaa. Palveluesihenkild vastaa perehdytyssuunnitelman toteuttamisesta ja
turvakodin perehdytysosion paivittdmisesta. Perehdytys on koko tyoyhteison vastuulla. Perehdytys tapahtuu
seka tyontekijoéiden ohjaamana etta itsendisen perehdytysaineistoon tutustumisen kautta.

Siun soten henkilostoyksikko selvittaa koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen mukaan koulutusta eri yhteistyotahojen
kanssa. Koulutustarjonta on esilld Onni-koulutuskalenterissa. Myos THL jarjestaa saanndllisesti turvakodin henki-
|6stolle koulutuksia. THL:n koulutuksista tiedotetaan THL:n turvakotipalvelujen yhteistyotilassa.
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7.2 Henkil6okunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) siddetdén tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei
ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoituksen vas-
taanottaneen tulee kdynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan
on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetadan tyontekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemas-
taan epakohdasta tai epdakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. limoituksen
vastaanottaneen tulee kdaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd3, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

IImoituksen vastaanottaneen tulee kdynnistaa toimet epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, il-
moituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Joensuun turvakodin henkil6std ilmoittaa valittomasti ldhiesimiehelle suullisesti tai kirjallisesti epakohdista, ris-
keista tai vaaroista, joita tydssa on tullut ilmi. Asia otetaan esille viikkotiimeissd, mutta jo sitd ennen ryhdytaan
epakohtia ja riskeja seka vaaroja vahentaviin toimiin. Tyontekija tekee ilmoituksen Laatuportiin erillisen ohjeistuk-
sen mukaisesti.

Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan viikkotiimeissa ja esimiehen kanssa kdytavassa keskustelussa.
Mikali uhkatilanne vaatii muutoksia toimintatavoissa, muutokset sovitaan yhteisesti viikkotiimeissa tai mikali muu-
tokset vaativat ylemman esihenkil6tason pdatosta, muutokset saatetaan henkilokunnan tietoon yhteisissa viikko-
tiimeissa. Toimintatavan muutokset esitelladn myds Siun soten johtaville sosiaalitydntekijoille heidan kokoontues-
saan saannollisesti.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoi-
daan korvausten hakemisessa.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 488) velvoittaa tyontekijoita ilmoittamaan, jos he huomaavat tai saavat tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottanut
henkild kdaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan poistamiseksi. Mikali epdakohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa ei korjata valittdmasti, on Joensuun turvakodin tyontekijan tehtava ilmoitus aluehallintoviras-
tolle.

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan laatuporttiin, analysoidaan ja raportoidaan seka annetaan tar-

vittaessa tiedoksi asiaan kuuluville tahoille. Uhka- ja vaaratilanteet ilmoitetaan lisdksi THL:n turvakotipalveluille
sahkoisen ihka- ja vaaratilannelomakkeen kautta.
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Riskien hallinnassa saatua tietoa hyddynnetdan Siun Soten kehittamistyossa. Tyontekijoilla ja esimiehilla on vel-
vollisuus saattaa tieto myos johdon kayttoon.

Joensuun turvakodilla noudatetaan myo6s ohjeistuksia liittyen muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasit-
telyyn, ohjeistusta henkilotietojen korjaamisvaatimuksesta, seka vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittely-
ohjeistusta. (Laatuportti). Henkilokunta tekee uhka- ja vaarailmoituksesta ilmoituksen (PaTu) sekd Laatuporttijar-
jestelmaan ja tayttaa sahkoisen THL:n lomakkeen uhka- ja vaaratilanteista. THL:n uhka- ja vaaralomakkeen ilmoi-
tukset menevat tiedoksi THL:n turvakotipalveluista vastaaville henkildille.

7.3 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Joensuun turvakoti sijaitsee kiinteiston ylimmassa, neljannessa, kerroksessa. Kiinteiston kolmannessa kerroksessa
ovat lapsi- ja lapsiperhepalveluiden tyontekijoiden tyotilat, koko kiinteiston yhteinen kokoushuone seka 1.-3. ker-
roksen henkildkunnan ruokailutila. Kiinteistdn toisessa kerroksessa sijaitsevat lastensuojelun avohuollon ja sijais-
huollon tyontekijoiden toimistotilat. Kiinteiston ensimmaisessa kerroksessa sijaitsee koko kiinteiston kaytdssa ole-
vat yhteiset neuvottelutilat, pommisuoja sekd lastensuojelun avohuollon ja sijaishuollon tyéntekijoiden tyohuo-
neita. Turvakodin henkilokunta voi varata ensimmaisen kerroksen neuvottelu- ja kokoushuoneita asiakaskayttoon.

Turvakodin tilat jakautuvat hallintotiloihin ja asiakastiloihin. Turvakodilla on seitseman perhehuonetta ja vuode-
paikkoja on 19. Jokaisessa perhehuoneessa on oma wc- ja suihkutila. Yhteisina tiloina asiakkailla on kdytdssa tupa-
keittio, jossa sijaitsee yhteinen oleskelutila. Lasten kdytossa on leikkihuone. Asiakkaat vastaavat omasta ja per-
heensa pyykkihuollosta itse ja tata varten asiakastiloissa on yhteinen kodinhoitohuone.

Turvakodin hallintokdytavalla sijaitsee turvakodin toimisto, jossa on kaksi tyopistettd turvakodin ohjaajille. Hallin-
tokaytavalla sijaitsee myos turvakodin palveluesihenkilon huone, neuvotteluhuone ja henkil6kunnan taukotila.

Tilojen kayton periaatteet:

Koko neljas kerros on ainoastaan turvakodin henkildston ja asiakkaiden kaytossa. Avaimet turvakodin tiloihin on
vain turvakodin tyontekijoilla ja koko kiinteiston yleisavaimista vastaavilla johtavilla sosiaalityontekijoilla. Turvako-
din tilat jakautuvat hallintotiloihin ja asiakastiloihin. Asiakastilan ja hallintotilan valissa on palo-ovi, jota pidetdan
lukittuna aina, kun tyontekija tyoskentelee asiakaspuolella tai hallintotiloissa kdydaan asiakasneuvotteluita tai pu-
heluita. Jokaisella perheelld on kaytdssa avain omaan huoneeseensa. Asiakkaat jattavat avaimen tyontekijalle pois-
tuessaan turvakodin tiloista. Asiakkaiden avaimet kdyvat vain asiakashuoneiden lukkoihin.

Kiinteiston alaovi pidetdan lukittuna 24/7. Jokainen kiinteistén toimija huolehtii ja vastaa omien asiakkaidensa ja
yhteistydkumppaneidensa sisdan ohjaamisesta. Turvakodin asiakkaat ja yhteisty6tahot paasevat alaovesta sisdaan
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soittamalla turvakodin ovisummeria. Turvakodin tyontekija varmistaa ovikamerasta ovisummerin soittajan henki-
|6llisyyden ennen ulko-oven avaamista.

Kiinteiston rappukaytadva, portaikko ja hissi on koko kiinteistén toimijoiden ja turvakodin asiakkaiden kaytossa. Tur-
vakodin asiakkaille kerrotaan talon turvallisuusohjeista tulohaastattelun yhteydessa ja asiakkaita muistutetaan kay-
tannoista viikoittaisissa yhteisokokouksissa. Asikkaita muistutetaan siitd, etta he huolehtivat ulko-oven sulkemi-
sesta seka siitd, etteivat he paasta ulko-ovesta sisdan muita henkilita.

Ensimmaisen kerroksen kokous- ja neuvottelutilat ovat kaikkien kiinteiston tyontekijoiden kaytossa ja ne on tarkoi-
tettu koko kiinteiston toimijoiden asiakastapaamisten tiloiksi. Asiakkaat voivat olla tiloissa vain tyontekijan seurassa
ja valvonnassa. Jokainen kiinteiston toimija vastaa itse asiakkaiden paasysta ja valvonnasta tiloissa.

7.4 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kaytt66n tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytos-
sdan?

Turvakodilla on kameravalvonta ja kameralla varustettu ovipuhelin. Ulko-ovissa on kulunvalvonta. Turvakodin tyon-

tekijoilla on kaytossa turvapainikkeet, joiden halytykset ohjautuvat vartiointiliikkeeseen.

Miten asiakkaiden henkil6kohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaa-
minen varmistetaan?

Asiakkailla ei ole kdytdssa henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita. Turvakodilla on tyontekija 24/7. Asiakkaat saa-
vat turvakodin tyontekijan henkilokohtaisesti ja puhelimitse kiinni kaikkina vuorokauden aikoina.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Turvakodin henkilokunnan turvapainikejarjestelmasta vastaa:

Securitas Oy. p. 020 4912600

7.5 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdaytannoista saadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
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toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kadytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaa-
lasdangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kayton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Turvakodilla ei ole apuvalineita tai terveydenhuollon laitteita. Mikali asiakkaalla on mukana tarvittavia
apuvalineita tai laitteita, vastaa asiakas itse niiden hankinnasta, kdyténohjauksen ja huollon toteutumi-
sesta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdain asianmukaiset vaaratilanneilmoi-
tukset?

Turvakodilla ei ole apuvilineita tai terveydenhuollon laitteita.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Turvakodilla ei ole apuvilineita tai terveydenhuollon laitteita.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamiseen perehdyttaminen kuuluu hyvinvointialueen perehdytysohjelmaan. Kirjaamiseen liittyviin tietosuoja-
ja tietojenkasittelyohjeisiin tutustutaan itsenaisesti. Perehdytyksesta vastaava tyontekija perehdyttdaa ohjelmiston
kayttoon ja siihen liittyviin periaatteisiin henkilokohtaisesti. Lisdksi tyontekijoille tarjotaan sdanndllisesti kirjaami-
seen liittyvaa koulutusta. Palveluesihenkild toimii turvakodin kirjaamisvalmentajana.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Yksikdn toimintaperiaatteena on, ettd asiakkaan arkeen liittyvat kirjaukset tehdaan valittémasti saman pdivan ai-
kana. Omaohjaajatydskentelyyn ja neuvotteluihin liittyvat kirjaukset tehdaan viipymatta ja tyontekijan on huoleh-
dittava kirjaamiseen riittava aikataulu.
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Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaa-
dantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

THL on turvakotipalveluja kayttavien asiakkaiden henkilotietorekisterin rekisterinpitdja ja palveluntuottajat keraa-
vat, kasittelevat ja sdilyttavat asiakastietoja yllapitdmiensa turvakotien asiakkaista THL:n lukuun. Palveluntuottajilla
on kdytossa omat asiakastietojarjestelmat, joiden tietoturvakuvaukset palveluntuottajat ovat velvollisia toimitta-
maan THL:lle. THL:n ja palveluntuottajien valilla on solmittu henkildtietojen kasittelya koskeva erillinen sopimus.
Sopimuksessa on sovittu noudatettavista turvallisuusjarjestelyista (tietoturva- ja toimitilaturvallisuus) ja henkil6tie-
toja koskevasta kasittelysta THL:n ja Palveluntuottajan valilla.

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edellyttda ehdotonta tietotur-
vaa. Jokainen Siun soten tydntekija on velvollinen kasittelemaan asiakkaiden ja potilaiden henkil6tietoja huolelli-
sesti ja toimimaan tyossdan siten, etta henkilotiedot eivat paljastu sivullisille. Jokainen tyontekija on lain mukaan
salassapito- ja vaitiolovelvollinen tyossaan esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Esihenkil® vastaa siitd, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siita, ettd han on
saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat. Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kdyttajasitoumuksen, jolloin han
sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnuk-
set ja salasanat asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta. Tassa yhteydessa tyontekija perehtyy Siun soten Tietoturva- ja tietosuojakasikirjaan. Vas-
taava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tydskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita. Sitoumus laadi-
taan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen tyonantajalle. Tydnantajalle jaava lomake Ia-
hetetdan osoitteeseen: Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 3. krs. 80210 Joensuu.

Henkilotietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kdytetdan asiakas- ja potilassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttdamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttajien kayttooikeudet on maaritelty tyotehta-
vien mukaan. Tietosuojan toteutumista valvotaan saannollisesti.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen kaytt6a ja
neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu auto-
maattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on kayttanyt asiakas- tai potilastietoja.

Miten huolehditaan henkildstén ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta pereh-
dytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys kuuluu hyvinvointialueen perehdytysohjelmaan seka
henkilostolla etta opiskelijoilla. Ohjeistuksiin perehdytaan itsendisesti ja perehdytyksestd vastaavan tyontekijan
vastuulla on varmistaa, etta perehdytys on suoritettu.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat: tietosuoja@siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkiltietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla [X] Ei[ ]

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta
Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan sosiaali- ja kriisi-
paivystykseen useista eri lahteista: palveluntuottajilta, asiakaspalautteesta, yhteisty6tahoilta, Siun soten organi-
saatiosta. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Mikali epdkohtia ilmenee, asioiden késittely on ohjeistettu lainsdadannolla, Siun soten sisdiselld ohjeistuksella,
THL:n ohjeistuksella, tydyksikdiden valisilla keskindisilla sopimuksilla tai tydyksikdn jasenten valisilla sopimuksilla.

Asiakkaille kohdennettuja tyytyvaisyys- ja kehittdmisehdotuskyselyita toteutetaan THL:n sdhkoisen asiakaspalaut-
teen kautta. Asiakaspalaute keratdaan asiakkailta turvakotijakson paattyessa. THL toimittaa palveluntuottajille yh-
teenvedon asiakaspalautteen tuloksista kaksi kertaa vuodessa. Henkilosto kdy asiakaspalautteen lapi ja tarkastelee
asiakaspalautteen perusteella mahdollisia kehittdmis- ja muutostarpeita turvakodin kehittamispaivien yhteydessa.

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuussa 15.3.2024

Allekirjoitus Palvelupaallikkoé Tuuli Ollila

Omavalvontasuunnitelma on hyvdéksytty sdhkéisesti.
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