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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 3221317-4

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siunsote

Mintunkujan lastensuojeluyksikko

Vastaanottokoti pienet, Kotipesd, Kissanminttu, Vehkapolku
Katuosoite:  Mintunkuja 3a
Postinumero: 80220 Postitoimipaikka: Joensuu

Sijaintikunta yhteystietoineen: Joensuu

Palveluesihenkil6: Karoliina Kokko, Vs. palveluesihenkil6 (31.12.2025 saakka), jonka jalkeen Sanna
Pirinen
Puhelin: 013 3305847 Sdhkoposti:  karoliina.kokko@siunsote.fi

Palvelumuoto; asiakasryhm3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen- Siun soten ymparivuorokautista lastensuojelun sijaishuoltoa tarjoava yksikko
0-17- vuotiaille lapsille ja nuorille. Yksikon kokonaisasiakaspaikkamaara on 24.

Vastaanottokoti, Vasko pienet:

Vasko pienten (0—12 v.) osasto on tarkoitettu lastensuojelun kiireellisen, lyhytaikaisen sijoituksen ja/tai
kokonaisvaltaisen kartoituksen ja arvioinnin tarpeessa oleville lapsille. Tavoitteena on lapsen kokonaistilanteen
arviointi yhteisty0ssa asiakkaan seka hanen |ahi- ja viranomaisverkostonsa kanssa. Ensisijaisesti palvelua tarjotaan
Siun Soten hyvinvointialueen asiakkaille ja kriisitilanteissa my6s muiden hyvinvointialueiden tarpeisiin
paikkatilanteen salliessa. Sijoittamisesta tulee olla lastensuojelun sosiaalityontekijan tai sosiaali- ja
kriisipdivystyksen sosiaalityontekijan tekema sijoituspaatos.

6 asiakaspaikkaa

Palveluvastaava Kiia Laasonen 31.12.2025 saakka, jonka jalkeen Karoliina Kokko, 013 330 5712.

Lyhytaikainen perhehoito:

Vasko pienten yhteyteen olemme kehittdmassa lyhytaikaista perhehoitoa lasten kiireellisiin sijoitustilanteisiin.
Tavoitteena on, etta alle 12-vuotiaat lapset sijoittuvat kiireellisissa tilanteissa perhehoitoon, ja vain perustellusta
syysta laitoshoitoon LS lain 50§ mukaisesti. Tavoitteena on, ettd lapset eivat ole vastaanottokodilla pitkia aikoja,
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vaan seuraavaan arkipaivaan saakka. Kehittdmistyo tapahtuu Vasko pienten asuinyksikon yhteyteen, jossa on
lyhytaikaisen perhehoidon koordinointi ja perheille tarjottava tuki seka lyhytaikaisen perhehoidon arviointityo
keskitetaan.

Palveluvastaava Kiia Laasonen 31.12.2025 saakka, jonka jalkeen Karoliina Kokko, 013 330 5712

Kotipesa:

Kotipesa on lastensuojelulain mukaisesti sijoitettujen alakouluikdisten 9—12- vuotiaiden pitkaaikaisyksikko.
Kotipesassa vastataan pidempiaikaisiin ja suunnitelmallisiin sijaistarpeisiin. Perusturvan ja huolenpidon lisaksi
tyoskentelyssa korostuu selvitys-, kartoitus- ja arviointityd seka perheen kanssa tyoskentely. Toiminnassa
korostuu yhteinen tekeminen esimerkiksi liikunnan, luovuuden ja luonnon merkeissa. Sijoittamisesta tulee olla
lastensuojelun sosiaalityontekijan tai sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekijan tekema sijoituspaatos.

5 asiakaspaikkaa

Palveluvastaava Johanna Pietarinen, 013 330 5285

Kissanminttu:

Padasiassa avohuollon sijoitetuille 13—17-vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat lastensuojelullisin perustein pidempi
aikaisen kodin ulkopuolisen sijoituspaikan. Kissanmintussa arkea ohjaa yhdessa tekemisen kulttuuri, joka nakyy
muun muassa yhteisena ruoanlaittona, korttipelien pelailuna ja kahdenkeskisina keskusteluina. Palvelua tarjotaan
Siun soten hyvinvointialueen asiakkaille. Sijoittamisesta tulee olla lastensuojelun sosiaalitydntekijan tai sosiaali- ja
kriisipaivystyksen sosiaalitydntekijan tekema sijoituspaatos.

6 asiakaspaikkaa

Palveluvastaava Pasi Piipponen, 013 330 5831

Vehkapolku:

Padasiassa huostaanotetuille 13—17- vuotiaille lapsille, jotka tarvitsevat lastensuojelullisin perustein pitkdaikaisen
kodin ulkopuolisen sijoituspaikan. Vehkapolku tarjoaa nuoren ja perheen yksildlliset tarpeet huomioivaa
sijaishuoltoa, jossa korostuvat voimauttava, arvioiva ja korjaava tydote seka asiakkaan nakemysten huomioinen
kasvatuksen suunnittelussa ja toteutuksessa. Autamme nuorta hahmottamaan hanen elamantilannettaan ja
vahvistamaan nuoren oman eldamanhallinnan kokemusta. Pitkdjanteisessa ja suunnitelmallisessa sijaishuollossa
painottuvat vastuun ottaminen kokonaisvaltaisesti nuoren arjesta perheen yksil6lliset tarpeet huomioon

ottaen. Itsendistyvalle nuorelle Vehkapolku tarjoaa tukea itsendiseen elamaan siirtymisessa.

Palvelua tarjotaan Siun soten hyvinvointialueen asiakkaille. Sijoittamisesta tulee olla lastensuojelun
sosiaalityontekijan tai sosiaali- ja kriisipaivystyksen sosiaalityontekijan tekema sijoituspaatos.

7 asiakaspaikkaa

Palveluvastaava Nina Behm, 013 330 5200

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 6 (35)

SOTE

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Palveluja ostetaan kilpailutetuilta palveluntuottajilta tai suorahankintana. Ostopalveluna tuotettavien palveluiden
sisalto, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan kilpailutuksen yhteydessa tai suorahankintasopimusta tehtdessa
tilaajavastuulaki huomioiden. Kilpailutusprosessissa on huomioitu palveluntuottajien osaaminen, ammattitaito
seka riittdvat valmiudet toimia palveluntuottajana. Siun Sote valvoo ja varmistaa sopimustoimittajien palvelun
laatua ja asiakasturvallisuutta asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden seka ennakollisen valvonnan keinoin,
ohjauksen ja neuvonnan avulla. Asiakasturvallisuuteen liittyvat poikkeamatapahtumat kirjataan laatuportti-
jarjestelmaan ja niihin reagoidaan viipymatta.

Siun soten Mintunkujan lastensuojeluyksikko kayttaa ostopalveluina siivous- pyykki- ja kiinteistohuoltoa,
ruokahuoltoa (Vasko ja Kotipesa), asiakkaiden kuljetusta lapsikohtaisesti ja sijaistydvoimapalveluita.

Siivoushuolto: Polkka Oy, 2x/viikko

Kiinteistohuolto: Joensuun Seudun Talohuolto. Talohuolto palvelee paasaantoisesti ma-pe klo 7-15, kiireelliset
asiat ymparivuorokautisesti.

Vaatehuolto: Sakupe Oy, 1x/viikko torstaisin. Pyykit tuodaan yksikk66n ja noudetaan yksikosta.

Ateriapalvelut: Vehkapolussa ja Kissanmintussa ruoat valmistetaan itse. Vastaanottokodille ja Kotipesaan ruoka
tulee paivittain toimitettuna Polkka Oy:Ita, Pataluodon keittio.

Rekrytointipalvelu: Tempore Oy.

Taksipalvelut: Matkojen yhdistamiskeskus. Tarpeen vaatiessa lasten kuljetuksiin esim. koulukuljetukset
toteutetaan taksilla. Taksit tilataan erilliselld lomakkeella Matkojen yhdistamiskeskukselta (MYK). Tilaus on aina
lapsikohtainen.

Vartiointi: Securitas. Paivittdisessa vartioinnissa vartiointililkkkeen vartija on joka yo puhelimitse yhteydessa
yksikoihin seka kiertaa yksikon. Lisdksi tarpeen mukaan vartijan hyédyntaminen yksikon arjessa tai vartijakutsulla
kutsuttuna.

Kaannos- ja tulkkipalveluita kdytetdan Siun soten kilpailutuksen mukaista palveluntuottajaa. Tarve on asiakkaiden
tarpeiden mukaisesti.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.

Palvelun kriteerit on maaritelty Cloudia- sopimushallintaohjelmassa laaditussa sopimuksessa palveluntuottajan ja
tilaajan valilla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

X kylla [ ]Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen strategiset tavoitteet vuosille 2023-2026 ovat:

1. Toimintamme lahtokohtana on ennaltaehkaisy seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen yhteistydssa asukkaiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa.

2. Monikanavainen palveluverkkomme vastaa vdeston palvelutarvetta.
3. Palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja oikea-aikaisuus paranevat.

4. Johtamistamme ja palvelujen kehittamista ohjaa henkildston osallistaminen toiminnan jatkuvaan
parantamiseen seka toimintatapojen yhtendistamiseen.

5. Huolehdimme henkildston riittavyydestd, osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.
6. Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa.
7. Toimintamme on pitkdjanteista, tulevaisuuteen katsovaa ja paatoksenteko lapsen edun mukaista.

Lastensuojelussa toimintaamme ohjaavina periaatteina ovat lapsen oikeusperustaisuus yhteiskunnassa,
vahvistetaan voimassa olevia hyvid ja toimivia kaytdnteita samalla etsien innovatiivisia ratkaisuja yksikon
kehittdmiseen seka tyota tehdaan aktiivisesti ja yhteistydssa monialaisten toimijoiden kanssa.

Lastensuojelutyd on suunnitelmallista erityispalvelua, jossa tydskennelldan ensisijaisesti asiakkaan kanssa hanen
toimintaymparistéssadn. Palveluprosessi perustuu yhdessé laadittuun asiakassuunnitelmaan/hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan, jota arvioidaan saanndéllisesti. Tydskentelyprosessi on yhtendinen ja kokonaisvaltainen,
huomioiden peruspalvelut ja muut verkostot. Yhteistyon alkaessa sovitaan selkedsti asiakkaiden ja ammattilaisten
valinen tydnjako ja vastuut asiakkaan asioiden edistamiseksi. Lastensuojelussa pyritddn turvaamaan parhaalla
tavalla lapsen sivistyksellisten oikeuksien toteutuminen. Tavoite on, etta lapsen koulunkaynti turvataan lapsen
edun mukaisin jarjestelyin.

Lapsen kohtaamisessa kiinnitamme huomion, etta lapsi tulee kohdatuksi, kuulluksi ja nahdyksi yksiléna ja osana
perhettdan. Laheisverkostolla on keskeinen rooli tyoskentelyssa. Tydskentely on tulevaisuuteen suuntaavaa,
lapsen mielenkiintoja ja vahvuuksia tukevaa. Lasta osallistetaan itsedan koskevaan paatoksentekoon ika- ja
kehitystaso huomioiden.

Lastensuojelu on aina asiakaslahtoistd, tavoitesidonnaista ja tuloksellista. Palveluiden jarjestamisessa ja
toteuttamisessa otetaan huomioon tapauskohtaisesti lapsen ja perheen yksil6lliset tarpeet. Suhteen
rakentamiseen ja luottamuksen synnyttamiseen annetaan mahdollisuus ja aikaa huomioiden kuitenkin
suojelutehtdva. Tyoskentelyssa autetaan perhettd 16ytamaan ratkaisuja tilanteen muuttamiseksi ja perheen
osallisuuden sekd vanhemmuuden vahvistamiseksi.

Strategian toteutumisen mittaristoina ovat:

e Asiakassuunnitelmien/hoito- ja kasvatussuunnitelmien laatiminen sekd niiden paivittaminen.
e  lastensuojeluyksikdissa nimetaan jokaiselle lapselle omaohjaajatyopari.

e Lapselle nimetdan vastuu sosiaalityontekija ja tyopari.

e  lasta on tavattu henkilokohtaisesti asiakassuunnitelmassa maaritetylla tavalla.
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e  Asiakkuuksien maara lapsiperhepalveluissa (perustason palvelut) on oikeassa suhteessa
lastensuojeluun.

e Asiakaspalautteen kerdaminen, seuranta ja arviointi.

e Henkiloston palautteen kerddaminen strategian jalkauttamisesta vuosittain.

Mintunkujan lastensuojeluyksikdssa strategia nakyy paivittaisessa tydssa. Mintunkujan lastensuojeluyksikon
toimintaa ohjaa lastensuojelulaki ja sosiaalihuoltolaki, ja toiminnassa noudatetaan alan eettisia ohjeistuksia.
Kaikkea toimintaa ohjaa lapsen edun ensisijaisuus. Lasten vanhempiin olemme sadannoéllisesti yhteydessa lasten
kuulumisten osalta seka tarpeen vaatiessa otamme yhteytta sovittujen kuulumispuheluiden ulkopuolella.
Vanhemmilta kysymme sijoituksen alussa ja sen aikana toiveita ja odotuksia yksikon toimintaan sekd vaihdamme
puolin ja toisin tietoja havainnoista lapsen kanssa toimimiseen.

Yksikon pdivittaisessad toiminnassa huomioidaan sijoitettujen lasten mahdollisuus osallistua yksikdiden arjen
toimintoihin liittyvaan paatdksentekoon. Paivittdisessa hoito- ja kasvatustydssa huomioidaan jokaisen sijoitetun
lapsen yksilolliset tarpeet ja heidat kohdataan ja hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat. Kasvatustyo on
tavoitteellista ja sitd toteutetaan suunnitelmallisesti lapsen asiakassuunnitelman pohjalta laaditun hoito- ja
kasvatussuunnitelman mukaisesti. Jokaiselle lapselle nimetdan omaohjaajatyopari, jotka vastaavat ensi sijassa
lapsen asiakirjojen ajantasaisuudesta seka ovat lapselle ne [ahimmat aikuiset, kehen voi turvautua. Kannustamme
lapsia juttelemaan kaikille aikuisille mielenpaalla olevista asioista, jotta naita ei tarvitse yksin kantaa ja voimme
heti tukea hanta my6s omaohjaajien poissaolojen aikana. Lapsen kanssa kartoitamme hanen mielenkiinnon
kohteitaan ja tulevaisuuden suunnitelmiaan ika- ja kehitystason mukaisesti sekd yhdessa voimme kayda
kokeilemassa erilaisia harrastuksia, mikali mieleista ei ole vield 16ytynyt.

Pyrkimyksendamme on, etta lapsi voisi jatkaa koulunkdyntidan sijoituksen aikana omassa koulussaan. Pitkien
valimatkojen vuoksi tdma ei aina ole mahdollista kuormitustekijéitd minimoidessa. Talléin pyrimme jarjestamaan
lapselle kuuluvan opetuksen muulla tavoin. Sijoituksen oletettu kesto ja kdynnissa olevan lukuvuoden ajankohta
vaikuttavat, missa vaiheessa mahdollista koulun siirtoa lahdemme jarjestelmaan. Paivakoti-ikdiset lapset kayvat
joko omassa paivakodissaan tai ovat paivat vastaanottokodilla huomioiden asiakkaan yksil6lliset tarpeet.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus
e  Turvallisuus

e  Yhdenvertaisuus
e  Vastuullisuus

Kyseiset arvot nakyvat yksikéssamme/ty6ssamme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahtoisyys: Kaikki mita yksikoissa tehdaan, on lahtdkohtaisesti suunniteltu yhdessa asiakkaiden kanssa.
Toimintoja tehdadan yhdessa asiakkaiden kanssa ja heilta kysytdaan kehittamisehdotuksia arjen toimintaan.
Yksikoiden toiminta vastaa asiakkaiden tarpeita, koska toiminnan suunnittelu, sen toteuttaminen seka
kehittdminen tehdaan alusta loppuun asiakkaita kuunnellen ja heidan mielipiteitddn kuunnellen. Toiminta on
asiakaslahtoista paatettdessa niin suuremmista linjoista, kuin myods esimerkiksi omaohjaajatydskentelya
suunniteltaessa.

Avarakatseisuus: Uusien toimintamallien kokeileminen on hyvin tavallista yksikoissa. Avarakatseisuus nakyy
erilaisina uusina tapoina tehda tyota, koska jokainen uusi asiakas vaatii tyontekijan oman tekemisen tarkastelua
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suhteessa toimintaan. Lastensuojelussa ei ole yhta oikeaa tapaa toimia asiakkaiden kanssa, ja lakien asettamien
reunaehtojen sisddn mahtuu paljon erilaisia tyyleja tehda tyota. Avarakatseisuutta kuvaa se, ettd tyontekijat ovat
valmiita muuttumaan ja kehittdmaan osaamistaan muuttuvan asiakaskunnan tarpeita vastaavaksi.

Turvallisuus: Yksikoissa on fyysisen ja henkisen vakivallan suhteen nollatoleranssi. Ennakointi, turvallisuuskavelyt,
vuorovastaavat, palveluvastaavat ja moniammatilliset tydoryhmat tuovat turvallisuutta taloon.
Moniammatillisuuden merkitys on suuri, koska taloon saadaan tietoa monilta eri aloilta. Avoin vuoropuhelu
asiakkaiden kanssa siita, millaista kohtelua ja kayttaytymista muita kohtaan talossa odotamme, edesauttaa
turvallisuuden yllapysymista. Ystavéllisen ja kunnioittavan ilmapiirin yllapitdminen ovat Mintunkujan parhaita
puolia. Yksikkd hyodyntaa tarpeen vaatiessa sekd saanndllisind yonkiertoina vartiointipalveluita, mitka toimivat
turvallisuutta lisdavana tekijana niin henkilostolle kuin asiakkaille.

Yhdenvertaisuus: Kaikkia kohdellaan tasapuolisesti. Kaikille asiakkaille pyritddn antamaan samanlainen
mahdollisuus kohdata tyontekijoita tydvuorossa. Yhdenvertaisuuden puuttuminen tydntekijan mahdollisen ajan
kayton kautta esimerkiksi asiakkaan hoitoisuuden vuoksi uuvuttaa henkilokuntaa herkasti ja yhdenvertaisuus
onkin kaikkien vastuulla. Yhdenvertaisuus luo tasa-arvoa asiakkaiden ymparille. Yhdenvertaisuutta luo se, etta
kaikkien oikeudet toteutuvat samalla tavalla, mutta myos asiakkaiden omien velvollisuuksien huolehtimisesta
pidetdan kiinni.

Vastuullisuus: Omista teoista kannetaan vastuu. Asiakkaat ovat lastensuojelussa alisteisessa asemassa
tyontekijoihin ndhden jo ikdnsakin eli alaikdisyytensa puolesta, joten tyontekijoiden vastuullisuutta ei voi liikaa
korostaa. Vastuullisuuteen kuuluu jakaa tietoa tyontekijoiden kesken ja kertoa tyopaivan aikana havaitsemistaan
asioista. Vastuullinen tyontekija ymmartaa oman tyonsa merkityksen asiakkaan elamassa. Vastuullisuus-termin
suuruudesta huolimatta jokainen tyontekija on vastuussa ymmartamaan omien, pientenkin tekojensa
mahdollisesti ison merkityksen alaikdisen asiakkaan elamdassa. Vastuullisuutta kuvastaa esimerkiksi myds jatteiden
kierrattaminen ja paikkojen kunnossapitdminen.

Toimintamme paamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa eldmaa ja elamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.
Mintunkujan lastensuojeluyksikon omat arvot ovat: Turvallisuus, Valittaminen, Tasa-arvo ja Yksilollisyys.
Arvot nakyvat toiminnassamme paivittdin seuraavanlaisesti:

Turvallisuus: Tilanteita ennakoidaan parhaalla mahdollisella tavalla huomioiden resurssit, asiakkaan erityispiirteet
seka kuinka asiakkaan ja tyéryhman kesken on sovittu toimittavan tietyissa tilanteissa. Yksikdssamme on esim.
vaara- ja uhkatilanteisiin laadittu toimintaohjeet, ja naita paivitetaan tarpeen vaatiessa. Yksikon sisdiseen ja koko
talon viliseen tiedonkulkuun olemme kiinnittdneet huomion ja ottaneet kdytantoon koko talon raportit aamu- ja
iltavuoron valilla, jossa kdymme lapi arjesta poikkeavat tilanteet seka henkildstoresurssin. Yksikon tyontekijat
kuljettavat vuoroissa mukanaan halypainikkeita, joilla saa kutsuttua lisdhenkilokuntaa vaara- ja uhkatilanteisiin.
Hatakutsu lahtee samalla vartiointiliikkeelle. Toimintayksikk66n on nimetty jokaiseen vuoroon vuorovastaava.
Arkiaamuisin vastuu on esihenkil6lla ja palveluvastaavilla. lltavuoroihin ja viikonloppuna aamu- ja iltavuoroon
nimetaan (2) vuorovastaavaa vuoroa kohden, yévuoroissa on yksi (1) vuorovastaava.

Valittaminen: Kuunnellaan, mita toisella on kerrottavaa ja otetaan toisten mielipiteet huomioon. Ollaan lasna
tyokavereille ja asiakkaillemme seka heidan verkostoilleen. Tydmme on tiimityota, jolloin tuetaan toinen
toisiamme. Valittdminen pitaa sisallaan yhdessa tekemisen ja otetaan toiset huomioon kaikessa kohtaamisessa ja
tekemisessa.
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Tasa-arvo: Asiakkaat ja henkilost6 ovat osa tata taloa ja he luovat omilla persoonillaan ympariston, jossa
toimimme. Ajattelun pohjalla on, etta asiat ratkaistaan lahtokohtaisesti keskustelemalla niin asiakkaiden kuin
tyontekijoiden kesken. Jokaisen ndkemys tilanteisiin on yhta tarkea ja ne tulisi kuulla. Tasa-arvoinen kohtelu
nakyy meilla Mintunkujalla, ettei nosteta ketaan ylapuolelle ja kaikki tyontekijat ovat samanarvoisia rijppumatta
heidan koulutuksestaan. Asiakkaamme tulevat useista eri [ahtokohdista ja jokaisella heilld on oikeus saada tasa-
arvoista ja yhdenvertaista kohtelua.

Yksil6llisyys: Mintunkujan lastensuojeluyksikdssa on luotuna toimintamallit ja strukturoitu arki, mutta naista on
mahdollista poiketa asiakaskohtaisesti yhdessa asiakkaan, verkoston ja henkil6ston kanssa sopien. Jokainen
asiakas nahdaan yksilona ja huomioidaan heidan tarpeensa ja toiveensa parhaamme mukaan. Tydskentelyssa
pyrimme ottamaan jokaisen vahvuudet huomioon. Asiakkaiden toiveita kuunnellaan arjen keskusteluissa seka
kahden kesken vietetyssd ajassa esim. omaohjaajahetkilla.

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kaytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

3.1 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme

e Mintunkujan lastensuojeluyksikon riskien arviointi
e  Piihdeohjelma + Paihdeprosessi (paihteiden vaarinkayttdotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

3.2 Palvelun sisallon omavalvonta

e Mintunkujan lastensuojeluyksikon omavalvontasuunnitelma
e Mintunkujan lastensuojeluyksikén ladkehoitosuunnitelma

e  Liskekaapin/huoneen omavalvonta -ty6ohje

e  Hyvéan kohtelun suunnitelma

e Suurtalouskeittion omavalvontasuunnitelma

3.3 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikén paloturvallisuusohje

e lImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista (linkki) -ohje ja séhkoinen
ilmoituslomake

e  Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje (linkki)

3.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e  Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje (linkki)

e  Laakintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdayttoonotto seka kayttokoulutus -tyéohje
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3.5 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Toimintaohje: Henkiloston ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista tai epakohdan uhkista
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely (linkki) seka henkiltietojen korjaamisvaatimus
(linkki) -toimintaohje

e  Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti (linkki))

3.6 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja (linkki)

e Tietoturvaloukkausten kasittely (linkki) Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvéd omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

3.7 Henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

e MSK-tyohyvinvointikyselyyn (linkki) ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet

e  Ammattipatevyyden tarkistaminen (JulkiTerhikki/JulkiSuosikki)

e QOsaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
o  Kehityskeskusteluohje tydntekijdlle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkildlle

e  Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU-ohje

e Henkil6turvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisddannot -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.8 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Asiakkaat ja yhteistydkumppanit ilmoittavat havaitsemistaan palveluun, kohteluun ym. liittyvista epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeista puhelimitse, kirjeitse, sahkopostilla tai sahkoisten palautejarjestelmien kautta
(https://www.siunsote.fi/asiakaspalaute). Palaute voi tulla suoraan yksikké6n tyontekijoille, palveluesihenkilélle
tai palvelupaallikoille. Henkilokunnan tulee ilmoittaa viipymatta kiireellisia jatkotoimenpiteita vaativat tilanteet
palveluesihenkil6lle. Henkilokunta tekee tarvittaessa tapahtuneesta laatupoikkeamatilanteesta Laatuportti-
ilmoituksen esihenkilon ja palveluvastaavien kasiteltavaksi. Esihenkil® viime kdadessa merkitsee valmiiksi
Laatuportti-ilmoituksen kasittelyn.

Sijoituksen paatyttya Mintunkujan lastensuojeluyksikdssa kerataan lapsilta ja heidan vanhemmiltaan nimeton
asiakaspalaute paperisena, jota hydodynnetdan toiminnan kehittamisessa.

Mikali tydntekija havaitsee epakohdan tai sen uhkan, tyontekija ensisijaisesti kdy keskustelun asiasta oman
esihenkilon kanssa ja tayttaa viipymatta Laatuportti-ilmoitus asiakkaaseen kohdistuneesta epdkohdasta tai sen
uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa (SHL 488§). IImoitus tehddan salassapitosddannosten estamatta ja se menee
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tiedoksi palvelujohtaja Erja Nevalaiselle, palvelupaallikké Maarit Haataselle seka laitoksen palveluesihenkilélle.
Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle.

Riskeja voidaan tunnistaa myos muissa tilanteissa, kuten osana vuosittain laatuportissa tehtavaa riskienarviointia.
Henkilostolla on mahdollisuus aina tulla juttelemaan palveluesihenkilon kanssa havaitsemistaan riskitekijoista tai
heiddn kanssaan voimme sopia erillisen ajankohdan naiden kasittelemiseen.

3.9 Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitelldan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Haittatapahtumien ehkaisy perustuu tapahtumien edeltavien tekijoiden ymmartamiseen, haittatapahtumasta
oppimiseen ja kykyyn varoa niita. Tyontekijan velvollisuutena on kirjata epdkohdat, haittatapahtumat ja ldhelta
piti- tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikon esihenkil6 yhdessa palveluvastaavien kanssa kasittelevat
laatuportti-ilmoitukset. Esihenkild merkitsee ilmoitukset “valmis” tilaan. Palveluvastaavat eivat kasittele
tyoturvallisuus- tai epakohtailmoituksia. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn yhdessa palvelupaallikon kanssa.
Erityisen riskin sisdltavat ilmoitukset voidaan tarvittaessa siirtda ylemman johdon tietoon toimenpiteita varten.
Kasittely toteutetaan ilman tarpeetonta viivetta.

Asiakkaalle tapahtuneesta ldhelta piti tai haittatapahtumasta tyontekija ilmoittaa valittomasti asiakaan huoltajille
ja ilmoittaa tapahtumasta myds palveluvastaavalle ja palveluesihenkil6lle seka tarvittaessa lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityontekijalle. Asiakkaan ja hdnen huoltajiensa kanssa keskustellaan haittatapahtumasta ja sen
aiheuttamista seurauksista asiakkaalle ja korjaavista toimenpiteista. Haittatapahtumat kirjataan myos asiakas- ja
potilastietojarjestelma Nappulaan. Nappulassa tieto kirjataan asiakkaan tietoihin, haittatapahtuman mukaan
valitaan oikea otsikko.

Ladkehoidossa tapahtuneesta lahelta piti- tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut henkil6 ottaa yhteytta
paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Lisaksi tapahtuma ilmoitetaan palveluesihenkil6lle seka asiakkaan
huoltajille.

Henkilostolle tapahtunut lahelta piti tai haittatapahtuma viedaan laatuporttiin, haittatapaturma -ilmoituksen
lisdksi myo6s palveluesihenkilon tietoon.

Ladkehoidon poikkeamat kasitellddan yhdessa sairaanhoitajien kanssa sairaanhoitajien tiimeissa, joita pidetaan
padsadntoisesti kolmen viikon valein. Tiimissa pohditaan korjaavia toimenpiteita seka toimintatapojen
kehittamista, ettd vastaavat ilmoitukset voitaisiin valttaa tulevaisuudessa.

Selkeasti tiimikohtaisia laatuportti-ilmoituksia kasitelladn tarpeen vaatien tiimeissa palveluvastaava vetoisesti ja
koko taloa koskevia ilmoituksia kasitelladan saannollisesti talokokouksissa, jonka vetovastuu on
palveluesihenkil6lld. Laatuportti-ilmoituksia voidaan kasitelld kokonaisuuksina, mikali samasta aiheesta on tullut
useampi ilmoitus lyhyella aika valilla.

Esihenkild seuraa aktiivisesti Laatuportti-ilmoitusten maaraa ja syita kuukausi- ja vuositasolla.

Tarpeen vaatiessa ennen laatuportti-ilmoitusten kasittelya palveluesihenkilo ja/tai palveluvastaava purkaa
tilanteen ilmoituksen tekijan ja tilanteissa olleiden henkildiden kanssa.

Jos asiakas joutuu tilanteeseen, josta on koitunut hanelle kuluja tai vahinkoa, hanta informoidaan korvausten
hakemisesta seka vakuutusyhtion kanssa toimimisesta. Hyvinvointialue on vahingonkorvauslain 3. luvun
mukaisessa korvausvastuussa, jos sen tyontekija aiheuttaa virheelldan tai laiminlyénnillaan esinevahinkoa
asiakkaalle tai potilaalle. Edellytyksena on, etta virheellisella teolla tai [aiminlydnnilla ja omaisuuden
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vahingoittumisella tai katoamisella on syy-yhteys. Vahingonkorvaushakemuksen voi tehda sahkoisen
asiointipalvelun kautta tai vahingonkorvauslomakkeella, joka toimitetaan Siun soten kirjaamoon.

Miun palvelut Vahingonkorvaushakemus esinevahingosta (linkki)

Siun sote Vahingonkorvaushakemus (linkki)

3.10 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epdkohtien, ldhelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden
syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Korjaavia toimenpiteita voi
olla myds kirjallisten toimintaohjeiden lisddminen tai selkeyttaminen tilannekohtaisesti. Kuitenkaan kaikkiin
tilanteisiin ei voi olla tarkkaan maariteltyja toimintaohjeita, jotta tilanteen yksildllinen arviointi on mahdollista.
Laatuportissa maaritelladan toimenpiteet ja seuranta-aikataulu. Ndiden seuraaminen on palveluesihenkilon
vastuulla. Toimenpiteen tayttyessa, merkitdan seuranta valmiiksi tai maaritetaan jatkoaika.

3.11 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle
ja muille yhteistyotahoille?

Havaitut epdkohdat ja virheet korjataan mahdollisimman nopeasti niiden tapahduttua, joko henkilékunnan omin
voimin tai tarvittaessa pyydetdan asiantuntija-apua. Tapahtumista ja toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa ja
pohditaan yhdessa parannus- ja korjausehdotuksia talo- ja tiimikokouksissa suullisesti ja tehdyn muistion pohjalta,
teams-kanavalla kirjallisesti seka tarvittaessa esihenkilopalavereissa kaikkien tiimien toimintaa koskien.
Yhteistyotahoja koskevista toimenpiteista tiedottaminen tapahtuu joko esihenkilon tai palvelupaallikon toimesta
kirjallisesti tai suullisesti. Toimintaohjeet tulostetaan tarvittaessa paperiseen muotoon, jotta ne ovat myos
sijaisten luettavissa.

Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmasta saatavan raportoinnin avulla
parannetaan ja kehitetdaan asiakasturvallisuutta. Ohjelman raportointiosion avulla laatupoikkeamia voidaan
analysoida ja seurata korjaavien toimenpiteiden vaikuttavuutta.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, tarkastamisesta ja paivittamisesta vastaa palvelupaallikkd yhdessa
palveluesihenkilon kanssa. Suunnitelman tarkastamiseen ja paivittamiseen osallistuvat myos palveluvastaavat ja
yksikon henkilokunta. Henkilokunnan osallistuminen mahdollistetaan tiimipalavereissa seka talokokouksissa.
Uusinta omavalvontasuunnitelmaa on paivitetty talokokouksissa, yksikdiden tiimipalavereissa, sairaanhoitajien
tiimissa seka palveluvastaavien kanssa. Suurtalouskeittion omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen on
osallistunut yksikbn omavalvontavastaavat.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://miunpalvelut.fi/siunsote/vahingonkorvaushakemus-esinevahingosta
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011300/Siunsote+-+Vahingonkorvaushakemus1.pdf/736242fd-cec0-4835-9f5f-eb94398ddb9d

Omavalvontasuunnitelma 14 (35)

SOTE

Jokaiseen tiimiin on nimetty omavalvontavastaava(t), joka pitavat oman yksikkdnsd omavalvontakansion ajan
tasalla.

Omavalvontavastaavat ovat

Kotipesa: Tiina Parnanen, Inna Grabovitch ja Niina Niiranen
Vastaanottokoti pienet: Mikko Maattanen ja Anna Ryynanen
Kissanminttu: Jenni Vanhakangas

Vehkapolku: Eija Liukko

o O O O

Yksikon ladkehoitosuunnitelma on osa omavalvontasuunnitelmaa. Lidkehoitosuunnitelman paivittamisesta
vastaa yksikon vastuusairaanhoitaja Henna Siponen yhdessa sairaanhoitajien tiimin seka vs. palveluesihenkilo
Karoliina Kokon kanssa.

Turvallisuuteen liittyvan osion laatimiseen osallistuu yksikon turvallisuusvastaavat Janne Martikainen ja Anna
Venaldinen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa vs. palveluesihenkild Karoliina Kokko yhdessa
palvelupaallikké Maarit Haatasen kanssa.

Karoliina Kokko, 013 330 5847, karoliina.kokko@siunsote.fi

Maarit Haatanen, 013 330 5377, maarit.haatanen@siunsote.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvid olennaisia muutoksia. Muutokset tehdaan viipymatta. Henkilostolla on velvollisuus
ilmoittaa esihenkilolle, mikali havaitsevat paivitystarpeita omavalvontasuunnitelmassa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksik6n omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Jokaiseen asuinyksikon seinille/ilmoitustaululle laitetaan paperisenaversiona omavalvontasuunnitelma
asukkaiden ja henkildston nahtaville. Omavalvontasuunnitelma on sahkdisessa muodossa henkiléston saatavilla
Siun soten intrassa seka toimintayksikon omalla Teams-kanavalla. Omavalvontasuunnitelma julkaistaan Siun
Soten verkkosivuilla.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma
Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan, pdivitetadn ja miten sen toteutumista seurataan?
Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka

tdydentaa lastensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan
lapsen laitoksessa tarvitseman hoidon ja huollon sisdltéd, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on
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maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentaa
asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen hoidon ja huolenpidon jarjestamista.
Suunnitelma on annettava tiedoksi lapselle ikatason mukaisella tavalla, lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle seka lapsen huoltajille.

Suunnitelman laatiminen aloitetaan ensimmaisen asiakassuunnitelmapalaverin yhteydessa, minka jalkeen se
tehddan mahdollisimman pian valmiiksi. Suunnitelman laativat lapsen omaohjaajat yhdessa lapsen ja hdanen
huoltajiensa kanssa, jossa kysytdan lapsen ja huoltajan ndkemykset lapsen hoitoon ja kasvatukseen. Suunnitelma
voidaan ldhettda postitse/annetaan huoltajille, jolloin he saavat ensin tutustua siihen rauhassa tai se kaydaan
heidan kanssaan puhelimitse lapi. Omaohjaajat kdyvat suunnitelmaa lapsen kanssa lapi huomioiden lapsen ika- ja
kehitystaso. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaan selvitetddan myos sosiaalityontekijan ndkemys ennen sen jakelua.

Suunnitelmaa tarkastetaan vahintdan kolmen kuukauden vélein edellisen hoito- ja kasvatussuunnitelman
tekemisesta. Suunnitelman ajantasaisuutta tulee tarkastella aina asiakassuunnitelman paivityksien yhteydessa ja
rajoitustoimenpiteiden yhteydessa. Hoito- ja kasvatussuunnitelman lisdksi lapsen tilannetta ja edistymista
seurataan yksikon arjessa esimerkiksi lapsen kanssa tydskentelyn ja kuukausittain tehtavien kirjallisten
kausikoosteiden kautta.

Suunnitelmien ajantasaisuudesta vastaa yksikon palveluvastaava yhdessa lapsen omaohjaajien kanssa.
Omaohjaajien poissaolojen aikana vastuu on myos muulla yksikon tiimilla.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan nakemys tulee
kuulluksi?

Hoito- ja kasvatussuunnitelma kdydaan seka lapsen etta huoltajan kanssa lapi. Lapsen kanssa keskustellessa
hédnen asioistaan, odotuksistaan ja tavoitteistaan huomioidaan lapsen ika- ja kehitystaso. Lapselta ja huoltajilta
kysytdaan heiddan ndkemyksensa ja toiveensa lapsen hoidosta ja kasvatuksesta ja kirjataan ne lapsen hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja kasvatussuunnitelman sisallén ja toimii sen mukaisesti?

Kotipesdssa ja Vaskolla omaohjaajat tiedottavat hoito- ja kasvatussuunnitelmasta muuta tiimia esimerkiksi tiimin
yhteiselld teams-kanavalla huonenumerotunnisteella. Tyontekijat kdyvat lukemassa hoito- ja
kasvatussuunnitelman ja antavat lukukuittauksen. Lisdksi Vaskolla sijoituksen tavoitteet laitetaan Nappulan
indikaattoriin ndkyville. Mikali omaohjaaja on poissa, niin muut tiimin jasenet voivat lisdta tavoitteet
indikaattoriin. Tavoitteiden toteutumista seurataan raporttihetkilla ja vastuu on omaohjaajilla seka
palveluvastaavalla.

Kissanmintussa ja Vehkapolussa hoito- ja kasvatussuunnitelmista tiedottamisesta vastaavat omaohjaajat. Lisdksi
paivittaisesti tyontekijat keskustelevat kasvatuksesta ja huolenpidosta lasten yksil6lliset tarpeet ja tilanteet
huomioiden. Omaohjaajien vastuulla on varmistaa, etta tieto asiakkaan tavoitteista siirtyy tiimille seka tavoitteet
ovat kirjattu Nappulaan asiakkaan indikaattorit laatikkoon.
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5.2 Asiakkaan kohtelu

5.2.1 ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytts,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksillliseen ja omanndkdiseen
elamaan?

Mintunkujan lastensuojeluyksikkddn on laadittu hyvan kohtelun suunnitelma yhdessa henkiloston ja asiakkaiden
kanssa. Hyvan kohtelun suunnitelmaan on avattu, miten asiakkaan itsemaardamisoikeus huomioidaan
yksikdssdmme. Hyvan kohtelun suunnitelmaa péivitetdan vuosittain esihenkilén johdolla. Paivittamiseen
osallistuu esihenkilon lisdksi yksikon silloin kirjoilla olevat asiakkaat seka henkilosto. Hyvan kohtelun suunnitelma
kdydaan lapi lapsen kanssa aina sijoituksen alussa.

“Haluamme tukea sinua ilmaisemaan omia mielipiteité ja ajatuksia. Sinulla on oikeus olla oma itsesi; voit
esimerkiksi tehdd huoneestasi omanndkdisesi ja pukeutua omaan tyyliisi kuuluvasti. Yksikén aikuisten tehtdvdnd
on ohjata sinua toimimaan yleisten hyvien tapojen ja normien mukaisesti. Mielipiteesi otetaan huomioon ja sinua
tuetaan sen muodostamisessa, jotta voit olla osallisena sinua koskevia pddtoksié tehtédessd. Meille on téirkedid,
ettd saat tarvittavat neuvot ja opastuksen oikeuksiin ja sinua koskeviin velvollisuuksiin/odotuksiin liittyen. Sinulle
nimetédn omaohjaajatiimi, jonka jéisenet erityisesti pitévét huolen ndiden asioiden toteutumisesta. Sinua
koskevat asiakirjat laaditaan kanssasi ja kirjauksiin liittyvissé asioissa ndkemyksesi tulee huomioida. Olemme
saatavilla niin, ettd sinulla on aina mahdollisuus tarkistaa, ettd olet ymmdrtdnyt saamasi informaation oikein.
Sinulla on lupa olla oma itsesi ja saat tuoda julki omia mielipiteitdsi. ”

Toiminta perustuu lainsddadantoon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin. Asiakkaan asioita kasitelldan
luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen. Yksikdssa toimiston ovet ovat kiinni, kun siella ei ole ohjaajaa
paikalla. Asiakkaiden luottamuksellisia asiakirjoja ja tavaroita sailytetaan siten, ettei ulkopuoliset paase niihin
kasiksi. Vahvistetaan taitoa yksityisyyden vaalimiseen “Lapsen ei tarvitse vastata toisten lasten kysymyksiin
omasta eldmastdan”. Tyontekijat eivat keskustele lapsen henkil6kohtaisista asioista toisten lasten kuullen.

Mintunkujan lastensuojeluyksikdssa on tarkeaa, etta asiakas saa hyvaa hoitoa, kasvatusta seka tarvittavaa
huolenpitoa ja valvontaa ian- ja kehitystason mukaisesti. ” Tullessasi yksikkdén kdymme sinun ja Iéheistesi kanssa
ldpi toimintamallit, joista arkemme rakentuu. Meilld on jokaisella osastolla kirjattuna yksikén pdivdrytmi, jota
pdivitetddn aktiivisesti esim. koulujen loma-ajat huomioiden. Péivérytmissé huomioidaan muun muassa
herdédmiset, ruokailuajat seké koulu- ja vapaa-aika. Pdivédrytmi on rakennettu niin, ettd se tukee sinun ja muiden
lasten ja nuorten vuorokausi- ja ateriarytmid. Uskomme, ettd kun syét ja nukut hyvin, myés jaksat paremmin.
Asuinyksikéissé on vuorokauden ympdri téissé koulutettua henkilékuntaa. Jokaisella yksikélld on oma
kotipesdhenkilékuntansa, mutta tydntekijéit voivat liikkua myéds yksikéiden vililld. Edelld mainitut aikuiset ovat
vastuussa sinusta ja muista lapsista ja nuorista. Sinulla on aina oikeus ja mahdollisuus saada aikuisen kanssa
aikaa sekd turvallisen aikuisen Idsnéoloa. Aikuiset kulkevat arjessa rinnallasi; ajoittain takana lempedisti tyéntéien
ja vdlillé edessdsi kantapdilld jarruttaen.”.

Yksikossa tuetaan lapsen laheisten ja kavereiden yhteydenpitoa, ellei sita ole erillisesti sosiaalityontekijan
toimesta rajoitettu. Lapsella on mahdollisuus jatkaa harrastuksiaan sijoituksen aikana tai halutessaan tutustua
uusiin harrastuksiin yksin tai yhdessa ohjaushenkiloston kanssa.

Mista itsemadaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksikdssa on sovittu ja
ohjeistettu?
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Palveluja toteutetaan ldhtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sijaishuollon tarkoituksen
toteuttamiseksi lapselle voidaan asettaa ns. kasvatuksellisia toimenpiteita tai lapsen itsemaaradamisoikeutta
voidaan rajoittaa myos lastensuojelulainsdddannon mukaisella tavalla. Henkil6ston vastuulla on tunnistaa
tilanteet, mitka ovat kasvatuksellisia keinoja ja mitka ovat lain maarittamia rajoitustoimenpiteita.
Rajoittamistoimenpiteiden periaatteet on kirjattu hyvan kohtelun suunnitelmaan.

Rajoitustoimenpiteiden tarkoituksena on mm. turvata se, ettei lapsi vahingoita itsedan tai toisia haitallisella
tavalla. Kaikessa toiminnassa painotetaan ennaltaehkaisya ja ennakointia. Rajoitustoimenpiteet ovat aina
viimesijainen vaihtoehto, ja tavoitteena on kayttaa aina lievintd mahdollista toimenpidetta. Esimerkiksi lapsen tai
nuoren kanssa voimme keskustella ja sanoittaa hdanelle, mita seuraavaksi tapahtuu, mikali ei yhteistyo6lla saada
asiaa ratkottua ja perusteet rajoitustoimenpiteelle tayttyvat. Rajoittaminen lopetetaan heti, kun tilanne sen sallii.

Osasta lastensuojelulain mukaisista rajoitustoimenpiteistda mm. yhteydenpidon rajoitus paattaa sosiaalityontekija
tai johtava viranhaltija. Tall6in lastensuojeluyksikosta vastataan ainoastaan rajoitustoimenpiteen
toimeenpanemisesta ja toteutumisen noudattamisesta. Lisdksi rajoituspaatoksen sisaltoa voidaan kayda lapsen
kanssa lapi aina tarvittaessa.

Mintunkujan lastensuojeluyksikkd voi toteuttaa seuraavia lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita

e Aineiden ja esineiden haltuunotto 65§

o Henkilontarkastus 66§

e Henkilonkatsastus 66a§

e  Omaisuuden, ldhetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen 67§
e  Kiinnipitaminen 68§

e Liikkumisvapauden rajoittaminen 69§

e  Luvatta poistuneen henkilon palauttaminen 69a§

Rajoituksia voidaan lain mukaan kayttaa vain, jos:

e  Rajoituksen kadyttaminen on valttamatonta lapsen tai muiden henkildiden terveyden tai hyvinvoinnin
vaarantumisen vuoksi, tai merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi.

e  Rajoitus on lapsen edun, seka ian ja kehitystason mukainen.

e  Rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun nahden

e  Lapsen mielipide rajoituksesta on selvitetty laissa maaritetylla tavalla, ellei se ole mahdotonta.

e  Lapsen sijoitusmuoto mahdollistaa rajoitustoimenpiteiden toteuttamisen.

Rajoitukset on toteutettava:

e Turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.

e |Iman alistamista, kuritusta tai muulla tavoin loukkaavaa kohtelua.

e  Huomioiden lapsen kulttuuriset, uskonnolliset ja kielelliset erityispiirteet.

e  Siten, etta niiden kaytto lopetetaan heti, kun rajoittaminen ei ole enda valttamatonta.
e llman, etta rajoitusta kaytetdan rangaistuksena.

o lIman, etta rajoituksesta aiheutuu lapselle vahinkoa tai haittaa.

Rajoitustilanteesta kirjataan lain edellyttamat paatokset ja asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelma Nappulaan
seka tiedotetaan lapsen laheisverkostoa seka lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa. Lapsen hoito- ja
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kasvatussuunnitelmaa paivitetdan rajoitustoimenpiteiden jalkeen tarvittaessa. Rajoitustoimenpiteen jalkeen
tilanne kdydaan lapsen kanssa lapi miettimalla yhdessa lapsen idn- ja kehitystason mukaisesti, mita tapahtui ja
miksi rajoitustilanteeseen paadyttiin seka miten jatkossa voitaisiin valttaa vastaavat tapahtumat. Tasta
keskustelusta kirjataan lapsikohtainen arviointi, joka toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.
Lapsikohtainen arviointi tehdaan lapsen ikdtason ja lapsen kyvyn edellyttamalla tavalla yhdessa lapsen kanssa.
Lapsikohtaisessa arvioinnissa pohditaan muun muassa rajoitustoimenpiteen vaikuttavuutta lapseen seka miten
tulevaisuudessa voitaisiin valttaa rajoitustoimenpiteiden kaytto juuri lapsen nakékulmasta ja hanen mielipiteitaan
kuunnellen. Lapsikohtaisessa arvioinnissa lasta ohjataan myos siind, voiko han hakea muutosta
rajoituspdatokseen. Tavoitteena on, ettd lapsikohtainen arvio tehtdisiin vuoropuhelussa ja reflektoiden
rajoitustoimenpiteessa lasnaolleiden toimintaa.

Rajoitustoimenpidetilanne kdydaan lapi myos muiden tilanteessa mahdollisesti ldsna olleiden lasten tai nuorten
kanssa tarpeellisessa laajuudessa. Yksikon aikuiset tarjoavat lapsille ja nuorille heidan tarvitsemansa tuen ja
tarvittaessa pyydetadan apua ulkopuoliselta taholta. Ohjaushenkildston kesken tilanteenpurku on myds tarkeaa,
koska silloin voimme reflektoida aikuisten toimintaa sekd mahdollisesti kehittda toimintaa/rakenteita yksikon
nakokulmasta, jotta vastaavia rajoittamistilanteita pystyttaisiin ennakoimaan paremmin. Heti tapahtumien
jalkeinen purkaminen virka-aikana on palveluesihenkilon vastuulla, jonka jalkeen palveluvastaavien heidan
tyovuorojensa puitteissa. Esihenkilon tai palveluvastaavan poissa ollessa, tilanteen purkaminen toteutetaan
vuorovastaavan johdolla ja tilanteen mukaan jarjestetdan Defusing tai muu vastaava purkutilaisuus. Seuraavana
arkipdivana tilanteiden purkamista voidaan jatkaa palveluesihenkil6n kanssa.

Henkilokunnalle jarjestetaan koulutusta ja esihenkilon perehdyttamista rajoitustoimenpiteiden kdyttamisesta.
Ennen rajoitustoimenpideoikeiden delegoimista esihenkil6 on kdynyt tyontekijan kanssa keskustelun, jossa
varmistaa tyontekijan osaamisen rajoitustoimenpiteistd paattamiseen ja niiden kdyttamiseen. Keskustelu voi olla
yksilo- tai ryhmakeskustelu. Esihenkilo tai palveluvastaava tarkistaa kaikki tehdyt rajoitustoimenpidepaatokset
ennen niiden jakelua lapselle, huoltajille tai sosiaalityontekijalle. Menettelylld esihenkil6 myos varmistaa, etta
rajoittamistoimenpiteiden kaytto yksikdssa on tarkoituksenmukaista.

Mita rajoittavia valineita yksik6ssa kdaytetaan?

Yksikossa ei ole rajoittavia valineita.

5.2.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Jokaisella on oikeus tulla kohdelluksi ilman minkadanlaista rotuun, variin, sukupuoleen, kieleen, uskontoon,
poliittiseen tai muuhun mielipiteeseen, kansalliseen tai yhteiskunnalliseen alkuperaan, terveydentilaan,
vammaisuuteen, syntyperaan tai muuhun tekijaan perustuvaa erotusta. Turvallisemman tilan periaatteilla ja
toimintatavoilla pyritdan luomaan tila, jossa kaikki pyrkivat omalla toiminnallaan rakentamaan yhdenvertaista,
kunnioittavaa ja avointa ilmapiiria ja keskustelua. Turvallisemman tilan periaatteet koskevat asiakasta, tyontekijaa
ja kaikkia palveluun osallistuvia.

Turvallisemman tilan periaatteet:

e  Kunnioita toisen henkilékohtaista fyysista ja psyykkista tilaa. Kunnioita itsemaaraamisoikeutta. Ala
koske toista kysymatta lupaa. Muista, ettet voi tietda toisen rajoja kysymatta niita. Pyyda tilaa myos
itsellesi tarvittaessa.

e  Ali pilkkaa, ivaa, halvenna, sysaa syrjaan tai nolaa ketaan puheillasi, kdytoksellasi tai teoillasi. Pitdydy
ulkonaodn arvostelusta, juoruilusta ja stereotypioiden yllapitamisesta.
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e Ali tee oletuksia ulkondkdén tai toimintaan perustuen. Al3 tee oletuksia kenenkiin seksuaalisuudesta,
sukupuolesta, kansallisuudesta, etnisyydestd, uskonnosta, arvoista, sosioekonomisesta taustasta,
terveydesta tai toimintakyvysta

e Anna tilaa. Pyri huolehtimaan siit4, ett3 kaikilla on mahdollisuus osallistua keskusteluun. Al3 jyraa
muiden mielipiteitd ja anna puheenvuoro. Kunnioita myos toisten yksityisyytta ja kasittele arkoja
aiheita kunnioittavasti.

e  Kuuntele ja opi. Ota vastaan uudet aiheet, henkil6t ja nakokulmat ennakkoluulottomasti. Suhtaudu

jokaiseen vastaantulevaan asiaan ja tilanteeseen mahdollisuutena oppia uutta ja kehittya.

Pyyda anteeksi, jos olet loukannut tahallisesti tai tahattomasti muita.

Jokaisella lapsella on oikeus olla oma itsensa ja saada asiallista kohtelua niin yksikon tyontekijoilta kuin muiltakin
asiakkailta. Mikali havaitaan epdaasiallista kohtelua tai lapsi tuo sen esille, aloitetaan selvittdmaan asiaa yhdessa
lapsen ja tdman verkoston kanssa. Selvittelyssa voi olla tilanteen mukana yksikdn ohjaaja, palveluvastaava, lapsen
asioista vastaava sosiaalityontekija seka yksikon esihenkild ja tarvittaessa palvelupaallikko. Tilanteet selvitetdan
asianosaisten kanssa ja pyritdan kartoittamaan tilannetta useasta eri nakdkulmasta ja suunnitellaan tarvittaessa
tarkoituksenmukaiset toimenpiteet.

Lapsella on oikeus olla eri mielta. Ensisijaisesti erimielisyyksia ratkotaan yksikdssa omaohjaajan, palveluvastaavan
tai yksikon esihenkilon kanssa. Lapsella on aina oikeus halutessaan keskustella sosiaalitydntekijansa kanssa
luottamuksellisesti. Yksikon ohjaaja voi valittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle asiakkaan pyynnén
tapaamiseen, mikali asiakas itse ei toivettaan pysty esittdmaan. Lapsella on oikeus kdyttdaa myos
muistutusmenettelya tai kantelumenettelyd saamastaan kohtelusta ja lasta ohjataan asiassa tarvittaessa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Tyontekijoilta
edellytetadn asiakastyossa Siun soten arvojen mukaista toimintaa.

Palvelupisteiden ilmoitustaululla ja Siun soten nettisivuilla Tyytymattémyys palveluun tai hoitoon (linkki) on
nahtavilld ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemisesta. Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehda
muistutus tai kantelu. Lisdksi asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen,
jonka yhteystiedot l16ytyvat ilmoitustaululta ja Siun soten nettisivuilta Sosiaali- ja potilasasiavastaavat (linkki).

Henkilostolla on velvollisuus kertoa esihenkil6lle, mikali huomaavat tyontekijan toteuttavan epaasiallista kohtelua
asiakastyossa. Henkilostolla on velvollisuus kertoa esihenkildlle myds itseensa kohdentuneesta epaasiallisesta
kohtelusta. Epaasialliseen kohteluun, haittatapahtumaan tai vaaratilanteeseen liittyvat asiat pyritaan
ratkaisemaan ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa. Jos asia ei ratkea tata kautta, kytketaan yksikon
esihenkil tarvittaessa prosessiin mukaan. Mikali esihenkilon tietoon tulee tydntekijan epaasiallinen toiminta,
kasittelee esihenkild asian tyontekijan kanssa niiden keinojen avulla, mita tydnantajan ohjeistus, tydehtosopimus
ja lainsaadanto hanelle mahdollistavat. Henkilostoon kohdentuneet epaasiallisen kohtelun tilanteet
henkiléturvaohjeen mukaisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakas ja hanen huoltajansa pidetdan ajan tasalla yksikdssa tapahtuneista asiakasta koskevista epaasialliseen

kohteluun, haittatapahtumiin tai vaaratilanteisiin liittyvista tilanteista. Mikali tilanne kytkeytyy toiseen
asiakkaaseen, huomioidaan tietosuoja ja —turva.
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Asiakkaalle ja huoltajalle tarjotaan mahdollisuutta keskusteluun. Keskustelu voi tapahtua ohjaushenkiléstdn
lisdksi palveluvastaavan ja esihenkilon kanssa. Asiakkaan ja hdnen laheistensa kanssa keskustellaan tilanteesta ja
kuullaan heidan nakemyksensa asiaan. Keskustelussa kuullaan jokaista osapuolta ja pyritdan [6ytdamaan ratkaisuja,
jotta vastaavia kokemuksia ei enaa tulisi. Kartoitetaan lapsen ja hanen laheistensa toiveet ja odotukset tilanteen
purkamiseen ja jatkotoimenpiteisiin. Tiedotetaan tarvittaessa mahdollisista toimenpiteista tai toimintatapojen
muutoksista.

5.3 Asiakkaan osallisuus

5.3.1 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtaan?

Lapset osallistuvat toiminnan kehittdmiseen aktiivisesti yksikon arjessa. Lasten nakemyksia ja toiveita kysytdan ja
kuullaan, ja ne huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Lisaksi kerran viikossa jarjestetdaan yhteisokokous, jossa
lapsilla on mahdollisuus osallistua toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen. Lapsi voi kertoa toiveistaan myos
omaohjaajahetkissa. Lasten vanhempien kanssa soitetaan saannollisesti sovitun aikataulun mukaisesti esim.
viikoittaisilla kuulumissoitoilla, jolloin vanhempi voi esittda nakemyksidan ja toiveitaan toimintaan

liittyen. Tarvittaessa vanhempiin ollaan yhteydessa sovittujen kuulumissoittojen ulkopuolella sekd vanhemmalla
on oikeus olla yksikkd6n yhteydessa mihin vuorokaudenaikaan tahansa. Keskusteluissa esille tulleita asioita ja
palautetta huomioidaan yksikdn toimintaa suunniteltaessa ja kehitettdessa.

Sijoituksen alussa seka lapselle ettd vanhemmille annetaan yksikon esite ja kerrotaan yksikdn toiminnasta myds
suullisesti. Vanhemmilla on talléin mahdollisuus esittda kysymyksia ja toiveita, ja nditd heiltd myos kyselldan
tyontekijoiden toimesta sijoitusprosessin aikana.

Sijoitusjakson aikana vanhempien ja lapsen on mahdollista antaa suora palaute arjessa yksikon ohjaajille,
palveluvastaavalle, palveluesihenkil6lle tai sosiaalityontekijalle. Sijoituksen paattyessa lapselle ja
vanhemmalle/vanhemmille annetaan palautelomakkeet taytettavaksi, joiden pohjalta pyrimme kehittdmaan
toimintaamme.

Yksikossa on kaytossad Roidu-asiakaspalautejarjestelma, jossa keratdan asiakkailta nimettémana palautetta tablet-
laitteella sijoituksen aikana. Vastaanottokodilla palaute kerataan sijoituksen 5. paiva, Kotipesassa parillisten
viikkojen tiistaina, Kissanmintussa parillisten viikkojen torstaina ja Vehkapolussa parittomien viikkojen torstaina.
Myos lyhytaikaisessa perhehoidossa keratdaan palautetta lapsilta, huoltajilta seka lyhytaikaisilta perhehoitajilta.

Vanhemmat ja muut toimijat voivat antaa palautetta Siun soten verkkosivuilla olevan palautejarjestelman (linkki)
kautta.

Miten saatua palautetta hyédynnetadn toiminnan kehittamisessa?

Palautteet kasitelldan palveluesihenkilon toimesta. Palautteeseen annetaan vastaus palautteenantajan sita
pyytdessa. Vastaus tulee antaa kohtuullisen ajan kuluessa. Tyoyhteisossa kasitellaan palautteet keskitetysti
palveluesihenkilon ja palveluvastaavan johdolla henkildstopalavereissa neljannes vuosittain. Tiimien sisdiset
palautteenkerdaamiset kasitelldan tiimeissa palveluvastaavan johdolla. Tarvittaessa palautteita kasitelladn myos
esihenkil6- ja johtoryhmatasolla. Asiakaspalautteita hyddynnetdan toiminnan kehittamiseen ja palvelujen
suunnitteluun.
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5.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelut tulee
toteuttaa asiakkaalle ymmarrettavalla tavalla yksil6lliset tarpeet huomioiden esimerkiksi kielitaito ja kehityksen
viiveet. Tarvittaessa pyydetaan tulkkausta tai kdytetddn muita apukeinoja ymmarryksen luomiseksi.

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvéat Siun soten verkkosivuilta: Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon (linkki).
Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy
Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake Iahetetdan Siun soten kirjaamoon:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Muistutukset kasitellaan tavoiteajan kuluessa asiaa hoitaneiden tyontekijoiden kanssa ja niistd annetaan
asiakkaalle kirjallinen vastaus. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on neljan viikon kuluessa muistutuksen
saapumisesta. Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa. Jos asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa
vastaukseen han voi tehda kantelun aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Kanteluiden ja muistutusten maaraa ja sisaltoa seurataan ja analysoidaan vuositasolla. Tulokset kasitellaan
toimialueen johtotiimissa seka esihenkild- ja henkilostokokouksissa.

5.4.1 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiavastaavat, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies (linkki)
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma klo 8.30-11.30 ja ti-to 9-11
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaaliasiavastaavien tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. He avustavat palvelunkayttajia
tarvittaessa esimerkiksi muistutusten laadinnassa.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?
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Asiakkaiden toimintakykya ja kuntoutumista edistetaan seka yksil6llisin ettad yhteisétoiminnan keinoin arjessa.
Asiakkaita kannustetaan, motivoidaan, tuetaan ja autetaan |6ytdmaan seka tunnistamaan omia voimavaroja seka
kdyttamaan niita oikealla tavalla. Ei tehda asioista puolesta, vaan ohjataan asiakasta itsenaiseen toimintaan
rinnalla tukien. Ohjaaja tukee, kannustaa ja auttaa asiakasta ikdtason mukaisten paatosten tekemisessa. Asiakas
on mukana omassa asiakasprosessissaan, hanen ajatuksiaan ja mielipiteitaan kuullaan. Asiakkaan kanssa kdaydaan
ika- ja kehitystason mukaisesti avointa keskustelua haneen liittyvista arjen havainnoista, ilonaiheista ja haasteista.
Lisaksi kerrotaan avoimesti verkoston kanssa tehdysta yhteistyosta.

Jokaiselle asiakkaalle nimetaan sijoituksen alussa kaksi omaohjaajaa, joiden kanssa asiakkaalla on mahdollisuus
luoda luottamuksellinen suhde. Omaohjaajan tehtavdna on olla asiakkaan Iahiaikuinen, johon asiakas voi
turvautua tilanteesta riippumatta. Mahdollisuuksien mukaan pyrimme jarjestdmaan, ettd omaohjaaja olisi
asiakasta vastaanottamassa sijoituksen alussa. Asiakkaan kanssa tehdaan tiivistd omaohjaajatydskentelya ja
kasvatus- ja tavoitekeskusteluita tilanteiden mukaan. Omaohjaajatyoskentelyn tavoitteet maarittyvat asiakkaan
tavoitteiden mukaisesti ja tyoskentelyn toteutus suunnitellaan yksilollisesti.

Jokaisessa yksikossamme pidetdan saannollisesti yhteis6kokouksia, joissa asiakkailla on mahdollisuus osallistua
toiminnan suunnitteluun yhdessa ohjaajien ja muiden asiakkaiden kanssa. Yksikdidemme arjessa on viikoittaiset
toimintaillat, joiden tarkoituksena on tehda asiakkaiden kanssa yhdessa asioita joko yksikon tiloissa tai yksikén
ulkopuolella. Asiakkaat padsevat vaikuttamaan toimintailtojen suunnitelmaan ika- ja kehitystasonsa mukaisesti.

Fyysisen toimintakyvyn yllapitdmiseen kuuluu mahdollisesti ulkoilut, luonnossa liikkuminen, kuntoileminen tai
joukkuelajien pelaaminen yhdesséa asiakkaiden kanssa. Psyykkinen toimintakyky vahvistuu elamanrytmin
saannollistamisellad niin koulun, nukkumisen kuin ruokailujen suhteen. Psyykkisen toimintakyvyn edistdmiseen
kuuluu olennaisena osana moniammatillinen yhteistyo esimerkiksi psykiatrian poliklinikoiden kanssa.
Yksikbssdmme annetaan erilaisten tunnetilojen ndkya ja naita sanoitetaan yhdessa asiakkaiden kanssa.
Asiakkaidemme kanssa kdymme miltei paivittdin keskusteluja ja arjentoimintoja ika- ja kehitystason mukaisesti,
jotka edistavat asiakkaiden kognitiivista toimintakykya. Kaytéssamme puheen lisdksi on muun muassa kuvakortit,
ajanhallinnan hahmottamisen tukena kdytettdva ajastin ja pienempien lasten kanssa paivarytmi kuvina.

Sosiaalista toimintakykya edistetdan jokapdivaisessa kanssakdymisessa asiakkaiden kanssa ja tavalliseen, toisia
kunnioittavaan puhetapaan opetetaan seka kannustetaan. Ohjaajat tukevat ja auttavat esimerkiksi
vuorovaikutustilanteisiin liittyvissa haasteissa. Asiakkaiden sosiaalisia suhteita vaalitaan myds toimintayksikon
ulkopuolelle niin heiddn perheidensa kuin myos ystdvien suuntaan. Yhteydenpito kaikkiin laheisiin turvataan.
Meille saa tulla |dheiset kaverit ja sukulaiset kyldan. Meilta saa |dhted tapaamaan itselle tarkeitd ihmisia.
Huolehditaan siitd, ettd nuori ei jaa vain omaan huoneeseen viettdmaan aikaan, vaan kannustetaan liittymaan
ohjaajien ja muiden asiakkaiden seuraan.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Lilkkumista varmistetaan erilaisten yksikdssa jarjestettavien toimintojen kautta. Pihalla on kesaisin trampoliini,
joka on koko talon aktiivisessa kaytossa. Yksikolle on varattu Penttilan paivakodin liikuntasalista saannéllinen
tunnin mittainen liikuntasalivuoro. Harrastusvalineistda on hankittu ja hankitaan yksikk66n huomioiden
asiakkailta tulleita toiveita. Liikuntaa pyritdan koko ajan lisiamaan tyontekijéiden innostamisen avulla.
Tavoitteena on, etta asiakas liikkuisi vastaten paivittaista lilkkuntasuositusta.

Kulttuuriin ohjaamme mm. elokuvia katsomalla tai esimerkiksi yhdessa eri instrumentteja soittaen. Pyrimme
vahvistamaan kiinnostusta tutustua erilaisiin kulttuurin osa-alueisiin esimerkiksi erilaisilla elokuvavalinnoilla.
Pyrimme opettamaan nuoria hyddyntamaan myos ilmaisia kulttuuri- ja liilkuntatapahtumia yhdessa niissa kayden.
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Harrastustoimintaa tuemme mahdollistamalla asiakkaan harrastuksen jatkumisen tai asiakaskohtaisesti
kartoittamalla kiinnostuksen kohteita ja auttamalla heitd alkuun mahdollisissa tulevissa harrastuksissaan.
Mahdollisuuksien mukaan ohjaushenkildsto voi olla asiakkaan mukana kokeilemassa uusia lajeja.

Yksikdssamme arjessa huomioidaan vuosikellon mukaisesti eri juhlapyhat seka asiakkaille tarkeat merkkipaivat
kuten syntymdapaivat, koulujen lukuvuoden paatokset seka sijoituksen lopussa ldksidiset. Yksikdssa jarjestetdan
satunnaisesti erilaisia teemaviikkoja koristeluineen ja ruokalistoineen.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan?

Kissanmintussa, Vehkapolussa ja Kotipesassa asiakkaiden kanssa laaditaan lastensuojelussa kerran kuukaudessa
kuukausiraportti, jonka avulla tavoitteiden toteutumista seurataan. Vastaanottokodilla ei kuukausiraporttia
laadita, koska sijoitukset ovat padsaantoisesti lyhyita kriisisijoituksia. Kuukaudessakin voi tapahtua paljon
edistymistd ja edistymisen huomaaminen kirjattujen tavoitteiden kautta on myds asiakkaalle voimaannuttavaa,
kun han huomaa oman toimintakykynsa parantuneen. Tavoitteiden toteutumista seurataan lisdksi hoito- ja
kasvatussuunnitelmassa ja asiakassuunnitelmassa yhteistydssa verkostojen kanssa.

6.2 Ravitsemus

Jokaisessa yksikossa on sadnndlliset ruokailuajat, monipuolinen ravinto ja huomioidaan asiakkaiden erityistarpeet,
kuten allergiat tai erityisruokavaliot.

Vehkapolussa ja Kissanmintussa ruoka tehdaan itse. Yksikdssa laaditaan osastokohtaisesti viikoittain ruokalistat,
jotka noudattavat yleisia ravintosuosituksia. Asiakkaita osallistetaan ruokahuoltoon niin tarvikkeiden tilaus-,
purku- ja valmistusvaiheessa. Ruokahavikki pyritdan minimoimaan. Ruokahuolto kuuluu olennaisena osana
suurtalouden omavalvontaa, josta on tehty erillinen suurtalouden omavalvontasuunnitelma.

Vastaanottokodille ja Kotipesadn lammin ruoka, vélipala ja toisinaan iltapala tulevat Pataluodon keittiolta (Polkka
Oy) paivittdin toimitettuna yksikkdon. Lounas tulee lammintoimituksena ja muut kylmatoimituksena.
Kylmatoimitetut tuotteet lammitetdaan yksikossa. Kotipesdssa keskiviikkoisin tehdaan yhdessa asiakkaiden kanssa
paivallinen, jolloin se ei tule Pataluodon keittion kautta. Ruoka tilataan Aromi-14-jarjestelman kautta. Pataluodon
keittiolta ruoka tulee heidan ruokalistansa mukaisesti. Pataluodon keittiolta tulevien ruokien lampétilat mitataan
paivittdin. Vauvojen ruokahuolto toteutetaan yksikdssa ikdtason mukaisesti.

Jokaiseen yksikkoon tilataan kaksi (2) kertaa viikossa Foodie-tilaus (toimittaja Joensuun Prisma), jossa tilataan
perusruokatarvikkeet. Vastaanottokodille ja Kotipesa tilaa padsaantoisesti Foodien kautta aamu- ja
iltapalatarpeet, hedelmat ja vihannekset, kuiva-aineet seka vauvanruokatarvikkeet. Vehkapolku ja Kissanminttu
tilaavat kaikki ruokatarvikkeet.

Kotiharjoitteluissa asiakkaiden ruokahuolto on lapsen laheisten vastuulla. Lapsesta vastaavalle aikuiselle
maksetaan kotiharjoittelusta olevalta ajalta luonapitokorvaus. Tarvittaessa kotiin voidaan kdyda ostamassa
ruokatarvikekassi, mika korvaa luonapitokorvauksen. Nama tilanteet arvioidaan yksilollisesti.

YksikOssa on tavoitteena opettaa lapsille tuttujen ruokien lisaksi my6s uusia ruokalajeja ja makuja, huomioiden
lapsen erityisruokavalio.

Sijoituksen alussa allergiat seka erityisruokavaliot kartoitetaan ja otetaan huomioon ruokahuoltoa toteutettaessa.
Asiakkaille tarjotaan saannollisesti, monipuolista ja ravitsevaa ruokaa. Sydmiseen kiinnitetaan huomiota
silmamaaraisesti ja syomisia kirjataan tarvittaessa ylos asiakastietojarjestelmaan. Huolta herattavissa tilanteissa
otamme asian puheeksi asiakkaan kanssa ja koetamme selvittaa juurisyyta suosituksista poikkeaviin
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ruokailutottumuksiin ja tarvittaessa konsultoidaan terveydenhuoltoa. Asiakkaiden on mahdollista kdyda mihin
aikaan tahansa juomassa ja helleaikoina kiinnitdmme erityistda huomiota asiakkaiden nesteiden juomiseen,
esimerkiksi tarjoamalla kivennaisvetta.

Mikali asiakkaalla on terveydenhuollosta saatua ohjeistus ruokailuiden toteuttamiseen, ohjeistuksen
noudattamista seurataan.

6.3 Hygieniakdaytdannot

Yksikon kaikki tyontekijat ovat velvollisia huolehtimaan yleisesta siisteydesta ja kasihygieniasta. Jateastiat
tyhjennetaan osastoilta paivittdin. Osastoilla kierratetdan bio-, lasi-, kartonki-, muovi- ja metallijatteet. Yksikdssa
siistija kdy kaksi kertaa viikossa, mutta jokaisen vastuulla on huolehtia yleisesta siisteydesta seka infektioaikoina
pintojen desinfioinnista. Asiakkaiden kanssa harjoitellaan paivittdin huolellisen kdsihygienian noudattamisesta.

Jadkaapissa sailytettavista elintarvikkeista noudatetaan paivamaaramerkint6ja, mitka tarvittaessa kirjataan
avattuihin tuotteisiin. Yksikossa kasitelldan ruoka-aineita paivittdin. Ruokia kasitellessa huomioidaan hyva
kasihygienia ja kaytetaan tarpeen vaatiessa suojahanskoja. Suurtalouden omavalvontasuunnitelma on paivitetty
omavalvontasuunnitelman paivittamisen yhteydessa yksikén omavalvontavastaavien toimesta, jonka
palveluesihenkild on hyvaksynyt.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidaminen ennaltaehkaistain?

Tartuntatautien ennalta ehkaisyssa kiinnitdmme erityistd huomiota kosketuspintojen puhdistamiseen ja
kasihygieniasta huolehtimiseen. Yksikossa on kaytdssa eritekorit (esim. Oksennuksen ja ulosteen siivoamiseen),
minka sisallon ja kirjalliset ohjeet on laatinut yksikkdmme laitoshuoltaja. Eritekorissa on kaikki tarvittavat
siivousviélineet eritetahrojen kuten oksennuksen siivoamiseen. Henkil6stda on tiedotettu korien sijainnista seka
tilanteista, milloin niitd kdytetaan.

Asiakkaan vointi huomioiden pyrimme mahdollistamaan sairastavalle rauhassa lepadamisen ja toipumisen, mutta
yleisvoinniltaan virkeaa lasta ei ole toipumisen kannalta tarve eristdd muista. Erityistoimia vaativia, herkasti
levidvia ja vaikeasti hoidettavia tartuntatauteja pyrimme ehkaisem&an tehostetummin ja konsultoimme naissa
tilanteissa Siun soten hygienia- ja tartuntatautiyksikkda seka sovellamme saatuja ohjeita.

Miten yksikoén siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivoja kay yksikossamme kahdesti viikossa. Tiistaisin siivooja ottaa yleiset tilat seka kerran kuukaudessa
Kissanmintun ja Vehkapolun asiakashuoneet. Torstaisin otetaan yleiset tilat seka viikoittain Vastaanottokodin ja
Kotipesan asiakashuoneet. Asiakkaat siivoavat viikoittain ika- ja kehitystaso huomioiden ohjaajan
tukemana/kanssa omat huoneensa.

Pyykkihuolto mm. liinavaatteiden, mattojen ja pyyhkeiden osalta toteutetaan Sakupe:n toimesta. Pyykkikuorma
noudetaan toimintayksikosta 1x/viikko, torstaisin. Kissanmintusta/Vehkapolusta tehd&én viikoittain sdhkdisen
lomakkeen kautta liinavaatetilaus, joka toimitetaan Mintunkujalle torstaisin pyykkikuorman noudon yhteydessa.

Asiakkaiden oma vaatepyykki hoidetaan yksik6ssa itsendisesti tai ohjaajan avustamana/toimesta ik ja kehitystaso
huomioon ottaen.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja dkillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Mintunkujan lastensuojeluyksikkd on sosiaalipalvelua toteuttava toimija. Yksikdssamme ei ole omaa laakaria.
Yksikossamme toteutetaan lapsikohtaista lddkehoitoa ja terveydenhuoltoa lasta hoitavan terveydenhuollon
toimijan ohjeen mukaisella tavalla. Asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidosta on vastuussa ensisijaisesti vuorossa
oleva henkilokunta. Konsultaatiota voi pyytda yksikdon omilta sairaanhoitajilta tai terveydenhuollon koulutuksen
saaneelta ohjaajalta heiddn tydovuorojensa puitteissa. Tarvittaessa konsultoidaan terveydenhuoltoa/hoitavaa
tahoa. Kiireellisissa tapauksissa vuorossa olevat tyontekijat huolehtivat siita, etta asiakas saa tarvitsemansa avun.
Yksikdn tyontekijat on ohjeistettu, miten tulee toimia akuuteissa kriisitilanteissa.

Sijoittamisen yhteydessa lapsen sosiaalityontekija tekee lapsiperheiden yhteisasiakasohjauspalveluille
terveystietojen tarkistamista koskevan pyynnon. Yhteisasiakasohjauspalvelun kautta jarjestetdan
lastensuojelulain mukaiset kiireettdmat terveystarkastukset. Tarkastuksen tarve arvioidaan terveystietojen
tarkastamisen yhteydessa.

Sijoituksen aikana kiireeton sairaanhoito toteutetaan lapsen hoitokontaktin kautta. Kiireeton hoito toteutetaan
terveysaseman kautta joko yksikon tydntekijan, nuoren tai huoltajan tekemalld ajanvarauksella. Kiireellisista
hoitoa vaativissa tilanteissa kdytetdan yhteispaivystyksen palveluja. Akuuteissa kiireellisissa tilanteissa soitetaan
hatakeskukseen ja pyydetdan tarvittaessa yksikkoon paikalle ensihoito. Hammashoidon tarve varmistetaan
terveystietojen kokoamisen yhteydessa.

Seksuaalisen hyvaksikayton tai pahoinpitelyn epailyn selvittamiseen liittyvat terveydenhuollon palvelut
toteutetaan kiireellisinad yhteispaivystyksen kautta.

Kuolemantapaus yksikossa:

- Soitetaan hatakeskukseen 112 ja kerrotaan tilanne. Toimitaan hatdakeskuksen antamien ohjeiden
mukaisesti. Yhteistyd my0s sosiaali- ja kriisipaivystyksen ja poliisin kanssa.

- llmoita tilanteesta naapuriyksikkoon, jolloin heidan tyontekijansa ottavat yksikon asiakkaat haltuunsa
tilanteen selvittamisen ajaksi.

- Otetaan yhteytta yksikon palveluesihenkil66n tai palvelupaallikk6on tai palvelujohtajaan akuutin tilanteen
johtamiseksi (mm. kriisiapu, tiedottaminen)

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttad edistetdan ja seurataan?

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden (esim. diabetes) hoidosta sovitaan yhdessa hoitotahon kanssa. Yksikdssa
huolehditaan, etta arjessa sairaudenhoito tulee turvatuksi hoito-ohjeiden mukaisesti mm. ladkehoito ja
tarvittavat testit (esim. laboratoriotutkimukset). Ohjaajat varmistavat, etta asiakkaan ldheisilld on riittava tieto ja
osaaminen hoitaa asiakkaan sairauksia kotiharjoitteluiden aikana. Yksikko huolehtii hoitotahon kanssa
yhteistyossa, etta henkilostolla on riittdva osaaminen asiakkaan pitkaaikaissairauden hoitoon.

Saannollinen arjen struktuuri ja mielekas arki tukevat nuoren pitkdaikaissairauksien hoidossa. Yksikdssa
huolehditaan, ohjataan ja neuvotaan monipuoliseen ravitsemukseen, lilkkuntaan seka riittavan lepoon. Toisinaan
asiakkailla voi ilmeta hoitovasymysta, jossa asiakasta tuetaan ja pyritdaan |6ytdmaan uudelleen motivaatio oman
hoidon toteuttamiseen ika- ja kehitystason mukaisesti.
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Kuka yksik6ssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiakkaiden paivittdisesta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat vuorossa olevat tyontekijat. Yksikdssa on nelja
sairaanhoitajaa seka muita terveydenhuollon ammatillisen koulutuksen saanutta henkilékuntaa, jotka omien
ty6vuorojensa puitteissa edistdvat lapsen terveyden- ja sairaanhoitoa. Talldinkin jokaisella tyontekijalla on
tyovuorossaan vastuu huolehtia asiakkaan asianmukaisesta hoidosta riippumatta koulutuksesta.

6.5 Laakehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikk6kohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pdivitetdaan?

Ladkehoitosuunnitelma paivitetdan kerran vuodessa ja tarpeen vaatiessa aiemmin. Ladkehoitosuunnitelman
paivittdmisesta vastaa sairaanhoitajat yhdessa palveluesihenkilon kanssa. Palveluesihenkild vastaa yhdessa
sairaanhoitajien kanssa laakehoitosuunnitelman jalkauttamisesta kaytantoon. Palveluesihenkild,
palveluvastaavat ja sairaanhoitajat tiedottavat lddkehoitosuunnitelmaa koskevista muutoksista sahkopostitse,
Teams:n valitykselld, talokokouksissa seka raporteilla. He myds seuraavat muutosten toteutumista kaytannossa.
Jokainen tyontekija on velvollinen tiedottamaan havaitsemistaan ladkehoidon ongelmakohdista
palveluesihenkil6a, palveluvastaavaa ja sairaanhoitajia. Ladkehoitosuunnitelma on tallennettu yksikén Teams-
ryhman tiedostoihin ja Siun Soten intraan. Ladkehoitosuunnitelman tulostettu versio 16ytyy lddkehuoneesta
kansiosta.

Kuka vastaa lddkehoidosta?

Palveluesihenkil6 vastaa yhdessa sairaanhoitajien kanssa. Yksikdn vastuusairaanhoitajana on Henna Siponen,
henna.siponen@siunsote.fi. Yksikdn muut sairaanhoitajat osallistuvat turvalliseen Iadkehoidon toteuttamiseen.
Yksikon sairaanhoitajina ovat Minna Pesonen (Vehkapolku), Laura Peura (Kissanminttu), Henna Siponen
(Kotipesa) ja Jenni Nilsén (Vastaanottokoti pienet).

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saddetaan monialaisesta yhteisty6sta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Asiakkaan viranomaisverkostojen kanssa pidetdan saannollisesti yhteytta. Asiakkaan verkostojen kanssa kaydaan

suoraa vuoropuhelua tilanteiden aina niin vaatiessa ja pyrimme omalta osaltamme pitamaan huolta siita, etta
tiedonkulku tarvittavista asiakkaan asioista on riittavaa.
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7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yksikossamme tehdaan tiiviisti yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden turvallisuuteen
liittyvien toimijoiden kanssa. Kaikki turvallisuuteen liittyvat asiakirjat pidetdan ajan tasalla ja niitd paivitetdan
vahintdan vuosittain ja tihedmmin tarpeen vaatiessa. Tyoyksikoissa on nimettyna turvallisuusvastaavat.

Yksikoilla on esihenkilon johdolla paivitetty riskien arviointi, jossa otetaan kantaa yksikdssa yleisimmin esiintyviin
turvallisuusuhkiin ja niiden ennaltaehkaisemiseen. Asiakasturvallisuutta pyritdaan kehittdmaan myds yhteistydssa
palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla erilaisia harjoituksia ja koulutustilaisuuksia seka huolehtimalla
siitd, ettd asianmukaiset poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu. Tyoyksikoissd henkiloston
ensiapuosaamista varmistetaan henkiloston saanndllisella kouluttamisella.

Terveysviranomaisten ja pelastusviranomaisten tarkastukset toteutetaan sadnnoéllisesti ennalta ilmoitetun
aikataulun mukaisesti. Yksikkomme paloturvallisuutta lisdavat jarjestelmat testataan kuukausittain
kiinteistohuollon toimesta ja niihin toteutetaan huolto-ohjelma maardysten mukaisesti. Kiinteistéhuollolla on
vastuu yllapitaa huolto-ohjelmaa.

Yksikéllemme on laadittu naapurikiinteiston kanssa yhteinen pelastussuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain
yhteisty6ssa naapurikiinteiston kanssa. Lisaksi yksikk66n on laadittu oma poistumisturvallisuusselvitys, jota
paivitetdan vuosittain. Paivittamisessa on tarvittaessa mukana Siun soten turvallisuuspaallikké Pekka Nevalainen.

Yksikkd6on on laadittu toimintaohjeet vaara- ja uhkatilanteisiin, joihin jokainen tyéntekija tutustuu tyésuhteensa
alussa seka paivitysten yhteydessa.

Kaikki asiakasturvallisuuteen liittyvat suunnitelmat ja toimintaohjeet ovat sahkdisessa muodossa yksikon teams-
kanavalla seka paperisena versiona yksikdiden turvallisuuskansioissa. Turvallisuuskansion ajantasaisuudesta
vastaa turvallisuusvastaavat yhteistydssa palveluesihenkilon kanssa.

Asiakkaiden kanssa turvallisuuteen liittyvia asioita kdydaan lapi mm. Ennakoiden Yhteisokokouksissa tai
turvallisuutta vaarantaneiden tilanteiden jdlkeen

7.2 Henkilosto

7.2.1 Hoito- ja kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Mika on yksikén hoito- ja kasvatushenkilostén maara ja rakenne?

Jokaisessa yksikdssa on oma palveluvastaava ja moniammatillinen tiimi, joka koostuu sairaanhoitajasta seka
sosiaaliohjaajista ja ohjaajista. Henkiloston maara voi vaihdella tiimeittdin ja asiakastilanteiden mukaisella tavalla.
Palveluvastaavat ja sosiaaliohjaajat ovat koulutukseltaan sosionomeja ja ohjaajat joko ldhihoitajia,
yhteisopedagogeja (amk) tai kasvatus- ja ohjausalan tutkinnon suorittaneita.
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Mintunkujan lastensuojeluyksikdn vakituisen hoito- ja kasvatushenkiloston maara on noin 40 ja lisdksi
hallinnollisia tehtavia tekeva palveluesihenkild. Henkiloston maara on jaettu asuinyksikdn asiakkaiden ja yksikon
toiminnan luonteen mukaisesti vaihdellen 10-12 tyéntekijan valilla yksikoittdin. Yksikon resurssointia
suunnitellaan sdannollisesti huomioiden tydsta poissaolot ja asiakastilanteiden tarpeet.

Palveluesihenkil6 tyoskentelee liukuvassa yleistytajassa arkisin. Palveluvastaavat tydskentelevat jaksotyossa
keskimaaraisessa yleistydajassa, sairaanhoitajat pdaasiassa 2-vuorotydssa ja muut ammattiryhmat 3-vuorotydssa.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisten kdytossa tavoitteena on, etta ensisijaisesti sijaisiksi rekrytoidaan ennalta tuttuja tyontekijoita.
Sijaisrekrytoinneissa pyritdan ottamaan huomioon myos lddkehoidon osaaminen ja yksikkdon suoritetut
ladkeluvat. Palveluesihenkil® vastaa sijaisten rekrytoinnista organisaation ohjeiden mukaisella tavalla. Sijaisten
kayttoa akillisten poissaolojen osalta arvioidaan tilannesidonnaisesti. Sijaisia rekrytoidaan Siun soten
rekrytointiyksikon sijaisjarjestelmasta seka Tempore henkilostopalvelu Oy:n kautta.

Sijaisten rekrytoinnissa osaamista pyritdan varmistamaan ennakoiden jarjestamalla uusille potentiaalisille sijaisille
haastattelut ja perehdytysvuoroja, joista sovitaan Siun soten rekrytointiyksikén palveluvastaavien tai Tempore
sijaisen kanssa etukateen. Perehdytysvuorojen aikana havainnoidaan tyontekijan soveltuvuutta
lastensuojeluyksikkdon seka kerrotaan yksikon toiminnasta ja kdytanteista.

Miten henkil6stovoimavarojen riittdavyys varmistetaan?

Palveluvastaavat yhdessa palveluesihenkilon kanssa arvioivat paivittdin arkena resurssointia ja reagoivat
poissaoloihin. Henkilost6a voidaan siirtaa yksikon sisalla toisiin yksikoihin, mikali yksikoiden tilanne sen sallii.
Mikali sisdisesti ei voida siirtoja tehda haetaan sijaistydvoima Tempore-alustalta. Lisaksi voidaan kayttaa
tyovuorojen vaihtamista ja pidentamista. Viikonloppuisin ja ilta-aikoina yksikdssa on nimetyt vuorovastaavat,
jotka reagoivat akuutteihin poissaoloihin tai merkittaviin asiakastilanteiden muutoksiin.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etti
Idhiesihenkilotyohon on riittavasti aikaa?

Palveluesihenkil6 ja palveluvastaavat tekevat tiiviisti pdivittdin yhteistydta monikanavaisesti. Palveluesihenkilolla
ja palveluvastaavilla on viikoittain kokoontuminen, joissa kdydaan lapi yksikoiden tilanteet, tiedotetaan asioita ja
tehd&dan tydnjakoa hoidettaviin asioihin. Palveluvastaavat huolehtivat muun muassa arjen tyonjohtamisesta,
tyovuorolistojen suunnittelusta, dkillisiin poissaoloihin sijaisjarjestelyt, jolloin palveluesihenkil6lle jaa riittavasti
aikaa hallinnollisten tehtavien tekemiseen.

Yksikdssamme on kaytossa vuorovastaava-malli, joka on kdytdssa ilta-, yo- ja viikonloppuaikoina, kun
palveluesihenkil® tai palveluvastaavat eivat ole tydvuorossa. Vuorovastaava nimetaan listasuunnitteluvaiheessa.
Mikali vuorovastaavalle tulee yllattava poissaolo, nimetdan hanen tilalleen toinen henkild. Vuorovastaavan
tehtdavana on ottaa vastaan akilliset poissaoloilmoitukset ja jarjestelld mahdolliset sijaisjarjestelyt.
Vuorovastaavan tehtavana on myos olla tukena haastavissa asiakastilanteissa ja vuoron sisalla huolehtia
tilanteiden purkamisesta, mikali niille tulee tarvetta. Lisaksi hanen tehtdavanaan on ilmoittaa palveluesihenkildlle,
mikali vuorona aikana on tehty sijaisjarjestelyita tai vuorossa on tapahtunut jotain tavanomaisesta arjesta
poikkeavaa.

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Henkilosto koostuu virka- ja tehtdvapohjaisista tyontekijoista. Virkapohjaisien rekrytoinnissa noudatetaan lakia
kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta (11.4.2003/304). Siun sotessa sovittua rekrytointiprosessia
toteutetaan yhteistydssa Siun soten rekrytointiyksikon kanssa. Valintatilanteessa kiinnitetdan huomiota hakijan
koulutukseen, kokemukseen ja henkilokohtaiseen soveltuvuuteen haettavaan tyotehtavaan.

Kaikilta uusilta tyontekijoilta pyydetddn ennen valinnan vahvistamista rikostaustaote (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 14.6.2002/504) ja laakarin todistus terveydentilasta.
Ammatinharjoittamisoikeus tarkistetaan ammattihenkilorekisterista ja opiskelijoiden sijaiskelpoisuus
(opintopisteiden riittavyys) tarkistetaan.

7.2.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Siun sotella on laadittuna ohje henkiloston perehdyttamiseen Uudelle tyontekijalle — Tervetuloa taloon (linkki),
johon tyontekija tutustuu palveluvastaavan tai nimetyn perehdyttajan johdolla. Toimintayksikossa on kadytossa
Siun soten yleinen perehdytyslomake. Palveluvastaava tai nimetty perehdyttdja perehdyttda tyontekijan myos
yksikdn omavalvontasuunnitelmaan. Sairaanhoitajat vastaavat lddkehoidon perehdyttéamisesta ja
turvallisuusvastaavat yhdessa palveluvastaavien kanssa turvallisuusasioiden |ldpikdaymisesta. Asiakastyon
perehdytys tehdaan yksikossa, perehdytyksen tydnjaosta tiimissa sovitaan palveluvastaavan kanssa. Tyosuhteen
alkuun pyritdan jarjestamaan 1-3 perehdytysvuoroa riippuen tydntekijan aiemmasta kokemuksesta.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, ettd henkil6std on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsddadannosta ja ohjeistuksesta sekda menettelysta haittatapahtumista ja lahelta piti —tilanteista
ilmoittamisessa.

Tyontekijan tdydennyskoulutustarpeet tulevat esille vuosittaisessa kehityskeskustelussa seka uuden tyontekijan
osalta perehdytysvaiheessa. Henkildston osaamistarpeita arvioidaan osaamisen kehittdamisen suunnitelmassa.
Siun sote jarjestaa henkilostolleen laajasti ja monipuolisesti tdydennyskoulutusta ja verkkokursseja esimerkiksi
Eduhousen kautta. Tdman lisdksi tdydennyskoulutusta ostetaan kehittdamissuunnitelman mukaisesti. Tyontekijat
voivat osallistua my0ds eri tahojen jarjestamiin koulutuksiin, webinaareihin ja tyokokouksiin. Tyontekija vastaa
oman taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisesta palveluesihenkilon kanssa sopien. Kaikille pakollisia
koulutuksia verkkokursseina ovat mm. Avekki, sosiaalihuollon kirjaamisen-, tietosuoja-, asiakasturvallisuus- seka
ensiapu- ja alkusammutuskoulutukset seka ladkehoidon koulutukset. Ei-terveydenhuollonkoulutuksen kayneiden
henkildiden tulee kdyda lisaksi ladkehoidon taydennyskoulutus (10 osp), joka toteutetaan yhteistydssa Pohjois-
Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian kanssa tai vastaava muu hyvaksyttava ladkehoidon taydennyskoulutus.

Opiskelijoilla on kaytossa oma perehdytyssuunnitelma ja perehdyttamisesta vastaa opiskelijalle nimetyt ohjaajat
yhdessa tyoryhman kanssa. Tavoitteena on, etta opiskelija kulkee omien ohjaajiensa mukana suurimman osan
tyévuoroistaan, jolloin perehtyneisyyden seuraaminen ja harjoittelun arviointi on sujuvampaa.

7.3 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sote-henkildst6dn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain 29§ (741/2023) mukaan ilmoitettava viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle (esim. yksikén esihenkild) tai muulle valvonnasta vastaavalle henkillle, jos han
tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan tai
ilmeisen epakohdan uhan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
ilmoitukset tehdaan Laatuportti -jarjestelmaan. Suullisesti tai muiden kanavien kautta tietoon tulleet epdkohdat
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(mm. sdhkoposti) kirjataan tiedon vastaanottaneen tahon toimesta Laatuporttiin epdkohta tai epdkohdan uhka -
ilmoitukseksi.

IImoitusvelvollisuuden tavoitteena on, etta sosiaali- ja terveydenhuollontyon epakohdat ja ilmeiset epdakohdan
uhat tulisivat tietoon nopeasti ja niihin voitaisiin puuttua riittdvan ajoissa. Tarkoituksena on erityisesti turvata

kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevien asiakkaiden ja potilaiden hyvan hoidon ja huolenpidon
toteutuminen. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta valvontaviranomaiselle, jos
epdkohtaa tai ilmeisen epdakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettd. Myos ilmoituksen
tehnyt henkild voi tehda ilmoituksen valvontavirananomaiselle, mikali han katsoo, ettei epdkohtaa tai ilmeisen
epdkohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta korjata viivytyksetta. lImoituksen voi tehda salassapitosadanndsten
estamatta.

Siun sotessa on toimintaohje henkilostolle epdakohdasta ilmoittamiseen: VALPA OHJE Valvontalain mukaisen
henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen (linkki).

Epdkohtailmoituksen kasittelee ensisijaisesti yksikon esihenkild yhteistydssa palvelupaallikon ja -johtajan kanssa.
Tapahtuma voidaan siirtaa tarvittaessa myos ylemmalle tasolle kasiteltavaksi.

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

Mintunkujan lastensuojeluyksikkd koostuu neljasta (4) asuinyksikostd, jotka kaikki ovat yhdessa kerroksessa maan
tasalla. Tilat sijoittuvat viuhkamaiseen muotoon sisapihalle jadden aidoitettu ulkoilualue. Yksikon tilat ovat
suunniteltu asumiskayttoon. Jokaisella lapsella on kdytdssdadan oma huone, jossa on WC-ja suihkutilat, lukuun
ottamatta Vasko pienten osastoa, jossa asiakashuoneissa ei ole omia WC- ja suihkutiloja. Vasko pienilla on
kdytossaan kaksi yhteista suihku ja wc-tilaa. Toinen WC- ja suihkutila on leikkihuoneen yhteydessa. Kaikissa
asuinyksikdissa on oma keittid, olohuone ja henkilkunnan toimistot. Koko talon yhteisessa asiakaskdytossa on
sauna, kodinhoitohuone, jossa on asiakaspyykille tarkoitettuja pyykinpesukoneita ja kuivausrumpuja. Lisaksi
Mintunkujalta l6ytyy ladkehuone, neuvottelu-/tapaamishuone/nuortentila seka henkilékunnan pukeutumis- ja
suihkutilat. Nuorten tilassa nuoret voivat tavata laheisidan tai pelata yksikon pelikonsolilla ennalta sovitusti.
Kissanmintun olohuoneessa on biljardipoyta, joka on kaikkien yksikéiden kaytossa. Biljardin peluusta tulee ensin
sopia Kissanmintun ohjaajien kanssa, ettei se héiritse Kissanmintun arkea. Vehkapolun eteisessa on pingispoyta,
joka on kaikkien yksikéiden kaytdssa. Niin ikdan sen kaytosta sovitaan etukateen Vehkapolun ohjaajien kanssa.

Asuinhuoneet ovat valmiiksi kalustettuja. Nuoret/lapset voivat kuitenkin tuoda halutessaan omia henkilékohtaisia
tavaroita ja sisustaa ndin huoneitaan.

Pihapiirissa sijaitsee toinen kiinteistd, jossa toiminta on ymparivuorokautista. Yksikon parkkialue on yhteinen
toisen kiinteiston kanssa.

Tilojen kayton periaatteet:

Tilat on tarkoitettu Mintunkujan lastensuojeluyksikkdon sijoitettujen lasten kayttoon. Toiminta on
ymparivuorokautista ja paikalla on aina henkilokuntaa. Lasten ldheisilla on oikeus vierailla lapsensa luona
yksikdssa ennalta sovitun aikataulun mukaisesti. Yksikdssa voi sovitusti vierailla myods yhteistydkumppaneita.

7.5 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja henkildstoturvallisuus?
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Yksikkdmme ulko-ovissa ja lddkehuoneessa on sdahkoinen kulunvalvonta. Esihenkild hakee tyontekijalle sahkoiset
kulkuoikeudet ulko-oviin. Ladkehuoneeseen kulkuoikeus on niilld henkil6illa, kenelld on voimassa olevat
ladkeluvat yksikkoomme. Ladkehuoneeseen padsyoikeudet haetaan myos avain- ja kuvauspalveluista esihenkilon
toimesta. N-lddkekaappiin on oma kulunvalvonta ja rajatut padsyoikeudet.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikkomme kayttaa tarvittaessa henkilostoturvallisuuden varmistamiseksi vartiointiliikkeen palveluja
Vartiointiliike Securitaksen kautta. Paivittdisessa vartioinnissa vartiointiliikkeen vartija on joka y6 puhelimitse
yhteydessa yksikdihin seka kiertaa yksikon. Vaara- ja uhkatilanteessa vartijan saa paikalle painamalla
vartijakutsua. Kutsusta ldhtee halytys jokaiseen yksikkoon ja vartiointiliikkeeseen. Vartijakutsut testataan
saanndllisesti.

7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista saddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvailineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdaytén
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Yksikk6dmme on nimetty laitevastaava, joka seuraa terveydenhuollon laitteiden toimivuuden, huollot ja
ohjaukset henkilostolle. Jokaiselle laitteelle pidetdan laitekohtainen perehdytys ennen laitteen kayttoa.
Perehdytyksen voi pitdd myos muu kuin laitevastaava, mikali tdma osaa perehdyttada laitteen oikeaoppisen
kayton.

Asiakaskohtaisten terveydenhuollon laitteiden perehdytys pyydetdan lastenkeskukselta esimerkiksi Diabeteksen
hoidossa. Yksikdn sairaanhoitaja voi my06s toteuttaa laitteen perehdytyksen, mikali hanelld on ajantasainen tieto
laitteen toimivuudesta, huollosta ja kdyttoonotosta.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset (linkki)?

Yksikk6dmme on nimetty laitevastaavaksi Minna Pesonen, joka pitda yksikkdmme terveydenhuollon laitteet
ajantasaisena ja huolehtii laitteiden ajantasaisesta kalibroinnista. Tydntekijoilla on Laatuportissa laitepassit, jotka
heidan tulee suorittaa aina, kun yksikkoon tulee uusia ladkinnallisia laitteita. Teoreettinen perehtyminen on
tyontekijan vastuulla ja laitevastaava huolehtii kdytanndn perehdytyksen toteutumisesta.
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Yksikossamme on laakinnallisia laitteita kuumemittari, verenpainemittari seka alkometri.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:

Sairaanhoitaja Minna Pesonen, minna.a.pesonen@siunsote.fi, puh (Vehkapolku) 013 330 5748

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Hyvinvointialueella asiakas- ja potilastietoja kasitelldan sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi. Asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia. Hyvinvointialueella sosiaalihuollon eri
palvelutehtaviin liittyvat asiakastiedot muodostavat asiakasrekisterin ja terveydenhuollon hoitoon, tutkimuksiin ja
toimenpiteisiin liittyvat tiedot muodostavat potilasrekisterin. Asiakas- ja potilastietoja kasitelldan asiakas- ja
potilastietojarjestelmissa. Asiakkaita informoidaan rekisterinpidosta.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot asiakirjoista tai tarkastaa itseddn/huollettavaa lastansa koskevat
tiedot seka tarvittaessa pyytaa niihin korjausta. Tarkemmat ohjeet 16ytyvat Siun soten verkkosivulta Asiakas- ja
potilastiedot (linkki).

Sosiaalihuollon ammattihenkil6t sekd muu asiakastyohon osallistuva henkildstd ovat velvollisia kirjaamaan
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja
riittavat tiedot madramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta (703/2023) mukaisella tavalla. Kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on
kasitelty. Tyontekijoita kannustetaan siihen, ettd he varaavat aikaa asiakastyon kirjaamiseen. Tydntekija voi
tehda kirjaamista my0s asiakasta osallistavalla tavalla.

Mintunkujan lastensuojeluyksikko tekee palvelun toteuttamisvaiheen kirjaamista. Palveluesihenkild ja
palveluvastaavat tukevat tyontekijoita ja valvovat asiakastietojen kirjaamisen toteutumista ja laatua.

Siun sotessa kirjaamisen tueksi on koulutettu kirjaamisvalmentajia. Henkilostolle jarjestetaan
kirjaamiskoulutuksia. Henkilostda tiedotetaan tarvittaessa asiakastietojdrjestelmaan liittyvista kirjaamisen
muutoksista.

Uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen henkilokohtaisen perehdytyksen yhteydessa.
Tyontekijoita suositellaan suorittamaan kirjaamiskoulutus: Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi (linkki).

Sosiaalihuollon asiakirjojen kasittelysta ja arkistoinnista on olemassa ohje:

Toimintaohje: Sosiaalihuollon asiakirjojen kasittely ja arkistointi (linkki).

Asiakas saa tietoa henkilGtietojen kasittelysta ja tietosuojaa koskien informoinnin lisdksi Siun soten verkkosivuilta
Henkilotietojen kasittely (linkki), jossa ohjataan my6s toimimista mahdollisessa tietosuojaloukkaustilanteessa.
Asiakkaalla on oikeus pyytaa itsedaan koskevat lokitiedot.

Tyontekijoita ohjataan aktiivisesti tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa asioissa. Tyontekijat
suorittavat viiden vuoden valein tietosuoja- ja tietoturva verkkokoulutuksen Oppiportissa. Uusi tyontekija
tutustuu myos tietoturva ja tietosuoja kasikirjaan seka allekirjoittaa salassapito ja kayttajasitoumuslomakkeen.
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Tyontekijoiden asiakastietojarjestelman kayttod ohjataan antamalla asiakastietojarjestelmiin kayttdoikeudet
tyotehtavan mukaisesti. Siun soten tietosuojavastaavat voivat tehda myos sddannollista, satunnaisotantaan
perustuvaa lokitietoseurantaa. Siun sotessa on toimintamalli tietoturvaloukkausten kasittelyyn ja henkilost6 on
ilmoitusvelvollinen havaitessaan tietoturvaloukkauksen Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen (linkki).

Kirjaamisjarjestelmana on kdytossa Nappula-jarjestelma. Jokaisella tyontekijalle on henkilékohtaiset tunnukset,
jotka palveluesihenkild hakee tydsuhteen alussa. Nappulaan kirjataan paivittaisraporttimerkint6ja, ladkehoidon
toteuttaminen ja seuranta, hoito- ja kasvatussuunnitelmat, sijoituksen yhteenvedot ja kausikoosteet.
Kausikoosteet ja hoito- ja kasvatussuunnitelma kdydaan lapi asiakkaan kanssa ja asiakasta osallistetaan ndiden
asiakirjojen muodostamiseen. Kirjaukset valitetdan Nappulasta sdhkoisesti lastensuojelun sosiaalityén
asiakastietojarjestelmaan, jossa ne tallentuvat osaksi lapsen lastensuojelun asiakirjoja. Asiakirjojen tallennuksesta
osaksi sosiaalihuollon rekisteria ja luovuttamisesta vastaa ndin lastensuojelun sosiaalityo.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Pyrkimys on, ettd pdivan tapahtumat kirjataan asiakastietojarjestelmaan saman paivan aikana ja viimeistaan
seuraavana paivana. Akuutit asiat kirjataan paapiirteittdin samana paivana ja tarvittaessa tdydennetdan
seuraavassa tyovuorossa. On tarkeaa, ettd seuraava vuoro pystyy jatkamaan asiakkaan asiakkaiden edistamista
kirjausten pohjalta. Tydvuoroissa tehdaan tyonjakoa siitd, kuka asiakas on kenenkin tyéntekijan vastuulla
kyseisessa tyovuorossa ja tama tyontekija kirjaa asiakkaan asiat asiakastietojarjestelmaan.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsadadanto6a seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Jokainen tyontekija kay tietosuojaan liittyvan verkkokoulutuksen ja perehtyy tietosuojaohjeistukseen ja
allekirjoittaa taman. Tyontekijat kdyvat lisdkoulutusta lastensuojelulain rajoitustoimenpiteisiin liittyen ja
esihenkil6 varmistaa rajoitustoimenpidekeskusteluilla henkildston osaamisen rajoitustoimenpiteisiin liittyen.
Henkilotietojen kasittelya kdydaan tyontekijan perehdytyksessa lapi tarkasti.

Esihenkild seuraa henkiloston koulutuksia ja vie ne onni-hr jarjestelmaan ajantasaisesti. Tyontekijan vastuulla on
paivittad vanhentuvat koulutukset ennen niiden vanhentumista. Onni-hr [3hettdd automaattiset muistutuksen
hyvissa ajoin ennen koulutuksen vanhentumista.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkiltietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkilost6a muistutetaan saanndllisesti henkilotietojen turvallisesta kasittelysta seka missa asiakasasioita
kasitellaan. Salassapito- ja vaitiolosopimukset allekirjoitetaan heti tydsuhteen alussa. Mikéli ilmenee epakohtia tai
riskitekijoita henkildtietojen kasittelyyn tai tietoturvaan liittyvissa asioissa, puututaan niihin viipymatta
palveluvastaavien ja palveluesihenkil6 toimesta. Puuttuminen voi olla tilanteen mukaan yleinen muistuttelu,
tiimissa vieraileminen asian tiimoilta tai henkil6kohtainen keskustelu.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste?

X kylla [ i

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
ldhteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Lastensuojelutyota kehitetdan strategisen toimeenpanosuunnitelman mukaisesti huomioiden palaute asiakkailta
ja henkilostolta. Palautteen kerdamiseen ja kriittisten kohtien omavalvontaan on toimintamallit. Yksikkdkohtaista
tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri ldhteista.
Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille
sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Lastensuojelun henkil6stdon saatavuus ja osaaminen on keskeistd suhdeperusteisen tyoskentelyn varmistamiseksi.
Henkiloston perehdytyksen toimivuuteen ja tuen saamiseen sekd osaamisen varmistamiseen tulee kiinnittaa
erityistd huomiota. Siun soten lastensuojelussa on tunnistettu kehittamistarpeita tuleville vuosille mm.
perhehoidon ja laheisperhehoidon prosessien kehittaminen, asiakaskokemuksen mittaamisen tavat ja saadun
tiedon hyddyntaminen. Kehittamalla palveluja kohtaavammaksi voidaan rakentaa vaikuttavampaa
lastensuojelutyota.

Siun soten lastensuojelussa kehitetdan lastensuojelupalveluja ESR-rahoitteisen Turvaverkkoja nuorten
tulevaisuuteen —TUTU hankkeen tuella vuosina 2024-2027. Hankkeessa kehitetdan, pilotoidaan ja mallinnetaan
Siun Soten lastensuojeluun perheosasto, vahvasti tuettavien nuorten osasto ja arviointi- ja selvittelyosasto seka
vanhemmuustyonmallia. Hankkeen tuella on tarkoitus kehittda esimerkiksi vanhemmuustydskentelyd,
kokemusasiantuntijatoimintaa ja uudistaa lastensuojelun asumisyksikkdjen toimintaa. Hankkeessa kehitettavat
ratkaisut lastensuojelun palveluiden rakenteiden ja laadun parantamiseksi vahvistavat sijaishuoltopalveluihin
sijoittuvien lasten ja nuorten seka heidan laheistensa hyvinvointia ja myds hankkeen valittdmien ja valillisten
kohderyhmien toimijuutta. Mintunkujan lastensuojeluyksikdssa tydskentelee osa-aikaisia hanketyontekijoita ja
lisdksi hankkeen tuella on suunnitteilla kehittdaa perheosastotoiminta yksikdon yhteyteen. Lastensuojeluyksikdn
henkilostda osallistuu vanhemmuustydskentelya vahvistavaan NVR-koulutukseen.

Vastaanottokoti pienten toiminnan yhteyteen on lahdetty kehittdmaan Lyhytaikaisenperhehoidon tuen mallia,
jonka tavoitteena turvata lyhytaikaisen perhehoidon saatavuus ja riittava tuki. Myéhemmin toimintaa on
tarkoitus laajentaa koskemaan koko lastensuojelun perhehoidon tukea.

Siun sote on mukana Pesdapuun Hyva tulo sijaishuoltoon-hankkeessa kehittamassa sijoituksen alkuvaiheen
tyoskentelya lastensuojelun laitoshoidossa. Sijoituksen alkuvaiheen tydskentelyn kehittamiselld vahvistetaan
sijoitettavien nuorten ja heidan ldheistensa sitoutumista ja kiinnittymista sijaishuoltoon seka muihin tarjottuihin
palveluihin. Hanke on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama vuoden pituinen hanke, joka paattyy heinakuussa
2025.

Kirjaamisympadriston muutos ja sosiaalipalveluiden siirtyminen Kantajarjestelmaan vaativat useamman vuoden
pitkdjanteisen kehittamisen. Siun sote on vastannut tarpeeseen kouluttamalla henkil6stoa ja kehittamalla
asiakastietojarjestelmidaan yhteistydssa ohjelmistotuottajien kanssa. Kirjaamisymparisté muuttuu kuitenkin koko
ajan, joten kehittamistyo on jatkuvaa. Asiakastietojarjestelma tulee vaihtumaan arvioidusti kuluvana vuonna.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuu 19.3.2025

Allekirjoitus Erja Nevalainen

Omavalvontasuunnitelma on hyvdéksytty sdhkéisesti.
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