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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakoékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikdssa
kdytannon toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu
hyvinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman
sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan
tekemisessa on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki)

sisaltokokonaisuus sekd Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran
yksityisen sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategian 2022—2026 (linkki) sisdltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Vastaanottopalvelut

Vastuualue Terveysasemat

Palveluyksikko Yhteisasiakasohjaus, Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu
Palvelumuoto Terveydenhuollon avovastaanottotoiminta

Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yli 18-vuotiaat

asiakkaat
Asiakas- tai potilaspaikkamaara

Tunnistettuja yhteisasiakkaita noin 340/vuosi

Palveluyksikén lahiesihenkil6(t) palveluesihenkild Minna Hurmekoski,
minna.hurmekoski@siunsote.fi, 013 330 7414
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Palvelupaallikko vs. Riitta Myyry, riitta.myyry@siunsote.fi, 013 330 7589

Palvelujohtaja Mikael Ripatti, mikael.ripatti@siunsote.fi, 013 330 9556

2.1 Palveluyksikon johtaminen

Terveys- ja sairaanhoitopalveluiden toimialuejohtaja vastaa toimialueensa toiminnasta ja taloudesta.
Toimialuejohtajan ratkaisuvallan siirtopaatoksen mukaisesti toimialuejohtaja on siirtanyt toimivaltaansa
Vastaanottopalveluiden palvelujohtajalle, vastuualueen palvelupaallikélle seka ylihoitajille ja palveluyksikon
[ahiesihenkildille: yliladkarille, apulaisyliladkarille ja osastonhoitajalle. Vastuualueen palvelupaallikko ja
ylihoitajat kuuluvat Vastaanottopalveluiden johtotiimiin, palveluyksikdiden ylildakarit ja osastonhoitajat seka
esihenkilot kuuluvat vastuualueen johtotiimiin.

Yhteisasiakasohjauksen lahiesihenkilona seka paivittaisjohtajana toimii palveluesihenkil6. Strateginen
johtamisvastuu on vastaanottopalveluiden ylihoitajalla seka palvelupaallikolla.

2.2 Palveluyksikdn ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja
sopimuspalvelut yksikolld. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan
ostopalvelusopimuksia ja palveluseteleita sopimuksenhallintajarjestelmdssa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikén ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
Tyonohjaus Useita palveluntuottajia
Vartiointipalvelu 1 palveluntuottaja
Tulkkauspalvelut 2 palveluntuottajaa

Palveluesihenkil6 vastaa ostopalveluista organisaation antamien ohjeistusten seka kilpailutusten mukaisesti.
Palveluesihenkilon vastuulla on tiedottaa palveluntuottajista, tilauksista sekda maksatuksista ja perehdyttaa
uudet tyontekijat naihin.
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Mahdolliset reklamaatiot raportoidaan heti eteenpdin organisaatiossa. Palveluesihenkilon tukena ja apuna
toimii organisaatiossa talouspalveluiden asiantuntijat.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Ei

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa
koskevaan lainsdadantéon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki
(1326/2010) (linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki)
seka laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd (612/2021) (linkki).

Terveysasemien perustehtdva on tuottaa terveydenhuoltolain (1326/2010) mukaisia perusterveydenhuollon
palveluita hyvinvointialueen asukkaille ja kiireellista hoitoa sita tarvitseville asuinpaikasta riippumatta seka
edistda hyvinvointialueen asukkaiden terveyttd. Vastuualueen paaasiallisesti tuottamat perusterveydenhuollon
palvelut ovat vdeston terveydentilan seuranta, terveyden edistaminen ja sen osana terveysneuvonta ja
terveystarkastukset, avosairaanhoito, kotisairaanhoidon ldakaripalvelut soveltuvin osin, kotisairaala- ja
sairaalahoito ja mielenterveyden hoito soveltuvin osin.

Tartuntatautilain (1227/2016) mukaisena tartuntatautien torjuntatyén yhteensovittavana tartuntataudeista
vastaavana ladkarina toimii infektioiden torjuntayksikon yliladkari. Vastuualueelta on nimetty riittdva maara
virkasuhteessa olevia tartuntataudeista vastaavia laakareita seka kullekin tartuntataudeista vastaavalle
ladkarille ensisijainen alue, josta nimettyna han paaasiallisesti vastaa.

Yhteisasiakasohjaus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoimintaa, jonka tavoitteena on yli 18-
vuotiaan asiakkaan kokonaisvaltainen palveluiden ja tuen tarpeen arviointi, suunnittelu seka koordinointi.

Tavoitteena on, etta asiakas saa kokonaisvaltaista, yksilollisesti suunniteltua hoitoa, huolenpitoa ja apua
monialaisesti. Siun sotessa asiakaskoordinaattoreina tydskentelee terveydenhuollon ammattilaisia.

Yhteisasiakasohjauksen kartoituskaynnilla asiakkaan kokonaistilanne selvitetddan yhdessa
asiakaskoordinaattorin kanssa ja asiakkaalle laaditaan yksilollinen ja kokonaisvaltainen terveys- ja
hoitosuunnitelma.

Kaynnilla kdydaan lapi asiakkaan kaytossa olevat palvelut, hoitokontaktit, kontrollit seka avut.
Asiakaskoordinaattorit tekevat yhteistyota asiakasta hoitavien tahojen kanssa ja ohjaavat tarvittaessa sosiaali-

ja terveydenhuollon palveluiden kokonaisuutta. Yhteistyota tehdaan aina asiakkaan suostumuksella.
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Kartoituskdynti voidaan toteuttaa terveysaseman vastaanottotiloissa, kotikdyntina, etdkdyntina tai muussa
erikseen sovitussa tilassa.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsddadannon keskeisia periaatteita.
Terveydenhuollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveytta, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka
sosiaalista turvallisuutta, kaventaa vdaestoryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistda asiakas- ja
potilaskeskeisyyttd ja eri toimijoiden valisen yhteistydn avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen
toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Terveysasemilla toimimme aina asiakkaan parhaaksi. Osallistamme asiakkaita paatéksenteossa, toimimme
inhimillisesti ja arvostavasti. Toimimme avoimesti ja ennakkoluulottomasti sekd olemme valmiita muuttamaan
toimintaamme paremman palvelun aikaan saamiseksi. Henkildstomme on ammattitaitoista ja kannustamme
sekd tuemme kouluttautumaan seka kehittamaan ammattitaitoamme. Toimimme yhdenvertaisesti ja
tasapuolisesti sekd asiakkaiden etta henkiloston, sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa. Toimimme
vastuullisesti, vaikuttavasti, luotettavasti ja eettisesti. Autamme yksil6d vastaamaan omasta hyvinvoinnistaan,
mutta huolehdimme my®6s niistd, joilla on haasteita huolehtia omasta hyvinvoinnistaan itse. Toimimme YK:n
yleissopimuksen lasten oikeuksista ja vammaisten henkildiden oikeuksista mukaisesti.

Yhteisasiakasohjauksen toiminnassa ja kehittamisessa toteutetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialuestrategiaa,
joka on hyvaksytty aluevaltuustossa 11.10.2022. Hyvinvointialueen palvelulupaus Oikea palvelu, oikeaan
aikaan, oikeassa paikassa on yhteisasiakasohjauksen toiminnan perusperiaate.

Asiakaskoordinaattorin kokoama tilannekuva asiakkaan kaytossa olevista palveluista, hoitokontakteista seka
kontrolleista ja mahdollisista lisdtuen ja -palvelujen tarpeesta auttaa valttamaan paallekkaisia tai hyodyttomia
palveluita seka |6ytamaan ne palvelut, jotka oikeasti lisdisivat asiakkaan hyvaa elamaa ja elamaniloa.

Asiakkaan kanssa yhdessa laaditulla terveys- ja hoitosuunnitelmalla tavoitellaan tukea, turvaa ja hyvinvointia ja
se palvelee myds tulevissa kontakteissa sote-palveluihin. Asiakas voi terveys- ja hoitosuunnitelmasta tarkistaa
itse sovitut asiat, talla pyritddan vahentamaan kontakteja muun muassa terveysasemille hoitoon liittyvissa
kysymyksissa. Vastuuhenkilon nimedaminen vahentdaa myods yhteydenottoja samasta asiasta useaan eri
palveluun.
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Yhteisasiakasohjauksen toimintasuunnitelma vuosille 2023—-2026 on luotu asetettujen strategisten tavoitteiden
pohjalta.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdlloltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja
turvallisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin pdivittdaisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja
turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa
varten omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut
palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Yhteisasiakasohjauksessa omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaavat palveluesihenkild, ylihoitaja seka
palvelupaallikko.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tyoyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikén/palvelusta vastaava
esihenkild, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan myos asiakkaat/potilaat.

Omavalvontasuunnitelman laatii palveluesihenkil6. Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkil6ston kanssa
ennen julkaisua ja henkil6std saa antaa kommentteja sekd korjaamisehdotuksia. Omavalvontasuunnitelmassa
huomioidaan saatu asiakaspalaute seka asiakaskohtaamisissa esiin nousevat huomiot. Myos
yhteistyokumppaneiden (jarjestot, yhdistykset jne.) esiintuomat huomiot hyédynnetdan
omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkokohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa
tietoverkossa tai muuten julkisuutta edistavalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja
potilaiden sekd muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin)
palveluyksikossa ilman erillistd pyyntoa.
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).

Yhteisasiakasohjauksen omavalvontasuunnitelma on ndhtavilla Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
internetsivuilla seka pyydettdessa tulosteena palveluesihenkil6lta tai asiakaskoordinaattoreilta.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tyontekija on myos velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Lahiesihenkil® vastaa, etta riskiarviointi on tehty asianmukaisesti seka seuraa muun muassa
vaaratilanneilmoituksia ja niihin kirjattujen toimenpiteiden toteutumista. Lahiesihenkil6 tiedottaa henkil6stoa
ilmoitusvelvollisuudesta.

Henkilosto vastaa riskienhallinnasta huomioimalla paivittaisessa tydssaan mahdolliset riskit,
vahentamalla/poistamalla niitad seka tekemallad vaaratilanneilmoitukset tarpeen mukaan. Henkiloston vastuulla
on ilmoittaa viipymatta, salassapitosadnnosten estamatta mikali hdn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden.

Tyontekijat ovat mukana riskiarvioinnin laadinnassa seka vaaratilanneilmoitusten kasittelyssa. limoituksen
saatuaan vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi.

Yhteisasiakasohjauksen yksikko on laatinut yhteistydssa organisaation tydsuojelun kanssa riskiarvioinnit
Laatuportti-jarjestelmaan. Jokainen tyontekija vastaa riskienhallinnasta omassa tyoskentelyssdan ja
palveluesihenkilo vastaa kokonaisuutena yksikon riskienhallinnan toteutumisesta ja seurannasta. Yksikk66n on
nimetty turvallisuusvastaava, joka yllapitdd omaa osaamistaan saannéllisiin koulutuksiin osallistumalla.
Esihenkil® osallistuu esihenkildille suunnattuun tyoturvallisuuskorttikoulutukseen.
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5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, ettad toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien
arviointia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista
kehittamista.

Asiakas/potilasturvallisuusriskien tunnistamista tehddan vaara- ja poikkeamatilanteiden raportoimisella
Laatuporttiin seka mahdollisten muistutusten ja kantelujen pohjalta esiin nousseiden riskien huomioimisella.
Henkilostoon kohdistuvaa tyon riskien arviointia tehdaan laatimalla tydn riskien arviointi Laatuportissa
(hallintajarjestelmat- ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen,
kemialliset ja biologiset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat).

Henkilostoon kohdistuvia ennakollisia riskienarviointimenettelyja ovat rekrytointi (kelpoisuus, patevyys,
soveltuvuus), perehdytys (joka suunnitellaan ennalta ja sita seurataan seka arvioidaan koko perehdytysjakson
ajan) sekd osaamisen varmistaminen (mm. luvat) ja yllapitaminen (yksikkétasolla osaamisen kehittamisen
suunnitelman avulla).

Vastuualueella on kaytdssa laatuohjelma (SHQS). Yksikdn henkildsto osallistuu vastuualueen laatujarjestelman
itsearviointien tekemiseen, joka on osa koko organisaation omavalvontaa ja varmistaa, etta kaikessa
toiminnassa huomioidaan lainsadadanto, laatusuositukset sekd organisaation strategiset tavoitteet.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista
Laatuportti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi myo6s
henkiloston tyoturvallisuusilmoitukset seka henkildkuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja
toimintaympaéristoturvallisuuteen, ymparistoturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan
liittyvat poikkeamat. My0s palveluja kayttavat ja heidan laheisensa seka yhteistyékumppanit voivat tehda
vaaratilanneilmoituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Yhteisasiakasohjauksen henkilékunta ilmoittaa Laatuportin raportointiosion kautta turvallisuushavainnoista,
vaaratilanteista ja laatupoikkeamista. Tietojarjestelmiin liittyvissa merkittavissa poikkeamissa tehdaan lisaksi
ilmoitus tietojarjestelman valmistajalle. limeisesta palonvaarasta tai muusta onnettomuusriskista tehdaan
ilmoitus Pelastustoimeen. limoitukset sosiaalihuollon tarpeesta tai lastensuojeluilmoitus tehd&dan
asianmukaisesti tarpeen vaatiessa. Suullista/kirjallista ilmoitusmenettelyd hyddynnetdan tdydentavana
ilmoitusmuotona tai jos ilmoitusta ei pdasta valittomasti tekemaan asianmukaisten sahkoisten kanavien kautta.

Yhteisasiakasohjauksen asiakkaat seka heidadn laheisensa voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat seka

vaara- ja poikkeamatilanteet Laatuportin Vaaratilanneilmoituksen kautta. Lisaksi asiakkaat seka heidan
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ldheisensa voivat ottaa asian heti puheeksi henkilékunnan kanssa tai olla kirjallisesti/suullisesti yhteydessa
palveluesihenkiloon. Suullinen/kirjallinen ilmoitus siirretdan aina myo6s Laatuporttiin ja kasitelldan siella.

Jos Yhteisasiakasohjauksen henkilokunta toteaa epdkohdan tai epdkohdan uhan asiakkaan/potilaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, siitad ilmoitetaan Laatuportin kautta (Epakohta tai epakohdan uhka —
ilmoituslomake). Talloin ilmoitusten kasittely poikkeaa asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset
kasitelladn ylemman johdon toimesta, yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikko seuraa ilmoitusten
kasittelya.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Palveluesihenkilo ottaa vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset kasittelyyn viipymatta, kuitenkin viimeistaan 14
vrk kuluessa. Riskin suuruus ja tapahtumien seuraukset arvioidaan ja mikali riskin suuruus on vahintaan
kohtalainen, kdynnistetddn toimenpiteita riskin pienentdamiseksi.

TyOtapaturman sattuessa tehdaan ilmoitus Laatuportti-ohjelmaan mahdollisimman pian tapaturman satuttua.
Laatuportti-jarjestelma luo vahinkoilmoituksen vakuutusyhtiolle. Esihenkil6 kasittelee tapaturmailmoituksen
ohjeen mukaan mahdollisimman pian. Velvollisuus on kasitella tapaturmailmoitus 10 arkipaivan kuluessa siita,
kun saa tiedon tapaturmasta. Vakavasta ty6tapaturmasta ilmoitetaan oman ohjeistuksen mukaan.

Toimenpiteet kirjataan vaaratilanneilmoituslomakkeelle ja toimenpiteelle nimetdan vastuuhenkilo ja
maaraaika. lImoitukset kasitelldan valmiiksi 30 vrk kuluessa. Riskin suuruus (jadnndosriski) arvioidaan uudelleen
toimenpiteiden toteuttamisen jalkeen.

Lisaselvityspyyntoja pyydetaan tarvittaessa osallisilta (henkilosto, toinen yksikko, yhteistydokumppanit), joita
yleisimmin ovat yksikon tyontekijat, terveysasemat ja sairaalan poliklinikat.

IImoittajaa informoidaan kehittamistoimenpiteisiin ryhtymisesta Laatuportin ilmoitusosion kautta sekda myos
kaymalla ilmoituksen kasittely lapi suullisesti ilmoittajan kanssa.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen
kehittamistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.
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Kun riski on todettu huomioidaan tama henkiloston koulutuksessa ja perehdytyksessa seka organisaation ja
toimintayksikoiden erilaisten ohjeiden ja suunnitelmien kertaamisena/lapikaymisena. Jos palvelu-
/hoitopoikkeamia todetaan, lisdtdan koulutusta, kdydaan lapi perehdytyskdytannot, tismennetdan
ohjeistuksia, lisdtaan yksikoiden vélista yhteistyota ja/tai hankitaan/lisdtdan turvavalineitd. Toimenpiteet
maaraytyvat poikkeaman laadun, sisallén ja vakavuuden mukaisesti.

Kehittamistoimenpiteista vastaa paasaantoisesti palveluesihenkil6 ja toimenpiteiden maaraaika vaihtelee
laajuuden mukaan. Seka henkiloston ettd asiakkaan sekd hanen laheisensa esiintuomat epakohdat ja
ilmoitukset kasitellddn asianmukaisesti ja toiminnan kehittymista arvioidaan sdannollisesti.

5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteistd tiedottaminen toimii perustana palveluyksikon kehittymiselle ja muutoksen
onnistumiselle.

Laatuportin kautta pidetaan seka ilmoittaja etta ilmoitukseen liittyvat yhteistyotahot ajan tasalla
kehittamistoimien etenemisesta. lImoituksen kasittelija |ahettaa ilmoituksen tiedoksi toiselle henkilélle,
tarvittaessa myos Siun soten ulkopuolelle, mikali my6s toisen yksikdn/yhteistybkumppanin toiminta vaikutti
tapahtumaan tai vastaavan tapahtuminen olisi mahdollista myds toisessa yksikossa.

Lisaksi ilmoitukset ja niihin liittyvat toimenpiteet kasitelldaan tyoyksikkokokouksissa koko henkildstén kanssa.
Jos ilmoitus vaatii yhteydenpitoa palvelua kayttavalle, ollaan haneen yhteydessa henkilokohtaisesti sovitulla
tavalla (paasaantoisesti puhelimitse).

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen ldheisensa
kanssa.

Jos palvelun kayttdja havaitsee hoidossa tapahtuneen vaaratilanteen, turvallisuutta vaarantavan tekijan tai
laatupoikkeaman hanet ohjataan tekemaan ilmoitus Siun soten verkkosivujen kautta Laatuporttiin. Yksikon
lahiesihenkild on yhteydessa ilmoituksen tekijadn, mikali ilmoittaja haluaa yhteydenottoa (on jattéanyt
ilmoitukseen yhteystiedot).

Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja virheen seuraukset kdydaan lapi asiakkaan, ja hanen niin toivoessa,
myos hdnen laheisensa kanssa. Asiakkaalle kuvataan, miten toimintaa tullaan ilmoituksen perusteella
kehittamaan siten, etta vastaava ei toistu. Asiakkaalle annetaan sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot.
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Yhteenveto keskeisimmista (edelld kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maardys
Vaara- ja Viestintd, koulutus Hyvinvointialueen sisdisen
poikkeamatilanneilmoituksia jaa valvonnan ja riskienhallinnan
tekematta perusteet (linkki)

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu)
tekeminen Laatuporttiin -ohje

Vaaratapahtumien raportointi -
Laatuportti (Potilasturvaportin
koulutus)

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti.
Asiakasta/potilasta on kohdeltava loukkaamatta hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetdan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Terveyskeskukseen on saatava yhteys arkipaivisin virka-aikana valittdmasti. Hoidon tarpeen arviointi tulee
tehda samana arkipaivana, kun potilas ottaa yhteytta toimintayksikkoon. Hoidon tarpeen arvioinnissa tehdaan
yksilollinen arvio potilaan tutkimusten tai hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka
terveydenhuollon ammattihenkilén toteuttamaa hoitoa tai tutkimuksia potilas tarvitsee. Hoidon tarpeen
arvioinnin suorittaa ldhtokohtaisesti laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 (esim. sairaanhoitaja).
Nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkil6t (esim. ldhihoitaja) voivat tehda hoidon tarpeen arviointia

perusterveydenhuollon sairaanhoidossa 31.8.2027 saakka, mikali heilld on tehtavaan riittdva osaaminen ja
kokemus.

Vilittéman yhteyden saannin toteutumista seurataan vastuualueen ja palvelualueen johtotiimissa
saannollisesti.
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Yhteisasiakkuuden tarve tunnistetaan sovittujen tunnusmerkkien ja heratteiden avulla sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattilaisen tai muun yhteistydkumppanin toimesta, ja yhteistyota tehdaan aina asiakkaan
suostumuksella.

Asiakasmaaria seka kayntiaikaa odottavien maaria seurataan saannodllisesti kuukausi- seka vuosiraporttien
muodossa. Asiakas tai hdnen ldheisensa voivat myds ottaa itse puheeksi tarpeensa yhteisasiakasohjauksen
palvelulle asioidessaan missa tahansa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maardajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon
palveluissa.

Kiireellinen sairaanhoito on annettava sita tarvitsevalle potilaalle hdanen asuinpaikastaan riippumatta.
Kiireellisella hoidolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairauden vaikeutumisen tai
toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden
pahenemista tai vamman vaikeutumista. Potilaan on saatava arkipdivisin ilmoitettuna aikana valittomasti
terveydenhuollon ammattihenkilon arvio ja hoito kiireellisissa tapauksissa lahelld asuinpaikkaansa, ellei
potilasturvallisuuden ja palveluiden laadun turvaaminen edellyta arvion ja hoidon keskittamista
paivystysyksikkoon. Ymparivuorokautinen perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon yhteispdivystys
sijaitsee Pohjois-Karjalan keskussairaalan yhteydessa, jossa on valmius vdaeston tavanomaisten kiireellisten
terveysongelmien hoitoon.

Perusterveydenhuollossa tulee paasta kiireettémaan hoitoon 14 vuorokauden kuluessa hoidon tarpeen
arvioinnista tilanteissa, joissa on kysymys sairastumisesta, vammasta, pitkdaikaissairauden vaikeutumisesta,
uusista oireista tai toimintakyvyn alenemasta. Hoitoon padsyn maaraaika koskee seka fyysisia etta psyykkisia
terveysongelmia.

Perusterveydenhuollon 14 vuorokauden enimmadisaika ei koske hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisia
hoitotapahtumia, perusterveydenhuollossa toimivan muiden ladketieteen erikoisalojen kuin yleislaaketieteen
erikoisldakarin vastaanottoja, hoitotapahtumia, jotka tehddan yksinomaan terveydenhuollossa laadittavan
todistuksen tai lausunnon saamiseksi, terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluja kuten terveysneuvontaa ja
terveystarkastuksia eikda muita ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palveluita. Namakin palvelut tulee
kuitenkin jarjestaa kohtuullisessa ajassa enintdan kolmen kuukauden kuluessa tai hoito- tai
kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Hoitoon padsyn maaraaika ei koske myoskaan seulontoja, tiettyja
madaraaikaistarkastuksia sekd osaa rokotuksista, silla ndiden palveluiden antamisesta saddetdan erikseen.

Laissa on saannokset myds niihin tilanteisiin, joissa potilas on arvion perusteella ohjattu ensin muun
terveydenhuollon ammattilaisen kuin laakarin vastaanotolle. Jos ensimmaiselld hoitokaynnilla todetaan, etta

potilas tarvitsee ladkaria, tama ladkariin paasy on jarjestettdva seuraavan seitseman vuorokauden sisalla.
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Enimmaisaika ei koske tilanteita, joissa potilaalle on laadittu yksiléllinen hoitosuunnitelma, ellei esille tule
seikkoja, joiden perusteella yksilollisesta tutkimus- ja hoitovalista tulee tai voidaan poiketa.

Hoitoonpadasyn toteutumista seurataan vastuualueen ja palvelualueen johtotiimissa saannollisesti.
Hoitoonpaasyn tiedot raportoidaan Siun soten julkisilla verkkosivuilla, ajankohtaiset tiedot paivittyvat
paivittain.

Yhteisasiakasohjaus on kiireetonta palvelua ja hoidon tarpeen arvioinnin tulosluokitus on maaraaikojen
seurantaan kuulumaton asia. Jos asiakkaan asia vaatii esim. lddkarin kannanottoa, hoidon tarpeen arviointi
tapahtuu normaaleiden hoitoonpaasyn enimmaisaikojen perusteella.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtokohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Yhteisasiakasohjauksen asiakaskoordinaattori laatii yhteistydssa asiakkaan kanssa yksilollisten tarpeiden
mukaisen terveys- ja hoitosuunnitelman ja tarvittavan palvelukokonaisuuden seka tarvittaessa hanelle
nimetdan vastuutyontekija(t).

Yhteisasiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelma sisaltaa perussairauksien seka tehtyjen tutkimusten lisaksi
kattavan kuvauksen asiakkaan voimavaroista seka niita heikentavista tekijoista. Suunnitelma kirjataan Mediatri-
potilastietojarjestelmaén ja se siirtyy myos Medinettiin (vuoden 2024 aikana myds OmaKantaan). Suunnitelma
lahetetdan asiakkaalle suomi.fi -viestipalvelun kautta joko sahkdisesti tai paperipostitse.

Terveys- ja hoitosuunnitelma on voimassa yhden (1) vuoden ja se voidaan pdivittaa, jos asiakkaan tilanne
muuttuu ja/tai Siun soten palveluiden koordinoinnille on uudelleen tarvetta. Suunnitelman toteutumista
seurataan tarvittaessa yksilollisesti seurantasoittojen avulla. Suunnitelma kaydaan lapi lahettdneen tahon seka
mahdollisten vastuutyontekijoiden kanssa, jotta varmistetaan henkilokunnan toimiminen siina sovittujen
suunnitelmien mukaisesti.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemairaamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Iltsemadradamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itseddan koskevaan
paatoksentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksilollista ja omannakdista elamaa.
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Asiakkaalla on oikeus maarata omasta elamastaan seka oikeus paattaa itsedan koskevista asioista. Asiakasta
hoidetaan Yhteisasiakasohjauksessa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Asiakas allekirjoittaa suostumuksen
yhteisasiakastoiminnassa tapahtuvaan tietojen hankintaan, kdytto6on ja luovuttamiseen. Suostumus on
voimassa toistaiseksi, mutta asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa ilmoittamalla
siita kirjallisesti terveysasemalle Siun sotessa.

Henkiloston osaaminen asiakkaiden itsemaaradamisoikeuteen liittyen varmistetaan kouluttamisen avulla seka
kasittelemalld mahdolliset palautteet ja poikkeamailmoitukset tahan liittyen.

6.4.2 Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaardamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa henkilon oman tai toisen henkilén terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi.
Rajoittaminen tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja
rajoittamistoimenpiteiden seka sita edeltavien paatdksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan
lainsdaadantoon.

Yhteisasiakasohjauksessa ei ole padasiassa tarpeen rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Vartijapalveluja
voidaan kuitenkin pyytda esim. haastaviin vastaanottotilanteisiin turvaamaan henkilékuntaa (tdma voi
edellyttda asiakkaan kiinni pitdmistd). Mahdollisissa uhka/vaaratilanteissa voidaan my®ds tarvittaessa halyttaa
vahtimestari ja/tai poliisi paikalle. Naista tilanteista raportoidaan aina Laatuporttiin vaara- ja
poikkeamatilanneilmoitus.

Mahdolliset rajoittamistoimet kirjataan potilastietojarjestelmaan ja Laatuportti-jarjestelmaan
haittatapahtumailmoituksena. Asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimien aikana jatkuvasti tarkkailemalla
ja tarvittaessa tilanteeseen puuttumalla.

Henkiloston osaamista varmistetaan AVEKKI-koulutuksella (vékivaltatilanteiden ehkaisy ja hallinta),
itsemadramisoikeuden koulutuksilla sekd mahdollisten itsemaardamisoikeutta rajoittavien toimenpiteiden
jalkeisella tilanteen kasittelylla.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvdan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on
kohdeltava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan, eikd hdanen ihmisarvoaan loukata.
Asiakkaan/potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava
huomioon hdnen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.
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Jos asiakkaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tulee toiminta keskeyttaa heti mikali mahdollista. Tasta tehdaan
my0s valittdmasti ilmoitus palveluesihenkildlle, joka kasittelee ilmoituksen asianmukaisesti asiakkaan seka
epaasiallista kohtelua toteuttaneen henkilon kanssa.

Mikali ilmoitus johtaa toimenpiteisiin, noudatetaan ”Seuraamukset tyo- ja virkavelvollisuuksien
laiminlyonneista”-ohjetta tai potilasmuistutusasioissa "Muistutusten, kanteluiden ja potilasvahinkoasioiden
kasittelysta”-ohjeistusta.

Asiallista kohtelua ja kohtaamista edistetdaan koulutuksen, tydnohjauksen seka yhteisen keskustelun avulla.
Tyoyksikkoon on laadittu Yhteisasiakasohjauksen eettiset ohjeet.

Palvelua jarjestetaan myos englanniksi seka tulkkipalveluiden avulla asiakkaan kotikielen mukaisesti, myos
viittomakielen tulkkaus on mahdollista. Jos asiakkaalla on jokin aistivamma, voidaan hyédyntdaa mydos
henkilokohtaista avustajaa tai muuta tukihenkil6a.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehda reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myos
valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Toimintaa koskevat muistutukset, kantelut, potilasvahingot tai muut reklamaatiot kasitelladan kunkin tapauksen
vaatimalla vakavuudella ja ohjeistuksella. Selvitykset pyydetdan kaikilta asianomaiseen tilanteeseen liittyneilta
toimen- ja viranhaltijoilta seka tehdaan tasta kirjallinen selvitys, joka lahetetaan tiedoksi reklamaation
laatineelle taholle. Viranomaispaatokset ja -ohjaus linjaa toimintayksikén toimintaa aina kun paatoksia ja
ohjausta on kaytettavissa.

Asiakasta ohjataan tekemé&an tarvittaessa muistutus tai oikaisuvaatimus Miunpalveluiden (linkki) kautta ja/tai
vaaratilanneilmoitus Laatuportin (linkki) kautta. Asiakasta ohjataan myds tarvittaessa olemaan yhteydessa
sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, joka voi auttaa ndiden laatimisessa.

Toimintaa kehitetdan jatkuvasti reklamaatioiden ja muiden mahdollisten pdatosten/ohjausten mukaisesti.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten
menetelldan, kun asiakas/potilas tai hanen omaisensa on tyytymatoén annettuun palveluun tai hoitoon tai
henkilokunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa
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muistutuksen tai esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava seuraa asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella ja antaa
asiasta vuosittain selvityksen hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |oytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys

palveluun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti Miunpalvelut (linkki)-

verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja
sen voi saada myds sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan
antamaan aina viimeistdan 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Kati Saurula (kati.saurula@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)
Hanna Makijarvi (hanna.makijarvi@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettda tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot [6ytyvat Siun soten verkkosivuilta ja tarvittaessa ne myos
annetaan asiakkaalle.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden sekd heidan ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittdmistd. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon
palveluyksikon palveluja saavilta asiakkailta/potilailta seka heidan ldheisiltaan saannollisesti kerattava palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerattava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta.
Palautteen avulla on mahdollista seurata palveluja kdyttavan kokemusta palvelujen laadusta.
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Asiakas saa asiointinsa jalkeen tekstiviestin, jossa on linkki asiakaspalautekyselyyn. Lisaksi
yhteisasiakasohjauksen asiakkaille annetaan mahdollisuus tayttda paperinen kyselylomake, jossa kysytaan NPS
eli suosittelijavaittama seka kartoitetaan PEI-mittarin kysymyksilla asiakkaan parjadamisen tunnetta kdynnin
jalkeen.

Lisdksi asiakkaita ohjataan antamaan palautetta Siun soten verkkosivuilla olevan palautejarjestelman kautta
sekd myo6s suullisen palautteen antamiselle on mahdollisuus kdynnin ja/tai puhelun yhteydessa.

Asiakaspalautteiden tuloksia seurataan Yhteisasiakasohjauksessa vahintdan kuukausittain. Palautteen kautta
saadaan tietoa, kuinka asiakkaat ovat kokeneet kartoituskdynnin sekd tehdaan tarvittaessa muutoksia
tyoskentelytapoihin, yhteistyohon, annettuun ohjaukseen tai muihin toimintatapoihin.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisata nain
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.

Asiakasviestintda toteutetaan Yhteisasiakasohjauksessa paasaantoisesti suullisesti puhelimitse seka
vastaanottokayntien yhteydessa. Lisaksi kdytossa on suomi.fi -viestit, jonka kautta lahetetaan esim. terveys- ja
hoitosunnitelmat sekd muita tarvittavia liitteita.

Yhteisasiakasohjauksesta on laadittu esite, jota voidaan jakaa asiakkaille ja eri yksikoista on ohjeistettu myos
tarjoamaan niita nahtaville esim. odotustiloihin.

Yhteenveto keskeisimmisti tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja
osallistamiseen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista seki toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Toiminnan laajentumisen seka Lisarekrytointi Terveydenhuoltolaki 1326/2010

henkilostoresurssin vajeesta (linkki)

johtuva kartoituskayntien

viivistyminen. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021 (linkki)

7 Henkilosto
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittavyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja
potilasturvallisuuden toteutumisen perusedellytys.

7.1 Henkiloston rakenne ja riittavyys

Henkil6stén maaran ja osaamisen on oltava riittdva asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen
tarpeeseen nahden.

Yhteisasiakasohjauksessa tyoskentelee yksi (1) palveluesihenkild seka viisi (5) kokoaikaista
asiakaskoordinaattoria, joiden taustakoulutus on sairaanhoitaja ja/tai terveydenhoitaja. Henkiléstévoimavaroja
seurataan asiakasmaadrien ja kdyntia odottavien asiakasmadarien perusteella. Tyoskentelyalue on koko Pohjois-
Karjalan hyvinvointialue, joten tarvittaessa ruuhkaisempia alueita hoitaa useampi asiakaskoordinaattori ja
tyonjakoa tehdaan asiakastarpeiden perusteella.

Yhteisasiakasohjaus on vaativaa asiantuntijatyotd, joten vaatimuksena on vahintdan viiden (5) vuoden
tyokokemus sosiaali- ja terveydenhuollosta. Taméa otetaan huomioon rekrytoitaessa uusia
asiakaskoordinaattoreita. Myos perehdytys vaatii noin 2—3 kk:n jakson, jotta tyénkuva hahmottuu
kokonaisuudessaan. Opiskelijoita tai lyhytaikaisia sijaisuuksia ei tdman vuoksi pystyta hyodyntamaan dkillisissa
poissaoloissa.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida
rekrytoinnin yhteydessd, sekd ennen tyésopimuksen tai virkamaardyksen tekoa.

Rekrytointia ohjaa tyolainsadadanto seka Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstdn tyo- ja virkaehtosopimus
(SOTE-sopimus). Yksikdssa tyoskentelee vain laillistettuja terveydenhuollon ammattihenkil6itd yksikdn
tamanhetkisen toiminnan luonteen vuoksi.

Palveluesihenkilo vastaa rekrytoinneista yhdessa ylihoitajan kanssa. Siun soten rekrytointiyksikko tarjoaa tukea
rekrytointiprosessissa. Tyopaikkailmoituksessa kuvataan mihin tehtavaan henkil6d haetaan ja millaiset
osaamis- ja koulutusvaatimukset tehtavaan valitulta vaaditaan (kelpoisuusehdot). Kelpoisuus tehtavaan
varmistetaan tyohonottotilanteessa Valviran yllapitamasta Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (JulkiTerhikki).

Soveltuvuus tehtdvaan arvioidaan tyohaastattelussa (jonka toteuttavat palveluesihenkil6 seka ylihoitaja), jossa
varmistetaan myos riittava kielitaito.

Koeaika on maaraaikaisessa tydsuhteessa 3 kk ja vakituisessa tehtdvassa 6 kk. Vakituiseen tehtavaan valitun
tulee toimittaa laakarintodistus terveyden tilastaan 1 kk:n kuluessa tydsuhteen alkamisesta.
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7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda ty6tehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille sekd vanhoille tyontekijoille pitkdn poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettaessa.

Perehdytysta varten on yksikdssa laadittu perehdytyssuunnitelma, joka muokataan jokaisen tyontekijan
kohdalla yksil6llista osaamista vastaavaksi. Uudelle tyontekijalle nimetaan vastuuperehdyttaja ja lisaksi
palveluesihenkilo osallistuu aktiivisesti perehdytysjaksoon.

Perehdytysta arvioidaan sadannoéllisesti koko perehdytysjakson ajan ja lisdksi kdyddan loppuarviointi
perehdytysjakson lopussa. Myds perehdyttdja antaa oman palautteensa. Perehdytys dokumentoidaan jokaisen
uuden tyontekijan yhdessa perehdyttdjan kanssa tayttamaan perehdytyssuunnitelmaan.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Jokainen yhteisasiakasohjauksen tyontekija on velvollinen hakeutumaan taydennyskoulutukseen ja
palveluesihenkilon vastuulla on raportoida ja seurata kaytyja koulutuksia. Yksikdn osaamisen kehittdmisen
suunnitelma on laadittu ja sitd seurataan saannoéllisesti. Kdydyt koulutukset lisdtdan Onni-HR:3an (=Siun soten
jarjestelma, jonne kirjataan tyontekijan suoritukset, koulutustiedot, tyokykyprosessin kirjaukset ja
kehityskeskustelut), jonka kautta palveluesihenkil6 seka tyontekija pystyvat seuraamaan kaytyja koulutuksia
seka tarvittavia taydennyksia.

Osaamisen kehittamisessa hyédynnetdan Siun soten koulutustarjotinta, johon on koottu kaikille velvoitetut
koulutukset, toimialueelle suositellut koulutukset, muu taydentava koulutus seka ladkehoitoon liittyva
koulutus. Kehityskeskusteluissa sekd muissa henkilokohtaisissa ja/tai yksikkotapaamisissa kdydaan
saannollisesti lapi, ettd velvoitetut ja suositellut koulutukset seka ladkehoitoon liittyvat koulutukset ovat
asianmukaisesti ja ajantasaisesti kayty.

Koulutusmaararahojen avulla mahdollistetaan myds ulkopuolinen ja mahdollinen maksullinen
taydennyskoulutus.

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava
tavoitteellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistaa asiakas-
ja potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa
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tyoskentelevalla ammattilaisella on oikeus hyvdan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin
tyotapoihin ja niiden kehittamiseen.

Vastuualueella esihenkil6- ja johtamistyota tekeville on maaritelty vaadittavat kelpoisuusehdot tehtavaan.
Johtamisosaamisen kehittdamiseksi ja vahvistamiseksi Siun sotessa on valmisteltu laaja johtamisosaamisen
kokonaisuus, johon kuuluu vuonna 2022 alkanut johtamisvalmennus seka Siun soten sisdinen koulutustarjonta
johtamisosaamisen vahvistamiseen ja kehittamiseen. Esihenkil6t voivat myos hakeutua ulkopuoliseen
johtamiskoulutukseen.

Johtamisvalmennuksen tarkoituksena on parantaa henkildstdjohtamisen laatua Siun sotessa antamalla esi- ja
johtohenkildille konkreettisia tyokaluja ja neuvoja arkeen. Yhtena johtamisosaamisen kehittamisen
painopisteend vuosina 2023-2024 on turvallisuusjohtaminen ja sen vahvistaminen.

Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan esihenkildiden kehityskeskusteluissa seka saanndllisissa kahden
keskisissa keskusteluissa.

Yhteisasiakasohjauksen palveluesihenkil6lld on johtamiskoulutus seka laaja sosiaali- ja terveydenhuollon
tuntemus seka osaaminen. Lisaksi johtamisosaamista yllapidetddan muun muassa johtamisvalmennusten ja
esihenkildille suunnattujen koulutusten avulla.

Johtamisosaamista seurataan ja arvioidaan muun muassa kehityskeskustelujen sekd muiden kahdenkeskisten
keskustelujen avulla. Palveluesihenkil6 ei tee yksikdssa suoraa asiakastyota (konsultaatiot sisadltyvat
tyotehtdvaan), jotta lahiesihenkilotyohon seka toiminnan kehittdmiseen jaa riittavasti aikaa.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittyd tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittdva rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatkd ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Tyohyvinvoinnin tukemiseksi organisaatiossa on kdytdssa useita toimintatapoja (TYHY-toiminta, HAVAHU
varhaisen valittdmisen toimintaperiaate, sairauspoissaolojen hallintamalli, tyokykylahtoisen tehtavien
uudelleenjarjestelyn ohjeistus, SISU-tyon toimintamalli), joita hyddynnetaan yksilollisesti tydntekijalahtoisesti.

Tyoyksikkoon on myods laadittu yhteisesti Yhteisasiakasohjauksen kollegiaaliset ohjeet. Tydnohjausta on
mahdollista saada seka hydodynnetdan tyoterveyshuoltoa aina tarpeen mukaan ja osallistutaan maaraaikaisiin
tyoterveystarkastuksiin.

Tyon riskit arvioidaan sdadannollisesti Laatuportissa ja kehittdmistoimet toteutetaan viipymatta.
Yhteisasiakasohjauksessa mahdollistetaan kollegan tuki saanndllisilla eta- ja lahitapaamisilla. Mahdollisissa
kriisitilanteissa noudatetaan organisaation ohjeistuksia (second victim, defusing, debriefing).
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Tyohyvinvointia seurataan sadnnollisesti ja tihedsti muun muassa Mita siulle kuuluu (MSK) -kyselyn ja siihen
luotujen toimenpiteiden avulla, kahdenkeskisissa ja tiimin yhteisissa tapaamisissa seka kehityskeskusteluissa.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin
sosiaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikén toimintaan,
yksittadiseen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidin ldheisilleen tai ymparistolle.

Haastavia asiakastilanteita voi esiintya, koska Yhteisasiakasohjauksen asiakaskoordinaattorit tyoskentelevat
yksin vastaanotoilla, koti- ja etdkdaynneilla. Kaynnille Iahdetdan tydparina, vartijan kanssa tai se tehdaan
etdkaynting, jos on jo etukateen tiedossa, ettd asiakkaalla on esim. rikos- tai paihdetaustaa tai aiempaa
haastavaa kaytosta sote-palveluissa.Tarvittaessa kaynti/puhelu voidaan keskeyttaa, jos tilanne muuttuu
uhkaavaksi/painostavaksi. Asiakaskoordinaattorit hyodyntavit terveysasemien omia halytysjarjestelmia
tarvittaessa, jos niita on kaytettavissa. Tarvittaessa kutsutaan poliisi paikalle.

Tyoyksikon tyontekijat kdyvat AVEKKI-koulutuksen seka osallistuvat koulutuksiin, joissa keskitytdan haastavien
asiakastilanteiden kohtaamiseen seka vuorovaikutustaitoihin. Lisaksi kdaydaan kaikille pakollinen asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutus: Henkil6turvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa (Potilasturvaportti).

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdaytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -
ilmoituslomakkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. IImoitusten avulla voidaan antaa
positiivista palautetta ja hyodyntaa hyvia kaytantoja palveluyksikdssa seka koko organisaation tasolla.

Laatuportin kautta on mahdollista tehda ilmoitus erinomaisesta toiminnasta. Ne kasitelldan palveluesihenkilon
kautta koko tiimin kesken ja erinomaista toimintaa hyodynnetdan myos toiminnan jatkokehittdmisessa. Palaute
voi saapua myos muilla sahkaisilla jarjestelmilld, kuten sahkopostilla ja asiakaspalautejarjestelman kautta.
Positiivista palautetta tiimin sisalld, yhteistydkumppaneilta seka asiakkailta saadaan ja kasitelladan myos

suullisesti.

Yhteisasiakasohjauksessa hyddynnetdan aktiivisesti organisaation palkitsemisohjelmaa ja palkitaan sita kautta
hyvasta suoriutumisesta, asiakaspalautteesta tai muusta onnistumisesta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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Riittavan kokemuksen omaavan Kattava ja laaja perehdytys, Laki terveydenhuollon
henkiléston rekrytointi ja sijaisten | maaradaikaisten tyésuhteiden ammattihenkil6istd 559/1994
saamisen haasteet. jatkaminen/muuttaminen (linkki)

toistaiseksi voimassa olevaksi. Asetus terveydenhuollon

ammattihenkildistd (564/1994) ja
tdydentava valtioneuvoston asetus
terveydenhuollon

ammattihenkildstd annetun lain
muuttamisesta (104/2008) (linkki)

Siun soten perehdytysohjelma

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat sekd niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.
Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden
seka laadun.

Yhteisasiakasohjauksen tyontekijat kirjaavat potilastietojarjestelma Mediatriin hoitotydn kaytossa oleville
lomakkeille. Opiskelijat kirjaavat omilla tunnuksillaan samalla tavalla kuin tyontekijat, mutta suorittajaksi
vaihdetaan ohjaajan tiedot. Ohjaaja tarkistaa opiskelijan kirjauksen, tekee tarvittavat korjaukset ja lukitsee
kirjauksen.

Asiakas- ja potilastietojen kirjaus tehdaan viipymatta vastaanottokadynnin jalkeen. Jos kirjauksen
loppuunsaattaminen viivastyy (esim. jatkoselvittelyjen vuoksi) tasta tiedotetaan asiakasta.

Asiakkaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakas- ja potilastietorekisteristd/ oikeus saada tieto
hénesta itsestdan viranomaisen asiakirjaan sisaltyvista tiedoista (jollei laissa toisin saddetd). Tarkastuspyynnon

voi tehda sdhkdisen asiointipalvelun (linkki) kautta tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyyntd -(linkki)
lomakkeella ja postittaa taytetyn lomakkeen Siun soten kirjaamoon.

Asiakkaan hoitoon tai siihen liittyviin tehtaviin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siina
laajuudessa kuin heidan tyotehtdvansa ja vastuunsa sitd edellyttavat. Tietojarjestelmien kayttadjien
kdyttooikeudet on maaritelty tyétehtdvien mukaan.

Jokainen tyontekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssdan esille tulevista salassa pidettavista ja
arkaluontoisista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen

jalkeen.
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Tyohon/tyoharjoitteluun tullessaan tyontekija/opiskelija allekirjoittaa Salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolla
han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsadadantoa, sdilyttamaan tietojarjestelmien
kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin
liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myos tyésuhteen/harjoittelun paattymisen jalkeen. Sitoumus
laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen ja3 tyontekijalle/harjoittelijalle ja toinen tyénantajalle. Tyontekija
sitoutuu olemaan kasittelematta niiden potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin hanell3 ei ole hoito-
/asiakassuhdetta (esim. omat asiakas/potilastiedot) sekad olemaan ilmaisematta potilas- ja asiakastietoja
sivullisille. Palveluesihenkil vastaa siita, etta tyontekija/opiskelija vastaanottaa, perehtyy ja allekirjoittaa ylla
mainitut lomakkeet seka saa perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan.

Asiakas-/potilastietojarjestelman paakayttaja toteuttaa erillisten tarkistuslistausten perusteella tilastointiin
vaikuttavien kirjausten laadunvalvontaa yksikdssa. Tietosuojavaltuutetut valvovat kayttolokia kuukausittain
pistokokein ja satunnaisotannalla. Asiakkaan tarkastuspyyntdéon perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja
potilasrekisteriin, toteuttavat tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan Kansaneldkelaitos
(KELA) ja tietosuojavaltuutetut.

Yhteisasiakasohjauksen palveluesihenkild (joka toimii myos potilastietojarjestelman paakayttajana) seka koko
henkilosto vastaavat perehdytyssuunnitelman mukaisesti asiakas- ja potilastietojarjestelmien kayton ja tietojen
kirjaamisen opastamisesta uudelle tyontekijalle ja opiskelijalle. Paakayttdja osallistuu aktiivisesti
paakayttajapaiviin ja huolehtii ajantasaisen tiedon valittdmisesta ja kouluttamisesta henkilostolle.

Yhteisasiakasohjauksessa on kaytossa seka organisaation yleiset asiakas- ja potilastietojarjestelman kirjalliset
ohjeet etta yksikon itsensa laatimat tarkemmat kirjaamisohjeet, jotka ottavat huomioon yksikén toiminnan
erityispiirteet (muun muassa Tapahtumalomake-tilastoinnin, Terveys- ja hoitosuunnitelman kirjaamisen).

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkilétietojen
kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkiltietoja voidaan kasitella.
Tietoturvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisia toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja
kaytettavyys.

Yhteisasiakasohjauksen tydntekija/opiskelija vastaanottaa ja perehtyy Tietoturva- ja tietosuojakéasikirjaan.
Palveluesihenkil6 vastaa, ettd henkilosto kay viiden (5) vuoden valein Tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset
(verkkokoulutuksena Oppiportissa). Henkil6tietoja sisaltavat paperiset asiakirjat havitetdan asianmukaisesti
organisaation ohjeistuksen mukaisesti tietosuojajatteena. Tietosuojaselosteet ovat julkisesti nahtavilla Siun
soten internetsivuilla: Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi (linkki)

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta palveluesihenkildlle
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Palveluesihenkilon vastuulla on lisdksi riskinarvioon perustuen;

tietoturvaloukkauksen kasittelyn yhteydessa).

valmistajalle ja Valviraan tekee palveluesihenkil6.

ja Siun soten tietosuojavastaavalle. Kaikista tietoturvaloukkauksista tehdaan ilmoitus sahkoisesti
Miunpalvelujen (linkki) kautta. Lisdksi tehddan vaaratapahtumailmoitus Laatuporttiin.

suorittaa tarvittavat toimenpiteet (mm. asiakastietojen korjaaminen, henkilostén ohjeistus)

pohtia toiminnan kannalta mahdollisia suojaavia toimia, jotta vastaavalta valtytdaan jatkossa

suorittaa tarvittavat tyonjohdolliset toimenpiteet (ml. kuuleminen, seuraamukset/sanktiot)

informoida loukkauksen kohteena oleva henkild (rekisteroity) tapahtuneesta (informointi voidaan

suorittaa esimerkiksi puhelimitse, asioinnin yhteydessa tai kirjeelld)

o kaikki toimenpiteet tulee arvioida tapaus- ja tilannekohtaisesti, huomioiden tapahtuman riski
henkildlle, jonka tietosuojaa on loukattu (kaikkia yllamainittuja toimia ei tehda automaattisesti jokaisen

Tietojarjestelmiin liittyvista merkittavista poikkeamista ilmoitetaan tietojarjestelman valmistajalle. Jos havaittu
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- ja potilasturvallisuudelle, poikkeamasta ilmoitetaan
sahkoiselld lomakkeella Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/)(linkki). Imoituksen tietojarjestelman

Palveluyksik6ssa on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelman paakayttija: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (sahképostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja
kirjaamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Riittavan laajat kayttooikeudet
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
kokonaisvaltaisen hoidon ja tuen
jarjestamiseksi asiakkaalle.

Kayttdoikeusasetuksen mukaisesti
laajat kayttooikeudet
asiakaskoordinaattoreille.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sdhkdisesta
kasittelystd 784/2021 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta
(703/2023, asiakastietolaki) (linkki)

Asiakas- tai potilasrekisteriin
tallennettujen tietojen
luovuttaminen -ohjeistus
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9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparistd, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttdjille, soveltua tiloissa
annettavaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltda toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Yhteisasiakasohjauksen asiakkaat otetaan vastaan padsaantoisesti terveysasemien tiloissa, joissa on huomioitu
riittavat henkilosto- ja kokoustilat sekd vastaanottohuoneiden esteettomyys seka yksityisyys. Terveysasemien
vastaavat henkilot huolehtivat, etta toimitiloihin on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys,
pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje, jotka paivitetdan kolmen (3) vuoden vélein ja/tai
toimintaympariston muuttuessa.

Yhteisasiakasohjauksen henkil6sto tutustuu sen kiinteiston turvallisuusohjeisiin (poistumisturvallisuusselvitys,
pelastussuunnitelma ja yksikén paloturvallisuusohje), jossa tyopiste sijaitsee ja toimii sen mukaisesti ja
osallistuu mahdollisuuksien mukaan myds kyseisten kiinteistéjen turvallisuuskavelyihin.

Halytys- ja ilmoitinjarjestelmat valvovat henkildiden ja kiinteistéjen turvallisuutta. Halytyksen tullessa siihen
vastataan mahdollisimman pian jonkin henkilon tai henkiloryhman toimesta. Naihin kuuluvat automaattinen
paloilmoitinjarjestelma, palohadlytysjarjestelma ja palovaroittimet, automaattinen sammutusjarjestelma
(sprinkleri) sekd merkki- ja turvavalaistus.

Henkiloturvajarjestelman avulla henkil6 tai henkiloryhma saa apua vaaran uhatessa. Halytys tapahtuu yleensa
manuaalisesti kayttdjan toimesta erilliselld halyttimella tai tietokoneen tydasemalta erillista ohjelmaa kayttaen.

Valvontajarjestelmilld voidaan valvoa ja ohjata henkiléiden liikkumista kiinteistdssa ja sen piha-alueilla.
Valvontajarjestelmia ovat kulunvalvonta- ja lukitusjarjestelmat seka kameravalvontajarjestelmat.

Terveysasemien vastuuhenkil6t vastaavat yhteistydssa Turvallisuusyksikon kanssa, etta halytys- ja kutsulaitteet,
kulunvalvonta ja kulunvalvontakamerat sekd murto- ja palosuojaukset toimivat asianmukaisesti.
Yhteisasiakasohjauksen palveluesihenkild ja henkilost6 vastaavat siitd, etta he ovat tutustuneet kyseenomaisen
aseman toiminnallisuuksiin.

Kulunvalvonnan laitteista informoidaan asiakkaita. Kameravalvonnan jarjestdmiseen tulee aina olla
palvelunjarjestamisen kannalta perusteltu, valttdamaton syy. Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan
kaytosta ja henkilotietojen kerdamisestd Tietosuojaseloste: Tallentava Kameravalvonta (linkki)

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparist6on, toimitiloihin seka
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teknologisiin ratkaisuihin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maérays

Tyontekijoiden liikkkuminen useissa | Asiakaskoordinattorit tutustuvat Pelastussuunnitelmat
eri toimipisteissa seka asiakkaiden | aktiivisesti toimipisteiden
kotona. toimintaymparistoén, toimitiloihin | Poistumisturvallisuusopas

ja teknologisiin ratkaisuihin.

Yksikoiden paloturvallisuusohjeet

9.2 Eta- ja digipalvelut

Eta- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun
kayttajaksi.

Yhteisasiakasohjauksessa on vastaanottokdynti mahdollista toteuttaa tarvittaessa etdakayntina eli
reaaliaikaisesti videon valityksella tai puhelimitse. Lisaksi asiakas voi varata verkkoajanvarauksen kautta
yhteydenottopyynnon Yhteisasiakasohjauksen asiakaskoordinaattorille. Verkkoajanvaraus tapahtuu vahvalla
tunnistautumisella verkkopankkitunnuksilla Suomi.fi Tunnistus -palvelun avulla. Asiakkaan mahdollisuus ja
kyvykkyys eta- ja digipalveluiden kdytt66n arvioidaan aina yksildllisesti.

Etakdynnin kutsulinkki Iahetetdadn suojattuna sahkodpostina ja asiakas avaa sahkopostin tekstiviestilla
saamallaan PIN-koodilla. Asiakkaalle annetaan/laitetaan sahkopostin liitteena ohje etdkayntiin Teamsin
valityksella. Microsoft Teamsin tietoliikenneyhteys on salattu. Kutsussa voidaan kdyttdaa myos asiakkaan
henkilétunnusta, jolloin asiakas avaa kutsulinkin Suomi.fi-tunnistautumisella (esim. pankkitunnukset).
Asiakkaan koko nimead ja henkilétunnusta ei kirjata Teamsiin etdakdynnin aikana.

Etakaynnilla asiakas tunnistetaan pyytamalla asiakas nayttamaan kameraan henkilokorttia, passia tai ajokorttia
tai asiakas tulee olla muuten tunnistettavissa (esim. pitka asiakassuhde). Mikali asiakkaan tunnistamista ei
voida tehda videoyhteydella tai Suomi.fi tunnistuksen avulla, tunnistautuminen tehdaan kysymalla asiakkaan
henkil6llisyys suullisesti asiakkaalta itseltdaan. Tunnistautumisen yhteydessa kysytyt henkil6tiedot varmistetaan
asiakas- ja potilastietojarjestelmasta.

Yksikossa laadittu Terveys- ja hoitosuunnitelma lahetetdaan asiakkaille sahkdisesti suomi.fi -viesting, nain ollen
asiakkaalle lahetettdvat kirjeet on korvattu helpoilla ja turvallisilla sdhkaoisilla 1ahetyksilla. Jos asiakas on ottanut
viestit-palvelun kayttoon, han saa lahetetyn kirjeen liitteineen heti séhkoisesti. Mikali asiakkaalla ei ole viestit-
palvelu kdytdssa, materiaali toimitetaan hanelle paperipostina.
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mukaan.

organisaatiossa laadittujen ohjeiden avulla.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ollaan ottamassa kdyttoon uutta digitaalista palvelualustaa, jonka
toiminnallisuuksia tullaan ottamaan kayttoon myos Yhteisasiakasohjauksessa toiminnan mahdollisuuksien

Henkiloston eta- ja digipalveluosaaminen varmistetaan verkkokoulutuksin (esim. Oppiportti) seka

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Sahkoisten palveluiden
toimimattomuus (kayttokatkot,
virhetilat).

Yhteisty0 jarjestelmatoimittajien
kanssa, kayttokatkoista
tiedottaminen.

Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisestd 612/2021 (linkki)

Asiakkaiden seka tyontekijoiden
eta- ja digipalvelujen
kayttokyvykkyys.

Viestintd, koulutus, digituki.

Laki digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta 306/2019 (linkki)

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on

tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkdisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai

anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Yhteisasiakasohjauksen yksikdssa ei ole kdytdssa muita terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita kuin
desinfektioaineiksi luokiteltavat tuotteet. Yksikkdon on laadittu kemikaaliluettelo, josta vastaa
palveluesihenkilo seka yksikon turvallisuusvastaava. Vanhentuneet tuotteet vaihdetaan asianmukaisesti uusiin.

mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.

Laitteiden ja tarvikkeiden toimintaan tai huoltoon liittyvat vaaratilanteet tulee ilmoittaa Laatuporttiin
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Onko palveluyksikéssa laiteyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja
apuvilineisiin liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Laitteiden, tarvikkeiden ja Ohjeistuksiin tutustuminen Laki laakinnallisista laitteista
apuvalineiden kdyton vahaisyys saannollisin valiajoin. (719/2021) (linkki)
yksikossa.

Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja
kasittely Laatuportissa

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman
ladkehoitosuunnitelman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka
perustana toimii STM:n opas "Turvallinen Iadkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki).
Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa
toteutetaan ja mita riskeja ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikdn
ladkehoidon vastuut, velvollisuudet ja tyonjako. Lddkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta
arvioidaan osana omavalvontaa.

Yhteisasiakasohjauksessa ei toteuteta ladkehoitoa ja taman vuoksi omaa ladkehoitosuunnitelmaa ei ole
yksikk6on laadittu. Ladketurvallisuus kuitenkin huomioidaan kartoitettaessa asiakkaan kokonaisvaltaista
terveytta ja hyvinvointia. Tassa huomioidaan muun muassa ladkevalmisteeseen liittyva turvallisuus: ladkkeen
farmakologisten ominaisuuksien ja vaikutusten tunteminen ja arvioiminen, lddkkeen laadukas
valmistusprosessi, sekd valmisteen pakkausmerkinnat ja valmisteeseen liittyva informaatio.

Yhteisasiakasohjauksen tyontekijat voivat hyddyntaa Sairaala-apteekin farmaseuttien asiantuntemusta, jos
havaitaan asiakasta kohdattaessa tarve selvittdad kotona kdytettya laakitysta, asiakkaalla on monildakitys ja
siihen liittyvia haasteita, poikkeavaa ladkkeen kayttoa tai ladkitykseen liittyvid ongelmia.

Yhteisasiakasohjauksen asiakaskoordinaattorit kayvat laakehoitoon liittyvina koulutuksina LOP-Ladkehoidon
osaamisen perusteet, PKV-Ladkehoito sekd N-Ladkehoito -kokonaisuudet, joiden paivitysvali on viisi (5) vuotta.
Yhteisasiakasohjauksen on mahdollista hyodynt&a kliinisen farmasian asiantuntemusta.
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Yhteisasiakasohjauksen tyontekijoilla on ilmoitusvelvollisuus lddkehoitoon liittyvissa vaara- ja
poikkeamatilanteissa ja ne tehddan Laatuporttiin. Lisdksi ilmoitukset tehdddn asianmukaisesti seuraavissa
tilanteissa:

e Laakkeiden ja rokotteiden haittavaikutuksista ilmoittaminen
e Ladkkeiden tuotevirheista ja ladkevaarennoksista ilmoittaminen
e Laakinnallisiin laitteisiin liittyvien vaaratapahtumien ilmoittaminen

Asiakasta informoidaan aina naista tilanteista asianmukaisesti. Asiakaskoordinaattorit tekevat myos aktiivista
yhteistyota terveysasemien hoitajien seka lddkareiden kanssa varmistaakseen asiakkaiden
l[aadkitysturvallisuutta.

Onko palveluyksik6ssa ladkehoitovastaava: Ei
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikén ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot: palveluesihenkilé6 Minna
Hurmekoski, minna.hurmekoski@siunsote.fi, puh. 013 330 7414

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: palveluesihenkilé Minna
Hurmekoski

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) ladakehoitoon liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Asiakkaiden laakehoidosta Yhteistyon tiivistaminen ja Turvallinen |ddkehoito. Opas

vastaavan ammattilaisen puute. hoitopolkujen kehittaminen, l[adkehoitosuunnitelman
vastuutyontekijan nimedminen laatimiseen (valtioneuvosto.fi)
monisairaille. (linkki)

Siun soten Turvallinen lddkehoito -
opas
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9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta.

Yhteisasiakasohjauksessa noudatetaan asianmukaisesti organisaation Infektioiden torjuntayksikon laatimia
ohjeistuksia muun muassa kasihygieniasta, suojakasineiden kaytosta ja eristyskaytanndista. Infektioiden ja
tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan kdyttamalla kasihuuhdetta seka kayttamalla tarpeen
mukaan hengityssuojaimia ja/tai suojakasineita. Kotikdynneilld on my6és mukana vastaavat suojavarusteet.
Asiakkaita opastetaan myds tarvittaviin asianmukaisiin suojavarusteisiin infektioiden ja tarttuvien tautien
ennaltaehkadisemiseksi.

Tartuntatautilain (1227/2016) mukaisesti myos Yhteisasiakasohjauksen henkiloston kohdalla huolehditaan, etta
tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita potilaita tai asiakkaita hoitavilla tyontekij6illa ja tyoharjoittelussa
olevilla opiskelijoilla on 48 §:n mukainen rokotussuoja.

Koska asiakaskoordinaattorit tyoskentelevat osittain terveysasemien tiloissa, jossa hoidetaan myds
infektiopotilaita, on infektioepidemian mahdollisuus otettava huomioon. Yhteisasiakasohjauksessa on
kuitenkin mahdollista tarjota asiakkaille vastaanottokaynti tapahtuvaksi etana tai, kiireettoman hoidon ollessa
kyseessa, siirtdd aikaa myohempaan ajankohtaan, jolloin infektioriski kaventuu.

Yhteisasiakasohjauksessa seurataan yleistd epidemia- ja infektiotilannetta ja sopeutetaan toimintaa sen
mukaisesti. Henkilosto osallistuu tarpeenmukaisiin koulutuksiin, kuten Infektioiden torjuntayksikon jarjestamiin
sisdisiin koulutuksiin seka verkkokoulutuksiin (esim. Oppiportin Infektioiden torjunta sekd Tavanomaiset
varotoimet infektioiden torjunnassa).

9.5.2 Yleiset hygieniakdaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Yhteisasiakasohjauksella ei ole omia toimitiloja, joten siivouksen, jatehuollon ja vaarallisten jatteiden kasittelyn
hoitavat kyseisen toimitilan (esim. terveysaseman) vastuuhenkilét. He myds huolehtivat ajantasaisesta
siivoussuunnitelmasta, johon asiakaskoordinaattoreiden tulee tutustua.

Asiakaskoordinaattoreilla ei ole erillista tyovaatetusta, vaan he tydskentelevat omissa vaatteissaan. Henkilosto
huolehtii vaatetuksen puhtaudesta ja huoltamisesta itsendisesti.
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Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Erillisen ty6vaatetuksen puute. TyOssa kaytetyt vaatteet Tartuntatautilaki (1227/2016)
vaihdetaan eri vaatteisiin (linkki)
tyopadivan jalkeen ja tyontekija
huolehtii, etts tydssa kaytetyt Tyontekijoiden ja opiskelijoiden
vaatteet ovat siistit, asialliset ja ulkoasu asiakas- ja potilasty0ssa -
tydtehtdvain soveltuvat. ohje

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat
ohjeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikdn laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat
esimerkiksi tydohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Yhteisasiakasohjauksen henkiloston kdytossa on seka yksikkokohtaisia ettd laajempia organisaatiotasoisia
ohjeita. Organisaatiotasoisista ohjeista seka niiden ajantasaisuudesta huolehtivat kyseisen ohjeen laatinut
vastuualue/yksikko.

Yhteisasiakasohjauksen yksikkotasoisten ohjeiden laadinnasta, pdivityksesta seka hallinnasta huolehtii
palveluesihenkilo. Myds henkilost6lla on vastuu raportoida ohjeista, joissa havaitaan paivittamisen tarvetta.
Ohjeet laaditaan yhteistytssa koko henkildston kanssa. Ohjeiden laadinnassa noudatetaan kansallisia ja/tai
alueellisia ohjeistuksia niilta osin, kuin niita on saatavilla ja ne voidaan yksikdn toimintaan sisallyttaa. Ohjeisiin
laitetaan laadintapdivamaara sekd milloin ohje tulee viimeistaan paivittaa.

Henkilostoa on ohjeistettu valttamaan ohjeiden tulostamista, koska paivitetty tieto 16ytyy aina vain sahkoisena
saatavasta asiakirjasta. Jos ohjeistus on tulostettu, tulee henkiloston huolehtia, ettd heilld on kdytossdan
viimeisin versio.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.
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Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Vanhojen ohjeiden ja
suunnitelmien kayttdminen.

Kaytetdan vain sahkoisia versioita,
joihin on merkitty
paivityspadivamaara.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
sekd laadunhallinnan
taytantoonpanon suunnitelma

Sisallontuottajan opas -ohje

9.7 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin
varautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien

viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

koulutuskokonaisuudet.

Yhteisasiakasohjauksessa tehddan yhteisty6ta tiiviisti muun muassa sosiaalihuollon kanssa (esim. huoli-
ilmoitus, lastensuojeluilmoitus). Erityisesti kotikdynneilld huomioidaan asumisolosuhteet ja tarvittaessa
tehdaan pelastustoimeen ilmoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskista. Vartijapalveluita kaytetaan
vastaanottokaynneilla riskin arvion perusteella.

Yksikdssa noudatetaan organisaation asiakas- ja potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet on I6ydettavissa
organisaation sisdisesta tiedostopankista ja niitd kaydaan lapi sdanndllisesti ja tarpeen mukaan. Jokainen
yksikon tyontekija suorittaa organisaation maarittelemat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Tiedonkulun haasteet.

Tiivistetty yhteistyo seka
yhtendiset toimintamallit.

Laki sosiaali-ja terveydenhuollon
jarjestamisestd (612/2021) (linkki)

Pelastuslaki (379/2011)14 §, 15 §,
18-21 §.(linkki)

Lastensuojelulaki (417/2007)
(linkki)
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)
(linkki)

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myds yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen hairio- ja

uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessd muodostavat perustan,

toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittaistoiminnassa kuin hairictilanteissa

ja poikkeusoloissa.

turvallisuusvastaava.

koko henkiloston saatavilla organisaation intrasivuilta.

Organisaatiotasolla on laadittu normaaliolojen hairi6-, turvallisuus- ja valmiussuunnitelmia; esim. vesi- ja
sahkokatko. Lisdksi terveysasemille, joissa Yhteisasiakasohjauksen asiakaskoordinaattorit tyoskentelevat
osittain, on laadittu poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikdn paloturvallisuusohje, jotka
paivitetdan kolmen (3) vuoden vilein ja/tai toimintaympéristdn muuttuessa.

Henkilosto suorittaa Paloturvallisuuskoulutuksen viiden (5) vuoden valein. Yhteisasiakasohjaukseen on nimetty

Poikkeusolojen hairio-, turvallisuus- ja valmiussuunnitelmat seka suuronnettomuussuunnitelma ovat myos

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) hadiri6- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja

valmiuteen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Tyontekijoiden liikkuminen useissa
eri toimipisteissa seka asiakkaiden
kotona.

Tutustuminen toimipisteiden
hairio- ja poikkeustilanteiden

varalle laadittuihin ohjeistuksiin.

Sahkokatkotilanteen ohje SOTE-
yksikdssa-ohje

Sahkokatkoihin varautuminen ja
asiakkaille luovutetut laakinnalliset
laitteet -ohje

Suuronnettomuussuunnitelma
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9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa
aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoitd (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on

suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Tyon riskien arviointi tehdaan Laatuporttiin, jossa huomioidaan kattavasti yksikon tilojen terveellisyyteen
vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset olosuhteet. Riskien arviointi
paivitetaan vuosittain.

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus havainnoista, joita he tekevat liittyen mahdollisiin terveyshaittoihin. Jos
riski on kohonnut, laaditaan siihen toimenpide, jonka toteutumisesta vastaa padasiassa yksikon esihenkild.

Onko palveluyksik6ssa nimetty turvallisuusyhdyshenkild: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

Tyon riskien arviointiprosessin Jatkuva riskien arviointi osaksi Terveydensuojelulaki (763/1994 )
ulkopuolella tapahtuva riskien jokapadivaista tyonseurantaa. (linkki)

arviointi.

Sisdilmaongelman ratkaiseminen -
toimintaohje

Suositukset sisatilojen lampotilojen
hallintaan helleaikoina sosiaali- ja
terveyshuollon yksikoissa -tydohje

Jateohje 2023

Kemikaaliturvallisuus ja
kemikaalirekisteri

10 Palvelun sisallon omavalvonta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja
toimintakdytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa
jokaisessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla

systemaattista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtenaisten periaatteiden
mukaisesti.

Asiakas tunnistetaan Yhteisasiakasohjauksessa organisaatiossa laadittujen tunnistamisen yleisten periaatteiden
mukaisesti. Asiakas tunnistetaan aina hoitoon tai palveluun hakeutuessa siten, ettd hanen henkil6llisyytensa
tarkastetaan virallisesta henkildllisyystodistuksesta (passi tai poliisin myéntama henkilllisyystodistus).

Henkilollisyys tulee varmistaa myds silloin, kun kyseessa on henkilékunnan tuntema henkild. Muista
todistuksista tunnistettaessa (ajokortti tai kuvallinen Kela-kortti) on aina arvioitava, onko kyseinen todistus
luotettava. Jos asiakkaalla ei ole esittaa henkil6llisyystodistusta tai muuta luotettavaa todistusta
henkildllisyydestadn, voidaan tunnistaminen tehda pyytamalla asiakasta kertomaan henkilollisyytensa
suullisesti. Tietojen paikkansa pitdvyys varmistetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmasta.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Puhelinkdynnilld tapahtuva Toteutetaan kdynnit lasna- tai Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
tunnistamisen heikkous. videovalitteisena vastaanottoina, (linkki)

puhelinkdynnit vain erityisesta
syysta. Laki potilaan asemasta ja

oikeuksista (785/1992) (linkki)

Asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022—
2026(linkki)

Potilaan/asiakkaan tunnistaminen
ja tunnistevalineiden kaytto
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Asiakkaan tunnistaminen
etdpalvelussa -ty6ohje

10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitdnta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen
mahdollistavat tehokkaan hoidon.

Yhteisasiakasohjauksessa ei suoraan hoideta hatatilapotilaita, mutta vastaanotoilla voi tulla vastaan tilanteita,
joissa asiakas tarvitseekin valitonta hoitoa.

Asiakaskoordinaattorit paivittavat Hatatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys taso 4 -koulutuskokonaisuuden
kahden (2) vuoden vélein. Terveysasemilla tarvittaessa voidaan konsultoida 1adkaria ja kotikaynnilla tarvittaessa
pyydetaan ensihoito paikalle.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtdaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valilld. Hoidon ja palvelun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat
liikkuvat eri sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikdiden valilla.

Yhteisasiakasohjauksen yksikdssa tyoskennelldan laajan yhteistyokumppaneiden verkoston kanssa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimijoiden lisdksi yhteistyota tehdaan yksityisten palveluntarjoajien, kuntien seka yhdistys-
ja jarjestotoimijoiden kanssa.
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seka puhelimen avulla, huomioiden tietosuoja ja -turva.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vilista tiedonkulkua haastaa erilliset asiakas- ja potilastietojarjestelmat seka
rekisterien valiset lupakdytannot. Asiakkaan luvalla voidaan kuitenkin olla aktiivisesti yhteydessa hoitaviin
tahoihin seka asiakkaan lahipiiriin, joten tiedonkulku voidaan varmistaa myds muilla keinoin.

Yhteistyokumppanit voivat kontaktoitua niin asiakas- ja potilastietojarjestelman, sahkdpostin, Teams-alustan

Monialainen yhteistydn toteuttaminen on yhteisasiakasohjauksen keskeinen tyotapa ja henkiléston osaamista
varmistetaan jatkuvalla lisa- ja tdydennyskoulutuksella (esim. lainsddadannéllinen osaaminen).

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvalitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
tiedonkulun haasteet.

Yhteisvastaanotot, konsultaatiot
puhelimitse, asiakkaiden antamien
suostumusten
yhdenmukaistaminen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen sdhkdisesta
kisittelysts 784/2021 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

asiakastietojen kasittelysta
(703/2023, asiakastietolaki) (linkki)

Sosiaali- ja terveysministerion
asetus kayttooikeudesta
asiakastietoon (825/2022) (linkki)

Tiedon puute
yhteisasiakasohjauksesta.

Viestintd, koulutus, toiminnan
infot.

Yhteisasiakasohjaus -tyoohje

Yhteisasiakasohjaus -esite

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

ohjeistetaan asiakasta ottamaan yhteyttda omaan hoitavaan tahoon.

Asiakkaan kiputilanne arvioidaan yksil6llisesti Yhteisasiakasohjauksen kartoituskdynnilla. Se kirjataan
asianmukaisesti Terveys- ja hoitosuunnitelmaan. Kiputilanteen vaatiessa tilanteesta konsultoidaan |aakaria tai
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Asiakaskoordinaattorit osallistuvat lisa- ja tdydennyskoulutuksena kipukoulutuksiin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays

10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkaisy

Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisdltaa asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on
kohonnut. Naiden lisdksi on yleisid keinoja ja menettelytapoja ehkaistd kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Yhteisasiakasohjauksen kartoituskaynnilla kartoitetaan asiakkaan kaatumis- ja putoamisriskia keskustelemalla
asiakkaan toimintakyvysta, kaytossa olevista tai tarvittavista apuvalineista jne.

Asiakkaan senhetkinen terveyden ja hyvinvoinnin tila kuvataan Terveys- ja hoitosuunnitelmaan ja suunnitellaan
jatkohoito yksil6llisesti asiakkaan tarpeiden pohjalta.

Onko palveluyksikéssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritaan edistamaan terveytta ja ravitsemushoito on myo6s usein sairauksien keskeinen
hoitomuoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkil6ston riittava ravitsemusosaaminen ja kyky
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soveltaa sita kaytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman
tehtavankuvansa mukaisesti.

Vajaaravitsemuksen ehkaisya ja hoitoa kartoitetaan vastaanottokdynnilla asiakkaan kanssa keskustelemalla.

Ravitsemukselliset nakokulmat ja siihen vaikuttavat olosuhteet (esim. hampaiden kunto, proteesit) kirjataan
Terveys- ja hoitosuunnitelmaan seka tarvittaessa jarjestetdan asiakas jatkoseurantaan/-hoitoon.

Onko palveluyksikéssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen.
Painehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyon eri
menetelmia hyodyntaen.

Painehaavariski voi tulla esiin asiakkaan kanssa vastaanotolla keskustellessa ja se kirjataan Terveys- ja
hoitosuunnitelmaan. Tarvittaessa asiakas ohjataan jatkoseurantaan/-hoitoon.

Onko palveluyksikéssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkild: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
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10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittdnyt leikkaustiimin tarkistuslistan
parantamaan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estdmaan valtettavissa olevia komplikaatioita.

Ei koske palveluyksikkémme toimintaa.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairi6, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkaisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien
kdynnistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan.
Myds akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikollad tulee olla oma
toimintamalli, jossa huomioidaan yksikdn ominaispiirteet, tilat, henkiléresurssi ja osaaminen akuutin
sekavuustilan ehkaisyyn ja hoitoon.

Asiakkaan toimintakyvyn seka terveyden ja hyvinvoinnin kartoitusta tehdessa voi esille tulla myds akuutti
sekavuustila, jolloin asiakas ohjataan asianmukaiseen hoitoon joko valittémasti (paivystys) tai
ennaltaehkaisevassa tilanteessa perusterveydenhuollon [dakarin arvioon. Tilanne kirjataan asianmukaisesti
potilastietojarjestelmaan.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja
tunnistamiseen vaikuttavista riskeisti, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai
maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
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10.10 Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa
paihteiden kayttoa, ehkaista rahapeleistd aiheutuvia haittoja seka edistda hyvinvointialueen asukkaiden mielen
hyvinvointia. Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestdmisestd (523/2015) (linkki) velvoittaa tekemaan ehkaisevaa

paihdety6ta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen
seka tupakka- ja nikotiinituotteiden kayton ehkaisyn ja vahentamisen. Ehkdisevan pdihdetydn toimintaochjelma

(linkki) tukee ehkaisevan pdihdetyon jarjestamistd koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle
tyolle.

10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kdytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kadyttdéon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Nikotiinituotteet ja niiden kayttotiheys otetaan puheeksi kaikkien yhteisasiakkaiden kanssa ja se kirjataan
Terveys- ja hoitosuunnitelmaan. Jos asiakas on motivoitunut nikotiinituotteiden vdhentamiseen/lopettamiseen,
suunnitellaan hanelle mahdolliset tukitoimet sen tueksi.

Henkilostoa koulutetaan nikotiiniriippuvuuden arviointiin ja kdytéssa on ehkaisevan paihdetyon hoito- ja
palveluketju.

10.10.2 Alkoholin riskikdayton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdayton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja
kustannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-
Karjalan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkaisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje
kattaa my0s alkoholin riskikdayton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Alkoholi ja sen kayttotiheys otetaan puheeksi kaikkien yhteisasiakkaiden kanssa ja se kirjataan Terveys- ja
hoitosuunnitelmaan. Jos asiakas on motivoitunut riskikdyton vahentamiseen/lopettamiseen, suunnitellaan
hadnelle mahdolliset tukitoimet sen tueksi.

Henkilostoa koulutetaan alkoholin riskikdaytdn tunnistamiseen ja kaytéssa on ehkadisevan paihdetyon hoito- ja
palveluketju.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150523
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 45 (52)

SOTE

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kdyton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva paihdetyo kattaa tyon huumausaineiden kdyton ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden
vaarinkdyton ehkdisemiseksi. Tyohon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkdiseminen ja vahentaminen.

Huumausaineiden ja muiden paihtymiseen kaytettyjen aineiden kaytto ja niiden kayttotiheys otetaan puheeksi
kaikkien yhteisasiakkaiden kanssa ja se kirjataan Terveys- ja hoitosuunnitelmaan. Jos asiakas on motivoitunut
kayton vahentamiseen/lopettamiseen, suunnitellaan hinelle mahdolliset tukitoimet sen tueksi.

Henkilostoad koulutetaan huumausaineiden ja muiden padihtymiseen kadytettyjen aineiden kayton
tunnistamiseen ja kdytdssa on ehkadisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju.

10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehdaan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla
riskitekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai
vahentavat riskid rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon,
[ahipiirin tai yhteiskunnan piirteitd, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman

todennakoisyytta.

Rahapelaaminen ja sen kdyttotiheys otetaan puheeksi kaikkien yhteisasiakkaiden kanssa ja se kirjataan Terveys-
ja hoitosuunnitelmaan. Jos asiakas on motivoitunut rahapelaamisen vahentamiseen/lopettamiseen,
suunnitellaan hdnelle mahdolliset tukitoimet sen tueksi.

Henkilostoa koulutetaan rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkdisemisesta.

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen.
Ennaltaehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva
mielenterveysty6 pyrkii ehkdisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Mielenterveys seka psyykkinen hyvinvointi kartoitetaan kaikkien asiakkaiden kanssa ja ja se kirjataan Terveys-
ja hoitosuunnitelmaan. Jos asiakkaan tilanne vaatii, suunnitellaan hdanelle mahdolliset tukitoimet
mielenterveyden tueksi.

Yhteisasiakkaita tunnistetaan paljon mielenterveys- ja paihdepalveluissa ja yhteistyotad tehdaan kattavasti.
Henkilostd myo6s osallistuu ehkdisevan mielenterveystyon koulutuksiin.
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan pdihde- ja mielenterveystyohon
liittyvista riskeista, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden |dheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja
inhimillisen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka
arvioitava heidan avun tarve.

Mielenterveyden ja psyykkisen hyvinvoinnin kartoituksen yhteydessa arvioidaan my6s itsemurhariskia ja
tarvittaessa tehddan yhteisty6ta muun muassa mielenterveyspalveluiden seka sosiaali- ja kriisipaivystyksen
kanssa.

Yhteisasiakasohjauksessa kartoitetaan laajasti myos asiakkaiden taloudellista, sosiaalista ja inhimillisen
osattomuuden kokemuksia seka voimavaroja seka tuetaan asiakkaiden ohjautumista oikeisiin palveluihin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan ehkaisy

Oikeus vakivallattomaan eldamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset
ihmisoikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta.
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Hyvinvointialueet vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka
lahisuhdevakivallan ehkaisemisesta.

Asiakkaan kanssa otetaan puheeksi mahdollinen vakivallan kokemus tai sen uhka. Tassa hyodynnetdan
organisaation ohjeistuksia lahisuhdevakivallan havaitsemisesta, puheeksi ottamisesta ja palveluohjauksesta.
Kaytettavissa on myos MARAK, parisuhdevdkivallan riskinarviointiprosessi.

Henkilostoa on koulutettu Tunnista vakivalta -koulutuksilla seka alueellisissa Iahisuhdevakivallan seminaareissa.
Yhteisasiakasohjauksen palveluesihenkild toimii Pohjois-Karjalan ldhisuhdevékivallan ehkaisytyéryhman
sihteerina.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edellad kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan
ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

11 Yhteenveto palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista
ohjeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmista palveluyksikdn omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maardyksista on koottu
asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan tdaytantéonpanon suunnitelman lukuun ”“Suunnitelman
tausta-aineisto”.

12 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan
liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittamistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

Vaara- ja
poikkeamatilanneilmoituksia jaa
tekematta.

Kerrataan saanndllisesti
yksikkopalavereissa Laatuportin
kaytto seka minkalaisista tilanteista
ilmoitukset tulee tehda.

Jatkuva
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Toiminnan laajentumisen seka Kaikkien vakanssien taytto Vuosi 2024
henkilostoresurssin vajeesta taysimaaraisesti.
johtuva kartoituskayntien
viivastyminen.
Riittdvan kokemuksen omaavan Pitovoiman liséadminen, Vuosi 2024
henkiloston rekrytointi ja sijaisten tyohakemuksen sisallon
saamisen haasteet. paivittaminen ja rekrytointien
onnistuminen.
Riittavan laajat kdyttdoikeudet Palveluesihenkilon jatkaminen Kevat 2024
asiakas- ja potilastietojarjestelmiin | Kdyttdoikeusasetuksen
kokonaisvaltaisen hoidon ja tuen kayttoéonottoprojektin
jarjestamiseksi asiakkaalle. asiantuntijatyéryhmassa seka
uusien kayttooikeuksien pilotointi
Yhteisasiakasohjauksessa.
Tyontekijoiden liikkuminen useissa | Erilaisten organisaatiotasoisten Vuosi 2024
eri toimipisteissa seka asiakkaiden | ohjeiden kokoaminen yhteen
kotona. helposti l0ydettavaan paikkaan.
Sahkoisten palveluiden Sahkoisten palveluiden toimivuutta | Jatkuva
toimimattomuus (kayttokatkot, ja vikatiedotteita seurataan ja
virhetilat). palveluesihenkild tiedottaa
henkilostoa.
Asiakkaiden seka tyontekijoiden Mahdollistetaan henkildston Jatkuva
eta- ja digipalvelujen kouluttautuminen seka opastetaan
kayttokyvykkyys. asiakkaita.
Laitteiden, tarvikkeiden ja Yllapidetaan tieto-taitoa Jatkuva
apuvalineiden kayton vahaisyys organisaation yleisten ohjeistusten
yksikdssa. avulla.
Asiakkaiden ladkehoidosta Perehdytdan tarkemmin Vuosi 2024

vastaavan ammattilaisen puute.

lddkehoitosuunnitelmiin seka
turvallisen ladkehoidon tyoryhman
ohjeisiin.
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yhteisasiakasohjauksesta.

laajennetaan toiminnan infoja.

Erillisen tydvaatetuksen puute. Kerrataan Tyontekijoiden ja Kevat 2024
opiskelijoiden ulkoasu asiakas- ja
potilastydssa -ohje.
Vanhojen ohjeiden ja Huomioidaan laadittavissa ohjeissa | Jatkuva
suunnitelmien kayttdminen. paivityspdivamaarien oikeellisuus,
ohjeistetaan henkilostoa
kdayttamaan sahkoisia versioita.
Tiedonkulun haasteet. Lisdtdaan yhteisvastaanottoja Jatkuva
muiden ammattilaisten kanssa.
Tyon riskien arviointiprosessin Luodaan toimintamalli jatkuvalle Vuosi 2024
ulkopuolella tapahtuva riskien riskien arvioinnin prosessille.
arviointi.
Puhelinkdynnilla tapahtuva Kerrataan organisaation ohjeistus Vuosi 2024
tunnistamisen heikkous. asiakkaan tunnistamisesta,
kdydaan lapi Potilasturvaportin ja
Oppiportin koulutukset seka
suositaan lasna- ja videovalitteisia
vastaanottoja.
Tiedon puute Jarjestetaan koulutustilaisuus seka | Vuosi 2024

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja pdivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on

seurattava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun

toimintaymparistdssa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma tulee péivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikdn omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikdn ldhijohtaja(t).

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti kuukausiraportoinnin yhteydessa ja sita
paivitetdaan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa. Omavalvonnan toteutumista seuraavat
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ensisijaisesti Yhteisasiakasohjauksen palveluesihenkil6 seka asiakaskoordinaattorit, mutta myos vastuualueen
ylihoitaja sekéa palvelupaallikko.

Seurantaa toteutetaan myods hyodyntamalla esim. vaara- ja poikkeamatilanneraportointitietoa, mahdollisten
muistutusten, kanteluiden ja potilavahinkojen raportointitietoa seka asiakaspalautetietoa.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Paivays

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.

Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y
(linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisesta 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjs9Jf go
MBAXVTExAIHaKyDvAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2015%2F201
50523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwyki2VU 1&opi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFNoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2 Flaki%2Fajantasa%2F199
2%2F19920785&usg=A0vVaw1hP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwivnNm9
80iBAXX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Falkup%2F2021%2F20
210612&usg=A0vVaw1n46KPjfuzMtlsuoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)
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Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiTgtTG9I
iBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2 Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F199
40559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCl&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?viewid=8d4bbc63%2
D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma:
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUNNITELMA Omavalvontao
hjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)

STM: Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireettoman%20ho
idon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyg8o
iBAXVKIXAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20
1612278&usg=A0vVawl1SPCz6Gcp2dPRIK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSqK x8
YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2
F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&opi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z
JKBAXVmAXAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F
19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)
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