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Saavutettavuusseloste verkkoajanvaraukseen

Tama saavutettavuusseloste koskee Siun soten erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon
verkkoajanvarausta osoitteissa
https://verkkoajanvarauspth.siunsote.fi ja https://verkkoajanvarausesh.siunsote.fi.

Palvelua koskee laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta, jossa edellytetdan, etta julkisten
verkkopalvelujen on oltava saavutettavia.

Saavutettavuuden tila

Palvelun toimittaja Mediconsult Oy on arvioinut saavutettavuuden. Verkkoajanvaraus tayttaa kaikki
saavutettavuusvaatimukset, poissulkien karttaupotukset, WCAG:n luokan AA mukaan
(https://www.w3.org/TR/WCAG21).

Tama saavutettavuusseloste on laadittu 07.11.2022.

Palaute

Parantaaksemme palvelun saavutettavuutta otamme mielellamme vastaan palautetta, kysymyksia ja
parannusehdotuksia osoitteessa http://siunsote.fi/asiakaspalaute.

Valvontaviranomainen

Jos huomaat sivustolla saavutettavuusongelmia, anna ensin palautetta meille eli sivuston

yllapitajalle asiakaspalautelomakkeella. Vastauksessa voi menna 14 paivaa. Jos et ole tyytyvdinen saamaasi
vastaukseen tai et saa vastausta lainkaan kahden viikon aikana, voit tehda ilmoituksen Eteld-Suomen
aluehallintavirastoon. Etela-Suomen aluehallintoviraston sivulla kerrotaan tarkasti, miten ilmoituksen voi
tehda ja miten asia kasitelldan.

Valvontaviranomaisen yhteystiedot:

Etelda-Suomen aluehallintovirasto
Saavutettavuuden valvonnan yksikko
www.saavutettavuusvaatimukset.fi
saavutettavuus(at)avi.fi

puh. 0295 016 000 (vaihde)

Tietotuotantoyksikkod Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
Torikatu 18 A, 4 krs. terveyspalvelujen kuntayhtyma
80100 JOENSUU p. 013 3300 (vaihde)

www.siunsote.fi
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