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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun Sote Y-tunnus 3221317-4

Hyvinvointialue: Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun sote

Kunnan nimi : Joensuu

Kuntayhtym&n nimi : Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Toimintayksikko/palvelu

Nimi : Noljakkakoti

Katuosoite Noljakantie 6

Postinumero 80130 Postitoimipaikka Joensuu

Sijaintikunta yhteystietoineen; Joensuu

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ikaihmisten ymparivuorokautisen ja yhteiséllisen asumisen asumispalveluyksikko, yh-
teensa 60 asuntoa.

Esihenkilo: Laura Tukiainen palveluesihenkild

Puhelin: 0133306536 Sahkoposti : laura.tukiainen@siunsote.fi
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Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat :

Ateriapalvelut: Polkka Oy, palveluesihenkilé Sonja Kaltiainen puh. 0503116284
Siivouspalvelut: Polkka Oy, palveluesihenkild Sonja Kaltiainen puh. 0503116284
Vaatehuolto: Sakupe Oy puh. 0447178087

Ladkehuolto ja ladkkeiden annosjakelu: Joensuun Uusi Apteekki Siltakatu 10
Apteekkipalvelut: Joensuun Uusi Apteekki Siltakatu 10 puh. 0102313084
Palvelusetelit: Effector (ladkkeiden annosjakelu)

Kiinteistohuolto: Joensuun Seudun Talonhuolto Oy puh. 0207438474 toimisto@jsth.fi
Isannointi: Coor antti.marin@coor.com puh. 0102346095 / 0503416487

Jatehuolto: Puhas Oy asiakaspalvelu@puhas.fi puh. 013318198
Asukaskutsujarjestelma: 9Solution-jarjestelma, jonka tuottaa Loihde Trust puh.
0290013000

Sijaispalvelut: Tempore, asiakaspalvelu@tempore.fi puh.036213908

Sahkdsankyjen huolto: takuukauden aikana Respecta Antti Saarivainio puh. 040-3488736
Sahkotyot: Talonhuollon kautta

LVI -ty6t: Talonhuollon kautta

Keittibkoneiden huolto: Metos metos-huolto@metos.fi puh. 020-300 300
Hautauspalvelu: ensisijainen Hautauspalvelu J. Kahkénen Oy, puh. 0505004418,
paivystys: puh. 0504060982

Laadkaripalvelut: Mehildinen Terveyspalvelut Oy

Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kilpailutus; kattavat julkiset sopimukset ehtoineen. Reklamointi tarvittaessa, jolloin sopi-
muksen uudelleen tarkastelu mahdollista. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa, sekéa
Sansi-Areenassa.

Jos alihankkija tuottaa sosiaalipalveluja, niin lain mukaan yrityksella on oltava omavalvon-
tasuunnitelma.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

X Kylla L[] Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
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Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julki-
sesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava sdannollisesti ja toimintaa on kehitettava
asiakkailta seka toimintayksikon henkilostoltd sdanndllisesti kerattavan palautteen perus-
teella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan palveluesihenki-
I6n Laura Tukiainen ja Noljakkakodin henkilokunnan yhteistyéna. Myos asiakkaat ja omai-
set voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua.

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuvat Noljakkakodin-asumisyksikdssa
koko tyoyhteisd. Henkilostd perehtyy omavalvontasuunnitelmaan lukemalla sen itsenéi-
sesti. Teams-ryhmassa olevaa omavalvontasuunnitelmaan paasee jokainen tyontekija
muokkaamaan ja kirjaamaan sinne havaintojaan ja huomioitaan. Tyontekijat kiinnittavat
erityistd huomiota vastuualueisiinsa, sen kehittdmiseen ja tietojen paivittamiseen. Palve-
luesihenkild ja palveluvastaava seuraavat tiedostoon tehtyja muutoksia kuukausittain
ja kayvat henkiloston kanssa keskusteluja muutostarpeista, jonka jalkeen palveluesihen-
kilo tekee muutokset alkuperdiseen omavalvontasuunnitelmaan. Paivityksen jalkeen oma-
valvontasuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy palvelupaallikkd ja hyvaksynnan jalkeen
palveluesihenkild paivittéa omavalvontasuunnitelman kansioon ja Noljakkakoti Teams-ryh-
maan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluesihenkild Laura Tukiai-
nen laura.tukiainen@siunsote.fi puh. 0133306536. Omavalvontasuunnitelman tarkastami-
sesta vastaa palvelupaallikkd Sari Tarvainen sari.tarvainen@siunsote.fi puh. 0133306999.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan saanndllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu pal-
velun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksik6ssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus,
miten usein paivitetddn?

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuoden vélein ja aina, kun toiminnassa tapahtuu
muutoksia palvelun laadussa ja asiakasturvallisuuteen liittyen tai muutoksia tehdaan toi-
minnassa saadun palautteen perusteella.

Omavalvontasuunnitelman péaivittaa palveluesihenkild. Ajantasaisuus varmistetaan nel-
jan kuukauden valein tehtavalla paivityksella.

Palautetta asukkailta ja omaisilta seka henkilokunnalta otetaan vastaan mielellaan.
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Palautetta voi antaa kirjallisesti palautelapulla pd&daulaan tulevaan lukolliseen postilaatik-
koon, josta esihenkilo keraa palautteet ja vastaa palautteeseen. Lisaksi kdytdssa on sah-
kdiset palautejarjestelméat: www.siunsote.fi/asiakaspalaute ja Laatuportti. Sahkoiset pa-
lautteet tulevat Noljakkakodin palveluesihenkiltlle, joka kasittelee palautteet ja suunnitte-
lee kehittdmistoiminnot yhdessa tyoyhteison kanssa. Palveluesihenkildlle tai palveluvas-
taavalle voi jattaa palautetta sahkdpostilla (palveluesihenkil6 laura.tukiainen@siunsote.fi
tai palveluvastaava miia.immonen@siunsote.fi).

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Noljakkakoti- asumisyksikdon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti Hyvinvointi-
alue Siun soten nettisivuilla ja Noljakkakoti -hoivakodin pddaulassa telineessa ja henkilos-
ton kahvihuoneessa olevassa kaapistossa.

Laadittu pvm. 26.3.2024  Tarkistettu pvm. 27.3.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Noljakkakodin toiminta-ajatus
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Noljakkakoti tarjoaa ympéarivuorokautista ja yhteisollista asumista kodinomaisissa tiloissa
ikaihmiselle, jotka eivat selviydy kotona kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse
sairaalahoidon jalkeen laéketieteellistd hoitoa, mutta tarvitsevat ymparivuorokautista hoi-
toa ja hoivaa. Tavoitteena on yksilollinen, turvallinen ja mielekés elama asukasta kunnioit-
tavalla, itseilmaisua ja voimavaroja tukevalla vuorovaikutuksella toimintakykya yll&apitaen ja
edistden elaman loppuun saakka. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan turvalli-
suus huomioiden.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Noljakkakodissa toteutetaan Hyvinvointialue Siun soten arvoja, jotka ovat:
asiakaslahtoisyys, turvallisuus, vastuullisuus, avarakatseisuus ja yhdenvertaisuus

Asiakaslahtoisyys:

» Turvaamme asiakkaan arkea ja omannakdista elamaa itsemaaraamisoikeutta kun-
nioittaen. Olemme asiakkaita varten.

* Asiakas on itse osallisena luomassa oman aktiivisen arkensa tarkoitusta, ratkaisuja
ja toteuttamassa niita aidosti.

+ Kysymme asiakkaan tai tarvittaessa hanen edustajansa mielipiteen seka kijaamme
mielipiteen ylos.

+ Olemme aidosti lasna kohtaamisissa - asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja asian-
mukainen reagointi oikea-aikaisesti yhdessa asiakkaan kanssa.

+ Toteutamme asiakkaan tarvitsemat palvelut saumattomasti, joustavasti ja oikea-ai-
kaisesti asiakkaan edun mukaisesti.

+ Kehitdmme ja arvioimme asiakaslahtoisia toimintatapoja.

* Asenteemme on avoin ja arvostava

Turvallisuus:

* Luomme ja yllapidamme turvallisuutta ja hyvaa elamaa.

Varmistamme, etta asiakas- ja tyoturvallisuus toteutuvat.

Meilla on osaava ja moniammatillinen henkildsto.

Panostamme turvalliseen ilmapiiriin.

Arvostamme ja luotamme toisiimme.

Olemme luotettavia asiakastydssa ja tehtavassa, palvelumme ovat saavutettavia.
Edistamme asiakkaiden seka henkildston hyvinvointia ja terveytta.

Meilla on yhteiset toimintamallit

Vastuullisuus:

* Noudatamme ohjeita, yllapidamme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti.
*Vastaamme asiakkaan palvelusta yhteistyossa yli sektorirajojen.

*Huolehdimme tiedonkulusta.

*Palvelumme ovat vaikuttavia, seuraamme ja arvioimme toimintamme tavoitteiden
toteutumista.

*Huolehdimme vastuullisesta taloudellisesta toiminnasta ja riittavista resursseista.
*Olemme sitoutuneet toimintamallien ja —tapojen kehittamiseen ja uudistamiseen

Avarakatseisuus:
* Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.
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» Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia nakokulmia, olemme uteliaita uusille
asioille.

» Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat kayt-
toomme.

* Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tydkavereissa - arvostamme jo-
kaista.

* Asenteemme on positiivinen.

Yhdenvertaisuus:

» Palvelumme perustuvat asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin ja lainsaadantoon pohjau-
tuviin palvelujen myontamisen perusteisiin.

* Huomioimme henkildston erilaiset tarpeet tyouran eri vaiheissa.

» Kohtelemme asiakkaita, henkilostoa ja sidosryhmia syrjimattomasti.

» Paatoksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkilosto-
ja talousasioissa.

» Edistamme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epakohtien esiin-
tuomisella seka niiden asianmukaisella kasittelylla.

Palvelujen yleiset toimintaperiaatteet:

-kodikas ja asukkaan henkil6kohtaisia tarpeita vastaava asuminen tukipalveluineen
-toimintakykya edistava ja yllapitava, muuttuviin tarpeisiin vastaava hoiva asukkaan voima-
varat huomioiden: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin sekd kuntou-
tumisen mahdollistuminen asiakasta aktivoiden ja kannustaen omatoimiseen ja itsenai-
seen suoriutumiseen

-asukkaan turvallinen, omatoiminen ja arvokas elama

-asukaslahtdisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
-asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuul-
luksi hanta itsedan koskevassa paatoksenteossa.

-asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikdssa elamansa loppuun saakka

-yksikdssa on kaytossa elamaa rytmittava virkistyspalveluiden suunnitelma: asukkaille jar-
jestetddn saanndllisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa

-ulkoilu asukkaan voinnin mukaan.

-yksikolla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma

-asukkaiden hoivan ja hoidon toteuttamisen nakokulmasta tarkeita periaatteita ovat yksil6l-
lisyys, jatkuvuus, turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkiloston ammattitaito

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
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Mahdolliset riskit palvelun tuotannossa:

-Henkiloriskeja voivat aiheuttaa henkiloston mééran ja osaamisen vajeet seka toimintata-
vat, jotka eivat ole ohjeistusten mukaisia.

-Poikkeustilanneriskeja voivat olla sahkon ja vedenjakeluun, maaldmpdéjarjestelmaan, vie-
margintiin, ilmastointiin, palotilanteeseen, ld&kkeiden saantiin ja asukkaan tai omaisen hai-
riokayttaytymiseen liittyvat riskit.

-Sopimus- ja vastuuriskit liittyvat alihankintana ostettujen palveluiden saatavuuteen: sii-
vouspalvelut, kiinteistonhoito-, omistus- ja isannointitehtavat, hoitajakutsujarjestelma, luki-
tus- ja kulunvalvonta, ateriapalvelut, laakkeiden annosjakelu, vaatehuolto, jatteiden kulje-
tus.

Riskien minimoimiseksi tyoyhteis6ssé huolehditaan seuraavista asioista:

-Henkildstén osaamisesta huolehditaan ja henkiléston poissaoloihin haetaan sijaiset
-Tyoyksikossa kaytavatilat ovat esteettomat; turhat tavarat on poistettu kaytavilta
-Asukashuoneissa ei pidetda mattoja lattialla ja kalustus on minimoitu niin, etta liikkumiselle
on enemman tilaa my6s apuvalineiden ja hoitajan kanssa

-Tyodyksikdssa on kaytossa 9Solution-halytysjarjestelma

-Laakaripalvelut on saatavilla etapalveluna ja tarvittaessa akuutisti

-Asukkaiden kaytossa on sadadettavat sairaalasangyt, nain pystytaan tyoskentelemaan er-
gonomisesti oikein ja valttamaan liiallista fyysista kuormittumista

-Yksikk66mme on nimetty tyésuojeluvastaava.

-Riskiarviointi tehddan vuosittain ja toimenpiteitéa tehdaan riskien poistamiseksi

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat
Hyvinvointialue Siun sotessa on riskien hallintaa varten ATK-pohjaisia seurantajarjestel-
mi&, verkkopohjaisia koulutuksia ja toimintatapoja

Asukkaan nakokulmasta:

-Patu(vaaratilanneilmoitusjarjestelma): asukkaan/omaisen tekema vaaratilanne -ilmoitus ja
kasittelyohjelma

-Asukkaan/omaisen antama palaute

-Laakehoitosuunnitelma

-Painehaavariskin tunnistaminen RAl.n PURS-mittarilla

-Vajaa- ja virheravitsemus arviointi RAIn BMI-painoindeksimittarilla ja Aliravitsemuksen he-
ratteella (NUTR), vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toiminta-

malli -
RAI.n FALLS -kaatumisriski -mittari

-Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset

-Omavalvontasuunnitelma

-Palo- ja pelastussuunnitelma

-Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta ja sailyttdmisesta
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Toiminnan nakdkulmasta:

-Tyoyhteistssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri: henkilosto ja asukkaat/heiddn omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

-Patu— vaaratilanne ilmoitusjarjestelméa (Iaheltd piti — ja asukkaalle saakka edenneiden
haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kaytetadn myos tyoturvallisuusriskien
selvittdAmiseen ja arviointiin

-MSK — (Mité sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkilostolle -> tavoitteet,
suunnitelmat, toteutus ja seuranta yhdessa henkiloston kanssa

-UDP, Qlick - henkiléston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja nii-
den kehittyminen)

-Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevat ja syksy)

-Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa/toiminnan muuttuessa

-Palo- ja pelastusohjeistus

-Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelmé: Kayton turvallisuuden
varmistaminen, uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kayttéon perehdyttami-
nen ja kayttoohjeiden sailyttaminen

-henkil6turvaohje

Henkiloston nakdkulmasta/tyoturvallisuus:

-Patu — vaaratilanne ilmoitusjarjestelma (lahelta piti — ja asukkaalle saakka edenneiden
haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kaytetadn myos tyoturvallisuusriskien
selvittamiseen ja arviointiin

-MSK — (Mita Sinulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkildstélle -> tavoitteet,
suunnitelmat, toteutus ja seuranta yhdessa henkiloston kanssa

-Qlick - henkiléston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja niiden ke-
hittyminen)

-Turvallisuuskierto 2 kertaa vuodessa (kevét ja syksy)

-Riskien arviointi vuosittain/tarvittaessa

-HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kaytdssa puuttumisen halytysrajat
-Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta

-Henkilostoriskien seuranta: Numeron tydvuorosuunnitteluohjelma, henkildstén maaréan ja
0saamisen varmistaminen vuorottain

-Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden
varmistaminen, uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kayttoon perehdyttami-
nen ja kayttbohjeiden sailyttaminen

Riskienhallinnan prosessi on kdaytdnntéssé omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossariskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistus:
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- Ajantasainen yksikon turvallisuuskansio, palo -ja pelastusohjeistus, pelastussuunnitelma,
omavalvontasuunnitelma

- Perehdytyskansio ohjeineen

- Yksikkokohtainen ladkehoidon suunnitelma

- Ladkekaapin/-huoneen omavalvonta

- Siun soten henkiléturvaohje

-Tietosuojaseloste: Sosiaalihuollon asiakasrekisteri
- Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta

- TyOsuojelun ohjeet: sisdilmaongelman ratkaiseminen, tydpaikkakiusaaminen, tydyhteiso
sovittelu

- Tybterveyden ohjeet: tydterveysneuvottelu, tydnohjauksen ohjeet

- Siun Soten tietoturva ja -suojaohjeistus

- Henkilostostrategia: Ikaihmisten toimialueen henkilostostrategia 2022 - 2025

- SISU-tydn toimintamalli

- Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma

- Siun soten infektio- ja hygieniaohjeet

Keskeiset lait:

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista (980/2012)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveys-
palveluista annetun lain muuttamisesta (565/2020)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki omaishoidon tuesta (973/2012)

Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta ( 669/2008)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista ( 817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista ( 559/ 1994)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 298

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

Laki toimeentulotuesta (1412/1887)

Tartuntatautilaki 1227/2016

Lakeja taydentavat asetukset seka toimeenpanosta annetut ohjeet mm. STM, THL, Val-
vira, aluehallintovirasto

Riskienhallintaa parannetaan:

-Riskien hallinnan lahtékohta on olemassa olevien ohjeiden ja toimintatapojen noudattami-
nen

-Riskienhallinnan parantaminen on jatkuvaa

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



11

SOTE

-Riskienhallintaa parannetaan saadun tiedon ja palautteen perusteella: asiakaspalautteet,
Patu -ilmoitukset, riskikartoitukset, valvontakaynnit, havaitut ja esille tuodut epakohdat
-Haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan ja raportoidaan. Tyontekija kirjaa tapahtuman
Patu -ohjelmaan. Esihenkilo kasittelee ilmoituksen tekemalla riskiarvioinnin. Toimenpiteet
sovitaan yhdessa tai esimiehen maaraykselld. Haittatapahtumat k&sitelladn tiimipalave-
reissa ja yksikdssa tyon ohessa. Puolivuosittain kaydaan lapi kooste tapahtuneista haittata-
pahtumista.

Riskienhallinnan tydnjako

Riskienhallinnan seuranta on lahiesihenkilon vastuulla. Han tekee arviointia jatkuvasti. Hen-
kilokunnalta odotetaan sitoutumista jatkuvaan mahdollisten riskien aktiiviseen seurantaan
tyopaikalla ja informoimaan lahiesihenkil6a ja muita tyodtekijoita havainnoistaan. Keskeisten
riskien ilmenemisesta raportoidaan tydsuojeluvaltuutetulle tai tydhyvinvointipaallikélle. Ty6-
suojeluvaltuutettu osaltaan seuraa toimenpiteiden toteutumista.

Riskienhallinnassa palveluesihenkilon vastuu:

- riskienhallinta kokonaisuudessaan yksikosséan: seuranta, riskien vahentaminen/ poista-
minen

-omavalvontasuunnitelman ohjeistaminen ja jarjestaminen, yllapito ja suunnitelman toteu-
tumisen seuranta ja arviointi

- Patu -ilmoitusten kasittely yhdessa henkiléston kanssa ja korjaavien toimenpiteiden to-
teuttamisen johtaminen

-Patu -ilmoitusten maaran ja kasiteltyjen ilmoitusten maaran seuranta kuukausittain, sisal-
|6n ja toimenpiteiden seuranta osavuosikatsauksittain

-turvallisuuskiertojen jarjestdminen yksikossaan yhdessa turvallisuusvastaavan kanssa
-keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisen raportointi tydsuojeluvaltuutetulle tai tyohy-
vinvointipaallikolle

-viipymatta hoitoon kaytettavien laitteiden riskeista ilmoittaminen palveluntuottajille ja Val-
viralle

-tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdminen yhdessa palveluvastaavan kanssa
-henkilokunnan osaamisen seuranta: pakollisten koulutusten suorittamisen seuraaminen,
la&kehoidon lupien voimassaolon seuraaminen

-henkilokunnan maaran ja osaamisen varmistaminen talouden puitteissa tydvuoroittain
-varmistaa, ettd henkilokunta tietda riskien hallintamenetelmaét, toimintatavat ja menettely-
tavat riski/vaara/poikkeustilanteissa asukkaiden, omaisten, itsensa seka toiminnan ja lait-
teiden osalta

- tiedottamisesta laakehoidon palveluja tuottavaan apteekkiin ladkkeisiin, laakkeiden kulje-
tukseen ja toimitukseen liittyvista riskeista

-varmistaa, etta jokainen tyontekija tietaa riskien ilmoitusvelvollisuuskaytannoista
-myonteisen asenneympariston luominen epéakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittele-
miseksi
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Riskienhallinnassa tyontekijéiden vastuu:

-huomioi asukkaan turvallisuuden paivittaisessa hoitotyéssa noudattamalla hyvia kaytan-
toja, Kaypa-hoito suosituksia, hyvaa ja turvallista ergonomiaa, hoitolaitteiden kayttdohjeita,
asukkaiden- ja omaisten kanssa tehtyja hoito- ja palvelusuunnitelmia seké ladkarin kanssa
tehtya terveys- ja hoitosuunnitelmaa

-Patu -ilmoitusten tekeminen

- ymparisto-, ladke-, hoito-, asukas- ja henkilostoriskien aktiivinen seuranta ja informointi
l&hijohtajalle ja toisilleen ja palvelujen tuottajille

-osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen

-lukee paivitetyn omavalvontasuunnitelman, paivitetty omavalvontasuunnitelma kaydaan
l&pi henkilostopalaverissa vahintdan kerran vuodessa ja tarvittaessa osittain useamminkin
-havaittuaan riskin poistaa sen viipyméttd osaamisensa rajoissa

-ottaa vastaan asukkaiden, omaisten ja vieraiden esille tuomat riskit ja vie ne viiveetta tie-
doksi palveluesihenkil6lle

- yllapitda omaa osaamistaan: pakollisten koulutusten suorittaminen, la&kehoidon lupien
ajan tasalla pitaminen, toiminta vaara/poikkeustapauksissa

-vuorossa ollessaan osallistuu yksikon turvallisuuskierrolle

-kirjaa hoitamaansa asukkaaseen liittyvat riskit potilas-/asiakastietojarjestelmaan ja rapor-
toi suullisesti seuraavalle vuorolle

-limoittaa ympéaristdon ja hoitoon kaytettavien laitteisiin liittyvista riskeista palveluesihenki-
[6lle ja niistd vastaaville palveluntuottajille.

-raportoi keskeisten tyoturvallisuusriskien ilmenemisesta palveluesihenkilon liséksi tydsuo-
jeluvaltuutetulle ja/tai tydsuojelupaallikolle

-sitoutuu osaltaan tekemaan tydstaan ja tydymparistostaan turvallisemman paivittaisilla toi-
milla

-vastaa osaltaan perehtymisestaan tydsuhteen alussa tyohonsa ja tydympéaristoonsa seka
perehdyttdm&an uutta tyontekijaa tai opiskelija-harjoittelijaa

-perehtyy palo- ja pelastussuunnitelmaan

-Kaikilla asukkailla on nimetty omahoitaja ja toinen omahoitaja (varaomahoitaja)
-Tyodvuorosuunnitelmaan on nimetty jokaiseen vuoroon vuorovastaava

-Asumisyksikdn tyontekijoille on jaettu vastuualueita ja maaritelty tehtavien sisaltta

Omavalvontaan osallistujat ja heidan vastuunsa
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Palveluesihenkil6 ja palveluvastaava: osallistuvat omavalvonnan suunnittelemiseen ja
valvovat, ettd omavalvonta toteutuu ja puuttuvat epakohtiin tai korjaavat ne. Esihenkilén
vastuulla on yksikon toiminnan ohjeistaminen ja toteutumisen valvonta.

Sairaanhoitajat: perehdyttavat uudet tyontekijat omavalvontasuunnitelman kaytanteisiin.
Valvovat, ettd dokumentoidaan sovitusti esim. [Ampétilat, laitteiden testaukset.

Fysioterapeutti/Sosionomi/Geronomi/Lahihoitajat/hoiva-avustajat/viriketyontekija:
toteuttavat sovitusti omavalvontaa dokumentoiden ja kaytanndssa sovittuina ajankohtina.

Asukkaat ja omaiset: antavat palautetta ja kertovat havaitsemansa epékohdat viiveetta
palveluesihenkildlle, palveluvastaavalle tai muulle henkiléstolle ja osallistuvat mahdolli-
suuksiensa mukaan kehittamistyohon.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Toimintatavat, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan ja havaitut epakohdat
ja laatupoikkeamat tuodaan esille:

Toimintatavat Omavalvonta
Laatuportti-ilmoi- Valitén puuttuminen: havainnon tekija toteuttaa korjaavan tai en-
tukset naltaehkaisevan toimenpiteen. Tieto tapahtumasta valittyy esihen-

kilolle, joka kay yhdessa tydyhteison kanssa tapahtuman lapi jalki-
kateen ja pohditaan kehittamistoimenpide vastaavan tilanteen en-
nakoimiseksi ja ennaltaehkaisemiseksi jatkossa

Riskikartoitukset Esihenkil6 ja turvallisuusvastaavat arvioivat Noljakkkakodin riski-
kartoitukset maaraajoin. Riskikartoituksista tiedotetaan koko tyOyh-
teisba. Riskikartoituksella pyritdan ennalta varautumaan Noljakka-
kodissa oleviin riskeihin ja ennaltaehkéisemaan vaaratapahtumia.
Turvallisuuskavelyt | 2/vuosi ja perehdytyksessa. Esihenkil6 ja turvallisuusvastaavat jar-
jestavat. Tiedotetaan sahkopostilla tulevasta turvallisuuskavelysta,
tehdyistad havainnoista ja korjaustoimenpiteista. Turvallisuuskave-
lylla sovitaan korjaavien toimenpiteiden toteutus ja seuranta.
Asukkailta/omai- Kasitellaan esihenkilén johdolla tydyhteisdssé keskustellen. Pyyde-
silta saatu palaute | tdan henkilostolta kehittamisideoita. Palautteen mukaisesti toimin-
nan kehittdminen. Esihenkild antaa vastauksen palautteeseen, mi-
kali palautteen antaja sita toivoo (jattanyt yhteystiedot).
MSK-kysely Koko henkilostd osallistuu vastaamalla kyselyyn ja vaikuttamis-
mahdollisuus kaikilla yksikon tyontekijoilla. Esihenkilon johdolla
vastauksien tarkastelu koko tydyhteison kanssa ja tydyhteisolta
nousseiden kehittamisehdotuksien mukaisesti kehittamistoimenpi-
teet vahvistamaan ty6hyvinvointia Noljakkakodissa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



SOTE

14

Tyoterveystarkas-
tukset

Perustyodpaikkaselvitys tyterveyshuollon toteuttamana kevat 2023,
jonka yhteydessa tyontekijoille tyoterveystarkastukset. Tybterveys-
tarkastukset méaaraajoin tyoterveyshuollon ohjeiden mukaisesti.
Noljakkakodilla on nimetty tyoterveyshoitaja.

Sairauslomien
maara ja kehitys-
suunta

Kuukausittain esihenkil® tarkastaa ja raportoi johdolle. HAVAHU-
toimintamalli kaytossa. Osavuosikatsauksittain poissaolojen koko-
naismaaran tarkastelu tydyhteisén kanssa ja keskustelua, milla kei-
noin kehityssuuntaan voidaan vaikuttaa.

Henkiloston ha-
vainnot riskit/epa-
kohdat

Valitén puuttuminen ja epakohdan poistaminen, jos mahdollista.
Asian kasittely asianosaisten kesken ja tarvittaessa mukana esi-
henkil6. Tarvittaessa jarjestetddn henkilokohtainen keskustelu epa-
kohdan korjaamiseksi. Riskeista tiedotetaan turvallisuusvastaavia
ja mahdollisesti tydterveyshuoltoa, joiden kanssa suunnitellaan
korjaustoimenpiteet. Riskeista ja epékohdista keskustellaan esi-
henkilon ja tydyhteison valisesti ja yhteisesti sovitaan, kuinka toi-
mintatavat saadaan vastaamaan omavalvontasuunnitelman mu-
kaista.

Muistutukset ja
kantelut

Esihenkil6 antaa vastineen mahdollisimman nopeasti, viimeistaan
30-vrk kuluessa. Kasitellaan Noljakkakodin henkiléston kanssa toi-
minnan kehittamiseksi ja laadun parantamiseksi. Kehittamisideat ja
toiminnan muutokset tiedotetaan koko henkildstolle. Sovitut toi-
menpiteet otetaan kayttdon mahdollisimman nopeasti.

AVI:n ilmoitukset,
tarkastuskaynnit

lImoituksista ja tarkastuskaynneisté tiedotetaan henkilostoa. Esi-
henkil6 henkildstdén kanssa miettii kehittamis- ja muutostoimenpi-
teet vastaten ilmoitukseen/tarkastukseen ja tiedottaa muutoksista
henkilostoad. Vastuualueita hyddynnetaan muutostoimenpiteissa.
Esihenkilo ja palveluvastaava valvovat muutoksien toimeenpanoa
ja toteutumista. Valvontasuunnitelman mukaiset tarkastukset 3-
vuoden valein, viimeisin tehty elokuussa 2022.

Henkildston maara
ja osaaminen (Nu-
meron tyovuoro-
ohjelma): suunnit-
telu ja toteutumi-
nen

Esihenkil6 valvoo henkilostén maaran ja osaamisen riittavyytta ja
raportoi tasta kuukausittain johdolle. Henkiloston maara ja osaami-
nen suhteessa asukkaiden palvelutarpeeseen huomioidaan siten,
ettd yksikon ulkopuolinen resurssisuunnittelija toteuttaa tyévuoro-
suunnittelua Numeron-ohjelmiston avulla. Esihenkild, palveluvas-
taava ja resurssisuunnittelija tekevat tiivista yhteistyota, jotta Nol-
jakkakodissa on asukkaiden palvelutarpeen kannalta oikeat henki-
|6t oikea-aikaisesti tOissa.

Henkilokunta tuo esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat ja riskit:
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Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai l&helté piti—tilanteen Patu-ilmoitusjarjestel-
maan tai ilmoittaa tapahtumasta ja riskista ja riskin mahdollisuudesta viipymatta esihenki-
I6lle ja hanen poissa ollessaan palveluvastaavalle, tai vuorovastaavalle, mikali ilmoitus
edellyttaa valitonta puuttumista riskiin ja sen aiheuttajaan tai riskin uhkaan, seka tydsuoje-
luvastaavalle.

Asukkaille tai tydntekijoille sattuneista haittatapahtumista, |aakepoikkeamista ja tapatur-
mista raportoidaan palveluesihenkildlle tai palveluvastaavalle ja havainnon tehnyt hoitaja
tekee ilmoituksen Patu-ohjelmaan. Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtu-
masta asianosainen hoitaja ilmoittaa valittomasti asukkaalle tai h&nen omaiselleen ja pal-
veluesihenkildlle tai palveluvastaavalle. My6s asukkaan omaiset voivat tehda Patu -ilmoi-
tuksia tarvittaessa.

Tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan epadkohdasta palveluesihenkilélle tai
palveluvastaavalle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa epéakohdan tai ilmeisen epé-
kohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Palveluesihenkild tai palveluvas-
taava ilmoittaa asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Riskien ja kriittisten tyovaiheiden tunnistamisella pyritddn ennakoimaan tilanteita ja
ennaltaehkaisemaan haittatapahtumien muodostumista. Omavalvontasuunnitelmaa
paivitetddn yksikon tarpeiden mukaisesti. Noljakkakodissa tehdyt havainnot epakohdista,
laatupoikkeamista ja riskeista kasitellaan esihenkilon toimesta henkiléston kanssa ja pyri-
tdan yhdessa muodostamaan kehittamistoimenpide, jolla vastaavia tilanteita ennakoidaan
ja ennaltaehkaistaan. Kehittamistoimenpiteet ja toiminnan muutokset kirjataan osaksi oma-
valvontasuunnitelmaa.

[Imoitusvelvollisuus
Menettelytapaohjeet henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta:

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittdmisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeisté johdolle.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilést6on kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta salas-
sapitosaannoésten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilélle tai muulle toiminnan valvon-
nasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissadn huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai
ilmeisen epadkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttami-
sessa taikka muun lainvastaisuuden. [Imoitusvelvollisuudesta on s&édetty laissa sosiaali-
ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 298. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen
tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



16

SOTE

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esi-
henkilon tulee kdynnistada toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Jos epakohta on
sellainen, ettéd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan ta-
hon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Pal-
veluesihenkil6 ottaa yhteytta em. tahoon. Mikéli epékohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta
iimoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitus tehd&&n aina asukkaan palvelun toteutumisessa ja
asukasturvallisuudessa todetusta epakohdasta ja niiden uhasta, ei henkilokuntaan liitty-
vista kuormitustilanteista.

Esihenkil6 vastaa siita, etta jokainen tyontekija tietdéd ilmoitusvelvollisuuskaytannoista.
lImoitus voi olla vapaamuotoinen sahkodpostiviesti esihenkildlle, sahkdisen jarjestel-
man (Patu) kautta tehty ilmoitus tai ilmoittamiseen voi kayttaa lomaketta, joka l6ytyy
1.kerroksen paaaulatilasta telineestd, intrasta ja liitteend omavalvontasuunnitel-
masta. Epakohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittdmisessa voidaan soveltuvin osin
hyodyntad Hyvinvointialueen Siun soten tydsuojeluviranomaisten laatimaa ohjeistusta vaa-
rojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin. Epakohtailmoitusten kasittelysta ja korjaavista
toimenpiteista palveluesihenkilo tiedottaa henkildstod henkilostdpalavereissa.

Mikali havaitaan ilmeinen palovaaran tai muu onnettomuusriski, ilmoitetaan siita mahdollis-
ten salassapitosdanngdsten estamétta alueen pelastusviranomaiselle (Pelastuslaki 428)

Turvallisuuskavelyt tehdaéan kahdesti vuodessa seka uusien tyontekijoiden aloittaessa yk-
sikossa. Asioista tiedotetaan koko henkilostoa.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epédkohdat, laatupoik-
keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Havainnot epakohdista, laatupoikkeamista tai riskeista toivotaan tiedoksi mahdollisimman
nopeasti Noljakkakodin palveluesihenkildlle tai palveluvastaavalle, jotta pystytaan aloitta-
maan tarvittavat korjaustoimenpiteet ja mahdollisesti suunnittelemaan henkiléston kanssa
ennakoivia toimintoja epakohdan, poikkeaman tai riskin ennaltaehk&isyyn. Havainnoista
VoI jattaa tiedot vapaamuotoisena tekstind sahkdisesti sahkopostilla palveluesihenki-
I61le (laura.tukiainen@siunsote.fi) tai palveluvastaavalle (miia.immonen@siunsote.fi),
Siun Soten verkkoselaimella olevan palautelomakkeen kautta, soittamalla asiasta pal-
veluesihenkilolle tai palveluvastaavalle, tai pa&aulatilaan tulevaan postilaatikkoon palau-
telapun muodossa. Asukkaat ja omaiset voivat my@s antaa tietoja havainnoistaan suulli-
sesti tai kirjallisesti Noljakkakodin henkil6kunnalle, joka valittaa tiedot eteenpain
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palveluesihenkiltlle tai palveluvastaavalle seuraavana arkipaivana. Mikali tiedot epéakoh-
dasta, poikkeamasta tai riskista aiheuttaa valitonta vaaraa asukkaille, tulee tiedon vastaan-
ottaneen tydntekijan toimia aiemmin esitettyjen ohjeiden mukaisesti ja selvittéda asia valitto-
masti toisen viranomaistahon kanssa.

Palveluesihenkil6 tai palveluvastaava kasittelee asukkailta ja omaisilta tulleet tiedot
henkiloston kanssa. Asiasta keskustellaan kaikkien asianosaisten kanssa ja mahdollisesti
myoOs asukas ja omainen pyydetdan keskusteluun mukaan. Yhteisessa keskustelussa hen-
kilokunnan kanssa halutaan 16ytaa ratkaisuja, joilla epdkohta, poikkeama tai riski tunniste-
taan jatkossa aiemmin ja henkilokunta osaa ennakoida vastaavia tilanteita. Tiedoksi tullee-
seen asiaan pyritdan henkilokunnan kanssa l6ytdmaan korjaava toimenpide, josta tiedo-
tetaan asukasta ja/tai omaista, mikali he ovat toivoneet saavansa palautteen asian hoita-
misesta. Tiedot kirjataan ja mikali sovitaan uusia kaytanteita, niista tiedotetaan suulli-
sesti ja kirjallisesti henkilokuntaa silta osin, ketd asia koskettaa. Mikali asiaa ei saada
ratkaistua yksikossa palveluesihenkilon tai palveluvastaavan toimesta, voidaan asian ka-
sittely siirtdd yksikon ulkopuolelle paallikko tasolla kasiteltavaksi.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen
Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, k&sitellaan ja raportoidaan:

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-

sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niistéa keskustelu tyonte-
kijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Tiiminvet4ja, eli sairaanhoitaja kay ilmoitetun tapahtuman/epakohdan tiimipalaverissa/
esihenkil6 henkilostopalaverissa, kaydaan keskustelua seka tybn ohessa etta tiimipala-
verissa. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan kokousmuistioon, josta
ne ovat kaikkien tydyhteison jasenten luettavissa ja kayttoon otettavissa. Haittatapahtumat
ja lahelta piti -tilanteiden kasittely tyopaikkakokouksessa tahtaa epakohtia, laatupoik-
keamia ym. aikaansaavien toimintatapojen ennaltaehkédisemiseen, muuttamiseen ja
korjaamiseen. Tarkoitus on, etta tydyhteisona kehitetaan toiminnasta entista turvallisem-
paa ja laadukkaampaa, ketdan syyllistamatta tapahtuneesta.

Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta ja sen aiheuttamista seu-
rauksista asukkaalle ja korjaavista toimenpiteitd keskustellaan asukkaan ja hanen omai-
sensa kanssa. Haittatapahtumat kirjataan myos Mediatriin asukkaan tietoihin; kotihoito-
kertomukseen.

Ladkehoidossa tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta tapahtuman havainnut
henkil6 ilmoittaa valittémasti tapahtuman luonteen mukaan asukasta hoitavalla |adkarille
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hoito-ohjeiden saamiseksi tai otetaan yhteys paivystykseen hoito-ohjeiden saamiseksi. Li-

saksi tapahtuma ilmoitetaan muille asukasta hoitaville hoitajille ja palveluesihenkildlle seka
omaisille. Asukkaalle tapahtuneesta laakehoidon virheellisesta toteutuksesta ilmoite-

taan aina viiveettd myos asukkaalle itselleen.

Henkilostolle tapahtunut |ahelta piti tai haittatapahtuma vieddan PaTu-ilmoituksen li-
saksi myos lahiesihenkilon tietoon.

Mikali tapahtuman luonne ei edellyta valitbnta puuttumista, palveluesihenkil kasittelee
Patu-ilmoitukset henkiléstopalaverissa, pohditaan haittatapahtumien syntyyn vaikuttavia
tekijoita, estavid toimenpiteita ja paatetaan korjaavat toimenpiteet.

Riskikartoitusten tulokset kasitellaan tiimipalaverissa/henkildstopalaverissa ja keskustel-
laan ja paatetaan korjaavista toimenpiteista. Tulokset sailytetaan esihenkilén tyéhuo-
neessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien poytéakirjat tuodaan henkiléston tietoon
henkilostopalaverissa. Palveluesihenkild sailyttaa asiakirjat tydhuoneessaan.

Palveluesihenkilo esittda turvallisuuskiertojen tulokset henkilostopalaverissa ja paattaa
yhdessa henkiloston kanssa korjaavat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa. Tur-
vallisuuskiertojen muistiot sailytetaan esihenkilon tybhuoneessa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan
ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen

Laatupoikkeamien, epékohtien ja lahelta piti-tilanteiden seka haittatapahtumien korjaavia
toimenpiteita ja kehittdmista seurataan ja kirjataan Patu-ohjelmaan esihenkilon toi-
mesta.

Jokainen tyontekija kirjaa haittatapahtumat tai lahelta piti —tilanteen PaTu-ilmoitusjar-
jestelm&an tai ilmoittaa tapahtumasta esihenkildlle. Esihenkil6 seuraa haittatapahtu-
mien maaraa, syita ja myotavaikuttavia tekijoita kuukausi- ja vuositasolla. Esihenkild kirjaa
tapahtuman kuukausiraporttiin (Teams). Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kirjataan
my0os asiakastietojarjestelmaan. Korjaavat toimenpiteet ja toimintatapojen muuttaminen
haittatapahtumien estadmiseksi kirjataan kokousmuistioon. Muistio jaetaan henkildstélle
Noljakkakoti Teams-ryhman kautta. Muistiot on tallennettu tyékoneelle.

Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon haittatapahtumaan suunnitellaan aina kor-
jaava toimenpide tapahtuman toistumisen estymiseksi. Toimenpiteet mahdollisimman
pian tapahtuman toistumisen estymiseksi.
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Henkilostolle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta lahiesihenkilo keskus-
telee asianosaisien tyontekijan kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet, jotka toteutetaan
yhdessa henkiloston kanssa. Tarvittaessa avuksi palvelupaallikko ja/tai tyésuojelun hen-
Kilo.

Riskikartoitusten, aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien ja turvallisuuskiertojen tulok-
sena esille tulleet korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. Tulokset saily-
tetdan esihenkilon tydbhuoneessa.

Henkilokunta saa koulutusta mm. ergonomiaan liittyvissa asioissa. Tyontekijat tekevat teo-
riaosuuden verkkarit.fi-oppimisymparistossa ja sen jalkeen pidetaan kaytannon harjoituk-
set (Jalkautuva ergonomiakoulutus).

Riittavalla henkilostomitoituksella minimoidaan tydsté aiheutuva fyysinen kuormitus.
Palotarkastaja tekee palotarkastuksen sdanndllisen valiajoin.

Turvallisuuskavelyissa ilmenneet epédkohdat poistetaan, jos niita tulee esille tarkastuksen
yhteydessa. Asioista tiedotetaan koko henkildstoa.

Turvallisuuskavelyjen tulosten perusteella paatetaan yhdessa henkiloston kanssa korjaa-
vat toimenpiteet ja vastuut niiden toteuttamisessa.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun korjaavista toi-
menpiteistd on paatetty.

Sovituista muutoksista tydéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille.

Palveluesihenkild tiedottaa tydyhteis6a todetuista riskeista, korjaavista toimenpiteista,
epakohtien poistamisesta, muutoksista tyoskentelyssa, ohjeistaa ja tiedottaa toiminta- ja
menettelytapoja koskevista muutoksista henkilokunnalle ja muille yhteistydtahoille
sahkoisesti/ tai yhteisessa henkilostdpalaverissa, ja tiedot kirjataan muistioon.
Muistio lahetetadn henkilokunnalle sahkdisesti ja on luettavissa Teams-pohjalla.

Palveluesihenkilo tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvia yhteistytta-
hoja heitd koskevissa asioissa ottamalla yhteyttd puhelimitse tai sahkoisesti.

Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti. Rikkonaiset hoitolaitteet ja valineet
seka apuvdlineet poistetaan heti kaytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.
Tarvittaessa jarjestetaan koulutuksia osaamisvajeiden poistamiseksi.

Tarvittaessa arvioidaan henkiloston maarad, ammattirakennetta seka tydvuorosuunnitte-
lua, mikali siten on mahdollista ennaltaehkaisté ja minimoida riskeja.
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Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma/toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelmassa saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, péai-
vittista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiak-
kaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydesséa. Keskeinen omavalvonnan toimeen-
panossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman toteutuminen asi-
akkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaméanlaadulleen ja kuntou-
tumiselle asetetut tavoitteet huomioiden myds sosiaalisen kanssakaymisen edistami-
nen. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle
laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestgjalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Toteuttamissuunnitelmaan (HOPASU) kirjataan asukkaan tarvitsemat avut, hoidon ja
palvelun tarve, paivittaisissa toimissa voimavarat huomioiden ja h&nen toiveensa arjen
mielekkaaksi tekemisessa. Asukkaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet (fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) huomioidaan ja tavoite on pitaa ylla toimintaky-
kyé nailla alueilla. Toteuttamissuunnitelman arviointiosaan kirjataan huomiot toimin-
takyvyn heikkenemisestéa, terveydentilasta, sosiaalisesta kanssakaymisesta, ravitse-
mustilasta, mahdollisesta kivusta ja turvattomuudesta, ennakoiden toiveet hyvasta
saattohoidosta, kivun- ja ravitsemuksen hoidosta ja kuolemasta. Suunnitelma paivi-
tetdan aina asukkaan tilanteen muuttuessa tai vahintaan 6 kuukauden vélein. Toteuttamis-
suunnitelma laaditaan kuukauden sisalla asukkaan saavuttua hoivakotiin.

Suunnitelman toteutumista seurataan kirjaamalla hoitotydn yhteenveto kuuden kuu-
kauden valein.

Vanhuspalvelulain 16 8:n mukaan asukkaan ndkemykset vaihtoehdoista kirjataan toteutta-
missuunnitelmaan mahdollisimman pian asian esittamisesta.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisalté seka saatto-
hoidon paatds. Paatokseen kirjataan sen tekija(t), ladketieteelliset perusteet seka kuolevan
ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty keskustelu ja heidan kantansa paatokseen.

Asiakkaan saama riittava tieto hoidon ja hoivan eri vaihtoehdoista ja kuulluksi tuleminen
varmistetaan kirjatulla hoitotahdolla, keskustelemalla asukkaan ja omaisten/ edustajien
kanssa, seka tarkalla kirjaamisella.
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Toteuttamissuunnitelman siséllon tunteminen henkildston osalta ja se etta henki-
6sto toimii suunnitelman mukaisesti, varmistetaan siten, etta asukkaan omahoita-
jalla, varaomahoitajalla ja omatyontekijalla on vastuu toteuttamissuunnitelman paivittami-
sesta ja han tiedottaa asukasta hoitavalle tiimille palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkeim-

mista kohdista.

Toteuttamissuunnitelman tekemisen, seurannan ja paivittamisen kunkin yksikon tiiminve-

taja tai timivastaava perehdyttaa jokaiselle tydntekijalle. Sijaistavat hoitajat perehdyte-
taan toteuttamissuunnitelmiin.

Asukkaan muuttaessa Noljakkakotiin ensisijaisesti omahoitaja, tai varahoitaja/omatyon-
tekija/tiimin sairaanhoitaja sopii asukkaan kanssa toteuttamissuunnitelman teosta ensim-
maisen asumiskuukauden aikana. Suunnitelman tekija tiedottaa asukasta hoitavia hen-
kiloita ja asukkaan suostumuksella lahiomaista toteuttamissuunnitelman teon ajankoh-
dasta, jotta suunnitelma tehdd&n moniammatillisesti ja kokonaisvaltaisesti. Hoitaja tulos-
taa valmiin suunnitelman asukaskansioon asukkaan asuntoon. Toteuttamissuunnitel-
massa sovituista keskeisimmista asioista tiedotetaan hoitajia suullisesti asukaspalave-
reissa ja ohjataan asukasta hoitavat henkilot lukemaan toteuttamissuunnitelma Mediatri
potilastietojarjestelmasta tai asukkaan asunnosta |oytyvasta asukaskansiosta. Kirjaamis-
vastaavat, timivastaavat sairaanhoitajat ja palveluvastaava seuraavat toteuttamissuunni-
telmien toteutumista ja antavat palautetta palveluesihenkil6lle, joka ohjaa ja neuvoo tyén-
tekijoita toteuttamaan toimintaa toteuttamissuunnitelman mukaisesti. Asukkailta ja omai-
silta toivotaan vapaamuotoista suullista ja kirjallista palautetta palveluesihenkilélle toteutta-
missuunnitelman mukaisesta toiminnasta. Palautteet palveluesihenkil6 kasittelee henkilo-
kunnan kanssa ja henkil6std yhdessa etsii ratkaisuja, jotta toiminta vastaa mahdollisimman
hyvin toteuttamissuunnitelmaa.

Asiakassuunnitelma

Asiakkaalle tehdyn palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laaditaan asiakassuunnitelma yh-
dessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Asiakassuunnitelma sisaltda kuvauksen asiakkaan toimintakyvysta ja palvelujen
tarpeesta, laajemmin kootusti asiakkaan saamat sosiaalipalvelut sek& omatyontekijan yh-
teystiedot. Omatyontekijan tehtavana on laatia ja paivittda asiakassuunnitelma puolivuosit-
tain tai tarvittaessa, toimia yhteyshenkilona asiakkaan palvelukokonaisuudessa seka var-
mistaa etta asiakas saa hénelle sovitut sosiaalipalvelut.

Vanhuspalvelulain 15 a 8§:n mukaan kunnan on kaytettava RAI-arviointivalineist6a iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa, jos henkild jo alustavan arvion mukaan tarvitsee
saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja huolenpitonsa turvaamiseksi. Kan-
sainvélisen RAI- arviointivalineen kaytto tulee vanhuspalveluissa lakisdateiseksi 1.4.2023.
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lakk&éan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan mittareina:

Asiakkaan hyvinvointia ja toimintakykya seurataan Noljakkakodissa InterRAI- LTCF- (ym-
parivuorokautinen asuminen) tai InterRAI-HC (yhteiséllinen asuminen) -arvioinneilla. Asu-
mispalveluyksikdssa hyodynnetddn RAI- arvioinnista saatavaa tietoa, joka kuvaa asiak-
kaan palvelutarvetta ja toimintakykya. Tarvittaessa myds muita mittareita kaytetaan yksilol-
lisen tarpeen mukaan.

RAI- arviointi tehddan 1 kk aikana asiakkaan muutettua Noljakkakotiin ja puolivuosit-
tain poikkileikkauksena maaliskuussa ja syyskuussa.

RAI- arvioinnissa asiakas ja/ tai hanen laheisensa osallistuvat arviointiin. RAI:n kayton pe-
rusperiaatteisiin kuuluu myods asiakkaan ja/tai laheisen informointi RAI- arvioinnista ja sen
ajankohdasta. Arvioinnin valmistuttua asiakkaalle laaditaan toteuttamissuunnitelma, jossa
hyddynnetd&n RAI- arvioinnista saatua tietoa. RAI- arvioinnilla saadaan tietoa asiakkaat
tarpeista, voimavaroista ja riskitekijoista. Toteuttamissuunnitelman tadydentamisesta ja pai-
vittdmisesta vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitaja. RAI- arviointi tehdaan 6 kk valein
tai tarvittaessa asiakkaan voinnin muuttuessa.

PAINAD - mittari (Pain Assessment in Advanced Dementia Scale): kivun aiheuttamien
kayttaytymisen muutosten havainnointi (hengitys, aantely, ilmeet, kehon kieli sekéa lohdut-
taminen, PAIN-kipumittarit (2) ja PAIN-herate.

Liséksi arvioinnissa kaytetaan ladkarinlausuntoja seka muita asiantuntijalausuntoja asuk-
kaan toimintakyvysta ja palveluntarpeesta.

Arvioinnin ja mittaamisen tulokset kirjataan Mediatrin SOS-kantaan ja tuloksia seurataan
hoitotiimeissa suunnitellusti vuosikalenterin mukaan.

Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa paivittamalla
tiedot toteuttamissuunnitelmaan ja terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Asukkaiden apuvalineiden tarpeen arviointia tekee hoitotiimi paivittdin yhdessa yksikon fy-
sioterapeutin kanssa. Fysioterapeutti kdy viikoittain arkisin tapaamassa asukkaita ja arvioi-
massa apuvalinetarpeet, tilaa ne apuvalineyksikon kautta tai antaa tilapaiseen kayttoon yk-
sikdn apuvalineista.

Asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan toteuttamissuunni-
telman laatimiseen ja paivittamiseen:

lakk&an henkilon ndkemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Asiakkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa héa-
nen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arviointi tehdaan kasvokkain
asukkaan saavuttua hoitokotiin ja siitd aina 3 kuukauden valein ja lisaksi tarvittaessa.
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Teknologiaa hyddynnetadan palvelutarpeen arvioinnissa ja sosiaalisten kontaktien yllapita-
misessa. Asukkailla on kaytdssdan asukaskutsuranneke ja tarvittaessa yhteys omaisiin ja
hoitavaan laakariin voidaan jarjestdd Teams-yhteydella.

Arvioinnin lahtoékohtana on henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistami-
sesta: toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistiminen seka kuntoutumisen
mahdollisuudet.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, so-
siaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa huomioidaan mahdolliset toi-
mintakyvyn heikkenemisté& ennakoivat riskitekijat kuten terveyshaasteet, heikentynyt ravit-
semustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&an sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakau-
mustaan ja yksityisyyttaan.

ltseméaardamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valin-
toja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itse-
maaraamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-
miseen.

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henki-
|6n fyysisen vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita,
kuka hantd avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asi-
akkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja
ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

Itsemaaraadmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seké asia-
kasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaradamisoikeutta rajoitta-
vista toimista laakari tekee kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-,
hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehd&éan kirjaukset asiakasasiakirjoi-
hin. Rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi voimassa olevaksi.
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ltsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevat periaatteet ja kaytannot Noljakkako-
dissa

Itsemaaradmisoikeutta vahvistetaan asukaslahtoiselld toiminnalla. Hoitaja huomioi
asukkaan toiveet paivittaisissa toiminnoissa ja kunnioittaa toiveita mahdollisuuksien mu-
kaan. Tiimipalavereissa hoitajat ja varsinkin omahoitaja tuo toisille tiimil&isille tiedoksi
asukkaan toiveita. Tiimipalaverissa hoitajat pohtivat, kuinka he voivat vahvistaa asukkai-
den itsemaaraamisoikeutta ja auttaa asukasta toteuttamaan toiveitansa. Hoito- ja palvelu
pyritdan jarjestamaan asukkaan omien toiveidensa mukaisesti ja tekeméaan arkiela-
masta asukkaan nakoistéa ja asukkaalle merkityksellistd. Omahoitaja avustaa asukasta
sisustamaan asunnon asukkaalle mieluisaksi. Hoitajat tukevat asukkaita osallistumaan
Noljakkakodin tapahtumiin asukkaan mielenkiinnon mukaan. Jos mieluisaa tapahtumaa
ei |6ydy Noljakkakodin viikko/kuukausiohjelmasta, omahoitaja tukee asukasta sopivan toi-
minnan jarjestelyissa yhteistydssa Noljakkakodin henkilékunnan kanssa. Paivarytmissa
pyritddn huomioimaan asukkaiden yksilolliset toiveet. Vierailut asukkaiden luona jarjeste-
taan aina, kun asukas sita haluaa. Yhteisollisid tapahtumia jarjestetddn asukkaiden toi-
veiden mukaisesti. Turvallista liikkumistilaa jarjestetaan asukkaille niin paljon, kuin mah-
dollista ja liikkumista rajoitetaan mahdollisimman vahan. Esim. yhteisten ruokailutilojen va-
lissa oleva lapikulkukaytava on aina silloin avoin, mikali hygieniasyyt eivat esteena.

Asukkaiden itseméaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan seuraavasti:

-Jokaista asukasta kohdellaan inhimillisesti ja tasavertaisesti ja hanen asioitaan kasitellaan
hienotunteisesti ja luottamuksellisesti.

-Jokaisella asukkaalla on oikeus vapauteen, yksityisyyteen ja henkilokohtaiseen turvalli-
suuteen. Rajoitustoimia kaytetaan ainoastaan lahtien asukkaan omista tarpeista ja vain
la&karin maarayksella (esim. laidat, turvavyo).

-Jokaisella on oikeus henkilokohtaiseen mielipiteeseen ja mahdollisuus vaikuttaa omiin
asioihinsa ja saamiinsa palveluihin (asukkaat ja omaiset ovat mukana hoivan suunnitte-
lussa, toteutuksessa ja arvioinnissa).

-Jokaisella on oikeus paattaa omista jokapaivaisista asioistaan, tavoistaan ja tottumuksis-
taan (esim. herdamisaika, vakaumus/uskonto, nautintoaineet).

-Jokaisen asukkaan yksityiselamé&éan suhtaudutaan kunnioituksella.

-Mikali asumisyksikon tyontekija kohtelee asukasta epéasiallisesti ja toinen tyontekija ha-
vaitsee tilanteen, on han velvollinen puuttumaan tilanteeseen valittomasti,

-Esihenkil6 puuttuu aina asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa ryhtyy tyon-
johdollisiin toimenpiteisiin. Asia tuodaan myds omaiselle tiedoksi ja kdydaan keskustelu ta-
pahtuneesta. Hoitaja kirjaa keskustelun hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

-ltsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden hen-
kiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
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-Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turval-
lisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

-ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytadnndista keskustellaan seka asu-
kasta hoitavan laakarin ettd omaisten ja laheisten kanssa. Rajoituspaatts on laékarin te-
kema, perusteltu ja maaraaikainen ja toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti.

-ltsem&&araamista rajoittava paatds, rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan palvelu ja
hoitosuunnitelmaan. Rajoittavina valineina kaytetaan ulko-oven lukitusta ja ladkarin maa-
raykselld s&ngynlaitoja, pydratuolin turva- ja haaravoita, magneettivoita tai hygieniahaala-
reita.

-Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan perustuen

Rajoitustoimien kayttda pyritddn ennaltaehkaisemaan:

Ennaltaehkaisevana toimintona selvitetdéan, mikéa asukkaan olotilaan vaikuttaa ja miksi
asukas on rauhaton tai levoton. Ensin selvitetd&n poikkeavan kaytoksen syy ja moniam-
matillisesti arvioidaan, voidaanko ongelman aiheuttajaan vaikuttaa ilman rajoitustoimia. Mi-
kali itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, tulee ennaltaehkaisevana tekijana huo-
mioida, voiko asukkaan antaa vapaasti liikkua, jos ymparistosta tehdaan turvallinen.

Ennaltaehkéisevana tekijana kaytetaan paivarytmissa tukemista, tarjoamalla asuk-
kaalle mielek&sta toimintaa paivaaikaan, ulkoilua ja saunomista. Teknologiaratkai-
suja kaytetddn apuna: musiikki, virtuaaliohjelmat, hoitajakutsujarjestelma, liiketun-
nistimella oleva valaistus. Asukaskohtaisesti voidaan asukkaalle myontaa henkilékohtai-
nen avain rajoituksettomaan liikkumiseen. Asukasavaimella paasee kulkemaan ulko-ovista
ja rappukaytavaan johtavista ovista.

Rajoittamistoimenpiteet, jos asukkaan itseméaaraamisoikeuden rajoittaminen on
valttamatonta

Noljakkakodissa kaikkien asukkaiden itsemaaraamisoikeutta joudutaan turvallisuussyista
rajoittamaan siten, etta hoivakodissa on lukitut ulko-ovet ja rappukaytavaan johtavat va-
liovet. Asukaskohtaisesti arvioidaan muiden rajoitustoimenpiteiden kayttod. Rajoitustoi-
menpiteita kaytettdessa tulee aina harkita tapauskohtaisesti, tarvitaanko sen hetkisessa
tilanteessa rajoittamista vai ei. Mikali asukas tarvitsee rajoitustoimenpiteita, niista keskus-
tellaan moniammatillisesti ja harkitaan vaihtoehtoja. Tavoitteena on valita pienin mahdol-
linen rajoitustoimenpide, jolla saadaan riittava turvallisuus varmistettua asukkaalle ja
muille henkildille. Keskusteluun otetaan mukaan asukkaan lisaksi yksikén hoidosta vas-
taava laakari ja tarvittaessa asukkaan lahiomainen.

Rajoitustoimenpiteitd, joita Noljakkakodissa kaytetaan: asukkaan tavaroiden lukitseminen
asukasasunnossa olevaan erilliskaappiin, hygieniahaalari, pyodratuolissa vyo (turvavy6
/haaravy0), sangynlaitojen nostaminen, erillinen kulunvalvonta, magneettivyot, vierihoito.
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Asiakkaan vointia seurataan rajoittamistoimen aikana

Henkilokuntaa on ohjeistettu suullisesti ja kirjallisilla ohjeilla: liikkumista rajoittavien turva-
valineiden kayttd. Mikali joudutaan rajoitustoimenpiteita kayttdmaan, hoitajat seuraavat
tehostetusti asukkaan vointia, kirjaavat ja raportoivat voinnista. Magneettivyon kaytt6on
tyontekijat perehtyvét valmistajan kirjallisen ohjeen avulla.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.

Asiallisen kohtelun varmistaminen ja menettely epéasiallisessa kohtelussa:

Asukkaita ja omaisia kohdellaan asiallisesti. Tyontekijat ohjataan toimimaan asukkaiden ja
omaisten kanssa asiallisesti, kunnioittavasti, arvostavasti ja asiakaspalveluhenkisesti. Yk-
sikdn esihenkilo ja hoitajat valvovat yksikossa asiakastyon toteuttamista ja jokaisella tyon-
tekijalla on vastuu tuoda epdaasiallinen toiminta esille ja esihenkildlle tiedoksi. Havainnot
epaasiallisesta toiminnasta valitetdan palveluesihenkildlle tai palveluvastaavalle suullisesti
tai vapaamuotoisesti kirjallisesti sdhkopostilla tai viestilappua kayttaen. Palautetta pyyde-
taan henkilokunnan lisaksi asukkailta, omaisilta ja muilta Noljakkakodissa vierailevilta.

Palveluesihenkil6 tai palveluvastaava puuttuu havaittuun epaasialliseen kohteluun heti ja
toimitaan Hyvinvointialueen Siun soten tydohjeen mukaisesti.

Epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelladn asiakkaan ja tar-
vittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa:

Asia kasitellaan asianosaisten kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen. Keskus-
teluun osallistuu aina palveluesihenkil6 tai palveluvastaava asianosaisten lisaksi. Mikali asi-
anosaista ei saada Noljakkodille keskusteluun, voidaan asia hoitaa puhelinkeskustelulla,
jossa palveluesihenkild tai palveluvastaava soittaa tai selvittaa tilannetta sahkdpostiviestein.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikéisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-
den ja omavalvonnan kehittamista.

Palautteen kerddminen, kasittely ja hyddyntdminen toiminnan kehittamisessa Nol-
jakkakodissa

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



27

SOTE

Asiakaspalautteiden kerdaminen

Asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat asumisyksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen antamalla palautetta suullisesti kasvokkain tai puhelimessa, seka
kirjallisesti ja osallistumalla vuosittain asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyyn. Asumis-
yksikdssa on kaytdssa Roidu-palautejarjestelma asukaspalautteen keraamiseen.

Palautetta ja kehittamisehdotuksia saadaan myds suullisesti, séhkopostitse, muistutus-

ten, kantelujen ja valvontapaatdsten kautta.

Asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta jatkuvasti suullisesti henkilokunnalle ja kir-
jallisesti palautelappuina palveluesihenkillle tai palveluvastaavalle.

Asiakkailta saadun palautteen hydodyntaminen toiminnan kehittdmisessé ja/tai kor-
jaamisessa

Saatua palautetta hyodynnetadn toiminnan kehittdmisessa muuttamalla tarvittaessa toi-
mintatapoja ja lisaéamalla avoimuutta.

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitellaén palveluesihenkildiden johdolla tyopaikkako-
kouksissa sdaanndllisesti vahintdan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa tihedmmin palaut-
teen saannin mukaan.

Laadun ja toiminnan kehittdmiseen ja parantamiseen liittyvat toimenpiteet on dokumen-
toitu henkilostopalaverimuistioihin, joka valitetaan tiedoksi koko henkilékunnalle.

Palautteiden kautta tapahtuvista toiminnan muutoksista tiedotetaan asukkaita ja omai-
sia/laheisia asukkaiden ja omaisten palavereissa, joita pidetd&dn muutama kerta vuodessa.
Palaverimuistio jaetaan sahkoépostilla tiedoksi niille omaisille, jotka ovat antaneet yhteystie-
tonsa Noljakkakodin omaisten yhteiselle séhkopostijakelulistalle.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-
tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on palvelujohtaja, jonka yhteystiedot ovat:
Jenni Halonen, palvelujohtaja

Ikaihmisten palvelualue, keskinen

Tikkaméaentie 16, M-talo, 4.krs.

80210 Joensuu

p. 040 1042203

jenni.halonen@siunsote.fi
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Muistutus lahetetdéan Siun soten kirjaamoon, josta se toimitetaan palvelujohtajalle selvityk-
sen antamista varten.

Kirjaamon yhteystiedot:

Tikkamaentie 16, M-talo, 3.krs

80210 Joensuu

p. 013 3308285, puhelinpalvelu ti, ke ja to klo 10.00-14.30

sahkoposti: kirjaamo@siunsote.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavéa on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamie-
het avustavat palvelunkayttgjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoil-
moitusten laadinnassa. Sosiaali- ja potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen kun-
nanhallituksille sek&a Siun Soten hallitukselle asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityk-
sesta kuntayhtyman toiminta-alueella

Noljakkakodin sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot:

Lea Kilpelainen, p. 013 330 8261, ma-pe klo 9-14, |ea.kilpelainen@siunsote.fi

ja Hanna Makijarvi p. 013 330 8265, ma-ke klo 9-11.30, hanna.makijarvi@siunsote.fi
Kéaynti- ja postitusosoite: Siun sote, Torikatu 18 A 3 krs, 80100 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavilla Noljakkakoti hoivakodin 1.krs
sisaantuloaulan ilmoitustaululla ja 2.krs rappukaytavéassa olevalla ilmoitustaululla.

Noljakkakodin ilmoitustaululla ja Siun Soten nettisivuilla on nahtavilla ohjeet muistutuksen
tai kantelun tekemisesta. Tarvittaessa annetaan apua ja selvityksia sen tekemiseen. Li-
saksi muistutuksen tai kantelun tekijaé ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaali- ja
potilasasiamieheen, jonka yhteystiedot |6ytyvat hoivakodin ilmoitustaululta.

Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tie-
toa kuluttajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttaja-
neuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse p. 029 553 6901 (arkisin klo. 9-15) tai sahkoi-
sesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sahkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vii-
meistaan viiden tyopaivan kuluessa. Vastauksen saa puhelimitse. Soitto tulee 029-alkui-
sesta numerosta ja soittajana saattaa nakya "tuntematon numero”.

Muistutusten, kanteluiden ja muiden valvontapaatosten kasittely ja huomiointi toi-
minnan kehittdmisessa

Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan kirjallisesti tavoiteajan puitteissa. Vastineen kirjaavat
asumisyksikon esihenkil®, palvelupaallikké ja palvelujohtaja, joka lahettaa allekirjoitetun
vastineen kirjaamoon edelleen asukkaalle/omaiselle lahetettavaksi. Toimintaa koskevat
muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan myos
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tyopaikkakokouksissa ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Muistutusten ja kantelui-
den paatoksissa seka valvontapaatoksissa esille tuodut puutteet korjataan vahintadan ilmoi-
tetussa tavoiteajassa korjattavan asian mukaan, mahdollisuuksien mukaan mahdollisim-
man nopeasti yksikdssa. Kirjaamo arkistoi asiakirjat.

Asiakkaan omaisuutta kasitellaan asianmukaisesti. Asukkaalla ja tAman omaisella on mah-
dollista hakea vahingonkorvausta tilanteissa, jossa voidaan vahingon johtuneen asumisyk-
sikdn henkilokunnan tai toisen asukkaan toiminnasta. (Tallaisia on esimerkiksi proteesien
tai silmélasien sarkyminen hoitajan kasittelyssd) Asukkaan rahavarojen ja arvotavaroiden
sdilytys toteutetaan Siun soten erillisen ohjeen mukaisesti. Asukkaiden yksityisvarojen sai-
lytyksesta sovitaan kunkin asukkaan ja omaisen kanssa.

Muistutukset kasitellaédn tavoiteajan (30vrk) kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiak-
kaalle annetaan kirjallinen vastaus.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot omista asiakirjoistaan kerran vuodessa. Seu-
raavista kopioinneista peritddn maksu Siun soten méaarittelemien maksuperusteiden mu-
kaisesti.

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista
vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Omatyonteki-
jana toimivan henkilon tehtdvana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa sita,
etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin mukai-
sesti.

Omatyontekijana tydskentelee asumisyksikon tyontekija, jolla on asukkaan palvelukoko-
naisuuden jatkuvuuden hallinnan kannalta tarvittava osaaminen.

Asukkaat voivat halutessaan tehda hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen. Hoitotahto
otetaan puheeksi toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa. Edunvalvontavaltuutusta voi pyy-
ta& asukas itse, omainen tai tarvittaessa henkilokunta. Asukasta autetaan tarvittaessa hoi-
totahdon ja edunvalvontavaltuutuksen tekemiseen. Noljakkakodissa edunvalvonta-asioissa
ohjaa sosiaaliohjaaja ja tiimin sairaanhoitaja.

Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemaan, pyritaan selvittdmaan hanen oletettu tahtonsa
hoivaan ja hoitoon mm. elamanhistorian avulla tai hanen laheistensa kanssa muistaen,
ettd kyseessa on asukkaan tahdon selvittdminen, ei laheisten.

Elamanhistoria kirjataan siina vaiheessa, kun asukas on viela kykenevéa mielipiteensa il-
maisuun. Mukana on asukkaan laheinen. Asukasta ja hanen laheisiaan pyydetaan kerto-
maan elaman tapahtumista, mieltymyksisté, harrastuksista, mahdollisesta erityisosaami-
sesta ja kyvyista seka elintavoista. Asukkaan elaméan muuttuessa toiveita ja ajatuksia péai-
vitetaan.
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Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan ihnmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen
kayttoon kirjataan selkedasti toteuttamissuunnitelmiin. On my6s hyva, jos sairastunut on Kir-
jannut hoitotahtoon toiveensa apuvdlineiden kaytosta ja etta tama tieto I6ytyy hanen suun-
nitelmistaan.

Kaikilla asukkailla on maaritelty omatyontekija (tiimin sairaanhoitaja tai sosiaalioh-
jaaja), joka vastaa yhteisty6ssa omahoitajan (lahihoitaja) kanssa asukkaan toteutta-
missuunnitelman ajantasaisuudesta. Jokaisen hoitajan velvollisuus on perehtya hoita-
miensa asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja tarvittaessa ilmoittaa asukkaan oma-
hoitajalle havaitsemistaan muutostarpeista toteuttamissuunnitelmaan

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikku-
miseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkisté, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya ediste-
taan:

Arjen toimintojen, hoivan ja hoidon lahtékohta on toimintakyvyn edistaminen ja yllapysymi-
nen: asukasta tuetaan, ohjataan ja kannustetaan suoriutumaan asioista voimavarojen mu-
kaan joko itsendisesti tai tuettuna.

Fyysinen toimintakyky on kyky selviytya henkil6- kohtaisista paivittaisista perustoimin-
noista seka arjen askareista ja asioinnista.

Kognitiiviseen eli tiedonkasittelykykyyn sisaltyvat muun muassa muisti, oppiminen, kie-
lelliset toiminnot, keskittyminen, orientaatio, tarkkaavuus, hahmottaminen ongelman- rat-
kaisu ja toiminnanohjaus. Kognitiivisia taitoja harjoitetaan paivittain arjen toiminnoissa ja
virkistyshetkissa.

Psyykkiseen toimintakykyyn sisaltyy muun muassa kokemus eldménhallinnasta ja tyyty-
vaisyydestd, itseluottamus ja arvostus, mieliala, henkiset voimavarat ja haasteista selvia-
minen. Asukkaille annetaan mahdollisuus jakaa asioitaan ja ilmaista tunteitaan. Turvalli-
seen hoitoymparistdon panostetaan. Asukkaitten vuorokausirytmistéa huolehditaan. Tarvit-
taessa otetaan yhteys laakariin.

Sosiaaliseen toimintakykyyn kuuluu kyky toimia ja ilmaista itseédén, osallistua seka olla
sosiaalisessa kanssakaymisessa toisten kanssa. Sen ilmenemismuotoja ovat laheisyys,
yhteisollisyys, itsestéa huolehtiminen, tarpeellisuuden kokemus ja elaman mielekkyys. La-
heisten yhteydenpitoa tuetaan ja asukkaita kannustetaan sosiaalisiin tilanteisiin muiden
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kanssa ja mahdollistetaan tarvittaessa oma rauha. Asukkaat voivat itse vaikuttaa siihen,
miten haluavat toimia. Tyontekijat ovat lasna ja huomioivat kunkin asukkaan tarpeet yksi-
I6llisesti. Asukkaita ja omaisia tuetaan pitamaan ylla sosiaalisia suhteita. Sukulaiset ja ys-

tavat, myos elainystavat, ovat tervetulleita.

Asumisyksikdssa kaytetaan omia vaatteita ja asusteita. Asunnot sisustetaan itse omilla ta-
varoilla. Asukkaiden kodit ovat heidan yksityisaluettaan.

Asukkaiden toimintakykya yllapidetaan terveydentilaa, ravitsemustilaa seuraamalla
sekd mahdollisemman hyvalla perussairauksien hoidolla.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraa-
vasti:

Asukkaan liikkumista ja toimintakykya tuetaan tarvittaessa hankkimalla sopivia apuvali-
neitéd (mm. liikkumisen ja aistitoimintojen apuvalineet) seka opastamalla niiden kaytossa.
Tarvittaessa konsultoidaan fysioterapeuttia tai ladkaria. Noljakkakodissa tyoskentelee fy-
sioterapeutti ma-pe. Laakaripalvelut tulevat Mehilaisen kautta ja Noljakkakodin vastuulaa-
karina toimii Sakarias Niemi.

Asukkaille jarjestetaan paivittain/viikoittain osallistavia toimintahetkia kuten liikkuntaa, ul-
koilua, taidetta, musiikkia, yhteislaulua, askartelua, k&sit6ita ja leipomista. Yksikossa on
viriketyontekija ja virkevastaavat, jotka huomioivat asukkaiden mieltymykset ja tarpeet
virikkeellisen toiminnan ja sosiaalisen kanssakdymisen edistdmisen suunnitelmassa. Vas-
tuuhoitajat kantavat pdavastuun viriketoiminnan suunnittelusta ja toteuttamisesta, mutta
kaikki tyontekijat osallistuvat viriketoiminnan jarjestamiseen. Osallistuminen virkistystoimin-
taan tai ulkoiluun kirjataan kotihoitokertomukseen.

Kulttuuri- ja harrastustoimintaa toteutetaan siten, ettd oman viriketoiminnan liséksi mah-
dollistetaan ulkopuolisten kulttuurintuottajien kaynnit. Moniammatillista yhteistyota tehdaan
mm. seurakuntien, paivakodin ja erilaisten harrastusryhmien kanssa.

Asiakkaiden toimintakykyé&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-
teiden toteutumista seurataan:

Asumisyksikdssé asukkaan toteuttamissuunnitelma ohjaa paivittaisen toimintakyvyn, hoi-
don ja hoivan toteutumista. Asukkaiden hyvinvointia, suoriutumista, elamanhallintaa ja
mielekkyytta seka toimintakyvyn edistamisen ja yllapitamisen tavoitteiden toteutumista
seurataan toteuttamissuunnitelman paivittdmisen yhteydessa vahintdan kuuden kuukau-
den vélein ja tarvittaessa voinnin muuttuessa: Asukkaan tilannetta verrataan ja arvioi-
daan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin.

Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokai-
sessa vuorossa. Jokaisessa vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja
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seuranta asiakastietojarjestelmaan. Tyontekijat arvioivat asukkaiden toimintakykya RAI-
arvioinnilla puolivuosittain.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palve-
luja. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruoka-
valiot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palve-
lussa ottaa huomioon.

Noljakkakodin ruokahuolto

Noljakkakodissa huomioidaan ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa olevat ikaihmi-
sille annetut suositukset niin, ettd paivan kaksi paaateriaa tilataan suoraan ravitsemiskes-
kus Polkalta ja aamupala, paivakahvi ja iltapala valmistetaan yksikossa koulutetun henkilo-
kunnan toimesta (Polkan henkilékunta). Siun soten henkilokunta huolehtii ruoan tarjoilun.

Asukkaat ruokailevat saanndllisesti ainakin viidesti paivassa (aamiainen, lounas, paiva-
kahvi, paivallinen, iltapala) yksikon oman aikataulun mukaisesti. Ruokailuajat, jolloin ate-
riat ovat tarjolla jakelukeittiossé ovat klo 7.30, klo 11, klo 14, klo 17, klo 19. Asukaskohtai-
sesti voidaan poiketa edell& mainituista ruokailuajoista. Poikkeavista ruokailuajoista
asukas sopii hoitajien kanssa. Ruokailuvélien pituus ei paasaantdisesti ylitd 11 tuntia.
Tarvittaessa nalan ja janon yllattdessa asukkaille tarjotaan vélipalaa ja nain tehddan myaos
yolla. Asukkaille, jotka eivat kykene ilmaisemaan janon tunnetta, annetaan juomia saan-
nollisesti henkilbkunnan tarjpamana.

Noljakkakodissa on varattu yhteiskayttoon jaakaappi-pakastin asukkaiden omille ruoille ja
juomille. Asukas voi hankkia omaan asuntoonsa jaakaapin/pakastimen, mikali haluaa sai-
lyttda omia ruokia/juomia asunnossaan. Hoitajat avustavat asukasta saamaan ruokia/juo-
mia kylmasailytyksesta. Mikéli asukkaalla on omia ruokia/juomia kylmasailytyksessa, tulee
huomioida, etta tuotteisiin kirjataan selkeasti kenen ne ovat ja avaamispaivamaarat.

Asukkaita avustetaan tarpeen mukaan aterian kiireettdmasséa nauttimisessa, omatoimisuu-
teen kannustetaan tarjoamalla tarvittavat apuvalineet.

Asumisyksikdssa toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka
tavoitteena on havaita vajaravitsemuksessa olevat asukkaat sekéa tehda korjaavat toimen-
piteet. Toimintamalli ei koske saattohoidossa olevat asukkaita.

Ruokahuollon omavalvonnasta huolehtii Polkka. Keittiossa kulloinkin tyéskenteleva
tyontekija huolehtii sovitusti lamp6tilojen seurannat. Ruokien sailyttdmisesta, lampdotilojen
seurannasta ja ruokamyrkytystapauksiin liittyvéat ohjeet 16ytyvéat keittion omavalvontasuun-
nitelmasta.
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Ruokailutilanteet ovat kiireettémia ja yhteisollisyytta tukevia. Asukas ruokailee omas-
sa asunnossaan, tai hanellda on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa huomioi-
daan ymparist6 ja mahdollisesti myds istumajarjestys ruokailutilanteen mielekkyyden ja
omatoimisuuden kannalta. Valaistu ja selkea tilan hahmottaminen huomioidaan.

Asukkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon

Asukkaiden erityisruokavaliot (mm. sairaudet, allergiat ja imeytymishairiét) ja mm. uskonto
tai eettinen vakaumus tai mm. painehaavariski otetaan huomioon ruokia tilatessa ja tar-
joillessa. Lisaksi huomioidaan myo6s henkilokohtaisia toiveita ja mieltymyksia ravin-
nosta. Tarvittaessa kaytetaan lisdravinnevalmisteita ja niiden tehoa seurataan mm. tark-
kailemalla painoa. Erityisruokavalio tarpeesta tulee ilmoittaa asukasta hoitaville hoitajille,
jotka valittavat tiedot Tikkamaen jakelukeittioon ja Noljakkakodin keittiotyontekijoille.

Yokierroilla hoitajat huolehtivat tarvittavan nesteensaannin asukkaille, hoitaja tarjoaa
hereilla oleville asukkaille esim. mehukeittoa ja mehua. Aamuvuoron henkilokunta vaihta-
vat asukkaiden asunnoissa olevat juomiset ja juomalasit puhtaisiin.

Asukkaan riittavan ravinnon saamisessa huomioidaan syomisvaikeudet (suun kunto,
nielemisvaikeudet), aistimuutokset, (heikko ndko ja heikentynyt maku- tai hajuaisti) ja |&&-
kitys, jotka voivat vaikeuttaa ruokailua tai aiheuttaa ruokahaluttomuutta. Ruokaillessa huo-
mioidaan mahdollisimman hyva ruokailuasento.

Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan

Tyontekijat huolehtivat tybévuoronsa aikana asukkaan ravitsemuksesta ja riittdvasta nestei-
den nauttimisesta. Huomiot kirjataan paivittain kotihoitokertomukseen. Tarvittaessa toteu-
tetaan erillistéd nesteseurantaa ja tiedotetaan laakaria ravitsemuksellisista ongelmista.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittéin hoito- ja hoivatydssa ja RAl-arvioinnin yh-
teydessa vahintaan kuuden kuukauden valein.

Asumisyksikdssa on nimetty ravitsemusvastaavat. Jokainen tyontekija huolehtii tyévuo-
ronsa aikana asukkaan ravitsemuksesta, riittavasta syémisesta ja nesteiden nauttimisesta
hoitotyon keinoin. Huomiot kirjataan paivittain Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedo-
tetaan tiimin sairaanhoitajan kautta laakaria ravitsemukseen liittyvista haasteista.

Asukkailla on aina tarjolla nesteitd, ellei asukkaalla ole nesterajoitusta. Vetta ja laimeaa
mehua tarjolla janojuomaksi pyynnésta. Mikali hoitajat havaitsevat, ettd asukas ei saa syo-
dyksi/juoduksi, hoitajat tarjoavat apua ruokailutilanteessa. Tilannetta arvioidaan moniam-
matillisesti, esim. hyotyyko asukas apuvalineistéa tai ruoan koostumuksen muuttamisesta.
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Hygieniakaytannot

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitk&aikaishoi-
dossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason paivittdinen seuranta, asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakay-
tantdjen toteutuminen laadittujen ohjeiden ja asukkaiden toteuttamissuunnitelman mukai-
sesti:

Hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asukkaiden yksildlliset toteuttamissuunnitelma asettavat omavalvonnan tavoitteet, joi-
hin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi infektioiden
ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

Noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia.

Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen ty6jarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitoty6-
hon osallistuvalle tyéntekijalle. Henkilokunta on perehdytetty asumisyksikdon puhtaanapi-
don ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti pesuloiden ohjeilla
ja sisaisella perehdytyksella

Henkilostd on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kayttdon ja kayttdohje 16ytyy huuh-
teluhuoneesta.

Yleistd hygieniatasoa seurataan Noljakkakodissa paivittain ja henkilostd on ohjeistettu
toimimaan niin, etta hoitajat huolehtivat ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-
istuinten puhdistamisesta, kasihygieniasta ja kierrattdmisesta ohjeiden mukaan (pistojate,
eritejate jne. niille varattuihin astioihin).

Hygienian laiminlydmisesta saa ja pitaa rohkeasti muistuttaa tyéskentelykumppania an-
tamalla suullista palautetta ja ohjaamalla oikeat kaytannot. Tarvittaessa tyontekija tiedottaa
laiminlydnnista myds palveluesihenkil6a tai palveluvastaavaa, jonka vastuulla on selvittaa
asia asianosaisten kesken ja antaa palaute toimenpiteisiin ryhtymisesta laiminlyénnin koh-
teeksi tulleelle henkildlle. Yksikon palveluvastaava ja kirjaamisvastaavat seuraavat hoita-
jien kirjauksia ja vertaavat niitd asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmissa sovittuihin
tarpeisiin. Mahdolliset poikkeamat suunnitellun ja toteuman valilla ilmoitetaan palveluesi-
henkil6lle, joka selvittdd asian tarkemmin asianosaisten kanssa. Talla tavoin pyritdan var-
mistamaan, ettd asukkaiden hygieniakaytannot toteutuvat sovitun mukaisesti.

Palautetta hygieniatasosta ja hygieniakaytanteista otetaan avoimesti vastaan asukkailta,
omaisilta, tyontekijoilta ja vierailijoilta. Palveluesihenkil6 tai palveluvastaava jakavat palaut-
teen tyoyhteisdssa keskustellen. Toimintaa pyritddn muuttamaan palautteiden mukai-
sesti ja yhdessa koko tydyhteistn kanssa pohditaan kehittdmistoimenpiteitd vastaamaan
palautteissa esitettyihin ongelmakohtiin. Mikali palaute koskee keittiota tai laitoshuollon toi-
mintaa, valitetd&n palaute Polkan tyontekijoille ja palveluesihenkildlle.
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Asiakkaiden tarpeita vastaavien hygieniakaytantdjen toteutuminen annettujen ohjei-
den ja asiakkaiden palvelutarpeiden mukaisesti varmistetaan

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot on kirjattu asumispalveluiden pa-
laute- ja hoitosuunnitelmaan ja toteumat kirjataan paivittain seka raportoidaan suullisesti.
Myds tarpeiden muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittdin aamu- ja iltatoimien yhteydesséa, mutta
my0s yksittaisten wc kayntien ohessa (inkontinenssituotteiden vaihto, tarvittavat pesut).
Myds asukkaiden kasihygienian toteutumiseen on kiinnitetty huomiota kasienpesun ja des-
infioivien tuotteiden kayttdmisell& esim. wc-kayntien yhteydessa.

Hygienian toteutuminen ja toteutumiseen tarvitsemat asukkaan avut kirjataan kotihoito-
kertomukseen ja paivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava
maara, kuitenkin ainakin kerran viikossa. Liinavaatteet vaihdetaan kerran viikossa ja lisaksi
aina tarpeen mukaan.

Laakehoidon aseptiikasta on omat ohjeet l1ddkehoitosuunnitelmassa.

Jakelukeittio huolehtii ruokien [ampotilojen mittauksesta. Ruokien sailyttamisesta, l[am-
potilojen seurannasta ja ruokamyrkytyksiin varustautumisessa on ohjeistus keittion oma-
valvontasuunnitelmassa. Ruokamyrkytyksia ennaltaehkaistdan (ohjeistus keittiéssa).
Hoivakodin keittion jaakaappien puhtauden ja lampdtilan seurannasta huolehditaan saan-
nollisesti Polkan tyontekijoiden toimesta ja lomakkeet sailytetadn jakelukeittiossa. Henkilo-
kunnan jadkaapin ja asukkaiden yhteiskaytdssa olevien jaakaappien puhdistus ja lampo6ti-
laseuranta toteutetaan kerran viikossa. Poikkeamiin reagoidaan heti ja poikkeaman ha-
vainnut on vastuussa tiedottaa asiasta henkilokuntaan ja esihenkiloa. Mikéli poikkeama on
sellainen, etta sité ei voida yksikdssa itsenaisesti korjata, on poikkeaman havainnut hen-
kilo velvoitettu tekemaan huoltopyyntd Siun soten tekniselle huollolle: tekhu@siunsote.fi.

Mahdolliset veden ja sédhkdnjakelun toimintah&iridt on ennakoitu: ohjeistus keittidlla ja
pelastussuunnitelmassa. Hairiot kayttoveden jakelussa ilmoitetaan talohuollolle (Talon-
huolto Multanen) tai vesilaitokselle. Ennalta ilmoitettuihin kayttéveden katkoksiin varaudu-
taan sailomalla kayttovetta astioihin.

Tuhoeldintorjunnassa voidaan tarvittaessa ottaa yhteys terveystarkastajaan. Tuholaistor-
junnan kulut kuuluvat rakennuksen omistajalle.

Asuinhuoneiden siivouksesta huolehtii Polkan henkilostd asumisyksikon siivousohjel-
man mukaisesti. Asumisyksikdn henkiléstd seuraa asuinhuoneen yleissiisteytta ja turvalli-
suutta. Asuinhuoneet siivotaan vahintaan kerran viikossa ja aina asukkaan vaihtuessa. Li-
sasiivouksen tarpeesta tai muusta yleissiisteyden poikkeavuudesta hoitajat soittavat Pol-
kan laitoshuollon henkiléille ja kertovat heille havainnostaan. Tarvittaessa havainnoista an-
netaan palaute Polkan palveluesihenkildlle. Asuinhuoneissa olevat eritetahrat hoitajat
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poistavat valittomasti. Tilapaisesti eristyksessa hoidettavalle asukkaalle tilataan erillisella
sopimuksella lisasiivoukset asuntoon kerran paivassa tehtavaksi.

Yleisten tilojen siivouksesta huolehtii Polkan henkilostd asumisyksikdn siivousohjelman
mukaisesti. Asumisyksikon henkildstd seuraa yleisten tilojen yleissiisteytta ja turvallisuutta.
Syntyneet eritetahrat henkilostd poistaa valittémasti. Yksikoissa on eritetahrakori, johon on
varattu eritetahran poistossa tarvittavat valineet ja puhdistusaineet.

Pyykkihuolto jarjestetdén alihankintana Itd-Suomen Tekstiilihuolto Oy (Istex Oy) asukas-
pyykkien osalta ja Sakupe Oy asukkaiden liinavaatteiden ja henkiloston tydvaatteiden
osalta. Noljakkakodin henkilokunta toteuttaa asukkaiden pyykkihuoltoa vain erityistilan-
teissa asukaskohtaisesti sopien.

Siivous- ja pyykkihuollosta pdavastuulliset henkilot ovat koulutettuja ja perehdytet-
tyja alihankintaa tuottavan yrityksen toimesta heidan perehdytyssuunnitelmansa mu-
kaisesti.

Noljakkakodin henkildstélle siivouksen perehdytyksestd vastaa hygieniavastaava ja pyyk-
kihuollon perehdytyksen antaa pyykkihuollosta vastaavat yksikon hoiva-avustajat. Li-
saksi tyontekijoilla on kaytettavissa kirjalliset ohjeet pyykki- ja siivoushuollon toteutuksesta.

Noljakkakodissa hygieniakaytanndista on yksikdn tybohjeet normaaliajan tilantee-
seen ja poikkeusajan tilanteisiin. Ohjeiden paivittamisesta vastaa hygieniavastaava(t) ja
palveluvastaava. Ohjeisiin ja yksikon kaytéanteisiin perehdyttaéd yksikon hygieniavas-
taava(t), palveluvastaava tai perehdytyksesta vastuutettu hoitaja.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmal-
lisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja
l&a&kkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-
sesta ja sijoittamisesta seka mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vaka-
vien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista 16ytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
- THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot:
Hygieniahoitaja Kirsi Ratilainen, kirsi.t.ratilainen@siunsote.fi, p. 013 330 4172

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan hyvalla hygienialla ja
eristamalla asukas tutkimusten ajaksi epailtdesséa tartuntaa. Epidemiatilanteissa
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kaytetaan infektio- ja tartuntatautien yhdyshenkilon ohjeistusta. Jokaiselle tyéntekijalle
kuuluu ammattitaitoon aseptiikan noudattaminen. Yksikoissa on hygieniavastaavat,
jotka tiedottavat tydyhteista uusista kaytanteista. Lisdksi noudatetaan Siun Soten- toi-
mintaohjeita infektio- ja epidemiatilanteissa. Tyontekijoita kannustetaan ottamaan in-
fluenssarokotteet vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi.

Noljakkakodissa henkilokunta ja vierailijat kayttavat suu-nendsuojusta (maski) tai visiiria
ollessaan asukkaiden kanssa. Noljakkakotiin sisélle saapuessa on kasien puhdistus
mahdollista ja suojaimet saa p&a&ovelta. Toivomme, ettd sairaana ei asukkaiden luona
vierailtaisi, koska silla ennaltaehkaistdan sairauksien leviaminen asukkaisiin. Tydntekijat,
opiskelijat tai vierailijat eivat tule sairaana Noljakkakotiin. Jokainen tydntekija on vastuu-
tettu puhdistamaan nakyva lika pinnoilta ja kayton jalkeen laitteiden/tarvikkeiden
puhdistaminen ennen niiden palautusta, erillisten kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Hoita-
jat ohjaavat asukkaita puhdistamaan kadet ennen ruokailuihin tuloa. Mikali epaillaan asuk-
kaalla olevan tarttuva sairaus, valiaikainen eristys tehdaan heti erillisen ohjeen mukaan ja
pyritddn ennaltaehkdisemaan sairauden leviaminen. Samat hoitajat keskittyvat tartunnan
saaneen asukkaan hoitamiseen, jolla pyritaan vahentamaan lisatartuntojen maaraa. Epail-
taessa tarttuvaa sairautta, likkkumista koko talossa voidaan rajoittaa tilapaisesti ja la-
hiomaisia tiedotetaan asiasta sahkopostilla, tekstiviestilla tai soittamalla.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittava toiminta-
ohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta. Toimintayksikoélla on oltava ohje myds &killisen kuolemantapauksen va-
ralta.

Toiminta suun terveydenhoidon seka kiireettoméan ja kiireellisen sairaanhoidon jar-
jestamisesta seka akillisen kuolemantapauksen varalta ja ohjeiden noudattamisen
varmistaminen

Asukkaat kayttavat samoja terveydenhuollon palveluja kuin muutkin kuntalaiset.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa seka
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattamisen varmistaminen

Henkilokunnalla on kirjalliset ohjeet asukkaiden suunhoidon, kiireettoman/kiireellisen sai-
raanhoidon ja akillisten kuolemantapauksien varalle. Satunnaisotannalla palveluvastaava
ja kirjaamisvastaavat tarkistavat paivittaiskirjauksia ja vertaavat suunnitelmien ja toteuman
yhteensopivuutta. Mikali havaitaan poikkeavuuksia, palveluesihenkilo selvittda asiaa tar-
kemmin. Suunhoitoa toteutetaan yksildllisesti, joten suunhoitoa koskevien ohjeiden
noudattamisessa tulee verrata hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovittuun suhteessa
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paivittaiseen kirjaamiseen. Maaraaikaistarkastuksissa hammaslaakariltéd/suuhygienistilta
saatu palaute kertoo myds siitd, kuinka hyvin suunhoidollisissa tehtavissa on onnistuttu.

Sairaanhoidollisissa asioissa ja kuinka hyvin ne ovat toteutuneet ohjeiden mukaisesti, saa-
daan palautetta yhteistyokumppaneilta kuten kotisairaala, ensihoito ja |a&karit. Kiireetdn
ja kiireellinen sairaanhoito tulisi aina tapahtua yhteisymmarryksessa asukkaan ja hanen
hoitotahtonsa kanssa, eli hoitoa jarjestettaessa tulee tarkistaa asukkaan hoitotahto ja ter-
veys- ja hoitosuunnitelma. Mikali havaitaan eroavaisuus asukkaan hoitotahdossa ja toi-
minnassa, palveluesihenkil® tai palveluvastaava selvittda asiaa asianosaisten kanssa ja
antaa palautteen tydyhteisoélle, jotta vastaava tilanne ei toistuisi. Sairaanhoidollisia palve-
luita tuottavilta yksikailta tulleiden palautteiden mukaisesti annetaan lisdkoulutusta henki-
|I6kunnalle, jotta kiireetdn ja kiireellinen sairaanhoito saadaan toteutumaan ohjeiden mukai-
sesti. Uusien tyontekijoiden perehdyttdminen on tarkead. Perehdytykseen kuuluu tutus-
tua asukaskohtaisesti asukkaan taustatietoihin ja hoitolinjauksiin lukemalla itsenéisesti ra-
porttia (terveys- ja hoitosuunnitelman lukeminen) ja osallistumalla tiimipalavereihin.

Kuolemantapauksia varten on tyontekijéilla kirjallinen toimintaohje. Mikali asukkaan oma
toive kuolemantapauksessa on hoitajien tiedossa, toimitaan asukaslahtdisesti sovitun
ohjeen mukaisesti ja ohje tulee olla kirjattuna palvelu- ja hoitosuunnitelmaan. Muuten toi-
minta on yleisen ohjeen mukaan. Mikali hautaustoimistolta tai omaisilta tulee palautetta,
etta toiminta ei ole ollut ohjeen mukaista, palveluesihenkilo tai palveluvastaava selvittaa
asian valittomasti ja tarvittaessa henkilostolle jarjestetdan lisdkoulutusta asiasta.

Suunhoidosta ja kiireettomasté sairaanhoidosta keskustellaan asukaskohtaisesti tiimipala-
vereissa. Tiimivastaava tarkistaa asukaskohtaisesti toimintaohjeita ja perehdyttaa tiimin
hoitajia ohjeen mukaiseen toimintaan. Kiireellisen sairaanhoidon ja akillisien kuolemanta-
pauksien jalkeen voidaan jalkikateen tiimipalaverissa keskustella tapahtuneesta. Tiimivas-
taava voi pyytaa tiimipalaveriin mukaan palveluvastaavan tai palveluesihenkilén, jonka
kanssa kerrataan tilannetta ja ohjeiden mukaista toimintaa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan

Jokaiselle asukkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma yhteisty6ssa asukkaan ja ha-
nen omaisensa/laheisensa ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa. Asukkaiden ter-
veydentilaa seurataan yksil6llisin havainnoin, mittauksin ja toimenpitein. Saanndlliset
terveystarkastukset toteutetaan vuosittain ja lisdksi tarpeen mukaan. Sairauksia hoidetaan
ladkarin hoitom&araysten mukaan.

Asukkaan pitkaaikaista hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen toteutta-
missuunnitelmassa ja terveys- ja hoitosuunnitelmassa. Omahoitaja yhdessa asuk-
kaan, omaisten ja l&dk&rin kanssa suunnittelee asukkaan terveyden seurannan mittauksi-
neen ja hoitotoimenpiteineen (laékitys, kuntoutus, ravitsemus jne.) Jokaiselle asukkaalle
tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma, mikali sité ei ole tehty ennen hoivakotiin tuloa.
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Terveys- ja hoitosuunnitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky ku-
vataan selkeasti ja ymmarrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymiseen ja pe-
russairauksien etenemiseen liittyvia asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilme-
tesséa hoitopaatoksissa huomioidaan ennalta ilmaistut ja hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet
seka hoitotahto. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan, omaisen seka asuk-
kaan tuntevien hoitoon osallistuvien ammattilaisten yhteistydna.

Hyvalla suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytaén tarvittaessa hoitamaan asukas koko-
naisvaltaisesti asumisyksikdssa. Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskayntia tai erikoissairaan-
hoitoa, terveys- ja hoitosuunnitelma voi mahdollistaa palaamisen omaan tuttuun ymparis-
t66n mahdollisimman pian.

Laakari tarkistaa asukkaan kokonaislaakityksen vahintaan kerran vuodessa. Tiimin
sairaanhoitaja muistuttaa tasta asiasta yksikon laakarid, jos asukkaan kokonaislaakitysta
ei ole vuoden sisédan tarkastettu.

Asukkaan kokonaisvaltaista terveyttéd ja hyvinvointia edistetaan ja yllapidetaan kan-
nustamalla mukaan psyykkista ja sosiaalista terveytta edistaviin hoivakodin virkistystapah-
tumiin, hyvalla hygienialla, toimintakykya edistavalla ja yllapitavalla hoidolla ja hoivalla
sekd monipuolisella ravitsemuksella. Asumisyksikdssa on mahdollisuus ulkoilla omatoimi-
sestikin aidatulla piha-alueella.

Terveys- ja hoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain ja aina asukkaan voinnin muuttuessa.
Suunnitelman paivittdmisesta vastaa tiimin sairaanhoitaja yhteistydssa omahoitajan, laaka-
rin, asukkaan ja mahdollisesti myds omaisen kanssa.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikkdon nimetty 1&d8kéari. Han
vastaa asukkaiden ladkehoidon méaarayksista, tutkimuksesta, diagnostiikasta, hoito-
linjoista ja hanellda on allekirjoitusvelvollisuus asukkaiden laaketieteellisissa arvioin-
neissa. Laakari toimii myos konsultointitukena.

Noljakkakodin laakaripalvelut tuottaa Mehildinen. La&kari on konsultoitavissa puhelimitse
viikoittain ja lisaksi ladkari kay paikan paalla noin kerran kuukaudessa. Arkipyhind ja ilta-
aikaan tavoitettavissa on Mehilaisen takapaivystaja.

Jos laékari on poissa, hoivakodin asukkaat kayttavat Siilaisen terveysaseman palveluja tai
terveydenhuollon péivystyksen palveluja kuntalaisille annetun ohjeen mukaan. Laakaripal-
velut ovat asiakkaille maksullisia.

Arkipaivina virka-aikaan konsultoidaan Mehilédisen vastuuléaékéaria. Tilannearvioinnin
mukaan toimitaan ladkarilta saatujen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa arki-iltaisin ja vii-
konloppuisin voi konsultoida Mehilaisen takapaivystéjaa tai yhteispaivystyksen ladkaria.

Tarvittaessa voidaan pyytad yhden hoitajan ambulanssiyksikk® arvioimaan asukkaan
tilaa ja tarvetta jatkohoitoon.
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Kiireellista ja akuuttia sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkildkunta antaa asian-
mukaisen ensiavun paikan paalla ja halyttaa tarvittaessa apua numerosta: 112.

Kaytdssad on myds Mediatrin ohjeista |0ytyva alueelliset ohjeet — hoidon tarpeen arviointi-
luokittelu, jota yksikdssa kaytetaan, kun arvioidaan asukkaan lahettamista paivystykseen.
Ennen paivystykseen lahettamista konsultoidaan paivystyksen puhelinneuvontaa.

Kotisairaalasta saadaan apua sairaalatasoista hoitoa/tarvikkeita vaativissa toimenpiteisséa
ja saattohoidossa.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta laakarin ohjeiden mukaan seka asi-
akkaan oikea-aikaisesta hoitoon paasysta vastaa yksikon sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillisen kelpoisuuden tayttava henkilosto.

Suun hoito:

Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittain toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja tehty
hoito kirjataan asiakastietojarjestelméaéan. Jokaisella asiakkaalle tulee olla hammaslaakarin
tekema hoitosuunnitelma.

Perusterveydenhoidon hammashoitola on tarvittaessa asukkaiden kaytettavissa. Aika va-
rataan tarvittaessa, joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja asukas kay hammashuol-
lossa saattajan turvin tai hammashuollon henkildsto6 tulee yksikkdon.

Proteesien kiireellinen hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan kautta.

Asumisyksikdssa on suu- ja hammasvastaavat, jotka ohjaavat henkildkuntaa tarvittaessa
suunhoitoasioissa.

Saattohoito ja kuolema:

Asukas voi asua asumisyksikdssa halutessaan koko loppuelaméansa ja tavoitteena on jar-
jestaéa hyva palliatiivinen hoito ja saattohoito. Palliatiivinen ja saattohoito toteutetaan siten,
etta laakari tekee saattohoitopaatoksen keskusteltuaan asukkaan/omaisen kanssa. Tavoit-
teena on inhimillinen hoito tutussa ymparistdossa elaman loppuun saakka seka arvokas
kuolema.

Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella antaa paivystyksen laa-
kari luvan vainajan siirtimiseen. Asumisyksikosta ilmoitetaan pyyntd vainajan hakemisesta
hankintaohjeen mukaiselle hautaustoimistolle (Kilpailutetut toimittajat ja yhteystiedot), joka
siirtdéd vainajan sairaalan kylmiéon. Vuorossa oleva ladkari toteaa kuoleman virka-ajan
alettua.

Asukkaan kuoltua tuetaan ja ohjataan omaisia k&ytannon jarjestelyissa.
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Akillinen kuolemantapaus:

Akillista kuolemantapausta varten on Siun Sotella ohje: yleiset toimintaohjeet kuoleman ta-
pauksissa, joita noudatetaan.

Laadkehoito

Noljakkakodissa ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, joka pohjautuu

Siun soten toiminta- ja tyoyksikdiden ladkehoitosuunnitelma -ohjeisiin (Siun soten Laake-
hoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka ovat Siun soten Laakehoito oppaan mukaisia. Laake-
hoito oppaan perustana on THL:n opas: "Turvallinen ladkehoito- Opas ladkehoitosuunnitel-
man tekemiseen sosiaali- ja terveyden huollossa (2021)”. Ladkehoitosuunnitelma laadi-
taan siina olevien rakenteiden mukaisesti ja paivitetddn saannollisesti. Ladkehoitosuunni-
telma on osa henkiléston perehdyttamista.

Ladkehoitosuunnitelmassa on toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laékehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyonteki-
jan on taytettdva. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle la&kehoidon
vastuuhenkil6. Noljakkakodissa ladkehoidon vastuuhenkildind toimivat palveluesihen-
kilo ja palveluvastaava. Yksikdn sairaanhoitajat ovat ladkehoitovastaavia ja heille on
osoitettu omat vastuutehtavat yksikon laékehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma on tulostettuna asumisyksikon henkilékunnan kahvihuo-
neessa erillisessa kaapissa ja Siun soten intrassa kaikkien tyoyksikossa tydskentele-
vien loydettavissa seka ladkehoitokansiossa.

Laakehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien laakehoitoon osallistuvien ammattiryhmien
yhteisty6ta. Sen tekemiseen osallistuvat tyoyksikon ladketieteellisesta toiminnasta vas-
taava laakari, terveyden- ja sosiaalihuollon tydyksikéiden l&hiesihenkil6t seka ladkehoi-
toa toteuttava henkilsto.

Tunnistetut riskit ja korjaustoimenpiteet liittyen la&kehoidossa osaamisen puutteisiin tai
epaselviin menettelytapoihin on kirjattu Yksikon ladkehoitosuunnitelmaan.

Ladkehoitosuunnitelman seuranta ja paivitys:

-Laakehoitosuunnitelmaa seuraavat ladkevastaavat sairaanhoitajat sdannallisesti.
-Laakehoidon suunnitelma paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa laakevastaavien sai-
raanhoitajien, esimiehen kanssa ja aina saadosten, tydyksikon toiminnan tai olosuh-
teiden muuttuessa.

-Laakehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukai-
sesti.

-Lisaksi yksikbissa on oma laakehoitosuunnitelman toiminta -tydohje, jossa nakyy yk-
sikdn omat erityispiirteet 1a&kehoidon toteuttamiseen.
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-Laakepoikkeamista tehdaan merkintéa PaTu- ohjelmaan ja kirjataan asiakastietojar-
jestelm&adn seka ilmoitetaan paivystavalle la&karille, [ahiesimiehelle, asiakkaalle ja
omaisille.

-Laakehoitoa seurataan paivittain

Laakehoidon vastuut:

-Asumisyksikdn laékehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon nimetty ladkéari. Han vas-
taa ladkkeiden maaraamisesta ja laékityksen suunnittelusta, arvioi ladkityksen tarpeen ja
maaraé asukkaan ladkkeet seké tekee asukkaan annosjakelureseptit.

-Asumisyksikon esihenkild vastaa siita, etta laakehoitosuunnitelma on ajan tasalla.
Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupéaallikké ja sen hyvaksyy terveyden-
huollosta tai laaketieteellisesta toiminnasta vastaava laékari/geriatri

-Palveluesihenkilo vastaa siita, etté toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan laakehoi-
don suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laakari

-Yksikon ladkkeiden hankinnasta ja la&kityksen toteutumisesta vastaavat sairaan — ja lahi-
hoitajat yndessa apteekin kanssa.

Laakkeettomat hoitokeinot:

Ensisijaisia hoitokeinoja ovat ladkkeettdmat hoidot, joissa pyritdan tunnistamaan haasteel-
lisia tilanteita laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Laakkeettomia
hoitokeinoja ovat:

- Lasna oleva ja rauhallinen hoitoty6

- Saanndllinen vuorokausirytmi

- RiittAva ja oikeanlainen ravitsemus

- Laakkeetdn kivunhoito (lamp6, kylmapakkaus, asentohoito, liikunta, hieronta)
- Hyvéan sokeritasapainon yllapysyminen

- Rauhallinen ja omannékdinen ymparisto

- Musiikki, fysikaaliset hoidot, rentoutus ja mielikuvaharjoitteet

Rajattu laédkevarasto

Noljakkakodissa on rajattu ladkevarasto ja siita on tehty ilmoitus AVI:lle. Rajattu laakeva-
rasto on otettu kaytt6on 6.3.2023.

Rajatun ladkevaraston kayttéa seurataan, arvioidaan ja valvotaan

Rajatun ladkevaraston kayttoa seuraa vastuuhenkilot: palveluvastaava Miia Immonen ja
hanen varallaan oleva palveluesihenkil6 Laura Tukiainen. Vastuuhenkild vastaa rajatun
la&kevaraston yllapitamisesta ja kaytosta, valvoo etta kayttotarkoitus ja toimintatavat ovat
lain, asetuksien ja maarayksien mukaista. Vastuuhenkild tarkastaa maaraajoin rajatun
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ladkevaraston laakkeiden kayton ja asukaskohtaisen ladkkeenannon yhteensopivuuden.
Samalla vastuuhenkilo tarkastaa Mediatri-kirjauksien perusteella 1a&dkemé&arayksen, |&a&k-
keenannon ja arvioi onko toiminta ollut kokonaisuudessaan maarayksien mukaista. Mikali
vastuuhenkild havaitsee poikkeavuutta, han raportoi siita palveluesihenkilélle, jonka velvol-
lisuus on selvittda asia laajemmin ja antaa palaute tyéyhteisdssa asianosaisille. Mikali val-
vonnassa havaitaan poikkeavuus, aloitetaan asian selvittaminen ja mahdolliset korjaustoi-
menpiteet valittdmasti.

Monialainen yhteisty6

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmu-
kaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa:

Keskeisia yhteistyttahoja asukkaan arjessa ovat: ladkari, hammaslaéakari, kampaaja, ap-
teekkihenkilokunta, apuvalineyksikko, tekninen huolto, henkilokohtainen avustaja, jalkahoi-
taja

Alihankintana tuotetut palvelut:

Alihankintana tuotettujen palveluiden siséallén, laadun ja asiakasturvallisuuden vas-
taaminen niille asetettuihin vaatimuksiin varmistetaan:

SiunSoten kilpailutuksella, palveluille asetetuin ehdoin ja kattavilla sopimuksilla voidaan
vaatia laadukkaita, tarpeet tayttavia ja turvalliset palvelut alihankinnan kautta. Siun sotella
on reklamointijarjestelma ja kilpailusopimusten ehdot mahdollistavat myohemman tarkaste-
lun sopimustoimittajan sopimuksen osalta.

Sopimukset I6ytyvat Cloudia-palvelusta.

Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjes-
tetty

Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittaiseen ar-
keen (hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin. Asuk-
kaan suostumuksella voidaan asukastietoja antaa suullisesti puhelimessa. Asukkaan
suostumuksella voidaan asukastietoja valittaa yhteistydkumppaneille sahkoéisilla palvelujar-
jestelmilla, kuten apteekkitilaukset ja erityisruokavaliotarpeet tai suojatulla séhkopostilla
yleiselle edunvalvojalle.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6ta kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palvelun-
tuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviran-
omaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukai-
nen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen
kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos idkkaiden
henkildiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ss& saadetty ilmoitus kunnan terveyden-
suojeluviranomaiselle. lImoituksen sisallosta sdadetaan terveydensuojeluasetuksen 4
8:ssa.

Yleiset ohjeet ja toimintatavat:

- Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkiléturvallisuuteen
liittyvéat ohjeet

- Turvallisuussuunnitelma paivitetdan vuosittain tai silloin, kun palveluissa tapahtuu
muutoksia, jotka vaikuttavat turvallisuuteen. Turvallisuussuunnitelma paivitetaan
henkiloston kanssa. Paivittdmisesta vastaa palveluesihenkild yhdessa yksikon tur-
vallisuusvastaavien kanssa.

- Turvallisuusselvitys paivitetaan ohjeen mukaan vahintaan 3 vuoden vélein

- Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja kaikki perehtyvat sen sisaltéon

- Hoivakodin turvallisuuskéavelyt kdydaan kaksi kertaa vuodessa yksikoissa turvalli-
suusvastaavien ja palveluesihenkildn/palveluvastaavan toimesta ja dokumentointi
tapahtuu kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkil6sto.

Yksikk6 kehittad valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteis-
tyotd muiden asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa:

Keskeista on, ettd tydyhteistssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittdmiseen myontei-
sesti ohjaava ja kannustava tyokulttuuri.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



45

SOTE

Asukkaat:

Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten
kanssa jarjestamaélla harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusam-
mutusharjoituksia). Koulutukset dokumentoidaan Onni-Hr-jarjestelmaan palveluesi-
henkilon toimesta.

Asumisyksikdlla on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle.
Ulos johtavat ovet on lukittu. Ulko-ovista paaovi toimii avainlatkalla tai summeria
soittamalla ja muut ulko-ovet toimivat avaimella. Pihaportit toimivat avaimella. Rap-
pukaytavaan johtavat valiovet toimivat koodilla, latkalla ja avaimella. Osalla talon
asukkaista on henkilokohtaisia avaimia ja paasevat vapaasti kulkemaan lukituista
ovista, mutta suurimmalla osalla asukkaista ei ole avaimia.

Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelméa. Niiden asukkaiden avuntarve,
jotka eivat osaa halytysjarjestelméé kayttaa, varmistetaan saanndallisella seuran-
nalla.

Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa Maistraattiin.

Kaytamme SiunSoten palveluiden asiantuntijaverkostoa asiakasturvallisuu-
desta huolehtimisessa. Esimerkiksi gerontologisen sosiaalitydn palvelut ovat kay-
tossamme, mm. holhoustoimilain mukainen ilmoitus maistraatille edunvalvonnan
tarpeessa olevasta henkilosta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa ter-
veyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekij6ita (omavalvonta). Toi-
minnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seké kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa siséilman lampdtila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Néaihin liitty-
vat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan

Tilat, laitteet, valineisto:

Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja lammaontunnistuslaitteisto seka sprink-
laus

Varmistetaan tilojen, laitteiden ja valineiden hyva yllapito ja huolto ja maaraai-
kaiset tarkistukset.

Ymparistoterveydenhuoltoyhteistydta tehd&én terveydensuojeluun liittyvissa asi-
oissa mm. sisdilma-, asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haitta-
elaimiin liittyen.
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- Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §8:n mukainen ilmoi-
tus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle on tehty.

- Terveydensuojelulain mukainen tarkastus on tehty elokuussa 2022 ja toimittu ra-
portin ohjeiden mukaisesti. Raportti on vélitetty yksikon palveluesihenkil6lle ja kiin-
teiston omistajalle.

- Henkilokunta perehdytetdén kiinteistossa olevan turvateknologian kayttoon.

- Henkilg, joka havaitsee puutteita tilojen/laitteiden/valineiden osalta, on velvoitettu
ilmoittamaan havainnostaan heti eteenpain. Jos havainnon tekija ei tieda kenelle
ilmoitus tulee kohdentaa, hanen tulee kysya neuvoa toiselta tyontekijalta tai tehda
asiasta ilmoitus vastuuhenkil6lle (esim. laitevastaava, 9Solution vastaava, turvalli-
suusvastaava) tai palveluvastaavalle tai palveluesihenkildlle. Rikkoutunut laite tulee
valittdbmasti poistaa kaytosta.

- Kiinteistoa koskettavat puutteet esim. sisédilma kuuma, vaikka saadetty viiledm-
malle tai liukkaalla kelilla heikko hiekoitus, tallaisista havainnoista tyontekija tekee
heti itsenaisesti ilmoituksen talonhuollolle sdhkdisen palvelupyynndn kautta.

Yhteisty® muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa

- Henkilokunta yllapitaa ja kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden paranta-
miseksi noudattamalla toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maa-
rayksia, kouluttautumalla verkossa ja suorittamalla alkusammutusharjoituksia ja
turvallisuuskavelyita.

- Kiinteiston omistajaa tiedotetaan isdnnoitsijan kautta viivytyksetta asukasturvalli-
suuteen vaikuttavista asioista ja riskeista

- Palohalyttimet testaa asumisyksikon kiinteistohuoltaja

- Palotarkastuksen jarjestdmisesta huolehtii vuokran antaja. Paloviranomainen val-
Voo, ettd tarkastuksessa esille tulevat puutteet korjataan.

- Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéaén yhteisty6ta poistumis- ja pelas-
tussuunnitelman, rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjesta-
malla koulutusta ja harjoituksia palo- ja pelastusturvallisuudesta.

- Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkilostd. Dokumentit sailytetaan esi-
henkilon arkistossa ja merkita&n hr-Onniin.

- Henkildsto tietda toimintaa ohjaavasta lainsaddannosté ja ohjeistuksesta seka
menettelysta l&helta piti- ja haittatapahtumissa

- Uudet tyontekijat perehtyvat turvallisuussuunnitelmaan tullessaan tdihin

- Henkildsto tietdd sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta,
joka loytyy Noljakkakodissa ilmoitustaululta ja ilmoitusvelvollisuudesta palo- ja
muista onnettomuusriskeistéa pelastusviranomaisille.

- Tyontekijalahtdisten haasteiden ratkaisemiseen kaytetaan henkiléstopalvelujen
tarjoamia ohjelmia.

- Asumisyksikolla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa ole-
vasta henkilosta seka mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.
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Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaat-
teet

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkildstomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikbissa huomioidaan erityisesti
henkil6ston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palve-
luissa tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset.

Noljakkakoti asumisyksikon henkildsté/ 60 asuntoa, joista osassa voi asua pariskuntia.
-Palveluesihenkilo 1
-Palveluvastaava 1 (hallinnollisen ja asukastydn suhde 50/50)
-Sairaanhoitaja 4, (sairaanhoitajia on 1/15 asukasta kohden)
-Lahihoitaja 22
-Hoiva-avustaja 6
-Fysioterapeutti 1
-Viriketyontekija 1
-Sosiaaliohjaaja 1

- Sisaisina sijaisina tyoskentelee 4 lahihoitajaa ja 1 sairaanhoitaja
- Henkilost6 sijoittuu vuoroihin/14-17 asukasta/vrk seuraavasti: 2-3 aamussa, 2-3 il-
lassa, 2 Polkan tyontekijaa keittidissa, 2 yossa koko talossa eli 1 hoitaja kerrokses-
saan 31-asukasta kohden. Lisdksi fysioterapeutti, viriketyontekija, sosiaaliohjaaja,
palveluvastaava ja palveluesihenkild tydskentelevat arkisin ja ovat koko talon kay-
tettavissa.
- Henkiléston tyonkuvat on kuvattu ammattinimikkeittain ja kirjalliset ohjeet ovat
henkilokunnan tiedossa.
- Tyovuorolistat suunnitellaan toimintalahtdisesti resurssisuunnittelijan ja palve-
luesihenkilén/palveluvastaavan yhteisty6lla
- Noljakkakodissa asuntoja on 60, ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildst6-
mitoitus on vahintaan 0,65 ja yhteisollisessa henkildstomitoitus on asukkaiden palve-
lutarpeen mukainen
Asumisyksikon palveluesihenkilo seuraa viikoittain ja tydlistoittain henkilostomitoi-
tuksen toteutumista niin suunnitelman kuin toteutuksen osalta ja raportoi nAma pal-
velupaallikélle kuukausittain

Toimintayksikon henkiléston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen tarpeisiin
seurataan

Noljakkakodissa palveluesihenkild seuraan henkiloston riittavyytta maarallisesti ja osaa-
miseltaan suhteessa asumisyksikdssa sisalla oleviin asukkaisiin reaaliajassa, viikoittain ja
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kolmen viikon vélein. Henkiloston riittavyytta tarkastellessa huomioidaan asukkaiden pal-
velutarve suhteessa siihen, minka verran henkildstéa on ollut tyévuoron aikana Noljakka-
kodissa. Henkilostotarve lasketaan huomioiden koko talon asukkaiden tarve ja laskenta
tehdaan jokaisesta vuorosta (aamul/ilta/yévuoro) valittbman tyon osalta. Suunnitelma ja to-
teuma raportoidaan kuukausittain palvelup&allikélle. Henkilokunta liikkkuu Noljakkakodin si-
salla asukkaiden palvelutarpeiden mukaisesti, jolloin henkildston riittdvyys ja osaaminen
kohdentuu parhaalla mahdollisella tavalla suhteessa asukkaiden palvelutarpeeseen.

Henkildstévoimavarojen riittavyys varmistetaan:

-Kaytetdan toimintalahtdista keskitettya tyévuorosuunnittelua, johon on maaritelty tyévuo-

rossaan henkildston maara ja osaamistarve tyévuoroittain asukkaiden tarvitseman palve-

lun mukaan tyévoimatarpeen suunnittelun pohjaksi, varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan
tyossé jaksamista. Vastuuvuorossa on aina laakehoidon luvat suorittanut hoitaja. Toiveita
huomioidaan tyévuorosuunnittelussa.

- Seurataan tyévuorolistakohtaisesti henkiloston riittavyys valittotmaan hoitotyéhon ja var-
mistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tydskentelevien henkildston maara.

-Asukkaiden hoivan/hoidon/toimintakyvyn yllapitdmisen ja edistamisen tarpeita vastaavan
osaamisen yllapitaminen henkilokunnan koulutuksella.

-Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitel-
laan etukateen.

Vastuuhenkildiden/lahiesihenkilon tehtavien organisointi siten, etté lahiesihenkilé varmiste-
taan riittavasti aikaa
- Henkiléston tydvuorosuunnittelu tapahtuu Numeron-jarjestelmalla. Esi-
henkil6 vastaa suunnittelun kokonaisuudesta ja henkiléston osaamisen
ja maaran varmistamisesta.
- Henkiléstolle on jaettu vastuualueita
- Henkildsto osallistuu toiminnan suunnitteluun vastuualueidensa mu-
kaan.

Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan poikkeustilanteissa niin, etta vastuun
ottaa asukkaat tunteva hoitaja. Tyontekijoitd voidaan pyytaa tekeméaan tuplavuoroja, tai
pyytaa vapaalta tai lomalta toihin.

Sijaisten kayton periaatteet
Toimitaan Siun Sote —kuntayhtymé&n ohjeistuksen mukaisesti.

Maaraaikaisen tydvoiman tarpeen arvioinnissa on aina lahtékohtana asukkaiden hoidon

ja hoivan tarve, tbissa olevan henkildston osaaminen ja maara seka sijaisten saata-
vuus. Maaraaikaisen tyontekijan tarpeen arvioinnissa arvioidaan aina, voidaanko
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tyovoimatarve jarjestella osana oman henkilokunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus toimin-
nan turvaamiseksi on kaytettava yksikon sisaisia tyévuorojarjestelyja.

Esihenkilon tai muun vuorovastuussa olevan henkildn on arvioitava edella mainitut seikat
ennen sijaisen pyytamista.

Etukéateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitel-
laan ja huomioidaan tydvuorosuunnittelussa.

Vastuuhenkil6iden/lahiesihenkildiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenki-
I6iden tyohdn jaa riittavasti aikaa varmistetaan

Palveluesihenkilo ja palveluvastaava tydskentelevéat padasiassa yleistydajan mukaisesti
arkisin klo 8-16 valilla. Toivottavaa on, etta yhteydenotot palveluesihenkil66n ja/tai palve-
luvastaavaan tapahtuvat arkisin klo 9-15.

Noljakkakodissa lahiesihenkilon tydaika aamupadivisin on varattu keskittymisté vaativien
asioiden hoitamiseen ja pyritaan valttamaan keskeytyksia. llitapaivat on varattu henkilos-
tolle ja vapaamuotoiseen asioiden hoitamiseen.

Esihenkil6lla on etatydon mahdollisuus 1-paiva viikossa. Etatyon aikaan esihenkild on puhe-
limitse tavoitettavissa ja palveluvastaava on Noljakkakodilla henkil6ston ja asukkaiden ta-
voitettavissa. Palveluvastaavan sijaistaessa palveluesihenkiléa, han ei paaasiassa osal-
listu asukastyon toteutukseen, vaan hoitaa hallinnollisia tydtehtavia lahiesihenkilona.

Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoitd on otettava huomioon erityisesti henkiléiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla
voi olla omia henkiloéston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Rikosrekisteriote voidaan pyytaa henkilosta, joka valitaan ty6- tai virkasuhteeseen, johon
olennaisesti ja pysyvaisluontoisesti kuuluu tyoskentelya iakkaan henkilén kanssa. Ty6 voi
olla avustamista, tukemista, hoitoa, huolenpitoa tai muuta tyéskentelya henkilokohtaisessa
vuorovaikutuksessa iakkaan henkilon kanssa asumispalvelussa. Rikosrekisteriote nayte-
taan yksikon esihenkildlle tydsuhteen alussa, koe aikana. Esihenkilo tallentaa merkinnan
otteen paivayksesta ja esittdmispaivasta henkilostohallinnon jarjestelmaan.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyt-
tama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.
https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittavan kielitaidon

TyOnantaja haastattelee tydnhakijat suomenkielisesti. Samalla voidaan arvioida tyontekijan
kielitaidon tasoa. Tempore-rekrytointipalvelu arvioi itse tydntekijoiden kielitaidon riittavyy-
den oman jarjestelmansa mukaisesti. Mikali sijaisen kielitaidossa on merkittavia puutteita,
VoI siita antaa palautetta Temporelle soittamalla tai sahkodpostilla asiakaspalveluun. Siun
soten tyontekijoiden osalta palveluesihenkild vastaa tyontekijan riittavan kielitaidon tasosta
ja tarvittaessa auttaa tyontekijaa saavuttamaan riittdvan kielitaidon esim. jarjestamalla lisa-
koulutusta suomen kielen osaamisen vahvistamiseksi.

Noljakkakodin henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Noljakkakodissa toimitaan Siun sote —kuntayhtyman rekrytointia koskevan ohjeistuksen
mukaisesti. Lakisdateisen henkilostomitoituksen toteutumista seurataan viikoittain.
Tyontekijoiden soveltuvuutta tehtdvaan selvitetaéan mm. haastattelemalla ja kayttamalla
koeaikaa. Sairaan-, fysioterapeuttien- ja lahihoitajien osalta tarkastetaan Julki-Terhikin si-
vuilta ammatinharjoittaja- rekisteréinti. Sosionomien/geronomien osalta koulutus tarkaste-
taan JulkiSuosikista. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilostohallinto. Uudet tyontekijat pe-
rehdytetdan hyvin ja vahvistetaan tyontekijan soveltuvuutta tehtavassa toimimiseen.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon tydntekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyotehta-
viinsa

Siun sotelle tydsuhteeseen hakevat tyontekijat haastatellaan. Haastattelun perusteella ar-
vioidaan tydntekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta tyotehtavaan. Tyontekijan tydhistoria ja
suositukset huomioidaan haastattelu- ja valintavaiheessa. Tydsopimuksiin sisaltyy koe-
aika, jonka aikana arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta ja luotettavuutta tyotehtavaan.
Tyontekijoiden osaamista ja kehittymista arvioidaan vahintadéan kerran vuodessa kehitys-

keskustelussa, jossa keskustelun kautta nostetaan esiin tydntekijan osaaminen ja soveltu-
vuus tyotehtdvaan sekad imago ja luotettavuus tyonantajaa kohtaan.

Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Toimintayksikon henkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tie-
tosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentele-
via opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itse-
maaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden
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velvollisuudesta yllapitaad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mah-
dollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen
osa-alue on henkildkunnan l&d&kehoito-osaamisen varmistaminen.

Tyodntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksestad asiakastytéhon ja omavalvonnan
toteuttamiseen huolehditaan

- Perehdytetdéan vakituinen henkilosto, opiskelijat, sijaiset ja pitkdan tydsta poissaol-
leet tyontekijat perehdytysohjelman mukaisesti

- Perehdytyksen sisalto ja perehdytettavien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mu-
kaan, tuleeko tyontekija toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen vai sijaisuu-
teen ja mihin tehtavaan. Sijaisuuden ja opiskelijoilla harjoittelujakson pituus ja tyon-
tekijoilla poissaolon pituus, tydntekijan aikaisempi tyokokemus, koulutus, ika ja op-
pimistaidot vaikuttavat perehdytyksen siséltoon ja perehtymisajan pituuteen (Ikaih-
misten palvelujen perehdyttdmisopas, pikaperehdytysopas/teams)

- Pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille annetaan jokaiselle uudelle tydnteki-
jélle ja opiskelijalle.

- Huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon siten,
ettd perehdyttdmista varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja ammattitaitoinen pe-
rehdyttaja tydyhteisdsta. Mahdollisuuksien mukaan he saavat toimia tyoparina
ensimmaisten paivien ajan.

- Esihenkil6 tai perehdyttaja varmistaa, ettd perehtyjd ymmartaa tietosuojan ja tun-
nusten kayton, oikeudet ja velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyontekijalle tai pit-
kaaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnuk-
set.

- Koska perehtymistd on paljon, perehtyjalta itseltdédn odotetaan aktiivisuutta ja asi-
oiden laittamista itselle yl0s.

- Perehtymista tuetaan parityoskentelylla kokeneemman tyontekijan kanssa ja tyds-
kentelylla aluksi yhdessa tiimisséa, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talla turvataan
seka hoitotyodn jatkuvuus ja asukkaiden turvallisuudentunnetta.

- Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kaytté6n samoin
kuin tietoturvallisuuteen. Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastieto-
jarjestelmaan ja tietokoneelle, joiden luovuttamisen yhteydessa kaydaan viela lapi
tietoturvallisuusasiat.

- Jokainen opiskelija saa tyoyksikdssa ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen pe-
rehdytetyt ohjaajat. Opiskelijalla on jokaisessa vuorossa nimetty vastuuhenkilé/oh-
jaaja. Tarvittaessa yksikon opiskelijavastaavat toimivat opiskelijalle lisdtukena.

- Osana perehdytysta, itsendisesti omavalvontasuunnitelman lukeminen ja laakehoi-
toon osallistuvien osalta ladkehoitosuunnitelman lukeminen.

- Uudet tyontekijat (vakituiset ja pitkaaikaiset sijaiset) litetaan Noljakkakoti teams-
ryhmaan heti tydsuhteen alussa ja perehdytetaan sen kayttéon

- Vastuualueittain perehdyttaminen: sovitaan erilliset perehdytysajat
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Keskeisid perehdytettavia asioita:

Tyontekijan tehtavat hoivayksikossa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erityi-
sesti |ladkehoidon luvat

Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: on henkildston nahtavilla
lImoitusvelvollisuus: Henkilokunta on tietoinen velvoitteesta tehd& ilmoitus: Henkil6-
kunnalla on sosiaalihuoltolain 48 § ja 49 § mukaan velvollisuus ilmoittaa viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavasséaan tai saavat tie-
toon asian, joka uhkaa asukkaan sosiaalihuollon toteutumista.

Yleiset toimintatavat asumisyksikdssa: henkilékunta on tietoinen heiltéa odotetta-
vasta toimintatavasta

Asukkaan kohtelu: henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertai-
sesti ja kunnioittavasti.

Asukas ja henkiloturvallisuus, ergonomia

Itsemaaradmisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

Osaamisen yllapitaminen ja taydennyskoulutus, kehityskeskustelut

Henkilokunnan tdydennyskoulutusta jarjestetaan

Taydennyskoulutus:

Noudatetaan lk&ihmisten toimialueen koulutussuunnitelmaa

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyéyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon

Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitda ammatillista osaamistaan tyon vaatimus-
ten mukaisesti ja esimiehen velvollisuus on mahdollistaa tydntekijéiden tdydennys-
kouluttautuminen

Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi tdydennyskoulutuksien tarve tydntekijakohtai-
sesti ja seurataan tarpeen tayttymista ja osaamisen lisaantymista

Tyontekijalla on aina mahdollisuus kertoa esihenkil6lleen koulutustarpeestansa ja
toiveistansa. Yhdessa keskustellen suunnitellaan koulutusmahdollisuuksia.

Osa koulutuksista on henkildstélle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. laéake-
hoito, tietosuoja, hataensiapu, turvallisuuskoulutus). Koulutukset jarjestetaan eri yh-
teistydtahojen kanssa esim. kohdennettu koulutus asumisyksikk6dn havaitun use-
ampaa tyontekijaa koskevan osaamisvajeen poistamiseksi

Suoritettavista koulutuksista on ohje perehdytyskansiossa ja teams-kansiossa

Siun Soten henkilostoyksikkd selvittaa koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen mu-
kaan koulutusta eri yhteisty6tahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitellagégn mm. Onni-
koulutuskalenterissa. Henkilostoa kannustetaan ensisijaisesti hyédyntaméaan Onni-
koulutuskalenterin koulutuksia.

Koulutusta jarjestetdéan verkko-opintoina, teamsin ja videon valityksella seka la-
hiopetuksena

Osaamisen lisaamiskeinona kaytetdan myaos tyokiertoa
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Asumisyksikosséa henkilostolle jaetut vastuutehtavat edellyttavat vastuualueen hoi-
tamisenosalta osaamisen jatkuvaa yllapitamista ja tiedon jakamista muille tyonteki-
joille. Vastuualueeseen kuuluvan taydennyskoulutuksen jalkeen tydntekija jakaa tie-
toa ja osaamistaan tydyksikossa toisille tyontekijoille.

Esihenkil6 seuraa henkilostbnséa osaamista jatkuvasti mm. henkiléstohallinnon oh-
jelmasta saatavalla raportilla tai pitamalla omaa seurantadokumenttia

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytadnnot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myds ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset jarjestetaan.

Yhteiset /julkiset tilat yksikdssa ja niiden kayttajat

Tilojen kayton periaatteet

Kiinteiston omistaja (Suomen hoiva ja asunto Oy) on vuokrannut tilat Siun sotelle.
Asukas tulee Noljakkakotiin Siun soten asumispalveluiden palvelupé&atoksen perus-
teella, mika on tehty moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jalkeen. Asukkaalla
jaltai omaisella on mahdollisuus kayda tutustumassa etukateen asuntoon sopimalla
siitd palveluvastaavan/palveluesihenkilon/tiimin sairaanhoitajan kanssa.

Asukas tai hAdnen edustajansa tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Siun soten
asumisyksikon kanssa. Noljakkakodin sosiaaliohjaaja ilmoittaa tiedot vuokrasopi-
muksen aloittamisesta tai purkamisesta Siun soten asumisyksikkdon, josta ottavat
yhteyttd vuokrasopimuksen tekijaan tai irtisanojaan. Asukas/omainen ottaa asuk-
kaan asuntoonsa kotivakuutuksen ja huolehtii itse myds sen irtisanomisesta.

Asunnot on tarkoitettu paaasiassa yhdelle hengelle, mutta niissa voi asua myos pa-
riskunta. Asunnoissa on oma wc ja suihku. Huoneessa on valmiina sanky, patja ja
yopoyta. Noljakkakodin puolesta tulevat myos liinavaatteet, peitto ja tyyny.

Asukkaat voivat omaistensa ja omahoitajan kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi
oman maun ja tarpeiden mukaan

Kayttssa ovat yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat ja sauna.
Asunnot ovat esteettomia ja kaytavien varrella on kaiteita.

Asukkaan henkilokohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pit-
k&an poissa.
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Ylakerrassa on kaytossa lasitetut ulkoiluparvekkeet (2 kpl) ja alakerrasta paasee ul-
koilemaan aidatulle pihalle, lasitetulle terassille tai avoterassille.

Omaiset voivat vierailla Noljakkakodissa mihin aikaan tahansa ja tarvittaessa omai-
nen voi yopya asukkaan luona. Yksiktssa ei ole vierailuaikoja.

Asukkaiden apuvalineiden hankinnasta, kayton ohjauksesta, huollosta ja toiminta-
varmuudesta huolehtii henkilékunta, puhdistamisesta vastaa henkilokunta ja omai-
set.

Tydntekijoiden kaytdssa olevat tilat:

Tyontekijoiden kaytossa on asumisyksikon tilat lukuunottamatta asuntoja, joihin tyontekijat
menevat asukkaan luvalla ja hanta auttaakseen.

Siivous ja pyykkihuolto:

Kaytossa on huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja yllapitosiivouksesta,
joka loytyy siivoushuoneesta sekd omavalvontasuunnitelma-kansiosta valilehden
“liitteet” takaa.

Siivouksesta huolehtii Polkka Oy, jonka kanssa on tehty siivouksen palveluohjelma
ja valvonta tapahtuu yhtion puolesta

Jatteet lajitellaan Noljakkakodilla pihalla oleviin jateastioihin lukuunottamatta tieto-
suojajatetta (jolle on erillinen sopimus jatteen havittdmisesta), ladkejate (palaute-
taan apteekkiin) ja riskijate (Siun soten logistiikan mukana lahetys pois yksikdsta).
Jatteiden lajitteluun osallistuu koko Noljakkakodin henkilokunta ja asukkaat mah-
dollisuuksien mukaan. Jatteiden lajittelusta lisatietoa voi pyytaa yksikon ekotukihen-
kilolta.

Asukkaiden vaatteiden nimikoinnin ja pyykkihuollon seka yhteisten liinavaatetekstii-

lien pyykkihuollon toteuttaa Sakupe Oy, Satamatie 2, 80220 JOENSUU, Puh. 010
277 4412.

Toimitilojen turvallisuuden periaatteet:

Asumisyksikon asukkaiden nakdkulmasta huomioidaan esteettémyys, kalusteiden
sopivuus ikdihmisten kayttoon, hoitajakutsun sopivuus asukkaille, kodikkuus, opas-
teet, asukkaan omassa ja yhteisessa kaytossa olevien apuvalineiden turvallisuus.
Asumisyksikdssa huomioidaan hoitohenkilokunnan nakdkulmasta tilojen esteetto-
myys, turvallisuus ja toimivuus.
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Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytéssa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin lait-
teita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kay-
tosta vastaa.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa s&édetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséltda suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2
momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

- Tyontekijat vastaa halytyksiin kuittaamalla kutsun 9Solution-jarjestelmén kautta
puhelimella tai tietokoneella.
- Teknologisiin laitteisiin liittyv& suurin riski on sahkdkatko.

Kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja Noljakkakodissa

- Asukkaiden kaytdssa on 9Solution-kutsujarjestelma.

- Asumisyksikon ulko-ovet on koko ajan lukittuna. Pa&aoven avaus toimii kulkulat-kalla
tai 9Solution-jarjestelman kautta ovisummeria soittaen ja hoitajien puheli-mella oven
avaus. Muut ulko-ovet avautuvat Qlik-alyavaimella. Rappukéaytavaan johtavat
valiovet ovat avattavissa koodeilla, kulkulatkalla tai glik-avaimella.

Asukkaiden henkilokohtaisessa kaytosséa olevat teknologiset ratkaisut (yksikon
hankkimia)

-Asukkaiden henkil6kohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan 9Solution-jarjestelman laitteelta, jonka valittdéa Loihde.
Asukkaan tarpeiden mukaisesti teknologisia ratkaisuja voidaan lisata likketunnistimella tai
vuodesensorilla. Naita laitteita voidaan asukaskohtaisen tarpeen ilmetessa tilata Noljakka-
kotiin.

Asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus
ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan

- 9Solution-vastaavat huolehtivat jarjestelman toiminnasta ja jarjestelméaan
perehdyttdmisesta.

- Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat akuilla ja halyttavat Loihteelle, kun
virta on vahissa. Postitse toimitetaan Noljakkakotiin uusi halytyspainike, ennen
kuin vanhassa painikkeessa virta loppuu ja hoitajat vaihtavat rannekkeen heti, kun
se tulee Noljakkakotiin. Rannekkeen vaihtamisesta on kirjalliset ohjeet kanslioissa.
Vaihdon yhteydessa rannekkeen toimivuus testataan.

- Jokainen tyontekijd on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa viat. Halytysran-
nekkeiden huollosta ollaan yhteydessa 9Solution-huoltoon Loihteeseen sahkoisesti
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tai postittamalla viallinen halytysranneke asiakaspalautteena erillisen lomakkeen
kanssa. Tasta kirjallinen ohje kanslioissa.

- Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta ja huollosta vastaa 9Solution-vastaavat.
Lis&ksi joka tiistai yksikon hoiva-avustaja kiertda testaamassa kaikki kaytossa
olevat hoitajakutsut. Viallisista hoitajakutsupainikkeista annetaan raportti palvelu-
vastaavalle/palveluesihenkil6lle/9Solution-vastaavalle ja vialliset painikkeet vaih-
detaan valittomasti. Taman jalkeen vialliset painikkeet [&hetetdan 9Solution-
huoltoon erillisen ohjeen mukaisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystie-
dot

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta ja huollosta vastaa Loihde Trust. puh.
0290013000

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kadytdon ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia tur-
vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, mate-
riaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmis-
taja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai kor-
vaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnalli-
sista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vas-
tuuhenkild, joka vastaa siita, etta yksikossé noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikdon kaytdssa olevien ladkinnallisten
laitteiden hankinnan, kdytdn ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen var-
mistetaan

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, k&ayton
ohjauksen ja huollon asianmukaisen toteutumisen varmistaa esihenkilé6 noudattamalla
hankinta- ja huolto-ohjeita ja ohjaamalla henkildkuntaa toimimaan ohjeistusten mu-
kaan ja ettd hoivakodissa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista an-
nettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
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-Jokainen tyontekija perehdytetdan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttoon, laittei-
den kuntoon ja toimivuuteen seké seuranta ja huoltojarjestelméaan. Perehdytys tapahtuu
vastuualueittain ja erillistéd ohjekansiota itsenaisesti opiskellen. Tyontekija on velvolli-
nen pyytdmaan ohjausta laitteen kayttoon, mikali se ei ole hanelle entuudestaan tuttu, tai
mikali han tarvitsee lisaa perehdytysta laitteen kayttoon.

-Uudet laakintéalaitteet tarkastetaan ennen kayttéonottoa ladkintalaitehuollossa (hoi-
vasangyt, siirtonosturi, suihkutuolit) ja merkitaan ladkintélaiterekisteriin.

-Laakintalaitteet huolletaan saanndllisesti laakintalaitehuollossa ja huolto dokumentoi-
daan. Apuvélineitd on asukkaiden henkilokohtaisessa kayttssa seké yhteiskaytdssa olevia
apu- ja hoitovalineita.

-Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan apuvalineyksikon palveluja.

-Fysioterapeutti arvioi yhdessa hoitajan ja asukkaan kanssa asukkaan henkilokohtaisen
apuvalinetarpeen ja sen jalkeen tilataan tarkoitukseen sopiva apuvéline apuvélineyksikdsta

-Asukkaan henkil6kohtaiseen kayttoéon saaman apuvalineen huollosta vastaa apuvalineyk-
sikko. -
-Asukkaiden yhteiskaytdssé olevien apuvélineiden huollosta vastaavat esihenkil6t yhdessa
hoitohenkildkunnan kanssa.

-Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokeri-
mittarista ja oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.

-INR -, lamp06-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kaytdsta vastaavat yksikon
sairaanhoitajat.

-Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa henkil6kunta ja niihin erityisesti opastetut
henkilot.

-Laitteista ja valineista on laiterekisteri, jota yllapitaa laitevastaava

-Yksikon omien apuvélineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii fysiote-
rapeultti.

-Asukastydssa ei saa kayttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovalineita tai tarvikkeita tai apuvali-
neita

-Henkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta
saanndllisesti.

-Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehddan seurannan tulosten mukaan.

-Henkilokunnalla on velvollisuus ilmoittaa esihenkildlle valittomasti viallisesta tai riskin ai-
heuttavasta laitteesta tai valineesta. Viallisen laitteen/valineen kaytosta poistaminen valit-
tomasti on esihenkilon tai kenen tahansa tyontekijan velvollisuus.

-Viallisista laitteista/vaaratilanteista tehdaan PaTu- ilmoitus ja reklamaatio hankintatoi-
men ohjeen mukaisesti.
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Asianmukaisten vaaratilanneilmoitusten tekeminen terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista varmistetaan

-Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukainen vaaratilanneilmoi-
tus. Vastuu ilmoituksen tekemisesté on asian havainneella henkil6l1a ja ilmoitus on
tehtava mahdollisimman nopeasti asian havaittua. limoitukseksi ei riitd kasin kirjoitettu
viestilappu laitteen toimimattomuudesta, vaan asia pitaa vieda pidemmalle. Mikali vaarati-
lanteen havainnut henkil6 ei pysty sahkoista ilmoitusta tekemaan, tulee hénen tehda il-
moitus palveluesihenkil6lle/palveluvastaavalle/turvallisuusvastaavalle ja ilmoituk-
seen tulee jattada yhteystiedot, keneltd voidaan tarvittaessa pyytaa lisdselvitysta ja syy,
miksi ilmoitusta ei voitu tapahtumahetkella tehda.

Vaaratilanneilmoituksen tekee kuka tahansa tydntekija, joka vaaratilanteen on havain-
nut. Myos asukas ja/tai omainen voi ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai riskin.

Laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuusriskeja ovat:
- Laitteen kayttaminen perehtymatta laitteen valmistajan ohjeisiin

- Laitteen kaytdn opastus ollut puutteellinen, ohjaus vahainen tai ohjattava henkil6 ei ole
ymmartanyt saamaansa ohjausta ja heuvontaa

- Viallisen laitteen kayttaminen

-Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaaratilanneilmoituksen tekee lait-
teen kayttaja tai esihenkild Fimealle (Siun soten ohje terveydenhuollon laitteen aiheutta-
masta vaaratilanteen ilmoittamisesta Fimealle (14.1.2020)

-llmoitus tehdaan Fimean sahkoista lomaketta kayttden tai PaTu-ohjelman kautta (ilmoi-
tuksen kasittelija). Yhteyshenkilona on huoltopaallikké tai turvallisuuspaallikko.
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Yhteystiedot Siun sote:
turvallisuuspaallikkd Pekka Nevalainen
pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkil6tiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkil6on liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, sa-
lassa pidettavia henkilttietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
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henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetddn, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon kir-
jaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytdnnésséa sosiaali-
huollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssd muodostuu
lainsdddanndssa tarkoitettu henkildrekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tie-
tosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentdé tietosuoja-asetusta. Henkil6tietojen
kasittelyyn vaikuttaa myds toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yndessa toisten kanssa maaritte-
lee henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekis-
terinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetddn myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista peri-
aatteista. Rekisterinpitgjan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvonta-
viranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista sdadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltad myos rekisterdidyn informointia koskevat sdannét. Tietosuojavaltuute-
tun toimiston verkkosivuilta I0ytyy kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasit-
telysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikaille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasit-
telysta annetun lain 27 §:ssa séadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-
nasta. Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka I0ytyy edella ole-
vasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saddetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4
8:ssd. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenki-
l6n vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauk-
sessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla
asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
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Tyodntekijat perehdytetdén asiakastyon kirjaamiseen

TyoOntekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen tydvuorossa toisen yksikon koke-
neen henkilon ohjauksessa. Palveluesihenkil6 tai palveluvastaava huolehtii tyontekijalle
tarvittavat kayttooikeudet. Mediatritunnukset hakee palveluesihenkild tai palveluvastaava
ja viikonloppuisin paivystava esihenkil®.

Yksikon kirjaamisvastaavat antavat henkilokohtaista neuvontaa ja ohjausta kirjaamiseen
tydntekijan pyynndsta. Kirjaamisohjeita 16ytyy erillisesta "kirjaaminen”-kansiosta.

Asiakastyon kirjaaminen viipymatta ja asianmukaisesti varmistetaan

Asiakasty0 kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tama varmis-
tetaan esihenkilon toimesta ajoittaisilla tarkastuksilla. Asukkaan kirjauksissa on asianmu-
kaiset merkinnat jokaisesta vuorosta. Kirjauksia tehdaan reaaliaikaisesti ja koko tydvuo-
ron ajan hyddyntaen yksikon useita kirjaamispisteita tai liikuteltavia kirjaamispisteita, joka
mahdollistaa kirjaamisen yhdessa asukkaan kanssa asukasasunnoissa. Kirjaamisvastaavat
ja palveluvastaava tarkistavat kirjauksia satunnaisotannalla ja arvioivat kirjauksien laatua
ja antavat palautetta ja ohjausta ty6yhteisoon.

Tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvan lainsaadanndn seka yksikaolle
laadittujen ohjeiden ja viranomaismaaraysten noudattamisen varmistaminen

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Tama edel-
lyttda ehdotonta tietoturvaa. Jokainen asumisyksikon tyéntekija on velvollinen kasittele-

maan asukkaiden henkildtietoja huolellisesti ja toimimaan ty6sséaan siten, etteivat henki-

|6tiedot paljastu sivullisille.

- Jokainen tyontekijd on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen ty6ssaan
esille tulevista salassa pidettavista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vai-
tiolovelvollisuus on voimassa myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

- Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja vel-
vollisuudet -ohjeeseen seka Internetin ja sahkdpostin tietosuojaohjeeseen.

- Esihenkil6 vastaa siita, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tie-
tosuojaan seka siitd, etta han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

- Ensimmaisen tyopaivan ajalle palveluesihenkilo tai palveluvastaava varaa keskus-
teluajan tyontekijan/harjoittelijan kanssa ja varmistaa, ettd han on perehtynyt ja ym-
martanyt tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat asiat.

- Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen
tydnantajalle. Tyonantajalle jaava lomake lahetetaan osoitteeseen:

Kirjaamo, Tikkamé&entie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

- Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyéskentelevia harjoitteli-

joita ja opiskelijoita. Tyonantajalle jAdva lomake l&ahetetaan osoitteeseen:

Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamé&entie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu
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Tyontekija allekirjoittaa Salassapito- ja kayttdjasitoumuksen, jolloin han sitoutuu
noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadantod, sailyttamaan tietojarjestel-
mien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti seké huolehtimaan erityisesti
potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta.
Henkilttietoja sisaltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetddn asukassuhteen hoi-
tamiseen vain tyotehtavien edellyttdmaéssa laajuudessa. Tietojarjestelmien kaytta-
jien kayttooikeudet on maaritelty tydtehtavien mukaan. Siun sote valvoo tieto-
suojan toteutumista saanndllisesti

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita
kuka on kayttanyt asiakas- tai potilastietoja.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja poti-
lasrekisterin tietojen kayttoa (Kayttolokin saannéllinen valvonta kuukausittainpisto-
kokein ja satunnaisotannalla (tietosuojavaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tieto-
suojaan liittyvissa kysymyksissa.

Mikali herda epailys, etta ohjeita ja maarayksia ei noudateta, palveluesihenkilén
tehtava on alkaa valittomasti selvittdd asiaa asianosaisten kesken ja ryhtya toimen-
piteisiin asian korjaamiseksi.

Henkiloston ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta huolehditaan

TyoOntekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttajien oikeudet ja velvolli-
suudet -ohjeeseen seka Internetin ja sahkdpostin tietosuojaohjeeseen.
Palveluesihenkild tai palveluvastaava ohjaa uuden tyontekijan/harjoittelijan pere-
htymaan edella mainittuun asiakirjaan.

Esihenkil6 vastaa siita, etté tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tieto-
suojaan seka siita, ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.
Sitoumuksen laadinta tehdaan kahtena kappaleena, kuten aiemmassa kappaleessa
on esitetty.

Esihenkil6 kirjaa henkiloston suoritukset sahkoiseen palvelimeen, josta tulee tyonte-
kijalle ja esihenkilolle muistutusviesti sahkdpostitse, kun lupa on vanhentumassa.
Tassa vaiheessa tyontekija itsenaisesti suorittaa taydennyskoulutuksen, tai tulee
esihenkilén kanssa keskustelemaan suorituksen ajankohdasta. Koulutuksen suori-
tettuaan tyontekija valittaa todistuksen esihenkildlle, joka paivittaa tydntekijan osaa-
misen sdhkdiseen jarjestelmaan.

Oppiportin tietosuojakoulutukset suoritetaan itsenaisesti opiskellen 5-vuoden valein. Kaikki
sosiaali- ja terveydenhuollon ty6ntekijat suorittavat Tietoturva sosiaali- ja terveyden-
huollossa ja terveydenhuollossa tydskentelevat suorittavat Tietosuoja terveydenhuol-
lossa ja johtajat ja esihenkil6t suorittavat Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutuksen.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)
Johanna Roivas
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
Puh. 013 330 4604
johanna.roivas@siunsote.fi

Eija Nykyri
Tietosuoja-asiantuntija
(tietosuojavastaava)
puh. 013 330 9869
eija.nykyri@siunsote.fi

Noljakkakodille on laadittu salassa pidettavien henkilttietojen kasittelya koskeva
seloste. Siun sotella on laadittu sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietosuojaseloste (Tieto-
suojaseloste Sosiaalihuollon asiakasrekisteri (siunsote.fi)), joka kattaa kaikki sosiaalihuol-
lon palvelutehtavat,

Kylla X Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista
saadaan useista eri l&hteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mu-
kaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet Noljakkakodissa

Toiminnan vakiinnuttaminen ja pysyvien yhtenaisten toimintatapojen kayttd kaikkien tyon-
tekijoiden kesken. Henkiloston lisakoulutukset ja osaamisen syventaminen. Lisdkoulutuk-
set aloitetaan ensin vastuualueittain aiheisiin perehtyminen ja lisékouluttautuminen, jonka
jalkeen tiedon jakaminen koko tydyksikon kayttoon. Uusien tydntekijoiden perehdyttami-
nen vastuualueittain.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561154/Siunsote_TUR_OHJE_Tietosuojaseloste_Sosiaalihuolto.pdf/15e5f709-69ca-b2f1-e26a-92285d90ddd9
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561154/Siunsote_TUR_OHJE_Tietosuojaseloste_Sosiaalihuolto.pdf/15e5f709-69ca-b2f1-e26a-92285d90ddd9

63

SOTE

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yk-
sityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritellda, miten 1 momentissa tarkoitettujen vel-
voitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjel-
massa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista, turvalli-
suutta ja laatua sekéd yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korja-
taan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen sédédetyt omavalvontasuun-
nitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 28.3.2024
Allekirjoitus:

Sari Vatanen, palvelupaallikko

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



	NOLJAKKAKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMA
	1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
	2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
	4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
	5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
	6. PALVELUN SISÄLLÖN OMAVALVONTA
	7 ASIAKASTURVALLISUUS
	8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KÄSITTELY JA KIRJAAMINEN
	9 YHTEENVETO KEHITTÄMISSUUNNITELMASTA
	10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA


