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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Kotona asumista tukevat palvelut
Katuosoite: Tikkamaentie 16, talo 8, 5 krs. (hallinto)
Postinumero: 80210

Postitoimipaikka: Joensuu

Palvelujohtaja: Marke Varis

Puhelin: 0133307134

Sdhkoéposti: marke.varis@siunsote.fi

Sijaintikunta yhteystietoineen:

Toiminta-alueena kaikki hyvinvointialueeseen (Siun sote) kuuluvat kunnat: Heinavesi, llomantsi, Juuka, Joensuu,
Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes, Outokumpu, Polvijarvi, Radkkyla ja Tohmajarvi

Palvelumuoto; asiakasryhmg, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Kotona asumista tukevat palvelut ovat ennaltaehkaisevaa ja terveytta edistdavaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
tukea erilaisin sosiaalihuollon palveluin paasaantoisesti iakkaita henkil6ita, mutta myos muita asiakasryhmia, joilla
ilmenee avun tarvetta kotona asumisessa alentuneen toimintakyvyn, sairauksien tai muun syyn vuoksi.
Palvelualueen tehtavat ovat paaosin virkatehtavia.

1.1.1 Seniorineuvonta Ankkuri

Seniorineuvonta Ankkuri on koko maakuntaa palveleva monialainen ensivaiheen asiakasohjaus- ja
neuvontayksikko, joka palvelee koko maakuntaa. Ankkurin OC-puhelinpalvelu on avoinna arkisin 9—15.00 puh.
013 330 2890. Ankkurissa on erillinen puhelinnumero Siun soten ammattilaisten kayttoon. Ankkuri tarjoaa
neuvontaa ja ohjausta ikdadantyneille, heidan laheisilleen ja ammattilaisille puhelimitse ja paikan paalla osoitteessa
Rauhankatu 1 A, Matti-talo, Joensuu. Lisdksi Ankkuri antaa neuvontaa ja ohjausta erilaisissa tilaisuuksissa eri
puolilla maakuntaa. Ankkurista saa tietoa mm. yksityisista palveluntuottajista, Kela -asioista seka kuntien ja
kolmannen sektorin palveluista.

Seniorineuvonta Ankkurissa voidaan aloittaa asiakkaan asioiden vireille tulojen kasittely. Asian vireille tulon voi
tehda suullisesti, puhelimitse tai sahkdisia kanavia kayttden. Ankkurissa voidaan aloittaa myos maaraaikaisia
palveluja asiakkaan tuen tarpeeseen vastaamiseksi ennen kokonaisvaltaista palvelujen tarpeen selvittamisesta,
jota tehdaan alueellisessa asiakas- ja sosiaaliohjauksessa seka gerontologisessa sosiaalityossa. Ankkurista voidaan
sopia asiakkaalle puhelinaikoja tarkempaa asian selvittamista varten perustuen asiakkaan yhteydenottoon.
Seniorineuvonta Ankkurissa tyoskentelee sosiaaliohjaajia ja asiakasohjaajia, jotka tekevat yhteistyota eri
toimijoiden kanssa. Seniorineuvonta Ankkuri henkildistdineen kuuluu Keskisen alueen asiakas- ja
sosiaaliohjaukseen.
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1.1.2 Alueellinen asiakas- ja sosiaaliohjaus

Kotona asumista tukevissa palveluissa toimii alueellinen asiakas- ja sosiaaliohjaus arkisin virka-aikana. Alueet ovat
keskinen, eteldinen, lantinen ja pohjoinen. Esihenkildvastuu asiakas- seka sosiaaliohjaajien johtamisesta on jaettu
kahdelle palveluesihenkildille, toinen esihenkildista johtaa keskista aluetta ja toinen muita alueita; eteldinen,
lantinen ja pohjoinen.

Alueellisessa asiakas- ja sosiaaliohjauksessa asiakkaille tarjotaan heidan palvelutarpeidensa mukaista sote-
neuvontaa — ja ohjauspalvelua seka jarjestetdaan ja myonnetdan sosiaalihuollon palveluja. Asiakkaiden
ohjautuminen palvelutarpeen arviointiin tapahtuu paasaantodisesti Seniorineuvonta Ankkurin kautta. Alueellisessa
asiakas- ja sosiaaliohjauksessa palvelutarpeen arviointeja tekevat kaikki Kotona asumista tukevien palvelujen
viranhaltija(t) asiakkaan asian kiireellisyys huomioiden. Viranhaltijat toimivat asiakassegmenteissa. Ellei asiakkaan
asian kiireellisyys mene etusijalle, arvioinnin laatii asiakkaan asiaan parhaiten perehtynyt viranhaltija
segmenttinsa mukaisesti. Asiakassegmentteja ovat: Tukipalvelut, talous- ja asumisen asiat, sddanndllisen avun
tarve kotiin, omaishoidon tuen tarve ja erityisen tuen tarve.

Palvelutarpeenarviointi toteutetaan asiakaslahtoisesti ja tarvittaessa moniammatillisesti. Omatyontekijyys
asiakkaalle maaraytyy padasiassa asiakassegmentin mukaisesti. Omatyontekijan tehtdvana on vastata asiakkaan
palvelukokonaisuudesta (sosiaalihuoltolaki § 42). Alueilla olevat viranhaltijat tekevat monialaista yhteistyota eri
toimijoiden kanssa.

Virka-ajan ulkopuolella asiakas- ja sosiaaliohjausta on saatavilla yhteisessa tilannekeskuksessa, jossa tyoskentelee
kolme Ikdaantyneiden palvelujen viranhaltijaa. Tilannekeskuksen kolme viranhaltijaa ovat hallinnollisesti
alueellisen asiakasohjauksen henkilostod kuuluen "muut alueet asiakasohjaukseen”.

1.1.3 Asiakas- ja sosiaaliohjaus kotihoito

Asiakas- ja sosiaaliohjaus Kotihoidon yksikko palvelee ensisijaisesti kotiin annettavan hoivan ja hoitopalvelujen
palveluseteli ja ostopalveluasiakkaita seka kotihoidon ja yhteisten palvelujen palvelualuetta. Yksikon viranhaltijat
toimivat palveluseteli ja ostopalveluasiakkaiden omatydntekijana. Lisaksi yksikkod tekee mm. kotihoitopalvelua
saavien asiakkaiden viranhaltijapdatoksia ja antaa ammatillista tukea kotihoidon palvelualueen maaraaikaisille
sosiaaliohjaajille sosiaalihuollon jarjestamisen tehtdavaan.

Asiakas- ja sosiaaliohjausyksikkoa johtaa palveluesihenkil 6.

1.1.4 Asiakas- ja sosiaaliohjaus asumispalvelut

Asiakas- ja sosiaaliohjauksen yksikko palvelee ensisijaisesti asumispalvelujen palveluseteli ja ostopalveluasiakkaita
seka asumispalvelujen ja yhteisten palvelujen palvelualueita. Yksikon tehtdvana on asiakkaiden palveluntarpeiden
mukaisen asumisen sijoittamisen prosessin tehtavat Ikaantyneiden palvelujen toimialueella huomioiden erilaiset
palvelujen jarjestamisen tavat. Yksikko koordinoi alueiden moniammatillisia tyéryhmia, joissa keskitytdan niihin
asiakkaisiin, joiden asumisen tarpeen arviointi tarvitsee lisaselvittelya. Yksikko tekee asumispalvelupaatokset pl.
perhehoidon paatokset.

Asiakas- ja sosiaaliohjaus sisadltdd maakunnan veteraanipalvelut (ei kuntoutuspalveluja).

Asiakas- ja sosiaaliohjauksen yksikkda johtaa palveluesihenkild.
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1.1.5 Gerontologinen sosiaalityo

Gerontologinen sosiaalityd vastuuyksikko sisaltaa erityisen tuen tarpeen arviointia, erityisen tuen jarjestamists,
erityisen tuen asiakkaiden sosiaalityota, konsultaatioita seka vanhuspalvelulain 25 §:n ja sosiaalihuoltolain 35 §:n
mukaisten ilmoitusten sosiaalihuollon palveluntarpeesta kasittelya ja kiireellisen tuen jarjestamista virka-aikana.
Gerontologisen sosiaalityon vastuuyksikon tehtaviin kuuluu huolehtia myds ilman omaista olevien vainajien
asioiden hoitamisesta ja niiden asiakkaiden raha-asioiden hoidosta, jotka kuuluvat gerontologisen sosiaalityon ja
kotona asumista tukevien palvelujen asiakkuuteen. Raha-asioiden hoitoon kuuluu mm. vilitystilitehtavat seka
maksujen alentamiset. Valitystilin toiminnallinen prosessivastuu on tydikaisten palveluissa. Gerontologinen
sosiaalityo vastaa myos ennaltaehkdisevan tuen palvelusta tehden yhteisty6ta omais- ja perhehoidon keskuksen
kanssa toimeksiantosopimuksiin liittyen.

Gerontologisen sosiaalityon vastuuyksikkda johtaa johtava sosiaalityontekija.

1.1.6 Teknologiapalvelut

Siun soten alueella asiakkaiden kotona asumista tuetaan erilaisilla teknologiapalveluilla. Naita palveluja ovat
turvapalvelu, kotihoidon kuvapuhelinpalvelu seka lddkeannostelijat. Turvapalvelua tarjotaan tukipalveluna kaikille
Siun soten asiakasryhmille. Palvelun koordinointi on Kotona asumista tukevien palvelujen teknologiapalveluissa.
Kuvapuhelinpalvelussa ja [adkeannostelijoiden osalta laitehallinta on Kotona asumista tukevissa palveluissa,
palvelun toteuttamisesta vastaa kotihoito. Palvelujen kehittdminen tapahtuu yhteistydssa kotihoidon ja
asumispalvelujen kanssa.

Siun soten turvapalvelupuheluiden vastaanottaminen on asemoitunut digitaalisten palvelujen yksikkdon. Yksikko
ottaa halytyksia vastaan ja ohjaa auttamistehtdvan eteenpain kotihoidolle ja Joensuun kantakaupungin alueella
turva-auttajalle. Turvapalvelukeskukseen tulee automaattisesti ilmoitukset laitteiden toimintahairioista.

Asiakkailla kaytossa olevat teknologiset palvelut on kilpailutettu. Kayttoé perustuu Siun soten ja toimittajien valisiin
sopimuksiin, joissa on sovittu laitteiden huollosta ja korvaavien laitteiden saamisesta rikkoutuneiden tilalle.
Sopimukset ovat henkiloston saatavilla Cloudia — sopimuksenhallintajarjestelmassa. Kullekin teknologiselle
ratkaisulle on sovittu yksikkotasolla vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat kdyton opastuksen henkildstolle ja
asiakasperehdytyksen. Yksikdiden vastuuhenkil6t ilmoittavat huoltotarpeet ja vikaantuneet laitteet palvelun
tarjoajalle Kotona asumista tukevien palvelujen laatiman ohjeistuksen mukaisesti. Teknologisten ratkaisujen
kayttoa laajennetaan harkitusti varmistaen asiakasturvallisuus. Teknologisesta ratkaisusta vastaa Kotona asumista
tukevien palvelujen palvelusuunnittelija tehden tiivista yhteistyota sopimustoimittajien ja palvelualueiden kanssa.

1.1.7 Omais- ja perhehoitokeskus - Onneli

Ikadntyneiden perhehoidon ja kaiken ikdisten omaishoidon palvelujen koordinointi on keskitetty omais- ja
perhehoidon keskus Onneliin. Keskuksen tehtavana on tukea perhehoitajia, omaishoitajia ja Siun soten
ammattilaisia tehtavassaan. Onnelin viranhaltijat kasittelevat asiakkaiden omais- ja perhehoitoa koskevat
palveluhakemukset seka laativat viranhaltijapdaatokset tehden tiivista yhteistyota alueellisen asiakas ja
sosiaaliohjauksen seka gerontologisen sosiaalityon kanssa. Kaiken ikdisten omaishoidon osalta yhteistyota
tehdaan toimialueita ylittden. Omais- ja perhehoidon keskus Onnelilla on kdytdssa OC puhelinpalvelu, joka on
avoinna arkisin klo 9-15.00. Lisdksi tavoitettavuus on varmennettu sdhkodpostilla omaishoito@siunsote.fi
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Perhehoito

Perhehoidosta on laadittu yleinen perhehoidon toimintaohje koskien kaikkia toimialueita seka lisaksi on laadittu
ikdantyneiden perhehoitoon erillinen perhehoidon toimintaohje toimeksiantosuhteisille perhehoitajille ja

palvelukuvaus ammatillisille perhehoitajille. Toimintaohjeiden ja palvelukuvausten tarkoituksena on valvoa,
ohjata ja tukea perhehoitajan, hoidettavan ja palvelun jarjestdjan oikeuksia ja velvollisuuksia. Toimintaohje ja
palvelukuvaus ovat myds julkisesti saatavana Siun soten verkkosivuilla, ja ne on Siun soten toimesta lahetetty
perhehoitajille.

Perhehoitajille jarjestetdan vuosittain vahintaan yksi tapaaminen seka koulutuksia Siun soten toimesta.
Perhehoitoon ohjautuvan asiakkaan ja perhehoitajan vilille laaditaan toimeksiantosopimus ja ammatilliseen
perhehoitoon tehddaan maksusitoumus. Siun soten toimesta perhehoitokotiin tehdaan saanndéllisesti kdynteja
ennakoivasti, seka tarvittaessa kdaynteja tehdaan myos epakohtailmoitusten tiimoilta. Perhekotikdaynteihin on
kaytossa erillinen ohjaus ja valvontalomake. Perhehoidon valvontaa tehddan yhdessa palvelujohtajan ja
valvontayksikon kanssa. Valvontakaynteja koordinoi perhehoidon esihenkild. Perhehoidon muotoja ovat
pitkaaikainen perhehoito, lyhytaikainen perhehoito, osavuorokautinen perhehoito ja kiertava perhehoito.
Onnelissa on perhehoidon kouluttajakoulutuksen suorittaneita viranhaltijoilta. Onnelin viranhaltijat toimivat
pitkaaikaisten perhehoidon asiakkaiden omatyontekijana.

Ikdantyneiden perhehoito: Ammatillisia perhekoteja 2, toimeksiantosopimussuhteisia perhekoteja 26.
Omaishoito

Kaikein ikaisten omaishoidon tuen palvelun keskuspaikkana toimii omaishoidon keskus. Keskukseen on keskitetty
omaishoidon hakemukset seka paatdksenteko. Lisaksi keskus vastaa hoitajien tuesta, toimeksiantosopimusten
laadinnasta ja palkkioiden hyvaksymisesta koordinoiden omaishoidon ostopalvelua ja palvelusetelipalvelua.
Omaishoidon tukeen on laadittu mydntamisen perusteet, jotka ohjaavat omaishoidon tuen palvelua,
myontamista ja sisaltoa. Perusteiden paivittdmisen koordinoinnista vastaa omais- ja perhehoidon keskus Onneli.

1.1.8 Sotainvalidit ja rintamaveteraanit

Kotona asumista tukevissa palveluissa koordinoidaan sotainvalidien ja rintamaveteraanien palveluja. Yhteistyota
tehdaan jarjestojen, Valtiokonttorin, Siun soten eri toimijoiden seka palveluntuottajien kanssa. Sotainvalidien ja
rintamaveteraanien toimintaa ohjaa lainsdadanto seka Valtiokonttorin ohjeistukset. Veteraanipalvelut ovat
hallinnollisesti sosiaaliohjaus asumispalvelut vastuuyksikdssa.

1.1.9 Sosiaalihuoltolain mukaiset tukipalvelut

Tukipalveluista sdddetdan sosiaalihuoltolain 19 §:ss& (1301/2014). Tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla
luodaan ja yllapidetdaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapaivaiseen elamaan
kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsendisesti, seka palveluja, joiden avulla henkild voi saada hyvinvointia
tuottavaa sisadltoa elamaansa. Tukipalveluja jarjestetdan henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella ja kun
toimintakyvyn alentuma tai erityinen perhe- tai elamantilanne aiheuttaa avun tarvetta.


https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561253/Ik%C3%A4ihmisten+perhehoidon+toimintaohje.pdf/af702b3b-6139-c8bf-d083-cec0afb868c0
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Tukipalveluina jarjestetdan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan ateriapalvelua, vaatehuoltopalvelua,
siivouspalvelua, asiointipalvelua ja osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavaa tai tukevaa palvelua.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jarjestetdadan myos muita tukipalveluja jokapaivaisesta elamasta selviytymisen,
asumisen seka akillisten kriisitilanteiden tuen tarpeisiin (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 11 §). Tallaisia palveluja
ovat esimerkiksi ulkoilutusapu, pihatyopalvelu, kylvetys- ja pesuapu, turvapalvelut seka tukipalvelut
gerontologisen sosiaalityon asiakkaille. Tassa asiakirjassa kuvataan tukipalvelujen myoéntamisen perusteet
ikddntyneille.

Tukipalvelua voi hakea kirjallisesti tai ottamalla yhteytta Seniorineuvonta Ankkuriin. Hakemuslomake on saatavilla
Siun soten verkkosivulta. Seniorineuvonta Ankkurin puhelinnumero 013 330 2890. Seniorineuvonta Ankkuri tekee
alkuarvioinnin ja valittaa hakemuksen alueen asiakas- ja sosiaaliohjaukseen palvelutarpeen arviointia varten.
Tukipalvelu voi tulla vireille myds palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa, jolloin palvelun hakeminen voi tapahtua
suullisesti.

1.1.10 Palveluseteli

Palveluseteli perustuu palvelusetelilakiin (569/2009), jonka mukaan hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia
sosiaali- ja terveyspalveluja voidaan jarjestda palvelusetelillda oman tuotannon ja ostopalvelujen rinnalla.

Palvelusetelin saaminen edellyttda, ettd hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon edustaja arvioi henkilon
palvelutarpeen ja toteaa palvelusetelin soveltuvaksi vaihtoehdoksi. Palvelun jarjestamista palvelusetelilla ei
kuitenkaan voi vaatia ja tarjotusta palvelusetelista voi myos kieltaytyd, jolloin palvelu tulee jarjestda muilla tavoin.

Asiakkaalla on palvelusetelilla ostetuissa palveluissa samat oikeudet kuin muissakin sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Palvelusetelin saanut tekee palvelusetelituottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta, sopimussuhdetta
koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaocikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja
oikeusperiaatteet.

Palvelusetelin tarkoituksena on lisdta asiakkaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta seka
edistda julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyota.

Siun soten palvelusetelitoimintakokonaisuutta koordinoidaan palvelusetelitiimin toimesta, joka palvelee kaikkia
toimialueita. Toimi- ja palvelualueet vastaavat palvelukohtaisesti palvelusetelitoiminnasta tehden yhteistyota
palvelusetelitiimin kanssa.

Palveluseteliin on laadittu sdantokirjat, jotka sisaltavat yleisen osion ja palvelukohtaiset osiot. Sdantokirjat
[oytyvat Siun soten verkkosivuilta palvelukohtaisten sivujen alta. Saantokirjojen tarkoituksena on turvata

sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia, seka ohjata palveluntuottajaa palvelusetelitoiminnassa.

Palveluntuottajille jarjestetaan 1-2 kertaa vuodessa koulutuksia tai tapaamisia yhteisty6ssa palvelusetelitiimin
kanssa. Palvelusetelituottajien toimintaa valvotaan Siun soten Valvontayksikén toimesta.

Kotona asumista tukevat palvelut vastaavat tukipalvelusetelistd sekd omaishoidon tuen palvelusetelista.
Palvelualueella tarkistetaan ko. palveluja hakevien tuottajien asiakirjoja jaettujen vastuiden mukaisesti seka
myonnetaan, tarkistetaan ja raportoidaan tukipalvelujen ja omaishoidon palveluseteleista.


https://www.siunsote.fi/palveluseteli
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Palvelusetelissa kaytetdadn Palse Effector jarjestelmaa.

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kotona asumista tukevilla palveluilla ei ole alihankintana ostettuja palveluja.

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tehtavana on jarjestaa alueensa vdestolle yhdenvertaisilla
periaatteilla lainsaddannon mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Palvelut tuotetaan vdeston tarpeet
huomioon ottaen lahelld palvelun kayttajia, tukien asukkaiden itsendista arjessa selviytymista.
Jarjestamisvastuuseen kuuluvat ehkaisevat, korjaavat, hoitavat ja kuntouttavat sekd muut sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut yhtendisena kokonaisuutena. Ikdihmisten palveluissa jarjestetdaan seka sosiaali- etta
terveyspalveluja.

Kotona asumista tukevien palvelujen palvelualueella tuetaan turvallista kotona asumista. Kotona asumista
tukevien palvelujen tehtdvana on arvioida asiakkaan palvelujen tarvetta sekd neuvoa ja suunnitella yhdessa
asiakkaan kanssa ehea palvelukokonaisuus ja jarjestaa asiakkaalle oikea-aikaisia tukitoimia ja palveluja asiakkaan
ja hdnen tukiverkostojensa kanssa. Kotona asumista tukevissa palveluissa myénnetdan sosiaalihuollon palveluja,
joista tehdaan hallintolain mukaiset paatokset ja autetaan asiakasta saamaan hanelle kuuluvia etuisuuksia ja
muita palveluja kuten terveydenhuoltoa. Asiakkaalle kerrotaan palveluista ja palveluiden vaikutuksista ja
asiakkaan oma mielipide kuullaan palvelukokonaisuutta arvioitaessa ja suunniteltaessa. Toimintaa ohjaa
lainsdddanto seka Siun soten palvelujen myontamisen perusteet. Kotona asumista tukevien palvelujen toiminta-
alue on koko Pohjois-Karjalan maakunta.

Monialainen yhteistyd ja verkostoituminen eri ammattilaisten, jarjestdjen ja yksityisten toimijoiden kanssa on osa
Kotona asumista tukevien palvelujen toimintaa.

Kotona asumista tukevat palvelut tekevat sosiaalihuollon asiakkaaseen kohdistuvia jarjestamisen tehtavia, kuten
vireille tulo vaiheen kasittelya, palvelutarpeen arviointeja, asiakassuunnitelmien laadintaa ja viranhaltijapaatoksia.
Joissakin palveluissa Kotona asumista tukevat palvelut tekevat myos palvelujen toteuttamista ja toteuttamisen
suunnitelmia seka tukevat muita palvelualueita sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot:

e Asiakaslahtoisyys
e Avarakatseisuus

e Turvallisuus

e Yhdenvertaisuus
e Vastuullisuus
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Kyseiset arvot ndkyvit yksikossamme/tydossimme seuraavalla tavalla:

Asiakaslahto6isyys nakyy tydossdmme siten, ettd toimimme asiakkaan edun mukaisesti, huomioimme hanen
mielipiteensa ja olemme asiakasta varten ja olemme tavoitettavissa tehtdviemme mukaisesti. Osallistamme ja
kannustamme asiakasta huomioimaan omat voimavarat ja luomme asiakkaalle luottamusta ja toivoa.
Kunnioitamme asiakasta, hdanen kotiaan ja tapaansa elda. Olemme lasna myos kiireessa. Toimimme vastuullisesti
asiakkaan omatyontekijana ja edistimme asiakkaan omatyodntekijyytta. Kirjaamme asiakasasiat niin, etta asiakas
ymmartaa kirjaukset.

Avarakatseisuus ndkyy toiminnassamme niin, ettd otamme rohkeasti vastaan uudet asiat ja suhtaudumme uusiin
asioihin uteliaasti. Ideoimme uusia toimintatapoja ja kokeilemme niitd rohkeasti, kdsittelemme muutostilanteita
rakentavasti ja avoimesti. Suunnittelemme ja kerromme asiakkaalle palvelujen eri vaihtoehdoista asiakkaan
tarpeet tunnistaen, raataldimme palveja rohkeasti asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Toimintamme
on moniammatillista ja huomioimme toiminnassamme yhteistyékumppanit. Sallimme toiminnassamme
tyoyhteis6jen moninaisuuden.

Turvallisuus ndkyy toiminnassamme usealla eri tavalla. Kotona asumista tukevissa palveluissa asiakkaan
turvallisuutta tuetaan erilaisin tukitoimin ja palveluin asiakasta aidosti kuullen ja itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen. Luomme yhdessa asiakkaalle turvalliset olosuhteet asiakasta kuullen. Arvioimme ja suunnittelemme
asiakkaalle asiakkaan palvelutarpeen mukaiset palvelut ja pyrimme jarjestamaan oikea-aikaiset palvelut
vhteisty6ssa eri toimijoiden kanssa huomioiden tietoturvaohjeet. Teemme tarvittaessa ilmoituksen
sosiaalihuollon palvelutarpeesta ja kasittelemme palvelualueelle saapuneet ilmoitukset. Tyoyhteison
turvallisuutta huomioimme tekemalla ja noudattamalla tyoyhteisoon laadittuja turvallisuusohjeita, huolehdimme
henkiloston riittdvyydestd, osaamisesta ja jaamme omaa osaamistamme tyoyhteisoon. Jokaisella on vastuu
huolehtia ajantasaisen tiedon hankinnasta ja tiedottamisesta.

Yhdenvertaisella toiminnalla takaamme, ettd ndemme ja kohtaamme asiakkaat yhdenvertaisesti samoin kuin
kohtaamme tyékaverimme. Huolehdimme asioiden vireille tulosta ja palvelutarpeen arvioinnin saatavuusaikojen
toteutumisesta yhdenvertaisesti asiakkaan asuinpaikasta/alueesta riippumatta ja annamme neuvontaa ja
ohjausta kaikissa kunnissa. Huomioimme tydskentelyalueiden erityispiirteet ja jarjestimme palveluja
lakisddteisessd ajassa alueen palvelutarjonta ja asiakkaan tarpeet huomioiden. Huomioimme yhdenvertaisesti
my0s ne palveluja tarvitsevat asiakkaat, jotka eivat tunnista omaa palvelutarvettaan.

Vastuullisuus nikyy tydssamme niin, ettd pidamme kiinni palvelulupauksesta, asioista mitd on asiakkaan ja/tai
sidosryhmien kanssa sovittu. Teemme palvelualueella tavoitteiden mukaista tyota yhteistydssa muiden kanssa.
Huomioimme asiakkaan palveluntarpeen ja toimimme sen mukaisesti. Kerromme asiakkaalle palvelujen eri
vaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista hdnen arkeensa ja talouteensa. Seuraamme ja arvioimme toimintaamme ja
taloutta jatkuvasti ja muutamme ja kehitimme toimintaamme arviointiin perustuen, huomioiden muutoksessa
Hyvinvointialueen strategia. Tyontekijamme perehdytetdaan suunnitelmallisesti ja noudatamme sovittuja
kaytantoja tiedottamisessa ja ohjeistuksissa.

Toimintamme pdamaara: Yhdessa tehden vaikuttavimmat palvelut

Toimintamme tarkoitus: Hyvaa eldmaa ja eldamaniloa Pohjois-Karjalassa: tukea, turvaa ja hyvinvointia.
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3 Omavalvonnan toimeenpano — Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytdanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille. Toiminta- ja tydohjeita [6ytyy tyontekijoiden kayttéon intrasta
ikdihmisten sivuston tyokalupakista.

3.1 Palvelun sisallon omavalvonta

Kotona asumista tukevissa palveluissa tyoskennellddan ympdari maakuntaa, on johtaminen paaosin etdjohtamista.
Johtamisessa huolehditaan saannollisista henkilokohtaisista eta- tai lahikontakteista henkil6st66n palaverien
lisdksi. Kehityskeskustelut pidetdadn vahintaan kerran vuodessa. Mikali esihenkil6lle tulee tietoon henkildston
tyohyvinvointiin tai asiakasturvallisuuteen liittyva epakohta, asiaan puututaan matalalla kynnyksella ja asiasta
keskustellaan henkilén kanssa.

3.2 Tilojen turvallisuuden varmistaminen

Jos Kotona asumista tukevien palvelujen henkildst6 virkatoimiensa (esim. asiakaskdynnin) yhteydessa havaitsee
tai muutoin saa tietaa rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palonvaaran tai muun
onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosddnndsten estamatta ilmoittaa asiasta alueen
pelastusviranomaiselle. limoitusvelvollisuus koskee my6s kuntaa, muuta julkisyhteis6a ja ndiden palveluksessa
olevaa henkilostoa seka pelastuslain 18 §:n 2 momentissa tarkoitettua hoitolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja
tukiasumisen jarjestamisestd huolehtivaa toiminnanharjoittajaa ja tdman palveluksessa olevaa henkilostoa.
Lisatietoja ja ilmoituslomake |6ytyvat osoitteesta: https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-
palonvaara

Kotona asumista tukevien palvelujen henkilosto tyoskentelee maakunnassa monissa eri tyopisteissa, yleisesti
ottaen toimistotiloissa. Henkilosto liikkuu paljon asiakaskdynneilla. Henkil6sto tutustuu sen kiinteiston
turvallisuusohjeisiin (poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikon paloturvallisuusohje), jossa
tyopiste sijaitsee ja toimii oman ty6pisteen kiinteiston pelastussuunnitelman mukaisesti. Henkil6sté myos
osallistuu mm. kiinteistdjen turvallisuuskavelyihin.

Kotona asumista tukevissa palveluissa kdytetdaan uusien tyontekijoiden perehdytyksessa Siun soten yleista
perehdytyssuunnitelmaa, jonka yhtena osana on myds tilaturvallisuuden lapikdayminen.

Mikali henkilostd havaitsee kiinteistoissa sisdilmaongelmaa ja oireilee, he ilmoittavat siita esihenkilolle. Esihenkild
ohjaa oirehtivat ty6terveyshuoltoon ja kdaynnistda tarvittaessa Siun soten ohjeistuksen mukaisen sisailma-
prosessin. Linkki: Sisdilmaongelman ratkaiseminen



https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE3931B60-8245-487A-ACA2-98FA763726B3%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Sisailmaongelman_ratkaiseminen.pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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3.3 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

Kotona asumista tukevissa palveluissa ei kdyteta terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita.

3.4 Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

Kotona asumista tukevien palvelujen henkildsto toimii alla olevien ohjeistusten mukaisesti (linkit ohjeisiin):
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e Sjiunsote VALPA OHJE Valvontalain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamin

en.docx (sharepoint.com)

e Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kdsittely seka henkil6tietojen korjaamisvaat

imus

e Asiakaspalautteen kasittelyohje

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet

3.5 Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

Kotona asumista tukevien palvelujen henkildsto toimii alla olevien ohjeistusten mukaisesti (linkit ohjeisiin):

e Tietosuoja- ja tietoturvakasikirja.docx (sharepoint.com)

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta

tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma

(ei-julkinen asiakirja)


https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5CC6BAA7-A5D1-46C9-9CC4-57970B2AD3E9%7D&file=Siunsote_VALPA_OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_toteuttaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5CC6BAA7-A5D1-46C9-9CC4-57970B2AD3E9%7D&file=Siunsote_VALPA_OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_toteuttaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B298A2839-5C5D-42C1-B739-29E7F48D4388%7D&file=Siunsote_TIEHAl_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5A8EFC3E-C844-4277-B648-22C0328A32F8%7D&file=Siunsote_TIEHAL_OHJE_Henkilotietojen_korjaamisvaatimuksen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2A853819-5BC8-4845-AFC6-6D273C950D92%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_Laatuportti_Asiakaspalautteen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE79FBF5D-93B8-4497-B0F1-435BC5960B8A%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_Laatuportti_Vaaratilanneilmoitus_PaTu_ilmoituksen%20teko.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7FB6D3A2-2F4B-4C74-94E1-21EC865D3165%7D&file=Siunsote_TUR_TOIMINTAOHJE_Tietosuoja-%20ja%20tietoturvak%C3%A4sikirja.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B17DCB1D1-0E7D-46F6-A4D1-6629D572EF0E%7D&file=Siunsote_TUR_OHJE_Tietosuojaseloste_Tietoturvaloukkausten_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://miunpalvelut.fi/siunsote/ilmoitus-tietoturvaloukkauksesta-siun-sotelle
https://miunpalvelut.fi/siunsote/ilmoitus-tietoturvaloukkauksesta-siun-sotelle
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3.6 Henkil6ston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Luettelo Siun soten henkiloston riittdvyyteen ja osaamisen varmistamiseen liittyvista ohjeistamme (linkit
ohjeisiin):

e MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten késittelyyn liittyvat ohjeet

e Ammattipdtevyyden tarkistaminen

e (Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

o Osaamisen kehittamisen toimialuekohtainen suunnitelma taydentyy palvelu- ja
yksikkokohtaisilla suunnitelmilla syksylld 2023
e Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)

e Kehityskeskusteluohje

e Varhaisen vélittdmisen toimintaperiaate HAVAHU -ohje

e Henkil6turvaohje

e TyoOvuorosuunnittelun pelisddnnot -toimintaohje

e Vuosilomasuunnittelu-ohjeet (diasta 26 alkaen)

3.7 Riskien tunnistaminen

Epakohtien ja riskien tunnistaminen ja maarittaminen tehdaan kesan 2024 aikana palveluesihenkilon johdolla
Laatuportti jarjestelman riskiarviointi osiossa yhdessa henkilostén kanssa. Riskien arviointi on nahtavilla
laatuportissa, joka on henkiloston kaytettavissa.

Siun soten intrasta tiedostopankista |6ytyvat toimintaohje sosiaalihuoltolain mukaiseen henkilékunnan

ilmoitusvelvollisuuteen liittyen seka tydntekijan ilmoitus asiakkaaseen kohdistuneesta epdkohdasta tai sen

uhkasta sosiaalihuollon toteutumisessa.

Esihenkil® vastaa siitd, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoitusvelvollisuuskdytanndistd. Siun sotessa
ilmoitusvelvollisuudesta on sovittu seuraavaa:

e Mikali epakohtaa ei saada korjatuksi, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen
tehneeseen henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

o Tyoyhteistissa keskustellaan henkil6kunnan kanssa siita, ettd ilmoituksen kohteena ovat erityisesti
asiakkaan palvelun toteutumisessa ja asiakasturvallisuudessa todetut epakohdat ja niiden uhat.

e Mikali havaitaan ilmeinen palovaara tai muu onnettomuusriski, tulee siitd pelastuslain 42 § mukaisesti

mahdollisten salassapitosaannosten estamatta ilmoittaa alueen pelastusviranomaiselle.
e Epakohtien ja riskin tunnistamisessa sekd maarittamisessa voidaan soveltuvin osin hyédyntaa Siun soten
tyosuojeluviranomaisten laatimaa toimintaohjelmaa vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin.

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen hyvinvointialueen organisaatioymparistossa on kaytossa
Laatuportti-ilmoitusjarjestelma haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden ilmoittamista varten. Tyontekija
kirjaa haittatapahtuman tai lahelta piti-tilanteen ilmoitusjarjestelmaan tai ilmoittaa tapahtuneesta esihenkildlle,
joka dokumentoi haittatapahtuman. Esihenkil6 kasittelee tapahtumat ja vie ne tiedoksi henkilostopalaveriin,
huomioiden haittatapahtuman luonteen. Esihenkil6 seuraa haittatapahtumien maaraa ja syita kuukausi- ja
vuositasolla, ja raportoi ndista johdolle. Haittatapahtumat ja ldheta piti-tilanteet kirjataan
asiakastietojarjestelmaan, silloin kun ilmoitus koskee asiakasta.


https://siunsote.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Tyohyvinvointikysely.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE72AFCA5-E21F-4605-88DA-83AC2FEC322A%7D&file=Meita-ohje-Ammattioikeuksien-tarkistus-Mediatri.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/Osaamisen_kehittamisen_suunnitelma.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB9F0F54D-2162-421C-B0D5-FBC147E80059%7D&file=Siunsote_OKP_OHJE_taydennyskoulutusohje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/kehityskeskustelu.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B99A9EB73-9664-40DF-BAEA-54AE8905C2D0%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_Havahu.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF569726A-C5E2-45E3-A0FC-649B3746D52A%7D&file=Siunsote_TUR_Henkiloturvaohje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF448A058-7BBC-44AB-8273-3691BF6E24D0%7D&file=Siunsote_HEN_OHJE_toimintalahtoisen_tyovuorosuunnittelun_pelisaannot.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:p:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B8CDA3DC4-618B-44E0-BE15-9BE946D936EE%7D&file=Siunsote_HEN_ESITYS_HR_esihenkiloinfo_20221209.pptx&action=edit&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5CC6BAA7-A5D1-46C9-9CC4-57970B2AD3E9%7D&file=Siunsote_VALPA_OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_toteuttaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%3Fweb%3D1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5CC6BAA7-A5D1-46C9-9CC4-57970B2AD3E9%7D&file=Siunsote_VALPA_OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_toteuttaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%3Fweb%3D1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9109EF16-6567-4FA5-A7B2-0BEBC5C4524E%7D&file=Siunsote_PESO_OHJE_Lomake_Ilmoitus%20ep%C3%A4kohdasta%20tai%20ilmeisest%C3%A4%20ep%C3%A4kohdan%20uhasta%20asiakkaan%20sosiaalihuollon%20toteuttamisessa%20(sosiaalihuoltolaki%2048%E2%80%9349%20%C2%A7).docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B9109EF16-6567-4FA5-A7B2-0BEBC5C4524E%7D&file=Siunsote_PESO_OHJE_Lomake_Ilmoitus%20ep%C3%A4kohdasta%20tai%20ilmeisest%C3%A4%20ep%C3%A4kohdan%20uhasta%20asiakkaan%20sosiaalihuollon%20toteuttamisessa%20(sosiaalihuoltolaki%2048%E2%80%9349%20%C2%A7).docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2011/20110379#Pidm45949345303616
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFE0E358C-FEFA-46B8-8B6A-090B1CC53BD5%7D&file=Siunsote_HEN_SUUNNITELMA_Ty%C3%B6suojelun_toimintaohjelma.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1&web=1&cid=728b55b9-aef9-4d87-894c-f51e55b97e1b
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Asiakas- ja hdanen hoitoonsa liittyvat henkilot voivat kertoa riskeistd antamalla palautetta osoitteessa
https://www.siunsote.fi/asiakaspalaute?inheritRedirect=true tai ottamalla muutoin yhteytta Kotona asumista
tukevien palvelujen mihin tahansa yksikkoon.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellddn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Riskienhallinnan prosessi on kdytdanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Kotona asumista tukevissa palveluissa tyontekijat tyoskentelevat eri puolilla maakuntaa ja tyopisteet sijaitsevat
eri toimintayksikdiden pisteissa. Tyotekijat ovat velvollisia tutustumaan ja noudattamaan kunkin toimipisteen
pelastussuunnitelmaa seka osallistumaan tyopisteensda mukaisesti toimintayksikon turvallisuuskavelyyn.
Tyontekijat ovat velvollisia seuraamaan paivittdin Siun soten intraa. Esihenkilé on vastuussa henkildsténsa riskien
hallinnasta ja niiden ehkaisysta kuunnellen tyoyhteisda. Lisdksi Siun sotessa on kadytossa alla olevat ohjeet

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme (linkit ohjeisiin):

e Yksikodn sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma
e Henkiléturvaohje

e Laatuportti -kuvake |6ytyy jokaisen tyontekijan tietokoneen tyopdydalta, tata kautta voi tehda PaTu
vaaratilanneilmoituksen

e QPro kuvake loytyy jokaisen tyontekijan tietokoneen tyopoydalta

e Internet-palautteet

e |kdihmisten toimialueen valmiussuunnitelma |6ytyy Teamsista vastuuyksikoiden esihenkildiden
kdytettavissa olevista kansioista

¢ Infektioiden torjunta — Kotisivu (sharepoint.com), josta I6ytyy my0s ajantasaiset Covid ohjeet

e SHQS, Social and Health Quality Standard-laatutyoskentelya on aloitettu
e Riskienhallintachjeet on koottu intraan, josta loytyy kaikille toimialueille yhteiset ohjeet

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtumien kasitteleminen henkiléstdpalaverissa
tahtda olemassa olevien toimintatapojen kehittamiseen, jotta tapahtumat voitaisiin tulevaisuudessa
ennaltaehkaista. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan Kotona asumista tukevien palvelujen
johdon kokousmuistioon, josta ne ovat tarkastettavissa. Muutokset tiedotetaan henkilostolle
henkilostokokouksissa kirjallisten ohjeiden lisaksi. Muutokset ja ohjeet paivitetddan myos Siun soten intraan
tiedostopankkiin.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékunnalle ja
muille yhteistyotahoille?


https://www.siunsote.fi/asiakaspalaute?inheritRedirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF569726A-C5E2-45E3-A0FC-649B3746D52A%7D&file=Siunsote_TUR_Henkiloturvaohje.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/tietojarjestelmat/SitePages/Laatuportti.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/tietojarjestelmat/SitePages/Qpro-asiakaspalaute.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Infektioidentorjunta
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Talous/SitePages/SHQS-laatuohjelma.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Johtaminen/SitePages/Sis%C3%A4inen-valvonta-ja-riskien-hallinta.aspx
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Laatuportin haittatapahtumiin tehdaan suunnitelma korjaavista toimenpiteista, tavoitteena on estaa haitan
toistuminen ja toiminnan parantaminen. Esihenkil® tarvittaessa ohjeistaa ja tiedottaa omaa henkil6stda erikseen
toiminta- ja menettelytapoja koskevista muutoksista. Tapahtumat tilastoidaan Laatuporttiin.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Kotona asumista tukevien palvelujen omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydssa Kotona asumista tukevien
palvelujen esihenkildiden ja henkiloston kanssa. Paivitykset kasitelladn henkiloston kanssa yhdessa.

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Suunnitteluun osallistuu Kotona asumista tukevien palvelujen johto. Omavalvonnasta vastaa palvelujohtaja
Marke Varis, Tikkaméaentie 16, talo 8, 5 krs. 80210 JOENSUU. marke.varis@siunsote.fi 013 3307134

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan vahintdan 1 x vuodessa ja muutosten myota tarvittaessa useammin.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld yksikdissa, joissa Kotona asumista tukevien palvelujen henkilostoa
tyoskentelee seka omavalvontasuunnitelma on tyontekijan mukana kotikdaynneilla. Ajantasainen
omavalvontasuunnitelma I6ytyy aina Siun soten intran tiedostopankista ja 1.4.2024 alkaen Siun soten www-

sivuilta.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen selvittaminen

Sosiaalihuollon asiakkaan palveluntarpeenselvittdminen aloitetaan yhteydenoton, ilmoituksen tai hakemuksen eli
vireilletulon perusteella. Uusien asiakkaiden vireilletulo palveluihin on keskitetty Seniorineuvonta Ankkuriin.
Poikkeuksena omaishoidon tuen hakemukset, jotka on ohjattu omaishoidon tuen keskukseen. Jokainen
viranhaltija on velvollinen kirjaamaan vireilletulon, mikali se ohjautuu tyontekijalle suoraan.

Asumispalvelujen vireille tuloja ja hakemusten kasittelya koordinoi Kotona asumista tukevien palvelujen
sosiaaliohjaus asumispalvelut vastuuyksikko.

Kotihoidon palveluhakemukset seka vireilletulo hoidetaan yhteistyossa Kotona asumista tukevien palvelujen
sosiaaliohjaus kotihoitoyksikon kanssa. Kotihoito toteuttaa arviointijakson sdannollistd kotihoitoa tarvitseville
asiakkaille Kotona asumista tukevien palvelujen henkilston kanssa yhteistyossa.

Vireille tulovaiheen kasittelyista ja vastuista on Sos -palvelutarpeen kartoitus ikdihmisten palveluissa -ohje (linkki),

jota paivitetaan saanndllisesti ja kasitelladan henkilostokokouksissa.


mailto:marke.varis@siunsote.fi
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5E0CC1C6-95BB-4B76-A9F7-FC98EA905550%7D&file=Siunsote_ARKITUKI_TYOOHJE_omavalvontasuunnitelma.docx&action=default&mobileredirect=true&cid=ce6f54bb-1d3d-490d-81a4-e15034f28e3f
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5E0CC1C6-95BB-4B76-A9F7-FC98EA905550%7D&file=Siunsote_ARKITUKI_TYOOHJE_omavalvontasuunnitelma.docx&action=default&mobileredirect=true&cid=ce6f54bb-1d3d-490d-81a4-e15034f28e3f
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B92DCD884-E266-4F7A-925B-0C6026F4255E%7D&file=Siunsote_TIE_OHJE_sos_Palvelutarpeen%20kartoitus%20ik%C3%A4ihmisten%20palveluissa%20PALYHT%2C%20PALTARVE%2C%20ASIATEH%2C%20ASIATAR%2C%20ASIATARK%2C%20PUHNEU%2C%20NEU.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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Selvityksen tukena asiakkaan saanndllisen palvelun tarpeen kyseessa ollessa kaytetdaan RAl arviointivadlinetta. Ei
sdannollista apua tarvitsevien asiakkaiden arvioinnissa voidaan kdyttdada mm. MMSE, MNA ja WHOQOL-BREF
elamanlaatumittaria. Tarkemmin arvioinnin apuvalineista on kirjattu kunkin palvelun myéntamisen perusteisiin.

Asiakkaan suostumuksella voidaan ottaa yhteytta myds muihin asiakkaan asioissa toimiviin tahoihin ja
palveluntarvetta voidaan arvioida moniammatillisesti asiakkaan tilanteen niin vaatiessa. Tarvittaessa apuna
asiakkaan toimintakykya tai palveluntarvetta arvioidessa voidaan kayttaa ladkarin- tai muiden asiantuntijoiden
lausuntoja.

Palveluntarvearviot ovat keskeinen osa Kotona asumista tukevien palvelujen tehtavaa, joista on laadittu
yksildidymmat ohjeet yhdessa henkiloston kanssa. Palveluntarvearviot perustuvat sosiaalihuoltolakiin 1301/2014

§ 36 ja lakiin ikddntyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista

98/2021 § 15.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 17 § mukaan sosiaalihuollon jarjestaja tai toteuttaja saa

ilman asiakkaan suostumusta tai vastoin asiakkaan nimenomaista kieltoa antaa salassapitosdaannosten estamatta
tietoja, jos se on valttamatonta asiakkaan hoidon, huollon tai koulutuksen tarpeen selvittamiseksi, jarjestamiseksi
tai toteuttamiseksi, tai toimeentulon edellytysten turvaamiseksi. Lisaksi [ain 20 § velvollisuus salassa pidettdvien
tietojen antamisesta sosiaalihuollon viranomaiselle koskee lukuisia viranomaisia ja ammattihenkilostoa. Laissa
mainitut tahot ovat velvollisia antamaan sosiaalihuollon viranomaiselle sen pyynnésta maksutta ja
salassapitosadannosten estamatta hallussaan olevat sosiaalihuollon asiakassuhteeseen olennaisesti vaikuttavat
tiedot ja selvitykset, jotka viranomaiselle laissa sdddetyn tehtavan vuoksi ovat valttamattémia asiakkaan
sosiaalihuollon tarpeen selvittamiseksi, sosiaalihuollon jarjestamiseksi ja siihen liittyvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi seka viranomaiselle annettujen tietojen tarkistamista varten.

Palveluntarvetta arvioidaan asiakkaan elamantilanteen vaatimassa laajuudessa yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa tai asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa.
Palvelutarpeenarviointi tehdaan asiakaslahtoisesti, asiakasta kuullaan ja asiakkaan ndakemykset ja toiveet
kirjataan. Arvioinnin kirjaamiseen kaytetaan THL:n maaraysten mukaisia lomakepohjia.

5.2 Asiakas ja toteuttamissuunnitelma

Kotona asumista tukevissa palveluissa asiakkaan asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hdanen omaisensa, laheisen tai laillisen edustajan tai asiakkaan hoitoon osallistuvien tahojen kanssa. Suunnitelma
laaditaan aina, mikali se ei ole ilmeisen tarpeeton. Kirjaaminen asiakkaan asioista tehdaan idkkdiden
palvelutehtavissa Mediatri asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisen avulla tulee nakyviin asiakkaan palveluprosessi
vireille tulosta palvelun toteutukseen. Yhdenmukaista kirjaamista valvotaan saannéllisella satunnaisotannalla
johtavan sosiaalityontekijan toimesta ja silla tavoitellaan sita, etta kaytossa oleva asiakas- ja potilastieto on
laadukasta ja kattavaa. Kirjaamisen omavalvonnan avulla pystytddn entistd paremmin tarjoamaan ohjausta ja
neuvontaa kirjaamiseen liittyvissa asioissa.

Asiakassuunnitelman laadintaan osallistuu paasaantoisesti aina vahintdan asiakas ja asiakkaan oma tyontekija.
Suunnitelma kirjataan tarvittavassa laajuudessa ja tarvittavalla tarkkuudella. Asiakkaan asiakassuunnitelmaa
tarkennetaan palvelussa, jossa asiakkaan suunnitelman toteutumista seurataan.

Siun soten ikdihmisten toimialue ohjaa paivittdmaan suunnitelmaa vahintdan 6 kuukauden vialein, omaishoidon
palveluissa vahintdaan vuoden valein, tai tarvittaessa useammin palveluntarpeeseen perustuen. Suunnitelman


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L3P17
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812#L3P17
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laadinnasta vastaa pdaasiassa omatyontekija. Jos asiakkaalla ei ole nimettyd omatydntekijaa tai asiakas ei ole
saannollisen kotihoidon palveluissa, suunnitelman paivittamisesta vastaa asiakas- ja sosiaaliohjauksen viranhaltija
asiakassegmenttinsd mukaisesti. Erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan asiakassuunnitelman laadinnasta
vastaa gerontologinen sosiaalityo.

Kotona asumista tukevissa palveluissa noudatetaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen idkkaiden
palvelutehtdavan mukaista palveluprosessia siinad laajuudessa, missa kirjaamisjarjestelmat ja organisointitavat sen
mahdollistavat. Suunnitelman laadinnassa toteutetaan sosiaalihuoltolainsdadant6a seka lakia ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sekad idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakas osallistuu hanta koskevaan palveluntarpeenarviointiin, jossa kirjataan asiakkaan toiveet ja mieltymykset ja
huomioidaan elamantilanne. Suunnitelmaa laadittaessa asiakas osallistuu palvelujensa suunnitteluun ja
asiakkaalle mahdollistetaan osallistuminen hanta koskevien tietojen kirjaamiseen. Kotona asumista tukevissa
palveluissa asiakkaan asioita kasitelldan aina luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen. Asiakkaan
omatoimista selviytymistd, elamanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan neuvonnan, tuen, ohjauksen ja
tarpeellisten palvelujen avulla. Toiminta perustuu aina lainsdaadantoon ja lakien toimeenpanoa koskeviin
ohjeistuksiin.

Asiakkaalla on oikeus saada kopiot omista asiakirjoistaan maksutta kerran vuodessa. Pyynnosta voidaan peria
maksu tai kieltdaytya kokonaan tiedon luovuttamisesta, jos tiedon antaminen on kohtuutonta, perusteetonta tai
pyynto esitetdan toistuvasti. Tiedostopankista l6ytyy tyontekijdiden toimintaohje asiakas- tai potilasrekisteriin

tallennetun tiedon luovuttamisesta ja tarkistamisesta seka Siun soten verkkosivuilta asiakasohje tietopyynnon

tekemiseen.

Kotona asumista tukevissa palveluissa ei kdyteta rajoitustoimenpiteitd, eika niitd saa kdyttdaa myoskaan
perhehoidossa. Tama varmistetaan perhehoidon toimintaohjeella seka perhehoitajia ohjaamalla nimetyn
vastuuhenkilon kautta.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Esihenkild keskustelee epaasiallista kohtelua antaneen tyodntekijan kanssa ja selvittda hanen nakemyksensa
asiaan. Tarvittaessa toimitaan Siun soten "Seuraamukset ty6- ja virkavelvollisuuksien laiminlyonneista”
toimintaohjeen mukaisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa tai ldheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen
kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasialliseen kohteluun, haittatapahtumaan tai vaaratilanteeseen liittyva asia pyritdaan ratkaisemaan
ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/ldheisen kanssa.

Siun soten verkkosivuilta ja yksikdiden ilmoitustaululta 16ytyvat ohjeet muistutuksen tai kantelun tekemiseen.

Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehdd muistutus tai kantelu saamastaan palvelusta. Lisdksi asiakasta


https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B71AD3866-E7EC-4815-BF52-77FB103768DE%7D&file=Siunsote_TIEHAL_OHJE_Asiakas_tai_potilasrekisteriin_tallennetun_tiedon_luovuttaminen_ja_tarkastaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B71AD3866-E7EC-4815-BF52-77FB103768DE%7D&file=Siunsote_TIEHAL_OHJE_Asiakas_tai_potilasrekisteriin_tallennetun_tiedon_luovuttaminen_ja_tarkastaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.siunsote.fi/asiakirjojen-kopiot
https://www.siunsote.fi/asiakirjojen-kopiot
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon?inheritRedirect=true
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ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen, jonka yhteystiedot 16ytyvat myos ilmoitustaululta ja
Siun soten verkkosivuilta.

Mikali epaasiallinen kaytos liittyy palvelusetelilld jarjestettavaan palveluun tai perhehoitoon, naihin palveluihin
erikseen laaditut toimintaohjeet antavat lisdohjeita asian selvittamiseen.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen kerdaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Asiakkaalla on mahdollisuus jatkuvan palautteen antamiseen joko suullisesti, sdhkopostilla tai Siun soten
verkkosivuilta I6ytyvadn palautelomakkeen kautta. Asiakkaille tehdaan vahintaan joka toinen vuosi

asiakastyytyvaisyys- tai kokemuskysely.

Palautteet ja kehittamisehdotukset kasitelladn esihenkilon johdolla henkilostépalaverissa. Palautteita seurataan
kuukausiraportoinnin yhteydessa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Haetusta palvelusta on annettava paatos. Asiakkaalla on oikeus hakea
paatokseen oikaisua paatoksen liitteena olevalla oikaisuvaatimusohjeella.

Muistutuksen vastaanottaja: palvelujohtaja Marke Varis

Ohjeet muistutuksen tekoon I6ytyvat Siun soten verkkosivuilta. Muistutuksen voi tehda sdhkoisesti

Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake 16ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi
saada my0s sosiaali- ja potilasasiamiehilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetaan Siun soten kirjaamoon:
Kirjaamo

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamiehet, Siun sote: www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi [ahettda tietoturvallisesti Suomi.fi-viestit -palvelun kautta.


https://www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies?inheritRedirect=true
https://www.siunsote.fi/asiakaspalaute?inheritRedirect=true
https://www.siunsote.fi/asiakaspalaute?inheritRedirect=true
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://miunpalvelut.fi/siunsote/muistutus2
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011300/Muistutus_lomake.pdf/500f51dc-fa10-4b75-9258-c680e4e3b76a
http://www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
https://www.suomi.fi/viestit
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Sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtava on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiamiehet avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiamiehet antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Kotona asumista tukevien palvelujen johtavat sosiaalitydntekijat valmistelevat muistutukset ja kantelu- asiat
Kotona asumista tukevien palvelujen palvelujohtajalle. Johtavat sosiaalityontekijat valmistelevat palveluita
koskevat oikaisuvaatimukset yksildasioiden jaostolle. Muistutus, kantelu- ja valvontapdatokset huomioidaan
toiminnan kehittamisessa paatosten sisallon mukaisesti.

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta.

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Hyvinvointia tukevaa toimintaa tehddan moniammatillisena yhteisty6na ja tarvittaessa konsultoidaan
yhteistyotahoja kuten mielenterveys- ja paihdepalveluja, geriatrista osaamiskeskusta. Tiedonkulku asiakkaan
palvelukokonaisuuteen osallistuvilla henkil6illd tapahtuu puhelimitse ja Mediatri-asiakastietojarjestelman kautta.
Henkilostolla on tarvittavat oikeudet ja roolit ohjelmiston kaytt6on. Asiakastietojarjestelmien oikeuksia valvoo
esihenkilot henkildstonsa osalta.

Tyontekijat huolehtivat, etta asiakkailla on tarvittavat suostumukset tietojen siirtoon tarvittaville tahoille, mikali
asiakkaiden sosiaalihuollon tietoja on tarvetta laajentaa asiakkaan asiayhteys huomioiden.

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamiseen.
Asiakkaan kanssa yhdessa kartoitetaan toimintakykya edistavat ja rajoittavat tekijat. Tarvittaessa laaditaan
asiakkaan hyvinvointia lisdava asiakassuunnitelma tai muu kirjaus, jonka tavoitteena on vahentaa toimintakyvyn
vajeita ja lisata asiakkaan voimavaroja, osallisuutta ja hyvinvointia. Hyvinvoinnin tukeminen ldhtee asiakkaiden
yksilollisista tarpeista, johon ammattilaisen keinoin annetaan tarvittavaa ohjausta. Kuntoutumisen ammattilaisten
kanssa tehtdva yhteistyo on tiivista, joten asiakkaan suostumuksella asiakkaan hyvinvoinnin tukemiseen voivat
osallistua useat eri tahot.

Asiakasta ohjataan myos liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan piiriin. Oman organisaation tarjonnan lisaksi
apuna voidaan kadyttda mm. lahella.fi- sivuston, kaupungin liikunta- ja kulttuuritoimen, jarjestojen seka
kansalaisopistojen tarjontaa.

Asiakkaan suunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista seurataan kotikdynneilla tai puhelimitse, joita
tehdaan asiakkaan elamantilanteen muutostilanteissa, ennalta sovitusti, suunnitelmallisesti tai akuutisti.
Tarvittavat muutokset suunnitelmaan kirjataan kdaynnin tai puhelinkeskustelun yhteydessa. Omatyontekija
huolehtii suunnitelman paivittamisesta ja tavoitteiden toteutumisen seurannasta.

6.2 Ravitsemus

Kotona asumista tukevien palvelujen tydntekija selvittaa kotikaynnilld ravitsemukseen liittyvat asiat ja antaa
tarvittaessa ohjausta ja neuvontaa. Ravitsemusasioissa voidaan hyodyntaa eri osaajia kuten
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ravitsemusterapeuttia ja kotisairaanhoidon hoitajan ammattitaitoa. Ammattilaiset voivat kayttaa hyvakseen
erilaisia mittareita ravitsemustilan kartoittamiseen. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata kuntouttavalle kotihoidon
jaksolle tai huolitilanteissa geriatriseen kuntoutukseen.

Palvelutarpeenarvioinnin yhteydessa keskustellaan asiakkaiden kanssa myds suun terveydestd, joka on iso osa
iakkaan hyvinvointia. Tarpeen mukaan asiakasta ohjataan ja autetaan suunterveyteen liittyvien palvelujen
saannissa.

Yksikossa ei jarjestetd ruokailuun tai ravitsemukseen liittyvid toimintoja.
6.3 Hygieniakdytannot
Palvelutarvetta arvioidessa selvitetaan asiakkaiden avuntarve hygienian hoidossa ja kodin siisteyden hoidossa.

Kotona asumista tukevissa palveluissa henkilosté on ohjeistettu toimimaan infektioiden torjuntayksikon ohjeiden
mukaisesti huomioiden hyva kadsihygienia ja aseptiikka. Uusimmat ohjeet 16ytyvat infektioiden torjuntayksikén

intrasivulta. Epidemiatilanteissa kaytetddn Siun Soten infektioiden torjuntayksikon ohjeita, jotka ovat
tyontekijoiden saatavilla Siun soten intrassa.

Yksikossa ei toteuteta asiakkaiden hoitoa tai hoivaa.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikdissa tydskentelee osana tiimeja asiakasohjaajia /palveluohjaajia, jotka ovat “Laki terveydenhuollon
ammattihenkildistd” 2 § mukaisia laillistettuja ammattihenkil6ita (sairaanhoitajia). Sairaanhoitajalla on osaamista
mm. palvelutarpeen arviointitilanteissa arvioida asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon tarvetta. Sosiaaliohjaajat
ja sosiaalityontekijat voivat tarvittaessa myos konsultoida oman alueensa terveydenhuollon ammattilaisia esim.
asiakkaan terveydentilaan liittyvissa kysymyksissa.

6.5 Ladkehoito

Yksikoissa ei toteuteta varsinaista lddkehoitoa (Iadkkeidenjakoa, antoa asiakkaille), ainoastaan asiakasohjaajat
(laillistetut sairaanhoitajat tai terveydenhoitajat) voivat osallistua luvan saatuaan kotona asumista tukevien
palvelujen osalta ladkehoidon ohjaukseen ja neuvontaan.

Asiakasohjaajat voivat antaa ladkehoidon neuvontaa asiakkaille ja omaisille. Asiakasohjaajat kayttavat tarvittaessa
ladkehoidon tietokantoja (kuten Pharmaca Fennicaa) tukena neuvonnassa. Asiakasohjaajat eivat toteuta
varsinaista aktiivista lddkehoidon ohjausta (esim. diabetesohjausta tms.), vaan lddkehoidon neuvonta voi
tapahtua ldhinna asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai oman tiimin sosiaalihuollon
ammattihenkildiden konsultaationa. Ohjaus voi olla esim. vastauksia asiakkaan tai tiimin kysymyksiin asiakkaan
ladkitykseen liittyen (tiedonhakua laaketietokannoista) seka ohjaamista ladkehoidon tarkistukseen omalle
ladkarille tai konsultointia asiakkaan ladkehoidon toteuttamisessa virka-ajan ulkopuolella (esim. paivystyksen
ladkarilta).


https://siunsote.sharepoint.com/sites/Infektioidentorjunta
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Infektioidentorjunta
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6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien vilista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetddan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

7 Asiakasturvallisuus

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Tarkeimmat yhteistydkumppanit asiakasturvallisuuden osalta ovat:

Siun soten tilannekeskus

Pelastuslaitos: kotien paloturvallisuus

Ensihoito: perhehoidossa tehtavat hoidon tarpeen arvioinnit
24/7 turvapalvelukeskus: puheluiden vastaanotto
Maistraatti: edunvalvonta-asiat

KELA: sosiaaliset etuudet kuten hoito- ja asumistuki
Jarjestot ja seurakunnat: omaishoito, vapaaehtoistoiminta

O O 0O O O O O O

Ostopalvelut, kuten vartiointipalvelut

Siun sotessa on kaytossa tydsuojelun toimintaohjelma.

Ikdihmisten palvelujen toimialueen toimintaa ohjaava keskeinen lainsdadanto (linkit):

e Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

e Lakiikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012

e Lakiikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista

annetun lain muuttamisesta 565/2020
e Laki omaishoidontuesta 937/2012
e Perhehoitolaki 263/2015
e Laki rintamaveteraanien kuntoutuksesta 1184/1988
e Sotilasvammalaki 404/1948
e Laki sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastosta 669/2008
e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015
e Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994
e Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisesta kasittelystd 784/2021
e Tietosuojalaki 1050/2018
e Laki toimeentulotuesta 1412/1997



https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFE0E358C-FEFA-46B8-8B6A-090B1CC53BD5%7D&file=Siunsote_HEN_SUUNNITELMA_Ty%C3%B6suojelun_toimintaohjelma.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2012/20120980
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20200565
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2020/20200565
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20050937
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150263
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1988/19881184
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1948/19480404
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2008/20080669
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940559
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210784
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2018/20181050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971412
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e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992

e Laki sosiaalihuollon valvonnasta

Lakeja taydentadvat asetukset seka toimeenpanosta annetut ohjeet. Lisdksi toimintaa ohjaavat Siun sote — Pohjois-
Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman perussopimus, hallintosdaantd, toiminta- ja
taloussuunnitelma 2024-2027 seka strategia 2023-2026.

Perehdytyksen ja koulutuksen avulla varmistetaan, etta henkil6sto on tietoinen toimintaa ohjaavasta
lainsdadannosta ja ohjeistuksesta seka menettelytavoista haittatapahtuminen ja lahelta piti-tilanteiden osalta.
Henkiloston perehdyttamisestd ja koulutusten seurannasta vastaa esihenkild. Ikdalueelle on tehty erillinen
koulutussuunnitelma ja vastuuhenkilot suunnitelman paivittamiseen.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.

Asiakasturvallisuutta lisdtdaan ja noudatetaan voimassa olevat ohjeistukset huomioiden. Asiakasturvallisuutta
kehitetdaan eri tahojen kanssa yhteistyossa esimerkiksi palo- ja pelastusviranomaiset. Toimintayksikdissa
huolehditaan siita, etta asianmukaiset pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu turvamaan
tyontekijaa.

Kotona asumista tukevissa palveluissa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittamiseen myodnteisesti ohjaava ja
kannustava ilmapiiri. Jokaiseen vastuuyksikk66n on nimetty turvallisuusvastaava, jonka tehtdavana on avustaa
esihenkilda riskien arvioinnissa, osallistua oman toimintayksikdn turvallisuuskiertoon ja tyopaikkaselvitykseen
seka tyosuojelutarkastuksiin. Turvallisuusvastaava perehdyttaa tyotoverit palo- ja pelastussuunnitelmaan ja
yllapitaa turvallisuuskansiota tai turvallisuutta ohjaavia ohjeistuksia seka tiedottaa niistad yksikossa.

7.2 Henkil6sto

Kotona asumista tukevien palvelujen HTV:t vuonna 2024
JOHTO:

e 1 palvelujohtaja

e 1 palvelupaallikko

e 2 johtavaa sosiaalityontekijaa
e 5 esihenkiload

SIHTEERIT:

e 2 palvelusihteeria
e 1 hallinnon sihteeri (ostopalveluna)


https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920785
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1992/19920734
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612538/Siunsote+perussopimus+24+a+ja+b+lis%C3%A4ykset.pdf/64b1ef26-51bb-7cec-6f90-90be0d94aa8a
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote_hallintosaanto.pdf/e8f997be-6038-4612-b4b3-d34b3ec12c5e
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_talousarvio_hyvinvointialue.pdf/699b6976-3a07-2d86-2532-face0732b99a
https://www.siunsote.fi/documents/393252/22612542/Siunsote_talousarvio_hyvinvointialue.pdf/699b6976-3a07-2d86-2532-face0732b99a
https://www.siunsote.fi/documents/393252/0/PKHVA_hyvinvointialuestrategia_20221011.pdf/e99e62a0-55f2-6ee9-617f-9e6bbb39da8e
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MUUT:

e 1 palvelusuunnittelija

VASTUUYKSIKOIDEN TYONTEKIAT:

e Sosiaaliohjaus, asumispalvelut sis. veteraanien palvelut
- 1 palvelukoordinaattori
- 6 sosiaaliohjaajaa
- 4 asiakasohjaajaa
e Sosiaaliohjaus, kotihoito sis. teknologiapalvelut
- 2tietojarjestelmapaakayttajaa
- 1 palvelukoordinaattori
- 5sosiaaliohjaajaa

1 asiakasohjaajaa
1 lahihoitaja
e Omais- ja perhehoito (Onneli)

- 1 palveluvastaava

1 palvelukoordinaattori
1 Idhihoitaja

5 sosiaaliohjaajaa

3 asiakasohjaajaa
e Asiakas- ja sosiaaliohjaus, keskinen alue sis. Ankkuri
- 4 asiakasohjaajaa
- 15 sosiaaliohjaajaa
e Asiakas- ja sosiaaliohjaus, muut alueet sis. Tilannekeskus
- 16 sosiaaliohjaajaa
- 7 asiakasohjaajaa
e Gerontologinen sosiaalityd
- 2 palvelusihteeria
- 11 sosiaalityontekijaa

Vastuualueilla tydskentelee maaradaikaisissa virkasuhteissa olevia viranhaltijoita padsaantoisesti sosiaaliohjaajan
tai palveluohjaajan tehtdvien hoidossa seka sosiaalityossa.

Henkil6sté noudattaa sihteereita lukuun ottamatta yleistyoaikaa.

7.3 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkiloston riittavyytta varmistetaan vastuiden ja tehtdvien maarittamisen avulla seka sovituilla sijaisjarjestelyilla.
Lakisaateisten tehtavat varmistetaan ensisijaisesti. Voimavarajohtamista tukee sovitut toimintaohjeet
poissaolotilanteisiin, seka koulutuksen ja osaamisen varmistaminen.

Kotona asumista tukevissa palveluissa henkilostoresursseista vastaa kunkin vastuuyksikdn esihenkild. Esihenkilot
tekevat tiivista yhteisty6ta henkildston riittavyyden varmistamisessa ja osaamisen kohdentamisessa. Ennen
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rekrytoinnin kdynnistamista vastuuyksikdiden esihenkilot tarkastelevat yhdessa paallikon kanssa henkildston
yhteiskayton yli vastuualuerajojen.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Kotona asumista tukevissa palveluissa henkil6ston rekrytoinnissa painotetaan hyvaa asiakaskohtaamista,
kuuntelemisen taitoa, ratkaisukeskeisyytta sekd halua tydskennelld idkkaiden parissa. Henkilost6ltd vaaditaan
alan koulutus, tyokokemusta seka lainsdadannon tuntemista. Rekrytoinnissa noudatetaan Siun soten ohjeistuksia
julkisten virkojen ja tydsuhteiden hakuprosesseissa. Rekrytointiyksikon kanssa tehd&an tiivista yhteistyota ja
toimitaan sovittujen vastuiden ja toimintamallinen mukaisesti.

7.5 Kuvaus henkil6ston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Siun sotessa seka ikdihmisten toimialueella on perehdytysohjelma, jota soveltuvin osin kdytetdan myos Kotona
asumista tukevissa palveluissa. Yksikon esihenkil6 vastaa perehdytyksen suunnittelusta ja sen toteutumisen
seurannasta. Kotona asumista tukevien palvelujen henkilost6 kannustaa ja auttaa uutta tyontekijaa ja osallistuu
perehdyttamisen toteuttamiseen. Uudelle tydntekijalle laaditaan perehdyttamissuunnitelma Siun soten
perehdytysohjelman mukaisesti.

Siun soten henkilostoyksikko selvittdaa koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen mukaan koulutusta eri
yhteistyotahojen kanssa. Koulutustarjonta on nahtavilla Onni-koulutuskalenterissa, jonne kaikilla tyontekijoilla on
padsy. Kotona asumista tukevien palvelujen koulutussuunnitelma tarkastetaan vuosittain ollen osa ikdalueen
koulutussuunnitelmaa. Taydennyskoulutukseen osallistumista seurataan. Omaa ty6tehtavaa tukeviin koulutuksiin
kannustetaan.

Kehityskeskustelussa sovitaan tyontekijalle henkilokohtaiset kehittymistavoitteet ja laaditaan
koulutussuunnitelma tehtavankuvan vaatimien osaamisvaatimusten mukaisesti.

7.6 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sote-henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtadvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain 29§ (741/2023) mukaan ilmoitettava viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkil6lle (esim. yksikon esihenkild) tai muulle valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissddn huomaa tai saa tietoonsa asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epdkohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
ilmoitukset tehdaan Laatuportti -jarjestelmaan. Suullisesti tai muiden kanavien kautta tietoon tulleet epakohdat
(mm. sahkoposti) kirjataan tiedon vastaanottaneen tahon toimesta Laatuporttiin epakohta tai epdkohdan uhka -
ilmoitukseksi.

Siunsote VALPA OHJE Valvontalain _mukaisen henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttaminen.docx

(sharepoint.com)

7.7 Toimitilat

Kotona asumista tukevilla palveluilla ei ole varsinaisia asiakastiloja, pois lukien Seniorineuvonta Ankkuri, jonne
asiakkaat voivat varata ajan arkisin klo 9 — 15 valisena aikana. Kotona asumista tukevien palvelujen henkildsto
tekee padosin kotikdynteja, heidan toimitilansa sijaitsevat Siun soten alueella eri kunnissa. Samoissa tiloissa voi


https://siunsote.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Rekrytointi.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/Perehdytys.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/Perehdytys.aspx
http://pt-archtech-01.ad.pohjoiskarjala.net:8080/default.aspx?mode=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5CC6BAA7-A5D1-46C9-9CC4-57970B2AD3E9%7D&file=Siunsote_VALPA_OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_toteuttaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5CC6BAA7-A5D1-46C9-9CC4-57970B2AD3E9%7D&file=Siunsote_VALPA_OHJE_Valvontalain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_toteuttaminen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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tyoskennelld myos eri toimi- ja palvelualueiden tyontekijoita. Tyontekijat jakavat usein huoneen kollegan kanssa,
huoneet eivat ole omia vaan niita kdytetdan tyonantajan esittdmien tarpeiden mukaisesti.

Siivous toimitiloihin tehdaan vastuuhenkildiden tekeman siivoussuunnitelman mukaisesti. Kotona asumista
tukevissa palveluissa henkil6stolla ei ole tydnantajan osoittamia tyovaatteita.

7.8 Teknologiset ratkaisut

Kotiin vietdvien teknologisten ratkaisujen koordinointi ja kehittaminen yhteistydssa verkostojen kanssa on Kotona
asumista tukevien palvelujen tehtava, mutta varsinaisesta palvelusta vastaa muut Siun soten yksikot. Esim.
kuvapuhelinpalvelussa palvelun toteuttamisesta vastaa kotihoito, turvapalvelupuheluiden vastaanottamisesta
24/7 yksikko ja turvahalytyskaynneista kotihoito, ensihoito tai turva-auttaja Joensuun kantakaupungin alueella.

Kullekin teknologiselle ratkaisulle on sovittu yksikkotasolla vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat kdyton opastuksen
henkilostolle ja asiakasperehdytyksen. Yksikdiden vastuuhenkil6t ilmoittavat huoltotarpeet ja vikaantuneet
laitteet palvelun tarjoajalle Kotona asumista tukevien palvelujen laatiman ohjeistuksien mukaisesti. Hyvaksytyt
ohjeet ovat tiedostopankissa intrassa kaikkien saatavilla.

7.9 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa ei ole kaytossa terveydenhuollon laitteita tai tarvikkeita.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella asiakas- ja potilastietoja kasitelladn Mediatri-asiakas- ja
potilastietojarjestelmassa, jossa asiakkaan tiedot tallentuvat asiakkaan hoidosta ja palvelusta riippuen
sosiaalihuollon asiakastietorekisteriin tai terveydenhuollon potilastietorekisteriin. Tietojen kasittelyn
tarkoituksena on asiakkaan tutkimuksen, hoidon ja palvelun jarjestaminen, suunnittelu, toteuttaminen, seuranta
seka siihen liittyvat tehtdvat. Tietoja saavat kdyttaa ainoastaan asiakkaan palveluun tai hoitoon osallistuvat
ammattihenkilot tyotehtaviensad mukaisessa kayttotarkoituksessa ja sen edellyttamassa laajuudessa tai muut
henkilot lakiin perustuvan syyn perusteella.

Mediatrin rekisterien valiselld suostumuksella asiakas, suostumuksen antajana, antaa luvan sosiaalihuollon
asiakastietorekisterin ja terveydenhuollon potilastietorekisterin valiseen hanta koskevien asiakas- tai
potilastietojen luovuttamiseen. Tietojen luovuttaminen rekisterista toiseen tapahtuu asiakas- ja
potilastietojarjestelmassa. Tietojen luovuttamisella tarkoitetaan asiakkaan palvelun kannalta tarpeellisten
tietojen katselua toisesta rekisterista asiakkaan asiassa, jossa tyontekijat tulevat molempien rekisterien alaisista
palveluista. Taman jalkeen rekisterien vélinen suostumus tehdadan ikddntyneiden palvelujen toimialueella, kun
asiakkaan palveluun tai hoitoon osallistuvat ammattihenkilot tyotehtaviensa mukaisessa kayttotarkoituksessa ja
sen edellyttdmassa laajuudessa tarvitsevat terveydenhuollon tietoja. Kotona asumista tukevissa palveluissa
Mediatrisuostumuksia voi tehdé kaikissa yksikoissa (sosiaali- ja terveysministerion asetus kayttéoikeudesta
asiakastietoon 825/2022 §11 ja §17 seka laki ikddntyneen viestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012 § 15).
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1.4.2024 alkaen iakkdiden palvelujen asiakkailta pyydetaan allekirjoitus Mediatrin rekisterien valiseen
suostumukseen. Allekirjoitettu suostumus skannataan sille kertomuslehdelle, mihin suostumuksen ottanut
yksikko kirjaa. Asiakkaan asiakkuudesta ja palveluntarpeesta riippuen, suostumus tehdaan ikdantyneiden
palveluissa asiakkaalle suoraan molempiin rekistereihin. SOS/TERV suostumus laaditaan sosiaalihuollon rekisteriin
kirjautuneena ja TERV/SOS suostumus laaditaan terveydenhuollon rekisteriin kirjautuneena.

Siunsote TIEHAL OHJE Mediatrin rekisterien valinen suostumus.docx (sharepoint.com)

Kotona asumista tukevissa palveluissa uuden tyontekijan kirjaamisen perehdyttamisesta vastaa yksikon
esihenkild. Esihenkilé nimeda perehdytettavalle vastuuhenkilon, jonka kanssa uusi henkil6 tutustuu kirjaamisen
ohjeisiin ja kdaytannon kirjaamiseen.

Kotona asumista tukevissa palveluissa asiakas- ja sosiaaliohjaajat kirjaavat paasaantoisesti kaytdssa olevaan
iakkaan palveluntarpeen arviointi- ja iakkaan asiakassuunnitelma lomakkeisiin.

Sosiaalityontekijat kirjaavat palvelutarpeen arvioinnit ja asiakassuunnitelmat Kuntoutus- ja erityistyontekijoiden
kansiossa oleviin lomakkeisiin, tarvittaessa voivat kirjata em. tiedot myds kaytossa olevaan idkkaan
palvelutarpeen arviointi- ja idkkaan asiakassuunnitelma —lomakkeisiin. Lomakkeet on laadittu THL:n maarayksia
ja vanhuspalvelu- ja sosiaalihuoltolakeja mukaillen. Asiakaskertomus kirjataan sosiaalikertomukselle.
Sosiaalityontekijat tekevat erityista tukea tarvitsevan iakkaan henkilon palvelupaatokset sosiaalihuoltolain 46 §:n
mukaisesti. Pdatokset tehddan ensisijaisesti Mediatri — asiakastietojarjestelmaan. Paatokset toimeentulotuesta,
raha-asioiden hoitamisesta ja sosiaalisen asumisen asumispalveluista tehdddn PC/Omni-
asiakastietojarjestelmaan. limoitusten tekemisesta on erillinen tydohje, joka 16ytyy organisaation Intra-sivuilta.

Asiakastietojen ensisijainen kayttotarkoitus on asiakas suhteen hoitaminen seka siihen liittyvien palvelujen
toteuttaminen. Laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytostd 552/2019, rekisterinpitdjan luvalla tietoja

voidaan kdyttda myos toissijaisessa kayttotarkoituksessa, kuten tutkimus, opetus ja tietojohtaminen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastiedot ovat salassa pidettavia, eika niita saa ilmaista sivullisille.
Salassapitovelvollisuus sisaltaa asiakirjasalaisuuden, vaitiolovelvollisuuden ja hyvaksikadyttokiellon.

e Salassa pidettdvaa asiakirjaa ei saa ndyttaa eika luovuttaa sivullisille ilman laissa sdadettya oikeutta tai
asiakkaan suostumusta.

e Vaitiolovelvollisuus on asiakirjasalaisuutta laajempi, silld se ulottuu myos suullisesti saatuihin tai
tallentamattomiin tietoihin. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myds tydsuhteen paattymisen jalkeen.

e Hyvaksikayttokielto tarkoittaa sitd, etta vaitiolovelvollinen henkil6 ei saa kayttaa salassa pidettavia tietoja
omaksi tai toisen hyodyksi tai vahingoksi.

Asiakkaalla on oikeus saada maksutta kopiot asiakasasiakirjoistaan, jos edellisestda samaa asiakirjaa koskevasta
pyynnosta on kulunut aikaa yli yksi vuosi. Maksua ei peritd myodskaan silloin, kun asiakirjaan on tehty
hoitoa/palvelua koskeva merkinté sen jalkeen, kun asiakirjasta on edellisen kerran annettu hédnelle kopio, vaikka
aikaa olisi kulunut vdhemman kuin vuosi. Linkki: Asiakirjojen kopiot

Siun soten nettisivuilta 16ytyvat lomakkeet:

e Potilasasiakirjojen kopiotilaus, terveydenhuolto: toimitetaan keskussairaalan potilaskertomusarkistoon.

Pyynnon voi tehda sahkoisesti Miunpalveluissa.



https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD80F765A-C084-4F77-A8CD-139F2BAF203C%7D&file=Siunsote_TIEHAL_OHJE_Mediatrin%20rekisterien%20valinen%20suostumus.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%3Fweb%3D1
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190552
https://www.siunsote.fi/asiakirjojen-kopiot
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011297/Potilasasiakirjojen+kopiotilaus+terveydenhuolto+%28pdf%29/2868160c-4f8c-434c-b2fd-354f3bb646ec
https://miunpalvelut.fi/siunsote/tietopyynto-potilasasiakirjoista-siunsote
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e Asiakasasiakirjojen kopiotilaus, sosiaalipalvelut: toimitetaan sosiaalitoimistoon tai palveluyksikkoon.
e Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynté: toimitetaan kirjaamoon.

e Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkilétiedon korjaamisvaatimus: toimitetaan kirjaamoon.

e Potilas- ja asiakasrekisterin kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyyntd: Asiakkaalla on oikeus saada

tietdd, kuka on kayttanyt hanta koskevia tietoja. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei
siithen ole erityista syyta. Asiakas ei saa kdyttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen.
Pyynto6 toimitetaan kirjaamoon.

Henkil6tietolain mukaan asiakkaalle tai potilaalle on annettava tieto, jos hdanen henkildtietojaan kirjataan
johonkin henkilérekisteriin, miksi henkil6tietoja kasitellaan, mihin tietoja siannénmukaisesti luovutetaan seka
rekisterdidyn oikeudet. Henkil6tietoja ovat esimerkiksi nimi- ja osoitetiedot. Asiakasta informoidaan mm.
tietosuojaselosteen avulla.

Tietosuojaselosteet ovat nahtavilld Siun soten verkkosivustolla ja yksikoiden ilmoitustauluilla. Asiakasta

informoidaan tarvittaessa suullisesti tietojen kasittelyyn liittyvista asioista.

Henkilostolle on ohjeistettu asiakaskirjaamisen periaatteet. Henkil6ston kanssa kaydaan lapi erilaiset tietosuojaan
ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat ohjeet seka viranomaismaaraykset.

Tyontekijalla on oikeus kasitelld asiakastietoja silloin, kun han osallistuu sosiaalihuollon palvelun antamiseen tai
niihin liittyviin tehtaviin. Tietoja saa kasitellad vain siina laajuudessa, kuin senhetkiset tydtehtavat edellyttavat.
Potilas- ja asiakastietojen kasittelysta on erilliset ohjeet Siun soten intran tietosuojasivulla Henkildtietojen
kasittelyn ehdot ja henkilbtietojen kasittelytoimien kuvaus.

Asiakas ja potilastietojarjestelmien kayttajalokiin tallentuu merkinta kaikista potilas- tai asiakastietojen
kasittelytapahtumista. Lokitiedoista nakyy, kuka on kasitellyt kyseisen potilaan/asiakkaan tietoja. Lokitietoja
seurataan kuukausittain valvontasuunnitelman mukaisesti seka potilaiden/asiakkaiden tai esihenkilon pyynnosta.
Mikali tarkastuksessa ilmenee vaarinkdytoksia, niistd ilmoitetaan esihenkildlle. Asiattoman tietojen kasittelyn
sanktiot maaraytyvat vaarinkdytoksen vakavuuden mukaan. Siun soten YT-toimikunnassa hyvaksytty tietosuojan
seuranta ja valvontasuunnitelma I6ytyy intran tiedostopankista.

Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa
tietosuojalainsaadantoa, sdilyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnuksen ja salasanat asianmukaisesti seka
huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Sitoumus
laaditaan kahtena kappaleena. Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen tydnantajalle. Tyonantajalle jaava
lomake lahetetdaan osoitteeseen: Kirjaamo, Tikkamdentie 16, M-talo 3. krs 80210 Joensuu.

Vastaava menettely koskee Siun soten toimipisteissa toimivia harjoittelijoita ja opiskelijoita. Tyonantajalle jaava
lomake ldhetetdan osoitteeseen Siun sote/toimistosihteeri, Tikkaméaentie 16, talo 8 4. krs 80210 Joensuu.

Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy. Tietosuoja ja tietoturva (sharepoint.com)Esihenkil6 vastaa siita, etta

tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siitd, ettd han on saanut tyotehtavien
edellyttaman asiakirjat.


https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011297/Siunsote_asha_lom_Tietopyynt%C3%B6_sosiaalipalvelut.pdf/f6d5e65c-de41-444c-ba34-95d85c902d52
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011297/Potilasrekisteritietojen+tarkastuspyynt%C3%B6.pdf/2423d081-94e7-461e-9873-79ebf2d77053
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011297/Potilasrekisteriin+tallennetun+henkil%C3%B6tiedon+korjaamisvaatimus.pdf/fc40b67e-2493-4777-b19c-44bb15d08411
https://www.siunsote.fi/documents/393252/5011297/Potilasrekisteritietojen+tarkastuspyynt%C3%B6.pdf/2423d081-94e7-461e-9873-79ebf2d77053
https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561154/Siunsote_TUR_OHJE_Tietosuojaseloste_Sosiaalihuolto.pdf/15e5f709-69ca-b2f1-e26a-92285d90ddd9
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely?inheritRedirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5324D2A4-A867-456A-B4F0-D58E0AE214AB%7D&file=Siunsote_TUR_OHJE_Henkilotietojen_kasittelyn_ehdot_toimintaohje.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B5324D2A4-A867-456A-B4F0-D58E0AE214AB%7D&file=Siunsote_TUR_OHJE_Henkilotietojen_kasittelyn_ehdot_toimintaohje.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FTUR%5FSUUNNITELMA%5FSiunsote%5FTietosuojan%5Fvalvontasuunnitelma%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FTUR%5FSUUNNITELMA%5FSiunsote%5FTietosuojan%5Fvalvontasuunnitelma%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedonhallinta/SitePages/Tietosuoja_ja_tietoturva.aspx
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Salassa pidettaville henkilotietojen kasittelyd koskeville asiakirjoille on laadittu selosteet (DPIA) yhteistydssa
tietosuojavastaavien kanssa.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat
tietosuoja@siunsote.fi

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Asiakkaan oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu perustuu Siun soten strategiaan seka lainsdadantoon ja
tdman kehittamisessa hyodynnetaan asiakaskokemus ja -tyytyvaisyyskyselyiden vastauksia.

Kotona asumista tukevien palvelujen tavoitteena on hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkilékunta.
Mita siulle kuuluu (MSK) kyselyn tulosten perustella tehddan henkildstdon hyvinvointia tukevia ja ammattitaitoa
vahvistavia tavoitteita seuraavalle vuodelle ja toimintaa kehitetdaan tarpeiden mukaisesti.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Kotona asumista tukevien palvelujen toiminnan kehittamista ohjaa hyvinvointialueen seka ikdantyneiden
palvelujen strategiset tavoitteet, ikdalueelle laadittu toimintasuunnitelma vuoteen 2026 saakka. seka
aluevaltuuston 22.6.2023 hyvaksyma palveluverkko ja palvelustrategia. Myos kansalliset kehittamissuunnat ja
lainsdadanto huomioidaan toiminnan suunnittelussa, mm. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen
ikaantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi 2024—-2027. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen

ikdantymisen ja kestdvien palvelujen turvaamiseksi 2024—2027 - Valto (valtioneuvosto.fi)

10 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan, kun toiminnan laatuun tai asiakasturvallisuuteen tulee olennaisia
muutoksia tai vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa Kotona asumista tukevien palvelujen palvelujohtaja.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays 9.4.2024
Allekirjoitus Marke Varis

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sdhkdisesti.


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165460
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