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Asiakasohje: ndin asioit digitaalisissa palveluissa toisen henkilon puolesta

Vastuualue: ICT palvelut
Palvelualue/yksikko: Digiyksikko
Hyvaksytty/Tarkistettu: 17.6.2025

T&ssa ohjeessa Siun soten digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan https://www.siunsote.fi/digi sivulla kuvattuja

palveluita ja vastaavaa mobiilisovellusta. Yleisesti Siun soten puolesta asioinnista voit lukea taalta
https://www.siunsote.fi/puolesta-asiointi

Voit asioida Siun soten digitaalisissa palveluissa toisen henkilén puolesta, jos sinulla on laillinen oikeus puolesta
asiointiin. Oikeus tarkistetaan suomi.fi-valtuudet- palvelusta.

Alaikdisen lapsen puolesta asiointi
Voit asioida alaikdisen lapsen puolesta Siun soten digitaalisissa palveluissa, jos

e olet alaikdisen lapsen huoltaja
e sinulla ei ole muita rajoitteita, jotka estaisivat puolesta-asioinnin

Et voi asioida alaikdisen lapsen puolesta, jos

e lapsella on turvakielto
e molemmilla lapsen huoltajilla tai muulla kuin asioivalla huoltajalla on turvakielto
e alaikaisen lapsen huollosta on tehty erillinen sopimus (rakenteinen huollonjakosopimus)

Kun asioit alaikaisen lapsen puolesta, oikeutesi puolesta asiointiin tarkistetaan Suomi.fi-valtuuksien avulla
vaestotietojarjestelmasta, kirjautuessasi palveluun. Voit tarkistaa omat tietosi Suomi.fi-verkkopalvelun sivuilta
kohdasta Rekisterit.

Voit asioida alaikdisen lapsen puolesta seuraavissa asioissa:

e Digitaalisten palvelujen Digiasioinnin palvelut (viestit ja videoyhteys ammattilaisen kanssa)
e Digitaalisten palvelujen lomakkeet (lomakkeet, jotka voit tayttaa digitaalisissa palveluissa)
o Digitaalisten palvelujen kyselyt (ammattilaisen sinulle lahettama kysely)

Alaikdisen lapsen puolesta asioinnista ja sen mahdollisesta estymisesta |0ydat lisdtietoa Suomi.fi-valtuuksien
ohjeista kohdasta Alaikdisen lapsen puolesta asiointi

Alaikdinen, lapsi voi asioida itse digitaalisissa palveluissa, jos hanelld on vahvan tunnistautumisen valineet.

Taysi-ikaisen henkilon puolesta asiointi
Voit asioida tadysi-ikdisen henkilon puolesta Siun soten digitaalisissa palveluissa, jos

e olet saanut henkil6ltad seuraavat asiointivaltuudet:
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o asiointivaltuutus terveydenhuoltoon seka sosiaalihuoltoon
e sinulla ei ole muita rajoitteita, jotka estaisivat puolesta-asioinnin

Taysi-ikdisen puolesta asioinnista ja sen mahdollisesta estymisesta |6ydat lisatietoa Suomi.fi-valtuuksien ohjeista
kohdasta Taysi-ikdisen henkildn puolesta asiointi

Asiointivaltuuden voit kdyda antamassa tai pyytamassa Suomi.fi-valtuuksien sivuilla kohdassa Anna ja pyyda
valtuuksia

Valtuudet saatuasi voit asioida toisen henkilén puolesta seuraavissa asioissa:

Valtuusasian nimi Valtuusasian toimivallan kuvaus

Digitaalisten palvelujen
Digiasioinnin palvelut
(viestit ja videoyhteys
ammattilaisen kanssa)

Digitaalisten palvelujen
lomakkeet (lomakkeet,
jotka voit tdyttdd
digitaalisissa palveluissa)

Digitaalisten palvelujen
kyselyt (ammattilaisen
sinulle ldhettdmd kysely)

Lisatietoja valtuuden antamisesta l6ydat Suomi.fi-valtuuksien ohjeista kohdasta Henkilon valtuudet.

Jos henkild ei voi omatoimisesti valtuuttaa Suomi.fi-valtuuksissa esimerkiksi osaamisen tai tunnistusvalineiden
puuttumisen vuoksi, han voi valtuuttaa avustettuna.
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Puolesta asiointi digipalvelualustalla
Puolesta asioinnin alkaminen

Puolesta asiointi alkaa, kun tunnistaudut digitaalisiin palveluihin ja lisdat omaan profiiliisi henkilén, jonka puolesta
asioit. HenkilGa lisatessa sinulta tarkistetaan aina puolesta asioinnin valtuudet suomi.fi valtuudet -palvelusta.
Palvelussa tarkastetaan mm. seuraavia nakodkulmia:

e Onko sinulla oikeus / valtuutus asioida kyseisen henkilon puolesta
e Eihdn ole muita mahdollisia huoltajuuteen tai oikeuksiin liittyvia ongelmia
e Henkil6lla, jonka puolesta haluat asioida ei ole muita rajoitteita, jotka estdisivat puolesta asioinnin

Oikeutesi profiiliin lisédmiesi henkildiden puolesta asiointiin tarkastetaan alustalla jatkossa automaattisesti aina,
kun kirjaudut sisdan palveluun. Puolesta asioinnin tarkastus tapahtuu nakymattomasti taustalla eika se edellyta
sinulta toimenpiteita.

Sinulta tarkistetaan asiointivaltuutesi:

e Seka terveydenhuoltoon ettd sosiaalihuoltoon

Jotta voit asioida digitaalisissa palveluissa toisen henkilon puolesta, sinulla tulee olla asiointivaltuutus seka
terveydenhuoltoon etta sosiaalihuoltoon. Et voi asioida toisen henkilon puolesta, jos sivulla on asiointivaltuutus
vain toiseen. Jos alaikdisen lapsen huollosta on tehty erillinen sopimus (rakenteinen huollonjakosopimus), et voi
asioida alaikdisen lapsen puolesta digitaalisissa palveluissa.

Voit asioida toisen henkilon puolesta riippumatta siitd, onko han luonut itse oman profiilin digitaalisiin palveluihin
vai ei. Puolesta asioinnin toiminnallisuuksiin ei vaikuta, onko henkil6lla, jonka puolesta asioit, oma tili vai ei.
Saman henkilén puolesta voi asioida useampi henkild, joten esimerkiksi molemmat huoltajat voivat asioida lapsen
puolesta ja lisata lapsen profiiliinsa (puolesta asiointi aloitetaan aina suomi.fi valtuudet -palvelun kautta).

Puolesta asioinnin paattyminen

e Voit lopettaa puolesta asioinnin poistamalla profiilissasi linkityksen henkil66n, jonka puolesta asioit.

o Linkityksen poisto edellyttdd, etta sinulla ei ole kyseisen henkilon puolesta aloitettuja asiointeja
kesken. Linkityksen poistaminen poistaa digitaalisten palvelujen tililta kaikki tiedot niista
asioinneista, jotka olet tehnyt toisen henkilén puolesta digitaalisten palveluiden normaalin
tilinpoistomenettelyn tavoin (Kayttéehdot)

o Jos henkil6lld, jonka puolesta asioit, on oma tili digitaalisissa palveluissa, linkityksen poisto ei
poista hanen tilidan.

o Mikali aloitat puolesta asioinnin saman henkilon puolesta uudestaan ja liitdt henkilon profiiliisi,
nakyvat aiemmat asiointisi kyseisen henkilon puolesta edelleen sinulle.

e Qikeutesi profiiliin lisadmiesi henkildiden puolesta asiointiin tarkastetaan digitaalisissa palveluissa
automaattisesti aina, kun kirjaudut sisdan palveluun, seka sovelluksessa saannollisesti taustalla. Jos
oikeutesi asioida kyseisen henkilon puolesta paattyy (esim. huoltajuuden muutoksen myo6ta tai kun lapsi
tayttaa 18 vuotta), profiilistasi poistetaan kyseinen henkild, jonka puolesta asioit, etkd enaa voi asioida
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hanen puolestaan tai ndhda hanen puolestaan kaymiasi keskusteluja tai tayttamiasi lomakkeita tai
kyselyja.

Puolesta asiointi alustan eri toiminnallisuuksissa
Voit asioida talla hetkelld toisen henkilén puolesta seuraavissa toiminnallisuuksissa:

o Digiasioinnin palvelut (viestit ja videoyhteys ammattilaisen kanssa)

e Digitaalisissa palveluissa olevat lomakkeet

e Digitaalisissa palveluissa ammattilaisen sinulle Idhettama kysely

e Voit tarkastella Aikajanalla ja Mina-sivulla toisen henkilén puolesta tehtyja asiointeja

Voit asioida toisen henkilon puolesta digiasioinnissa niissa palveluissa, joissa olemme sallineet puolesta asioinnin.
Sinulla on keskustelussa, lomakkeissa ja kyselyissa kaytettavissa samat toiminnallisuudet kuin silloin kuin asioit
omalla asiallasi.

Jos asioit toisen henkilén puolesta, vain sind néet toisen henkilon puolesta kdydyt keskustelut seka taytetyt
lomakkeet ja kyselyt digitaalisissa palveluissa. Henkild, jonka puolesta asioit, ei nde hdanen puolestaan kaytyja
keskusteluja tai taytettyja lomakkeita tai kyselyja digitaalisissa palveluissa omalla tililldaan. Myoskaan sina et nae
henkilon itsensa digitaalisissa palveluissa kdymia keskusteluja tai tayttamiaan lomakkeita tai kyselyja omalla
tilillasi.

Mikali puolesta asiointi paattyy, et nde enda aiemmin toisen henkilon puolesta kdymiasi keskusteluja tai taytettyja
lomakkeita ja kyselyja digitaalisissa palveluissa. Asiointien nakyvyyden rajoitukset koskevat vain digitaalisissa
palveluissa kaytyja keskusteluja seka taytettyja lomakkeita ja kyselyja, eivat mahdollisia asiakas- tai
potilastietojdrjestelmaan tehtyja kertomuskirjauksia.

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattilainen voi aloittaa digitaalisissa palveluissa omasta aloitteestaan
keskustelun kanssasi tai lahettda sinulle kyselyn. Ammattilainen voi aloittaa kanssasi myos keskustelun tai
|ahettaa kyselyn, joka koskee henkil6d, jonka puolesta sinulla on oikeus asioida ja jonka olet lisannyt profiiliisi.

Digitaaliset palveluiden asiointien tiedot kirjataan asiakas- tai potilastietojarjestelmaan. Alaikaisen
paatdskykyarvio tehdaan terveydenhuollon osalta potilastietojarjestelmassa asioinnin ja sen kirjauksen
yhteydessa.

Puolesta asiointi lapsen puolesta, jolla ei ole vield nimea vaestotietojarjestelmassa

Terveydenhuollon asiointien osalta voit asioida ilman nimea olevan lapsen asioissa lapsen huoltajana samoin
ehdoin, kuin muuten alaikdisen lapsen puolesta asioidessa. Toistaiseksi, kun asioit lapsen puolesta, jolla ei ole
vield nimea vaestotietojarjestelmassa, nimetonta lasta ei voi lisata digitaalisissa palveluissa omaan profiiliisi ja
puolesta asioinnin oikeuksia ei voida tarkistaa valtuudet palvelun kautta.

Jos lapsella, jonka huoltaja olet, ei ole vield nime3, voit asioida terveydenhuollon asioissa lapsen puolesta
kirjautumalla digitaalisiin palveluihin itsendasi ja aloittamalla asioinnin omilla tiedoillasi. Kun asiointi alkaa, kerro
ammattilaiselle, etta asioit lapsen puolesta, jolla ei ole vield nimed. Ammattilainen tarkistaa sinulta lapsen tiedot
asioinnin yhteydessa.
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Voit asioida ilman nimea olevan lapsen puolesta omilla tiedoillasi terveydenhuollon asiointien osalta vain
siihen saakka, kun lapsi on saanut nimen ja lapsen nimitiedot 16ytyvat vaestotietojarjestelmasta ja suomi.fi
valtuudet palvelusta. Tdman jidlkeen lapsen puolesta tulee asioida lisadmalla lapsi ylla olevin ohjein omaan
profiilisi ja valitsemalla lapsi asioijaksi asioinnin alussa.

Yhteystiedot

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16, M-talo, 4. kerros

80210 Joensuu

Puhelinvaihde 013 3300
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