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Vaikuttavuuskehittamon tulospaiva
28.3.2018 klo 12.30 - 16.00

klo 12.30

klo 13.00

klo 14.30

klo 16.00

Kahvitarjoilu

Tervetuloa tulospaivaa

Tyoskentelyn lahtokohdat — Haasteesta ratkaisuun
Kokonaisratkaisumme

Ratkaisujen sisallot

tauko 10 min

Tuloksista totta — Kohti kokeilua
Yhteiskehittamisen mahdollisuudet

Seuraavat askeleet

Vaikuttavuuskehittamon paatos
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.~ * Osa hallituksen ”Palvelut asiakaslahtoiseksi”
—karkihanketta, jolla tuotetaan tietoa
sosiaali- ja terveyspalvelujen
valinnanvapautta koskevaan valmisteluun

i * Henkil6kohtaisen budjetin kokeilulla lisataan
! vammaisten ja kehitysvammaisten
asiakkaiden valinnanvapautta sote-
palveluissa, jolloin asiakas voi valita
palveluiden tuottajan seka vaikuttaa
palveluidensa sisaltoon

g * Kokeilun toiminta-alueena on koko Pohjois-

’ Karjalan alue, lukuun ottamatta Tohmajarven
ja Raakkylan kuntia, joissa palvelutuotanto
on kokonaisulkoistettu koko hankkeen ajaksi

. Attendolle.

www.siunsote.fi



TYOSKENTELYN LAHTOKOHDAT
Haasteesta ratkaisuun




Vaikutusketju (The iooi method by Bertelsmann Stiftung)

Ratkaisu (transformative service)
Palvelukokonaisuus, joka suuntaa teot
ja panokset muutoksen toteuttamiseen. ‘

y

Teko (output)
Mitattava tehty tyo

Panos (input)
Kaytetyt resurssit

y

Vaikutus
(outcome)

Konkreettinen
muutos ihmisissa
tai rakenteissa

Vaikuttavuus
(impact)
Ihmisten
hyvinvointi ja
yhteiskunnallinen
hyoty

SITRA



Vaikuttavuuden ekosysteemi

/

SITRA



Yhteiskehittaminen vs. yhteistyo

Muutostavoite

LR B 0

Teko Teko Teko Teko

Toimija
Toimija

Yhteiskehittaminen mahdollistaa tekojen ja
panosten suuntaamiseen yhteisena tavoitteena
olevan muutoksen toteuttamiseen.

O Ratkaisu

O Ratkaisu

SITRA



Tavoitteet ja tyoskentely




Vaikuttavuuskehittamon toteutus

Starttipaiva

Kehittamo 1: Tavoitteiden ja ratkaisuideoiden kirkastaminen

Kehittamo 2: Hyodyt ja palvelupolut

Kehittamo 3: Henkilokohtaisen budjetin kayttoonotto

Kehittamo 4: Muutokset ja mahdollisuudet

Tulospaiva

SITRA



Henkllokohtaisen budjetin kayttoonotto kokonaistaloudellisesti
siten, etta koettu hyvinvointi ja vaikutusten mitattavuus
lisaantyvat.

SITRA




Tavoitteena systeeminen kokonaisratkaisu

_

Henkilokohtaisen budjetin
kayttoonotto kokonaistaloudellisesti
siten ettd koettu hyvinvointi ja
vaikutusten mitattavuus lisaantyvat

SITRA



Tavoitteena systeeminen kokonaisratkaisu

Yhteiskehittaminen perustuu seuraaviin olettamiin:

- Vaikuttavuus syntyy systeemisten vaikutusten tuloksena.

- Asiakkaiden kokema hyvinvointi vaikuttaa ratkaisun kokonaistaloudellisuuteen.
- Kestava muutos edellyttaa myos palvelutarpeiden ennakointia.

" Ratkaisut

~ Ratkaisut el dallle
palveluntarjoajille

Ratkaisu

Ratkai
Henkilokohtaisen budjetin kiyttoonotto B

kokonaistaloudellisesti siten ettd koettu
\ hyvinvointi ja vaikutusten mitattavuus
Ratkaisu lisédntyvit.

Ratkaisu S 'TR a



Kokonaisratkaisu

SITRA




Lahtokohtana Omannakoinen elama

Omannakoinen elama ei ole vain paamaara

vaan myos henkilokohtaisen budjetoinnin
lahtokohta.

Budjetoinnin asiakaspolku on suunniteltu
siten, etta se tukee

» asiakkaan valtautumista asiakkaan ehdoilla [
» asiakkaan kokeman hyvinvoinnin edistamista = |
» kaikkia osapuolia hyodyttavia kokonais- ‘
taloudellisesti kestavia ratkaisuja

SITRA

Kuva: Paivi Puhakka: "Omannakoéinen elama”



Kokonaisratkaisun tavoitteet

Asiakkaan luottamuksen vahvistuminen ja
asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla

Asiakas j: Tietopalvelut

759 Asiakkuus- ja kokemustiedon keraaminen,
, /{g\ analysointi ja hyddyntaminen
. g}\;ﬂ\ Yhteistyon lisddminen
_ § ‘Aﬁﬁws ) o) \\ Siilojen murtaminen ja kumppanuuksien
4 \". /Ok \. . .
; Pal\;nlg- | “ [ Palvelun- johtaminen
. Ohjaus | tuottaja |
Yksilollisten ja asiakaslahtoisten Yhteisiin tavoitteisiin ja tietopohjaan
ratkaisujen mahdollistaminen perustuvaan kumppanuuteen
sitoutuminen
SITR3

Kuva: Paivi Puhakka: "Omannakoéinen elama”



Ratkaisujen tyostaminen

Palveluportaalin luominen ja johtaminen
Tekodlyn hyodyntdminen

Palvelutarpeen ennakoinnin ratkaisut
Elinvoimaisen palvelutuotannon edistiminen
Vakuutustuotteen kehittdminen

Yksilollinen tuki
Luottamuksen vahvistaminen

. ) . Tiedon saatavuus ja ymmarrettavyys
Yksi suunnitelma (my6s Kela) _ ay vy

Uskallus ja rohkaisu ]
Monikanavainen viestinta Asiakas

Palvelumuotoilu ‘
Monialainen ohjaus \

Hebu:n toteuttaminen
Hebu:n toteutumisen seuranta

| Hebu:n muutosten mahdollistaminen
- Asiakaskokemuksen kerdaminen
~ Palvelutiedon kerddminen

¢
Palveluohjaus . Palveluntuottaja

Koulutus ja kehittdminen Palveluohjaukseen osallistuminen
Tavoitteiden kirkastaminen / Yhteiseen suunnitelmaan sitoutuminen

Toimintakulttuurin muutos

/

. i S /

Verkostotapaamisten koordinointi

SITRA



Kokonaisratkaisu

Asiakkaan itsenaisen toiminnan vaiheet

Palveluohjauksen vaiheet _

Vaikutuksia tukevat kasvupalvelut

Vaikutuksia tukevat tietopalvelu

SITRA



Kokonaisratkaisu

Elamantilanteen ja
asiointiprofiilin kartoitus

v

Budjetin suunnittelu

Palvelujen kayttéonotto

Palvelujen kaytto

Budjeti
raamit

=

Budjetin
vahvistaminen

Vaikutusten

Vaikutusten
arviointi

arviointi

kehittdminen

Palvelugerkoston

Palvelutarve Palvelukysynta

Asiakaskokemus

Asiakaskokemus ja

* Asiakkuustieto
«  Palvelutarpeen
ennakointi

i‘ ‘h
< — >

« Palveluverkosto .
* Hinta/laatu-suhde .
* Asiakaskokemus .

Asiakkuustieto
Palvelujen kohtaaminen
Kustannustieto

palvelutarpeen ennakointi

ﬁ
*  Vaikutusmittarit

*  Hyvinvointi-indikaattori
«  Kustannusvaikutus

SITRA



Keskeisia huomioita

Palvelutarpeen kartoitus Budjetin suunnittelu Palvelujen kayttésnotto Palvelujen kayttd
G 4 ! \ b t

\
v ¥ v ]
‘\ ‘\
Budjetin Budjetin “ Vaikutusten ~-
I raamit vahvistaminen arviointi
]
: -
— ol L
Palveluyerkoston Palvelutarve Palvelukysyntd A s kaskokemus ja
kehitt@minen palvelutarpeen ennakointi
]

Vaikutusten
arviointi

¥

L Y 1 =

+  Asiakkuustieto +  Palveluverkosto +  Asiakkuustieto + Vaikutusmittarit

+  Palvelutarpeen +  Hinta/laatu-suhde +  Palvelujen kohtaaminen : HWIﬂVﬂ\nh-lnéwkaahnrl
ennakointi +  Asiakaskokemus +  Kustannustiete - Kustannusvaikutus

Budjetoinnin lahtokohtana on asiakkaan
tekema elamantilanteen, palvelutarpeen ja
asiointiprofiilin kartoitus.

Onnistumista mitataan saanndllisella ja
suunnitelmallisella vaikutusten arvioinnilla.
Asiakkaan kokeman hyvinvoinnin kehitys on
avainasemassa.

Kasvupalvelut tukevat vaikutusten
syntymista. Kokonaisratkaisu tuottaa myos
tarkeaa tietoa kasvupalvelujen kehittamisen
tueksi.

Tietopalvelut mahdollistavat onnistumisen
tuottamalla kriittista tietoa paatdéksenteon
tueksi.

SITRA



Palveluratkaisumme

SITRA



Budjetin hinnoittelun lahtokohtia

Henkilokohtaisen budjetin hinnoittelu toteutetaan kokeilussa siten etta

- sen kustannusvaikutus on kokonaistaloudellisesti kestavalla pohjalla

- se mahdollistaa valinnanvapauden toteutumisen asetetuissa raameissa

- se mahdollistaa positiivisen asiakaskokemuksen ja koetun hyvinvoinnin lisiantymisen
- se kannustaa yksiloita ja yhteiskuntaa hyodyttaviin ratkaisuihin

Budjettiin sisallytettavien palvelujen osalta on lisdaksi huomioitava etta
-henkilokohtaiseen budjettiin on sisallytettavissa palveluja, jotka ovat etukateen hyvaksyttyjen
palveluntarjoajien tuottamia.

-jotta valinnanvapaus toteutuisi, tulisi palveluntarjoajilla olla mahdollisuus tuoda palvelujaan esille
niin etta palvelut ovat helposti vertailtavissa. Pitkalla tahtaimella asiakkailta keratty palaute helpottaa
hinta/laatu-suhteen vertailua.

SITRA



Hinnoittelun paatospuu - Vaikutusten arviointi

Asiakkaan tarve Budjetin raamit Kuka antaa Todenné&koinen vaikutus

tiedossa asiakkaan palvelujen hinnat?
tiedossa ennen
kokonaisratkaisun + Asiakkaalla mahdollisuus itsenéiseen kartoitukseen ja tarjousten pyytamiseen
muodostamista - Budjettiehdotus todennékdisesti nykyista kalliimpi asiakkaan heikosta

neuvotteluasemasta johtuen
- Jos lopullinen budjettiraami eroaa huomattavasti ehdotuksesta, riski
tyytymattémyyteen merkittava

+ Kustannusvaikutus todennakoéisesti lievasti positiivinen asiakkaan valitessa
jarjestajan tarjoamista palveluista kokemaansa tarvetta vastaavat
- Jos lopullinen budjettiraami eroaa merkittavasti ehdotuksesta, kohdistuu

Kylla neuvottelu asiakkaan tarpeeseen

+ Asiakkaan valinnanvapaus lisaantyy

- [+ Neutraali kustannusvaikutus nykyisella palvelujen laajuudella
edellyttaa palvelutuottajille kohdentuvia hinnoittelun kannusteita. Muutoin
- Riski palvelutason alenemiseen lisaantyy
- Riski tyytymattomyyteen lisaantyy

Elamantilanne, tarve- ja
asiointiprofiilin kartoitus

+ Kustannusvaikutus neutraali
+ Asiakkaan valinnanvapaus tarjolla olevista vaihtoehdoista lisaantyy
- Valinnanvapauden rajallinen toteutuminen lisaa riskia

tyytymattomyyteen SITRE



Hinnoittelun paatospuu - Valinnan tekeminen

a) Valinnanvapauteen (mita palveluja sisaltad)

Koska henkilokohtaisen budjetin palvelut tulee
valita hyvaksyttyjen palveluntuottajien ja
palvelujen joukosta, ei tama vaihtoehto ole
kaytanndssa mahdollinen

Tama vaihtoehto ei tuo vastaavaa hyotya, mutta
kasvattaa riskia asiakkaan kokemaan
tyytymattomyyteen.

Asiakkaan tarve Budjetin raamit Kuka antaa Todennéakdinen vaikutus
tiedossa asiakkaan palvelujen hinnat?
tiedossa ennen b) Kokonaiskustannuksiin
kokonaisratkaisun c) Tyytyvéisyyteen
muodostamista
+ Valinnanvapaus
- Kustannusvaikutus
- Tyytyvaisyys
+/- Valinnanvapaus
+/- Kustannusvaikutus
- Tyytyvaisyys
Kylla

+ Valinnanvapaus
+ Kustannusvaikutus

+/- Tyytyvaisyys

Elamantilanne, tarve- ja
asiointiprofiilin kartoitus

+/- Valinnanvapaus
+ Kustannusvaikutus

+/- Tyytyvaisyys

Koska henkilokohtaisen budjetin palvelut tulee
valita hyvaksyttyjen palveluntuottajien ja
palvelujen joukosta, ei tama vaihtoehto ole
kaytanndssa mahdollinen

Kokeiluun valittava ratkaisu

SITRA



Asiakkaan palvelupolku

Asiakkaan itsendiset vaiheet Kohtaamiset palveluohjausyksikén kanssa

Asiakas tekee elamantilanteen, palvelutarpeen ja

asiointiprofilin kartoituksen. A;lakas, Oma h(?nk"llt') ja Kelan edusta'J.a ta}paavat ja keﬁgus}elevat
asiakkaan tekemasta kartoituksesta seka asiakkaan nykyisista

Asiakas suunnittelee oman henkilokohtaisen budiettinsa palve.lutlsta. Asiakas saa tiedon oman budjettinsa alustavasta
valitsemalla haluamansa palvelut maakunnallisesta raamista.
palveluvalikosta. \ Asiakas, Oma henkil0 ja Kelan edustaja tapaavat ja keskustelevat

. S > asiakkaan tekemasta suunnitelmasta. Budjetti vahvistetaan tai
Asiakas ottaa budjetin sisaltamat palvelut kayttéon. asiakas muokkaa sita tarpeen mukaan.

\ Asiakas ja Oma henkild tapaavat ja keskustelevat

henkilokohtaisen budjetin kayttbonoton kokemuksista.

Asiakas kayttaa budjetin sisaltamia palveluja ja antaa

: ' : Asiakas ja Oma henkil6 tapaavat kerran vuodessa tai jos
palautetta palvelujen vaikutuksista. \;

asiakkaan palvelutarve muuttuu. Tapaamisessa keskustellaan
palvelujen vaikutuksista ja varmistetaan budjetin sopivuus.

@ Toiminnallinen tavoite Hyoty asiakkaalle
Asiakkaan luottamuksen vahvistuminenja | * Asiakas ottaa ja saa vastuuta
penkioronaren asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla | ° \%‘a_ It"eilhda itselle ta[kelta asioita
Pal_velu- Palvelqn- b SI 0 |Sny Ja JOUS aVUU
. o Vapaus valita %ITRE




Asiakkaan palvelupolkua tukevat tyovalineet

Henkilokohtaisen ‘

budjetin s

suunnittelu l
Elaméntilanteen ja

asiointiprofiilin kartoitus Budjetin suunnittelu

Henkilokohtaisen

budjetln kaytto ja -
seuranta ||

Palvelujen kayttéonotto

Elaméntilanteen |
ja asiointiprofiilin .
kartoitus l

.

N /
N~

Budijetin Vaikutusten S~ Vaikutusten
raamit vahvistaminen arviointi arviointi
e Toiminnallinen tavoite Hyoty asiakkaalle
Asiakkaan luottamuksen vahvistuminenja | * Asiakas ottaa ja saa vastuuta
penkioronaren asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla | * \S(Ea_ It'ﬁlhda itselle ta{kelta asioita
Palvelu- Palvelun- hd SI 0 ISny Ja JOUS aVUU
N «  Vapaus valita %ITRE




Asiakkaan palvelupolun vaikutusten seuranta

Elamantilanteen ja

asiointiprofiilin kartoitus Budijetin suunnittelu Palvelujen kayttdonotto Palvelujen kayttd
______ _ >
/ O
\\ v
S .
Budjetin Budjetin ~ Vaikutusten s Vaikutusten
raamit vahvistaminen arviointi arvioint

Asiakkaan kokeman hyvinvoinnin mittaaminen - Keskitytdan muutoksen seurantaan vakiintuneita indikaattoreita hyddyntaen

O Henkilokohtaisen budjetin sisaltdmien palvelujen toteutumisen seuranta - Laajuus, hinta, koettu laatu; Tietoa hyédynnetaan mm.
palvelujen hinta/laatu-suhteen viestinnassa

Henkilokohtaisen budjetin kokonaistaloudellisuuden arviointi > Keskitytddn toteuman seurantaan ja ennakointiin

Indikaattoreiden ja ennustemallien luominen keratyn tiedon pohjalta - Vaikutusten ennakointi ja johtaminen

@ Toiminnallinen tavoite Hyoty asiakkaalle
Asiakkaan luottamuksen vahvistuminenja | * Asiakas ottaa ja saa vastuuta
penkioronaren asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla | ° \S(Ia(la_ It_ga”hda itselle ta{kelta asioita
Palyalu- Palvelqn- b SI 0 |Sny Ja JOUS aVUU
. o Vapaus valita %ITRE




—_—— KAYTTOONOT
PALVELUN VALMISTAUTUMINEN KAYTTOONOTTOON Lot
JARJESTAJA|  mui (=1arvE) MIKS! (=TAVOITE) JA MITEN (=KEINOT)

r * ASIAKKAAN OIKEUSTURVAN TOTEUTUMINEN PALAUTTEEN
Palvelutarpeen arviointi « Asiakkaan osallistaminen ja aito kohtaaminen KERAAMINEN
T o VAT ASIAKKAAT « Henk. koht. kokemus -> yksilalisyys . JA
—_— « Tiedottaminen ja ohjaus HYODYNTAMlNEN
VASTUUNTUNTO
NEUTRAALIUS * ELINVOIMAISEN PALVELUNTUOTON = TULOSTEN
MAHDOLLISTAMINEN ARVIOINTI
* Palveluntuottajien mukaanotto palveluntuoton JA
KRITTISET suunnitteluun -> uusyrityspotentiaali! MITTAAMINEN
ELEMENTIT « Tiedottaminen, vuoropuhelu/neuvottelu
- -> TARVITTAVAT
‘s’l'::l's':':::‘:: ﬁt'i:?l i « HALLITTU TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS MUUTOKSET
TOIMINNAN * Tydntekijéiden osaamisen ja kouluttamistarpeen TULOSTEN
LAPINAKYVYYS floint arviointi POHJALTA
joka taholle ONTEKLAT « Yhteisen tehtévan ja tavoitteen kirkastaminen
« Sisdinen viestinta ja tehtavanjako

& . Huom! Pyéréd ei tarvitse keksié vudelleen!
= JAMPTIA MUUTOKSEN JOHTAMISTA > Valtakunndllinen ja kansainvélinen vertailukehittéminen:

Miten muut ovat tdmdn tehneet?

) Toiminnallinen tavoite HyO6ty palvelun jarjestajalle
e Yksilollisten ja asiakasldhtoisten ratkaisujen | * Maakunnallinen me-henki
pontiokonaren mahdollistaminen » Elinvoimainen palvelutuotanto

budjetointi -

* Muutoksen johtaminen

& - SITRA




Palveluohjauksen ratkaisut

A
_ o= // ..............................................................................
o > L.
o Kayttoonotto vakioidulla
o rosessilla
ﬁ I%?K - Asiakkaan paatoksenteon P
2 - tukeminen
£ - Vastuullinen rohkaisu Kayttdonotto muotoutuvalla
= ] prosessilla
° Tavoite -
s g (80%)
o a - )
Pieni Suuri Henkilékohtaisen — Aika
Asiakkaan itsendinen rooli budjetoinnin kaytt66notto
- Toiminnallinen tavoite Hydty palvelun jarjestajalle

Henkilokohtainen

Palvelun-

budjetointi
Palvelu-
ohjaus

tuottaja

Yksil6llisten ja asiakaslahtoisten ratkaisujen
mahdollistaminen

« Maakunnallinen me-henki
» Elinvoimainen palvelutuotanto
* Muutoksen johtaminen
SITR3




Palveluntuottajien ratkaisut

Mahdollisuus tuoda omaa Palvelutarpeen kartoitus Palvelun Palvelun
palvelutarjontaa ja osaamista ja asiakaskohtaisen kayttoonotto kaytto
esille ratkaisun suunnittelu

/ 4

Palvelukehitys ja yhteistyoverkostojen rakentaminen

Toiminnallinen tavoite Hyoty palveluntuottajalle

Yhteisiin tavoitteisiin ja tietopohjaan * Liikkumavara ja vaihtoehdot
M' perustuvan kumppanuuden luominen, * Joustavuus

Palvelun-

tuottaja

Asiakas

Palvelu-
ohjaus

kehittdminen ja johtaminen " Pysywys jaselkeys SITR3




Yhteistyon lisaaminen verkostoja johtamalla

p

it Verkoston johtamisen ty6évalineita \
— Palveluportaali - Asiakkuustieto
— Asiakassuunnitelma - Tekoaly, ennakointi
— Palvelutarpeen arvio - Asiakaskokemus
— Kokonaistaloudellisuus - Koettu hyvinvointi
\ — Tavoitteiden toteutuminen - Yhteiskehittdminen )
- — " —~ - -~
Yy \\ / S \\‘ /" \\
( Henkilokohtainen budjetti | Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa | [ Asiakkaan Hebu-verkoston rakentaminen
» Jasentaa asiakasverkoston rakennetta rakentuva monialainen verkosto + Tavoitteena yhteisen tavoitteen ja
+ Tavoitteena kokonaistaloudellisuus, » Tavoitteena tarpeiden kartoitus ja yhteisen nakemyksen luominen
vaikuttavuus ja toimintakulttuurin muutos suunnitelman laatiminen » Asiakaskokemuksen mittaaminen
+ Kehitetdan verkostoja niin etta tavoitteen » Hebu on osa suunnitelman toteutumista ja * Yhteistydverkostojen tunnistaminen
@ mukainen toiminta varmistetaan A valinnanvapautta ] Q Yhteistydn lisddminen >
e e, | TOIMiNNallinen tavoite Hyoty verkostojen johtamiselle

analysointija hyddyntaminen

Asiakas
\

* Yhtenainen (yksi) suunnitelma
» Useita rajapintoja
* Verkoston haltuunotto

Palvelu- Palvelun-
ohjaus tuottaja
s b ¢ 4

e | Y Nteistyokumppanuuksien johtaminen

—_— johtaminen

Henkilokohtainen
budjetointi




Tietojohtamisen ratkaisut

+ Budjetoinnin rahamaara  * Tieto tuottajista

+ Henkilokohtaisen budjetin  * Palveluntuottajien laatu ja hinta

laskentatapa + Tieto "mihin tietojani kaytetaan”
- Asiakkaan elaméanlaatu 1\ Lslakas « Asiakasmaarét
» Asiakkaan palvelutarve N 4 » Asiakkaan palvelutarve
» Asiakastyytyvaisyys » Asiakastyytyvaisyys -> sidosryhmatyytyvaisyys

Henkilékohtainen
budjetointi \

« Tulevaisuustieto Palvelu- | Palvelun- * Tulevaisuustieto
« Vaikuttavuus e @ 2 « Palvelutarjotin
» Tieto henkilémaarista - s 4 + Tietoa sopimusehdoista

+ Alueen palvelutarjonta ja hintataso
+ Tieto jarjestamismuodoista

reamue memeeniesemne,. | JOIMIiNNallinen tavoite

analysointija hysdyntaminen

| Asiakas Yhteistyon lisadminen

swenmmmeenmemrarisn | ASIAKKUUS- Ja kokemustiedon keradminen,

johtaminen

et analysointi ja hyddyntaminen

Hyoty tietojohtamiselle

Palvelu tulee nékyvaksi (konkret.)
Tarvitaan uudenlaista tiedonkeruuta

Ennakointi ja jatkuva kehjttami
Oikeellisuus, ajantasaisugiuns%

lainmiikai<inis vmmarrettavvves



Henkilokohtaisen budjetin |
kayttoonotto — Kohti kokeilua - o

) -

SITRA



Palvelupolun vaihtoehdot kokeilussa

Kokeilussa halutaan tuottaa tietoa siita, kuinka tarkasti asiakkaalle alkutapaamisessa kerrottava
budjettiraami tulisi maaritella ja millaisia vaikutuksia maarittelyn eri tasoilla on a) budjetin
suunnitteluun, b) budjettiehdotuksen hyvéaksyttavyyteen ja c) asiakkaan kokemukseen.

Tiedon tuottamiseksi kokeiluun osallistuvat asiakkaat jaetaan satunnaisotannalla kahteen ryhmaan

siten, etta

- Ryhmalle 1 annetaan budjetoinnin k&ynnistamisen yhteydessa tieto tavoitteena olevan
kokonaisbudjetin raamista.

- Ryhmalle 2 annetaan kokonaisraamin lisaksi tieto tavoitteena olevan budjetin paaluokista ja niiden
suhteellisista osuuksista (esim. kotiin vietavat palvelut 25%, terapiapalvelut 10%...)

Molemmilla ryhmilla on muutoin samat laht6tiedot, eli oma tehty tarvekartoitus seka tieto nykyisista
palveluista ja niiden budjetista.
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Palvelupolun vaihtoehdot kokeilussa

Kokeilussa halutaan tuottaa tietoa siitd, voidaanko tarkeaksi kehityskohdaksi tunnistettua
palveluntuottajien yhteistyo6ta lisata palveluprosessin aikana. Oletuksena on, ettd asiakkaalle
palveluja tuottavien tahojen yhteistyon tiivistaminen edesauttaa my6s palvelujen positiivisten
vaikutusten toteutumista.

Tiedon tuottamiseksi kokeiluun osallistuvat jaetaan satunnaisotannalla kahteen ryhméaan

siten, etta

- Ryhméan 1 asiakkaiden henkildkohtaisen budjetin palveluntarjoajien edustajat kutsutaan
Oma henkilon toimesta koolle 1) ennen budjetin kayttbonottoa, 2) budjetin kayttéonoton
jalkeen ja 3) budjetin vaikutusten arvioinnin yhteydessa.

- Ryhman 2 asiakkaiden palveluntuottajia ei kutsuta Oma henkilén toimesta sdanndéllisiin
tapaamisiin.
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Kokeilun palvelupolut

Elamantilanteen ja . e .
asiointiprofiilin kartoitus Budijetin suunnittelu Palvelujen kayttoonotto Palvelujen kayttd

Vaikutusten
arviointi

Vaikutusten
arviointi

Budjetin
raamit vahvistaminen

Kokonaisbudjetin raami Ryhma A

Eri rynmien kokemusten ja budjetoinnin
ratkaisujen systemaattinen seuranta ja
Ryhma C vertailu

Ryhma B

Henkilokohtaisen budjetin palveluntarjoajien tiimiyttaminen
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Vaikutusten syntymisen edellytykset

Tavoitteena on henkilokohtaisen budjetin kayttoénotto kokonaistaloudellisesti
siten, etta koettu hyvinvointi ja vaikutusten mitattavuus lisdantyvat.

Koska henkilokohtaisen budjetoinnin kayttoonotto ei suppeimmillaan edellyta merkittavia
muutoksia nykyiseen palveluprosessiin, tulee haluttujen vaikutusten syntymisen
edellytykset luoda

1. asiakkaan valtautumisen kokemukseen,
palveluohjauksen palvelukulttuuriin ja —asenteeseen,
palveluntarjoajien osaamiseen ja toimintaedellytyksiin,
tietopalvelujen ja tietojohtamisen tyovalineisiin, seka
vaikutusten johtamisen rakenteisiin vaikuttamalla.

a bk wb
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Vaikutusten syntymisen edellytykset

Asiakkaan itsendisen paatoksenteon
ja koetun hyvinvoinnin edistaminen

Asiakas

Tulosten ostaminen

Hyvinvoinnin edistdminen
- hankintayhteisty6

- kuntayhteistyo

_ Henkilokohtainen

/ “\ budjetointi

Palvelukulttuurin ja —asenteen seka
kuntayhteistyon kehittaminen / Pal_velu-
tukemaan asiakkaan valtautumista °hJaL!S
asiakkaan ehdoilla

~ Markkinoinnin, myynnin ja palvelukehityksen
Palvelun-  osaamisen kehittaminen tukemaan

tuottaja elinvoimaisen, monipuolisen ja vaikuttavan
palvelutuotannon kehittymista

Osaamisen kehittaminen

- oppilaitosyhteistyd SITRS




Vaikutusten syntymisen edellytykset
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palvelut
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Henkilokohtainen /

budjetointi
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 Kokonaistaloudellisesti kestavan seka
* hyvinvointia ja
* elinvoimaisuutta edistavan

henkilokohtaisen budjetoinnin kayttéonotto ja
yllapito edellyttaa

» tietopalvelujen,
» kasvupalvelujen ja
» henkilékohtaisen budjetoinnin vaiheiden

saumatonta yhteensovittamista ja vaikutusten
johtamista.
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Vaikuttavuuden johtaminen

Vaikuttavuuden johtaminen ja kokonaisratkaisun omistajuus?

Vaikuttavuustiedon
johtaminen

Johtamisen nakokulmia

LI

Kustannussaastot interventioista - inten kustannukset
Interventiociden kustannukset
Return on Social Intervention as)
p— ROSI, =-112%
. ROSI; =42 %
ROSI,= 126 %

Rajallisten resurssien
vaikuttavan kohdentumisen
johtaminen

Kokonaisratkaisun
johtaminen
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Yhteiskehittaminen tyovalineeksi

Yhteiskehittimisen toivotaan vakiintuvan kehittamistyon keskeiseksi tyovalineeksi koska
se mahdollistaa:

1. Yhteisten tavoitteiden asettamisen ja toiminnan suunnittelun niiden saavuttamiseksi
2. Tarkeimpia sidosryhmia kuulevan moniaanisen suunnittelun
3. Yhteisiin tavoitteisiin sitouttamisen ja vaikuttavuuden johtamisen
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Seuraavat askeleet
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