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TYÖSKENTELYN LÄHTÖKOHDAT

Haasteesta ratkaisuun



Vaikutusketju (The iooi method by Bertelsmann Stiftung) 

Panos (input)

Käytetyt resurssit

Teko (output)

Mitattava tehty työ

Vaikutus
(outcome)

Konkreettinen 
muutos ihmisissä 
tai rakenteissa

Vaikuttavuus
(impact)

Ihmisten 
hyvinvointi ja 
yhteiskunnallinen 
hyöty

Ratkaisu (transformative service)

Palvelukokonaisuus, joka suuntaa teot 
ja panokset muutoksen toteuttamiseen.



Vaikuttavuus

Vaikuttavuuden ekosysteemi

Muutos

Ratkaisu

Teko

Panos

Panos

Ratkaisu

Muutos

Teko

Teko

Panos

Panos

Ratkaisu

Teko
Teko

Panos
Panos

Panos

Teko

Teko

Panos

Panos

Panos

Panos

Ratkaisu

Vaikuttavuus tehdään yhdessä!



Yhteiskehittäminen vs. yhteistyö
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Ratkaisu

Ratkaisu

M u u t o s t a v o i t e

Yhteiskehittäminen mahdollistaa tekojen ja 
panosten suuntaamiseen yhteisenä tavoitteena 
olevan muutoksen toteuttamiseen.



Tavoitteet ja työskentely
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Kehittämö 1: Tavoitteiden ja ratkaisuideoiden kirkastaminen

Kehittämö 2: Hyödyt ja palvelupolut

Kehittämö 3: Henkilökohtaisen budjetin käyttöönotto

Kehittämö 4: Muutokset ja mahdollisuudet

Tulospäivä

Välityöskentely



Tavoitteena on
Henkilökohtaisen budjetin käyttöönotto kokonaistaloudellisesti 
siten, että koettu hyvinvointi ja vaikutusten mitattavuus 
lisääntyvät.



Tavoitteena systeeminen kokonaisratkaisu

Henkilökohtaisen budjetin 
käyttöönotto kokonaistaloudellisesti 

siten että koettu hyvinvointi ja 
vaikutusten mitattavuus lisääntyvät

Henkilökohtainen 
budjetti otetaan 

käyttöön

Asiakas tekee 
tietoisia 

päätöksiä

Yhteistyö 
lisääntyy ja siilot 

murtuvat

Asiakkaan 
hyvinvointi 

lisääntyy

Tieto tukee 
ennakointia ja 
mittaamista



Tavoitteena systeeminen kokonaisratkaisu

Yhteiskehittäminen perustuu seuraaviin olettamiin:
- Vaikuttavuus syntyy systeemisten vaikutusten tuloksena.
- Asiakkaiden kokema hyvinvointi vaikuttaa ratkaisun kokonaistaloudellisuuteen. 
- Kestävä muutos edellyttää myös palvelutarpeiden ennakointia.

Henkilökohtaisen budjetin käyttöönotto 
kokonaistaloudellisesti siten että koettu 
hyvinvointi ja vaikutusten mitattavuus 
lisääntyvät.

Tieto tukee 
ennakointia ja 
mittaamista

Henkilökohtainen 
budjetti otetaan 

käyttöön

Asiakas tekee 
tietoisia päätöksiä

Yhteistyö 
lisääntyy ja siilot 

murtuvat

Ratkaisu

Ratkaisu

Ratkaisu

RatkaisuRatkaisut 
palveluntarjoajille

Ratkaisu

Ratkaisu

Ratkaisu

Ratkaisut 
asiakkaille

Asiakkaiden 
hyvinvointi 

lisääntyy

Ratkaisu

Ratkaisu



Kokonaisratkaisu



Lähtökohtana Omannäköinen elämä

Omannäköinen elämä ei ole vain päämäärä 
vaan myös henkilökohtaisen budjetoinnin 
lähtökohta.

Budjetoinnin asiakaspolku on suunniteltu 
siten, että se tukee

• asiakkaan valtautumista asiakkaan ehdoilla

• asiakkaan kokeman hyvinvoinnin edistämistä

• kaikkia osapuolia hyödyttäviä kokonais-
taloudellisesti kestäviä ratkaisuja

Kuva: Päivi Puhakka: ”Omannäköinen elämä”



Kokonaisratkaisun tavoitteet

Yksilöllisten ja asiakaslähtöisten 

ratkaisujen mahdollistaminen

Yhteisiin tavoitteisiin ja tietopohjaan 

perustuvaan kumppanuuteen 

sitoutuminen

Yhteistyön lisääminen

Tietopalvelut

Siilojen murtaminen ja kumppanuuksien 

johtaminen

Asiakkuus- ja kokemustiedon kerääminen, 

analysointi ja hyödyntäminen

Asiakkaan luottamuksen vahvistuminen ja 

asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla

Asiakas

Palvelun-
tuottaja

Palvelu-
ohjaus

Kuva: Päivi Puhakka: ”Omannäköinen elämä”



Ratkaisujen työstäminen

Asiakas

PalveluntuottajaPalveluohjaus
Palveluohjaukseen osallistuminen
Yhteiseen suunnitelmaan sitoutuminen
Toimintakulttuurin muutos

Hebu:n toteuttaminen
Hebu:n toteutumisen seuranta
Hebu:n muutosten mahdollistaminen
Asiakaskokemuksen kerääminen
Palvelutiedon kerääminen

Verkostotapaamisten koordinointi

Yksi suunnitelma (myös Kela)
Uskallus ja rohkaisu

Monikanavainen viestintä
Palvelumuotoilu

Monialainen ohjaus

Koulutus ja kehittäminen
Tavoitteiden kirkastaminen

Yksilöllinen tuki
Luottamuksen vahvistaminen

Tiedon saatavuus ja ymmärrettävyys

Palveluportaalin luominen ja johtaminen
Tekoälyn hyödyntäminen
Palvelutarpeen ennakoinnin ratkaisut
Elinvoimaisen palvelutuotannon edistäminen
Vakuutustuotteen kehittäminen



Kokonaisratkaisu

Asiakkaan itsenäisen toiminnan vaiheet

Palveluohjauksen vaiheet

Vaikutuksia tukevat kasvupalvelut

Vaikutuksia tukevat tietopalvelu



Kokonaisratkaisu

Palvelutarve Asiakaskokemus Asiakaskokemus ja 

palvelutarpeen ennakointi

Palvelukysyntä

• Asiakkuustieto

• Palvelujen kohtaaminen

• Kustannustieto

• Asiakkuustieto

• Palvelutarpeen 

ennakointi

• Palveluverkosto

• Hinta/laatu-suhde

• Asiakaskokemus

• Vaikutusmittarit

• Hyvinvointi-indikaattori

• Kustannusvaikutus

Palveluverkoston 

kehittäminen

Asiakkaan vaiheet Kasvupalvelut

TietopalvelutPalveluohjaus

Elämäntilanteen ja 

asiointiprofiilin kartoitus Budjetin suunnittelu Palvelujen käyttöönotto Palvelujen käyttö

Budjetin 

raamit
Budjetin 

vahvistaminen

Vaikutusten 

arviointi
Vaikutusten

arviointi



Keskeisiä huomioita

1. Budjetoinnin lähtökohtana on asiakkaan 

tekemä elämäntilanteen, palvelutarpeen ja 

asiointiprofiilin kartoitus.

2. Onnistumista mitataan säännöllisellä ja 

suunnitelmallisella vaikutusten arvioinnilla. 

Asiakkaan kokeman hyvinvoinnin kehitys on 

avainasemassa.

3. Kasvupalvelut tukevat vaikutusten 

syntymistä. Kokonaisratkaisu tuottaa myös 

tärkeää tietoa kasvupalvelujen kehittämisen 

tueksi.

4. Tietopalvelut mahdollistavat onnistumisen 

tuottamalla kriittistä tietoa päätöksenteon 

tueksi.

1

2

3

4



Palveluratkaisumme



Budjetin hinnoittelun lähtökohtia

Henkilökohtaisen budjetin hinnoittelu toteutetaan kokeilussa siten että

- sen kustannusvaikutus on kokonaistaloudellisesti kestävällä pohjalla

- se mahdollistaa valinnanvapauden toteutumisen asetetuissa raameissa

- se mahdollistaa positiivisen asiakaskokemuksen ja koetun hyvinvoinnin lisääntymisen

- se kannustaa yksilöitä ja yhteiskuntaa hyödyttäviin ratkaisuihin

Budjettiin sisällytettävien palvelujen osalta on lisäksi huomioitava että

-henkilökohtaiseen budjettiin on sisällytettävissä palveluja, jotka ovat etukäteen hyväksyttyjen 
palveluntarjoajien tuottamia. 

- jotta valinnanvapaus toteutuisi, tulisi palveluntarjoajilla olla mahdollisuus tuoda palvelujaan esille 
niin että palvelut ovat helposti vertailtavissa. Pitkällä tähtäimellä asiakkailta kerätty palaute helpottaa 
hinta/laatu-suhteen vertailua.



Hinnoittelun päätöspuu – Vaikutusten arviointi

Kyllä

Elämäntilanne, tarve- ja 

asiointiprofiilin kartoitus

Budjetin raamit 

asiakkaan 

tiedossa ennen 

kokonaisratkaisun 

muodostamista

Asiakkaan tarve 

tiedossa

Kuka antaa 

palvelujen hinnat?

Todennäköinen vaikutus

+   Asiakkaalla mahdollisuus itsenäiseen kartoitukseen ja tarjousten pyytämiseen

- Budjettiehdotus todennäköisesti nykyistä kalliimpi asiakkaan heikosta 

neuvotteluasemasta johtuen

- Jos lopullinen budjettiraami eroaa huomattavasti ehdotuksesta, riski 

tyytymättömyyteen merkittävä

+   Kustannusvaikutus todennäköisesti lievästi positiivinen asiakkaan valitessa 

järjestäjän tarjoamista palveluista kokemaansa tarvetta vastaavat

- Jos lopullinen budjettiraami eroaa merkittävästi ehdotuksesta, kohdistuu  

neuvottelu asiakkaan tarpeeseen

+    Asiakkaan valinnanvapaus lisääntyy 

- /+  Neutraali kustannusvaikutus  nykyisellä palvelujen laajuudella 

edellyttää palvelutuottajille kohdentuvia hinnoittelun kannusteita. Muutoin 

- Riski palvelutason alenemiseen lisääntyy

- Riski tyytymättömyyteen lisääntyy

+    Kustannusvaikutus neutraali

+    Asiakkaan valinnanvapaus tarjolla olevista vaihtoehdoista lisääntyy

- Valinnanvapauden rajallinen toteutuminen lisää riskiä 

tyytymättömyyteen



Hinnoittelun päätöspuu – Valinnan tekeminen

Kyllä

Elämäntilanne, tarve- ja 

asiointiprofiilin kartoitus

Budjetin raamit 

asiakkaan 

tiedossa ennen 

kokonaisratkaisun 

muodostamista

Asiakkaan tarve 

tiedossa

Kuka antaa 

palvelujen hinnat?
Todennäköinen vaikutus

a) Valinnanvapauteen (mitä palveluja sisältää)

b) Kokonaiskustannuksiin

c) Tyytyväisyyteen

+   Valinnanvapaus

- Kustannusvaikutus

- Tyytyväisyys

+/- Valinnanvapaus

+/- Kustannusvaikutus

- Tyytyväisyys

+    Valinnanvapaus

+    Kustannusvaikutus

+/- Tyytyväisyys

+/- Valinnanvapaus

+    Kustannusvaikutus

+/- Tyytyväisyys

Koska henkilökohtaisen budjetin palvelut tulee 

valita hyväksyttyjen palveluntuottajien ja 

palvelujen joukosta, ei tämä vaihtoehto ole 

käytännössä mahdollinen

Tämä vaihtoehto ei tuo vastaavaa hyötyä, mutta 

kasvattaa riskiä asiakkaan kokemaan 

tyytymättömyyteen. 

Koska henkilökohtaisen budjetin palvelut tulee 

valita hyväksyttyjen palveluntuottajien ja 

palvelujen joukosta, ei tämä vaihtoehto ole 

käytännössä mahdollinen

Kokeiluun valittava ratkaisu



Asiakkaan palvelupolku

Toiminnallinen tavoite

Asiakkaan luottamuksen vahvistuminen ja 

asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla

Hyöty asiakkaalle

• Asiakas ottaa ja saa vastuuta
• Saa tehdä itselle tärkeitä asioita
• Yksilöllisyys ja joustavuus 
• Vapaus valita

Asiakas tekee elämäntilanteen, palvelutarpeen ja 

asiointiprofiilin kartoituksen. Asiakas, Oma henkilö ja Kelan edustaja tapaavat ja keskustelevat 

asiakkaan tekemästä kartoituksesta sekä asiakkaan nykyisistä 

palveluista. Asiakas saa tiedon oman budjettinsa alustavasta 

raamista.
Asiakas suunnittelee oman henkilökohtaisen budjettinsa 

valitsemalla haluamansa palvelut maakunnallisesta 

palveluvalikosta.  Asiakas, Oma henkilö ja Kelan edustaja tapaavat ja keskustelevat 

asiakkaan tekemästä suunnitelmasta. Budjetti vahvistetaan tai 

asiakas muokkaa sitä tarpeen mukaan. Asiakas ottaa budjetin sisältämät palvelut käyttöön.

Asiakas ja Oma henkilö tapaavat kerran vuodessa tai jos 

asiakkaan palvelutarve muuttuu. Tapaamisessa keskustellaan 

palvelujen vaikutuksista ja varmistetaan budjetin sopivuus.

Asiakas käyttää budjetin sisältämiä palveluja ja antaa 

palautetta palvelujen vaikutuksista.

Asiakas ja Oma henkilö tapaavat ja keskustelevat 

henkilökohtaisen budjetin käyttöönoton kokemuksista. 

Asiakkaan itsenäiset vaiheet Kohtaamiset palveluohjausyksikön kanssa



Asiakkaan palvelupolkua tukevat työvälineet

Toiminnallinen tavoite

Asiakkaan luottamuksen vahvistuminen ja 

asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla

Hyöty asiakkaalle

• Asiakas ottaa ja saa vastuuta
• Saa tehdä itselle tärkeitä asioita
• Yksilöllisyys ja joustavuus 
• Vapaus valita

Elämäntilanteen ja 

asiointiprofiilin kartoitus Budjetin suunnittelu Palvelujen käyttöönotto Palvelujen käyttö

Budjetin 

raamit
Budjetin 

vahvistaminen

Vaikutusten 

arviointi
Vaikutusten

arviointi

Elämäntilanteen 

ja asiointiprofiilin 

kartoitus

Henkilökohtaisen 

budjetin 

suunnittelu

Henkilökohtaisen 

budjetin käyttö ja 

seuranta



Asiakkaan palvelupolun vaikutusten seuranta

Toiminnallinen tavoite

Asiakkaan luottamuksen vahvistuminen ja 

asiakkaan valtautuminen asiakkaan ehdoilla

Hyöty asiakkaalle

• Asiakas ottaa ja saa vastuuta
• Saa tehdä itselle tärkeitä asioita
• Yksilöllisyys ja joustavuus 
• Vapaus valita

Elämäntilanteen ja 

asiointiprofiilin kartoitus Budjetin suunnittelu Palvelujen käyttöönotto Palvelujen käyttö

Budjetin 

raamit
Budjetin 

vahvistaminen

Vaikutusten 

arviointi
Vaikutusten

arviointi

Asiakkaan kokeman hyvinvoinnin mittaaminen → Keskitytään muutoksen seurantaan vakiintuneita indikaattoreita hyödyntäen

Henkilökohtaisen budjetin sisältämien palvelujen toteutumisen seuranta → Laajuus, hinta, koettu laatu; Tietoa hyödynnetään mm. 

palvelujen hinta/laatu-suhteen viestinnässä

Henkilökohtaisen budjetin kokonaistaloudellisuuden arviointi → Keskitytään toteuman seurantaan ja ennakointiin

Indikaattoreiden ja ennustemallien luominen kerätyn tiedon pohjalta → Vaikutusten ennakointi ja johtaminen



Toiminnallinen tavoite

Yksilöllisten ja asiakaslähtöisten ratkaisujen 

mahdollistaminen

Hyöty palvelun järjestäjälle

• Maakunnallinen me-henki
• Elinvoimainen palvelutuotanto
• Muutoksen johtaminen



Toiminnallinen tavoite

Yksilöllisten ja asiakaslähtöisten ratkaisujen 

mahdollistaminen

Hyöty palvelun järjestäjälle

• Maakunnallinen me-henki
• Elinvoimainen palvelutuotanto
• Muutoksen johtaminen

Palveluohjauksen ratkaisut
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Asiakkaan itsenäinen rooli

SuuriPieni

Tavoite

(80%)

Tavoite 

(20 %)

Kriittinen 

arvio
- Asiakkaan päätöksenteon   

tukeminen

- Vastuullinen rohkaisu
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Henkilökohtaisen 

budjetoinnin käyttöönotto

Aika

Nykytila

Käyttöönotto vakioidulla 

prosessilla

Käyttöönotto muotoutuvalla 

prosessilla



Toiminnallinen tavoite

Yhteisiin tavoitteisiin ja tietopohjaan 

perustuvan kumppanuuden luominen, 

kehittäminen ja johtaminen

Hyöty palveluntuottajalle

• Liikkumavara ja vaihtoehdot
• Joustavuus
• Pysyvyys ja selkeys

Palveluntuottajien ratkaisut

Mahdollisuus tuoda omaa 

palvelutarjontaa ja osaamista 

esille

Palvelutarpeen kartoitus 

ja asiakaskohtaisen 

ratkaisun suunnittelu

Päätös palvelun 

käyttöönotosta

Palvelun 

käyttöönotto

Käyttöönoton 

arviointi

Palvelun 

käyttö

Vaikutusten 

arviointi

Palvelukehitys ja yhteistyöverkostojen rakentaminen



Toiminnallinen tavoite

Yhteistyökumppanuuksien johtaminen 

Hyöty verkostojen johtamiselle

• Yhtenäinen (yksi) suunnitelma
• Useita rajapintoja
• Verkoston haltuunotto

Yhteistyön lisääminen verkostoja johtamalla

Verkoston johtamisen työvälineitä

― Palveluportaali - Asiakkuustieto

― Asiakassuunnitelma - Tekoäly, ennakointi

― Palvelutarpeen arvio - Asiakaskokemus

― Kokonaistaloudellisuus - Koettu hyvinvointi

― Tavoitteiden toteutuminen - Yhteiskehittäminen

Henkilökohtainen budjetti

• Jäsentää asiakasverkoston rakennetta

• Tavoitteena kokonaistaloudellisuus, 

vaikuttavuus ja toimintakulttuurin muutos

• Kehitetään verkostoja niin että tavoitteen 

mukainen toiminta varmistetaan

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessä 

rakentuva monialainen verkosto

• Tavoitteena tarpeiden kartoitus ja yhteisen 

suunnitelman laatiminen

• Hebu on osa suunnitelman toteutumista ja 

valinnanvapautta

Asiakkaan Hebu-verkoston rakentaminen

• Tavoitteena yhteisen tavoitteen ja 

näkemyksen luominen

• Asiakaskokemuksen mittaaminen

• Yhteistyöverkostojen tunnistaminen

• Yhteistyön lisääminen



Toiminnallinen tavoite

Asiakkuus- ja kokemustiedon kerääminen, 
analysointi ja hyödyntäminen

Hyöty tietojohtamiselle

• Palvelu tulee näkyväksi (konkret.)
• Tarvitaan uudenlaista tiedonkeruuta
• Ennakointi ja jatkuva kehittäminen
• Oikeellisuus, ajantasaisuus, 

lainmukaisuus, ymmärrettävyys

Tietojohtamisen ratkaisut

• Tulevaisuustieto

• Vaikuttavuus

• Tieto henkilömääristä

• Budjetoinnin rahamäärä

• Henkilökohtaisen budjetin 

laskentatapa

• Tulevaisuustieto

• Palvelutarjotin

• Tietoa sopimusehdoista

• Asiakkaan elämänlaatu

• Asiakkaan palvelutarve

• Asiakastyytyväisyys

• Asiakasmäärät

• Asiakkaan palvelutarve

• Asiakastyytyväisyys -> sidosryhmätyytyväisyys

• Alueen palvelutarjonta ja hintataso

• Tieto järjestämismuodoista

• Tieto tuottajista

• Palveluntuottajien laatu ja hinta

• Tieto ”mihin tietojani käytetään”



Henkilökohtaisen budjetin 

käyttöönotto – Kohti kokeilua



Palvelupolun vaihtoehdot kokeilussa

Kokeilussa halutaan tuottaa tietoa siitä, kuinka tarkasti asiakkaalle alkutapaamisessa kerrottava 

budjettiraami tulisi määritellä ja millaisia vaikutuksia määrittelyn eri tasoilla on a) budjetin 

suunnitteluun, b) budjettiehdotuksen hyväksyttävyyteen ja c) asiakkaan kokemukseen.

Tiedon tuottamiseksi kokeiluun osallistuvat asiakkaat jaetaan satunnaisotannalla kahteen ryhmään 

siten, että

- Ryhmälle 1 annetaan budjetoinnin käynnistämisen yhteydessä tieto tavoitteena olevan 

kokonaisbudjetin raamista.

- Ryhmälle 2 annetaan kokonaisraamin lisäksi tieto tavoitteena olevan budjetin pääluokista ja niiden 

suhteellisista osuuksista (esim. kotiin vietävät palvelut 25%, terapiapalvelut 10%...)

Molemmilla ryhmillä  on muutoin samat lähtötiedot, eli oma tehty tarvekartoitus sekä tieto nykyisistä 

palveluista ja niiden budjetista. 



Palvelupolun vaihtoehdot kokeilussa

Kokeilussa halutaan tuottaa tietoa siitä, voidaanko tärkeäksi kehityskohdaksi tunnistettua 

palveluntuottajien yhteistyötä lisätä palveluprosessin aikana. Oletuksena on, että asiakkaalle 

palveluja tuottavien tahojen yhteistyön tiivistäminen edesauttaa myös palvelujen positiivisten 

vaikutusten toteutumista. 

Tiedon tuottamiseksi kokeiluun osallistuvat jaetaan satunnaisotannalla kahteen ryhmään 

siten, että

- Ryhmän 1 asiakkaiden henkilökohtaisen budjetin palveluntarjoajien edustajat kutsutaan 

Oma henkilön toimesta koolle 1) ennen budjetin käyttöönottoa, 2) budjetin käyttöönoton 

jälkeen ja 3) budjetin vaikutusten arvioinnin yhteydessä.

- Ryhmän 2 asiakkaiden palveluntuottajia ei kutsuta Oma henkilön toimesta säännöllisiin 

tapaamisiin.



Kokeilun palvelupolut

Elämäntilanteen ja 

asiointiprofiilin kartoitus Budjetin suunnittelu Palvelujen käyttöönotto Palvelujen käyttö

Budjetin 

raamit
Budjetin 

vahvistaminen

Vaikutusten 

arviointi
Vaikutusten

arviointi

Kokeilussa kokeiluryhmien mukaan muokattavat vaiheet

Kokonaisbudjetin raami

Budjetin osa-alueiden raamit

Henkilökohtaisen budjetin palveluntarjoajien tiimiyttäminen

Ryhmä A

Ryhmä B

Ryhmä C

Ryhmä D

Eri ryhmien kokemusten ja budjetoinnin  

ratkaisujen systemaattinen seuranta ja 

vertailu



Vaikutusten syntymisen edellytykset

Koska henkilökohtaisen budjetoinnin käyttöönotto ei suppeimmillaan edellytä merkittäviä 

muutoksia nykyiseen palveluprosessiin, tulee haluttujen vaikutusten syntymisen 

edellytykset luoda 

1. asiakkaan valtautumisen kokemukseen,

2. palveluohjauksen palvelukulttuuriin ja –asenteeseen,

3. palveluntarjoajien osaamiseen ja toimintaedellytyksiin, 

4. tietopalvelujen ja tietojohtamisen työvälineisiin, sekä

5. vaikutusten johtamisen rakenteisiin vaikuttamalla.

Tavoitteena on henkilökohtaisen budjetin käyttöönotto kokonaistaloudellisesti

siten, että koettu hyvinvointi ja vaikutusten mitattavuus lisääntyvät.



Vaikutusten syntymisen edellytykset

Markkinoinnin, myynnin ja palvelukehityksen 

osaamisen kehittäminen tukemaan 

elinvoimaisen, monipuolisen ja vaikuttavan 

palvelutuotannon kehittymistä

Asiakkaan itsenäisen päätöksenteon 

ja koetun hyvinvoinnin edistäminen

Palvelukulttuurin ja –asenteen sekä 

kuntayhteistyön kehittäminen 

tukemaan asiakkaan valtautumista

asiakkaan ehdoilla

Henkilökohtainen 

budjetointi

Asiakas

Palvelun-
tuottaja

Palvelu-
ohjaus

Osaamisen kehittäminen

→ oppilaitosyhteistyö

Hyvinvoinnin edistäminen 

→ kuntayhteistyö
Tulosten ostaminen

→ hankintayhteistyö



Vaikutusten syntymisen edellytykset

Henkilökohtainen 
budjetointi

Kasvu-
palvelut

Tieto-
palvelut

• Kokonaistaloudellisesti kestävän sekä 

• hyvinvointia ja 

• elinvoimaisuutta edistävän 

henkilökohtaisen budjetoinnin käyttöönotto ja 

ylläpito edellyttää 

• tietopalvelujen,

• kasvupalvelujen ja

• henkilökohtaisen budjetoinnin vaiheiden

saumatonta yhteensovittamista ja vaikutusten 

johtamista.



Vaikuttavuuden johtaminen

Vaikuttavuuden johtaminen ja kokonaisratkaisun omistajuus?

0           6 kk 12 kk 18 kk 24 kk 30kk työttömyysjakson
kesto

0           6 kk 12 kk 18 kk 24 kk 30kk työttömyysjakson
kesto
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?

Työttömien määrä suhteessa työttömyyden kestoon 

Kokonaiskustannukset suhteessa työttömyyden kestoon 

Vaikuttavuustiedon
johtaminen

Rajallisten resurssien 
vaikuttavan kohdentumisen

johtaminen

Kokonaisratkaisun
johtaminen

Johtamisen näkökulmia 



Yhteiskehittäminen työvälineeksi

Yhteiskehittämisen toivotaan vakiintuvan kehittämistyön keskeiseksi työvälineeksi koska 
se mahdollistaa:

1. Yhteisten tavoitteiden asettamisen ja toiminnan suunnittelun niiden saavuttamiseksi

2. Tärkeimpiä sidosryhmiä kuulevan moniäänisen suunnittelun

3. Yhteisiin tavoitteisiin sitouttamisen ja vaikuttavuuden johtamisen



Seuraavat askeleet



Suurkiitos kaikille Vaikuttavuuskehittämöön

osallistuneille erittäin arvokkaasta ja 

vaikuttavasta yhteisestä työstämme!


