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Jokaisessa Siun soten palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisdantokirja, joka sisaltaa kaksi osaa: yleisen
saantokirjan ja palvelukohtaisen saantokirjan. Yleinen saantokirja on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset
koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja palvelusetelitoimintaa.

Tama palvelukohtainen saantdkirja sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilla
tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdaantokirjojen
vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali palvelukohtainen saantokirja on ristiriidassa yleisen
saantokirjan kanssa, noudatetaan yleisessa sadantokirjassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1.1 Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukainen pdivatoiminta

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettdva 18—-64 —vuotiaalle vaikeavammaiselle henkildlle
paivatoimintaa, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua
suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista. Vammaispalvelulain mukainen paivatoiminta kuuluu
kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden alaisiin palveluihin.

Paivatoimintaa jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetddn tyoikaista tyokyvytonta henkil6a, jonka
toimeentulo perustuu pdaosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella mydnnettaviin etuuksiin.

Paivatoimintaa jarjestddan myos kehitysvammalain nojalla (Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
2 §). Paivatoiminnan lahtokohtana ovat vammaisen henkilon yksilolliset tiedot, taidot ja kokemukset.
Paivatoiminta on pdaasiassa vammaisille henkilille tarkoitettua viriketoimintaa, jonka tarkoitus on
rytmittaa arkea ja yllapitaa toimintakykya.
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1.2 Paivatoiminnan tavoitteet

Paivatoiminnan avulla pyritdan vahvistamaan taitoja, joita vammaiset henkil6t tarvitsevat selviytydkseen
mahdollisimman omatoimisesti arkielaman toiminnoista seka edistimaan sosiaalista vuorovaikutusta, joka
parantaa elaman laatua ja ennaltaehkaisee psyykkisia vaikeuksia. Paivatoiminnan tarkoituksena on lisata
vammaisten henkildiden kontakteja kodin ulkopuolella.

Vammaispalvelulain mukaisen paivatoiminnan sisallosta ja yksilollisesta laajuudesta seka tavoitteista
sovitaan tarkemmin asiakkaan palvelu/asiakassuunnitelmassa ja viranhaltijan palvelupaatoksessa.

Kehitysvammalain mukaisen paivatoiminnan sisalto ja tavoitteet maaritelldan palvelusuunnitelmassa ja
erityishuolto-ohjelmassa, jossa maaritellaan, miten, missa ja missa laajuudessa paivatoimintaa jarjestetdan.

Paivatoiminnan tarkoituksena on lisatd vammaisten henkildiden kontakteja kodin ulkopuolella, mutta
paivatoimintaa on kuitenkin edelleen mahdollista jarjestaa esimerkiksi palveluasumisyksikon erillisissa
tiloissa. Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukainen paivatoiminta on asiakasmaksulain 4 §:n
mukaisesti maksutonta.

2.1 Palvelusetelin myontaminen ja voimassaolo

Vammaispalvelun sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja laatii asiakkaalle palvelu/asiakassuunnitelman, jossa
maaritelldan palvelun ja kuntoutuksen tavoitteet sekd asiakkaan tarvitsemat palvelut ja tukitoimet seka
asiakkaan vahvuudet, voimavarat, mielipide seka toiveet yhteistydssa asiakkaan ja hanen ldheistensa
kanssa. Asiakkaan avun tarve maarittelee palvelusetelin sisallon. Palvelu/asiakassuunnitelmassa
maaritellddn, mita palveluita asiakas tarvitsee ja milla jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset
palvelut toteutetaan. Paivatoimintaan voi osallistua 1-5 paivana viikossa palvelu/asiakassuunnitelman
mukaisesti. Kayntikerran pituus suunnitellaan yksilollisen tarpeen mukaan 2—8 h/pv.

Myonnettdvasta palvelusta ja sen toteuttamistavasta sosiaalityontekija tekee viranhaltijapaatoksen
asiakkaalle. Palveluseteliin on kirjattu myonnetty palvelu, palvelun tuntimaara ja palvelusetelin
voimassaoloaika. Palvelusetelituottajalla on velvollisuus tarkistaa asiakkaalta, asiakkaan luvalla omaiselta,
edunvalvojalta tai paatoksen tehneeltd sosiaalityontekijalta myonnetty palveluseteli.
Palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Siun sotea palvelusetelipalvelusta, mikali asiakkaalle
ei ole myodnnetty palvelusetelia.
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Asiakas valitsee itselleen sopivan paivatoiminnan tuottajan, jonka jalkeen paivatoiminnan tuottaja ja
asiakas tekevat keskenaan palvelusopimuksen. Sopimuksessa on eritelty palvelusetelituottajan ja
asiakkaan vastuut ja velvollisuudet. Asiakkaalta ei saa peria palvelusta omavastuuta. Sopimuksen lisaksi
palvelusetelituottaja laatii asiakkaalle palvelun toteuttamissuunnitelman yhteisty6ssa vammaispalvelun ja
asiakkaan kanssa.

Palvelusetelituottaja on velvollinen ilmoittamaan Siun sotelle valittémasti tilattuun palveluun olennaisesti
vaikuttavista asiakaskohtaisista muutoksista (esim. asiakkaan muutto, laitoshoito, terveydentilan oleellinen
muutos, keskeytykset). Palvelusetelituottajan on myds ilmoitettava siita, jos asiakkaalle mydnnetty
tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu.

Paivatoimintaa voidaan jarjestaa kokoaikaisesti (kdyntikerta 4—8 h) tai osa-aikaisesti (puolikas kayntikerta
2-3h).

Paivatoiminnan laajuus, sisalto ja palveluluokka suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelutarpeen
arvioinnin- tai palvelu/asiakassuunnitelman teon yhteydessa. Tamén jalkeen sosiaalityontekija tekee
viranhaltijapaatoksen, jonka jalkeen asiakas saa palvelusetelin kdyttoonsa. Asiakas valitsee hyvaksytyista
palvelusetelituottajista itselleen sopivimman.

Palvelusetelin arvo maaraytyy asiakkaan palveluluokan mukaan. Viime kddessa palvelusetelin myontaja
paattaa luokan. Palveluluokan maarittelyssa ei kaikkien lueteltujen kriteerien tarvitse tayttya, vaan
luokittelut sisaltavat erilaisia l1ahtokohtia (sosiaalinen, psyykkinen, fyysinen) tuen tarpeen maarittamiselle.

Palvelusetelit on jaettu neljaan palveluluokkaan ja niiden arvot ovat seuraavat:

Palveluluokka 1. Osallisuutta tukeva toiminta, vdhdaisen tuen tarve: 55 euroa/ kdyntikerta ja 35
euroa/puolikas kadyntikerta

Palveluluokka 2. Vaativa, osallisuutta tukeva paivatoiminta. Kohtalainen tuen tarve: 70 euroa/ kayntikerta
ja 45 euroa/puolikas kayntikerta

Palveluluokka 3. Erittdin vaativa, osallisuutta tukeva toiminta. Suuri tuen tarve: 105 euroa/ kdyntikerta ja
70 euroa/puolikas kayntikerta

Palveluluokka 4. Asiakkaan henkilokohtaisten tarpeiden mukaan raataloity palveluluokka: Hinta maaraytyy
vksiléllisen palvelu/asiakassuunnitelman mukaan tapauskohtaisesti. Palvelusetelin kdyttoonotto vaatii
erillisid neuvotteluja vammaispalvelujen, asiakkaan ja palvelusetelituottajan kanssa, koska tuote ja hinta
raataloidaan erityisin perustein asiakaskohtaisesti.

Kaikkien palveluluokkien asiakkailla on lomaoikeus Siun soten paivatoiminnan vuosikellon mukaisesti.
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Paivatoiminta tulee resursoida kaikissa palveluluokissa siten, etta toiminta on laadukasta, kaikkien
asiakkaiden tuen tarpeet huomioivaa. Mikali asiakas tarvitsee yksilollista ohjausta pdivatoiminnassa, on se
jarjestettdva ensisijaisesti osana pdivatoimintaa esimerkiksi ryhmaavustajan turvin.

Palvelusetelituottajan tulee toiminnassaan huomioida vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaiset
saadokset paivatoiminnasta. Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden
olosuhteet, yksilolliset tarpeet, palvelulle asetetut tavoitteet, toimintakyky seka ika. Palvelusetelituottaja
laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa.

Kayntikerran hinta ei sisalla asiakkaan kulkemista pdivdtoimintaan. Paivatoimintaan kuuluvat mahdolliset
siirtymiset esimerkiksi retket sisaltyvat kdayntikerran hintaan.

Asiakkaan valitseman palvelusetelituottajan toimintayksikon sijainti huomioidaan palvelusetelia
myonnettdessa. Asiakkaan kodin ja toimintayksikdn valisen etdisyyden tulee olla kohtuullinen. Kohtuullisen
matkan vertailukohtana kdytetdaan matkaa Siun soten [ahimpdan oman paivatoiminnan yksikkoon.

Palvelusetelituottaja hankkii ja kustantaa henkil6ston kayttoon tarkoitetut kertakdyttohanskat, kasidesit ja
muut henkildkunnan kayttoon tarkoitetut suojavarusteet.

3.1 Paivatoiminnan palvelusetelin arvon sisallon kuvaukset

Osallisuutta tukeva toiminta, vahdisen tuen tarve

Asiakas tarvitsee monipuolista tukea, ohjausta ja avustamista paivittaisissa toimissaan. Asiakas pystyy
toimimaan melko itsenaisesti. Asiakas voi tarvita tukea tilanteiden ja ajankdyton hahmottamiseen. Asiakas
kykenee vastavuoroiseen kommunikointiin ja pystyy toimimaan pienryhméssa. Toiminta tapahtuu
ryhmissa, jossa yhdellad ohjaajalla on keskimé&arin 6—8 asiakasta ohjattavanaan. Hinta 55 euroa/kayntikerta,
35 euroa/puolikas kayntikerta.

Vaativa, osallisuutta tukeva paivatoiminta

Asiakas tarvitsee paljon tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee tukea tilanteiden
ja ajankdyton hahmottamiseen. Asiakas kykenee vastavuoroiseen kommunikointiin, mutta voi tarvita
kommunikoinnin apuvélineitd. Palvelussa saatetaan tarvita nostamisen ja siirtdmisen apuvalineita tai
suorittaa hoitotoimenpiteitd. Asiakas pystyy toimimaan pienryhmassa. Toiminta tapahtuu ryhmissé, jossa
yhdellad ohjaajalla on keskim&arin 4-5 asiakasta ohjattavanaan. Asiakas voi tarvita ryhmaavustajan
toiminnan tueksi. Hinta 70 euroa/ kayntikerta 45 euroa/puolikas kayntikerta.
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Erittdin vaativa, osallisuutta tukeva toiminta, suuri tuen tarve

Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee esimerkiksi
ryhmadaavustajan toiminnan tueksi. Asiakas tarvitsee tukea tilanteiden ja ajankdyton hahmottamiseen.
Asiakas tarvitsee tukea kommunikointiin. Palvelussa saatetaan tarvita nostamisen ja siirtdmisen
apuvalineita tai suorittaa hoitotoimenpiteitd. Asiakkaalla voi olla haasteellista kayttaytymista. Toiminta
tapahtuu pienryhmissa, jossa yhdella ohjaajalla on keskimaarin 2—4 asiakasta ohjattavanaan. Hinta 105
euroa/ kayntikerta ja 70 euroa/puolikas kayntikerta.

Asiakkaan tarpeen mukaan raataléity palveluluokka

Asiakas tarvitsee jatkuvaa tukea, ohjausta ja valvontaa kaikissa toimissaan. Asiakas tarvitsee paljon tukea
tilanteiden ja ajankdayton hahmottamiseen. Asiakas tarvitsee paljon tukea kommunikointiin. Asiakkaalla voi
olla haasteellista kayttdytymistd. Toiminta ja asiakkaan tarvitsema tuki raataléidaan yksilollisen tarpeen
mukaan. Hinta maaraytyy yksil6llisen palvelu/asiakassuunnitelman mukaan tapauskohtaisesti.

3.2 Asiakkailta tulleet toiveet padivatoiminnan sisdltdjen suunnittelun tueksi

Paivatoimintaan kuuluu kodin ulkopuolella jarjestettya itsendisessa elamdassa selviytymista tukevaa ja
sosiaalista vuorovaikutusta edistdavaa toimintaa. Paivatoiminta voi sisaltaa esimerkiksi ruoanlaittoa,
lilkuntaa, keskustelua, retkeilya, luovaa toimintaa seka sosiaalisten taitojen harjaannuttamista.

Asiakkailta tulleen palautteen mukaan paivatoiminnoilta toivotaan retkia, ulkoilua, kasilla tekemists,
“tuunauskerhoja”, erilaisten pelien pelaamista, kasitoitd, askartelua, taidepainotteista toimintaa
esimerkiksi tanssia ja musiikkia, leipomista, valokuvausta, puut6ita ja nurmikonajoa. Asiakkaat toivovat
my6s enemman uusien taitojen opiskelua esimerkiksi kuvataiteen eri osa-alueilta, web-kameran ja
tietokoneen kayttoa seka erilaisia luentoja. Asiakkaat haluaisivat myos kaytannon taitojen harjoittelua
esimerkiksi siivousta ja keittiotoita.

Asiakkaat haluaisivat esittdd enemman toiveita paivatoiminnan sisaltoéihin. Pdivatoimintaan toivotaan
vaihtelua ja péivittaiseen lukujarjestykseen poikkeuksia. Asiakkaat toivovat mahdollisuutta vaikuttaa
paivatoiminnan alkamisaikoihin ja paivatoimintapaivan pituuteen.
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4.1 Yleiset laatuvaatimukset

Palvelusetelituottaja jarjestaa fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya yllapitavaa, asiakkaan omia
voimavaroja tukevaa ja vammaisille sopivaa pdivatoimintaa ryhmatoimintana. Pdivatoiminta on
suunnitelmallista ja tavoitteellista. Paivatoiminnolle asetettujen tavoitteiden toteutumista tulee seurata
saanndllisesti. Paivatoiminnan kuljetukset eivat sisally paivatoiminnan seteliin.

Palvelusetelituottajalla on kirjallinen ja ajantasainen ldadkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma on
|adkarin hyvaksyma ja Turvallinen lddkehoito — opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen, Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6 mukainen.

Palvelusetelituottajalla tulee olla yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011) 6 §:n mukainen
omavalvontasuunnitelma. Palvelusetelituottajan on pidettdvda omavalvontasuunnitelma julkisesti
nahtdvana ja seurattava sen toteutumista.

Omavalvonnan toteuttaminen on tapa arvioida toimintayksikon toimintaedellytysten tayttymista, ja
omavalvonta on osa toimintayksikon jokapdivaista toimintaa. Omavalvonnan toteuttaminen ja
kehittdminen ovat osa toimintayksikon laadunhallintajarjestelmaa.

Palvelusetelituottajan tulee olla yksityisten sosiaalipalvelujen ilmoituksen- ja/tai luvanvaraisessa
rekisterissd, tai terveydenhuollonluvanvaraisessa rekisterissa. Palvelusetelituottajalla on toiminnan
edellyttdmat asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, jotka mahdollistavat palvelun tuottamisen.

Palvelusetelituottaja on maaritellyt omavalvontasuunnitelmassa arvot, toimintaperiaatteet ja johtamisen
vastuut ja valtuudet sekd dokumentoinut laatuvaatimuksensa, keskeiset laatutavoitteensa,
laatupoikkeamat ja miten niihin reagoidaan.

Palvelusetelituottajan on toimitettava palvelusetelituottajahakemuksen yhteydessa henkildtietojen
kasittelytoimien kuvaus taytettyna. Kuvaus loytyy tdman saantokirjan liitteesta, joka on tilaajan tietojen
osalta taytetty.

Palvelusetelituottaja huolehtii asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta,
oikeudenmukaisuudesta, hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Palvelusetelituottaja huolehtii asiakkaan, henkilston ja ympariston turvallisuudesta seka siisteydesta.

Henkiloston tyoturvallisuus ja tydergonomia on huomioitu mm. tyokaytannoissa, valineissa ja tilojen
varustelussa. Palvelusetelituottajan tulee tarjota henkilostolle riittdva maara ensiapukoulutusta ja yksikossa
tulee olla kirjalliset ensiapuohjeet seka riittdva maara asianmukaisia ensiapuvalineita.
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4.2 Palvelusetelituottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelituottajan vastuuhenkil6lld tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai
vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vdhintdan kahden (2) vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.
Vastuuhenkildn ja hanen varahenkilénsa tulee olla AVI:n/Valviran luvan/ilmoituksen mukainen.
Vastuuhenkilon vaihtuessa tulee siita ilmoittaa viipymatta Siun sotelle ja lupaviranomaiselle.

Palvelusetelituottajan henkil6stolld ja sijaisilla tulee olla véhintdan sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Palvelusetelipalveluun osallistuvalla henkilostolla tulee olla vammaistydn tyokokemusta.
Palvelusetelituottaja huolehtii henkil6ston ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta seka
taydennyskoulutuksen jarjestamisesta.

Rekrytoinnin yhteydessé palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Terhikin/Suosikin
yllapitamasta rekisterista. Mikali palvelusetelituottaja palkkaa uutta henkilostoa palvelusetelituottajaksi
hyvaksymisen jalkeen, tulee palvelusetelituottajan toimittaa Siun sotelle pdivitetty versio
henkildstoluettelosta.

Henkilostén osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja henkilostolla tulee
olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya
yllapitavista tyotavoista.

Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla henkil6illd tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen
taito (puhuminen, kirjoittaminen seka puheen ja luetun ymmartaminen). Hyvalla suomen kielella
tarkoitetaan ja siksi katsotaan Opetushallituksen yleisten kielitutkintojen ylimman tason mukaista
maarittelya kielitaidosta eli kaikissa arvioitavissa osa-alueissa taitotaso tulee olla vahintaan ylinta tasoa
(taitotaso eli arvosana 3—4). Lisdksi palvelusetelituottajan henkilostolla tulee olla hyvat vuorovaikutustaidot
ja taidot tehda yhteisty6ta asiakkaiden, heiddan omaistensa, muun asiakkaan toimintaymparistoon liittyvan
verkoston toimijoiden seka palvelun tilaajan kanssa. Henkiloston tulee kunnioittaa asiakasta ja asiakkaan
yksildllisia toiveita, seka olla luotettavaa ja palveluhenkista.

Henkilostolla tulee olla valmiudet paivatoiminnan aikana tarvittavaan ladkehoitoon. Henkilokunnan maara
on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn seka palveluluokan mukaan.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkil6kuntansa osaamisen ja ammattitaidon kehittamisesta.
Henkilokunnalla on riittdva tieto vammaisuudesta seka vaikutuksista toimintakykyyn ja kuntouttavasta
toiminnasta. Palvelusetelituottajalla tulee olla kirjallinen henkil6ston perehtymissuunnitelma.

Hoitohenkildstolla on voimassa oleva ensiapukoulutus. Ruokahuoltoon osallistuvilta edellytetdan
hygieniapassit.

Henkilostolla on vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa.

Henkiloston hyvinvoinnista huolehditaan (mm. selkeadsti maaritellyt vastuut, kirjallisesti kuvatut
toimintamallit, tyohyvinvointisuunnitelma ja —kyselyt, kehityskeskustelut).
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4.3 Siivous

Palvelusetelituottaja vastaa toimintatilojen paivittdisesta siisteydesta. Siivouksen toteutuksessa on
noudatettava Siun soten taman saantokirjan liitteen 3 ohjetta; Siivouspalvelujen vahimmaisvaatimustaso
asumispalveluissa ja paivatoiminnassa.

4.4 Ravitsemus

Paivatoimintaan voi sisdltyd aamupala, lounas ja/tai iltapaivakahvi riippuen toiminnan kestosta ja
ajankohdasta. Asiakasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa. Erityisruokavaliot (esim. laktoosi-intoleranssi,
keliakia, diabetes, kihti, uskonnolliset tai vakaumukselliset syyt) jarjestetdan niita tarvitseville asiakkaille
ilman erillisia korvausta (ts. erityisruokavaliot sisaltyvat tarjottaviin ateriahintoihin).

Palvelusetelituottajalla tulee olla valmius kattavan ateriapalvelun tarjoamiseen joko omana tuotantona tai
alihankintana. Ruokalistat suunnitellaan asiantuntemuksella ja ravinnon laatu on Siun soten
ruokasuosituksen mukainen. Asiakas maksaa vain nauttimistaan aterioista. Asiakkaan ruokailuun varataan
riittavasti aikaa ja ruokaa tulle olla riittavasti.

Ateriahuollossa noudatetaan elintarvikelakia (23/2006) ja omavalvonnasta annettuja maarayksia.
Palvelusetelituottajalla on riittava ohjeistus hygieniasta mm. kadsihygieniasta. Ateriapalvelujen
toteutuksessa on noudatettava Siun soten tdman saantokirjan liitteen 2 mukaista ohjetta; Ateriapalvelujen
vahimmadisvaatimukset.

4.5 Tietoturvallisuus, tietosuoja ja kirjaaminen

Asiakastietojen dokumentointi ja asiakirjahallinta on toimintaa, josta tulee olla kirjallinen suunnitelma
jokaisessa toimintayksikdssa. Suunnitelmaan on sisallytettava tiedot asiakastietojen dokumentoinnista,
rekisterdinnistd, asiakirjojen laadinnasta, sadilyttamisesta seka salassapidosta.

Toimintayksikolle tulee nimeta tietosuojavastaava, joka vastaa yksikon tietoturvasta seka
tietosuojaselosteen laatimisesta yksityisessa toimintayksikdssa. Tietosuojaseloste ovat nahtavilla
ilmoitustaululla. Arkistointisuunnitelma on laadittu.

Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkil6kuntansa riittavasta asiakastietojen kirjaamiseen ja
tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta. Koulutukseen kuluva aika on
palvelusetelituottajan tyontekijoille tyoaikaa, jonka kustannuksista vastaa palvelusetelituottaja.
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Toimintayksikén tulee huolehtia ja vastata siitd, ettd palveluja annettaessa ja toiminnassa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevaa lainsaadantoa.

4.6 Palvelujen laadunarviointi ja seuranta

Palvelusetelituottajan tehtdvana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta. Vastuu
tasta on palvelusetelituottajalla. Palvelusetelituottajan on huolehdittava siitd, ettd jokaisen asiakkaan
yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja niihin vastataan.

4.7 Toimintakykya yllapitava kuntoutus ja kuntouttava ty6ote

Palvelusetelituottajan tulee toteuttaa palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan ty6tavan mukaisesti siten,
ettd asiakas kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan auttamistilanteissa ja sailyttaa siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistavan tyootteen periaatteiden mukaisesti asiakasta
rohkaistaan toimimaan mahdollisimman omatoimisesti.

Asiakkaita aktivoidaan osallistumaan ja olemaan toiminnan aktiivisina jasenina.

4.8 Palvelusetelituottajan toimitiloja, védlineita ja laitteita koskevat vaatimukset

Palvelusetelituottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset tilat seka toimintaymparisto, joka
mahdollistaa toiminnan tuottamisen. Asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia toimintayksikossa

esteettOmasti ja turvallisesti. Toimitilat soveltuvat asiakkaiden palvelutarpeeseen ja kuntouttavaan
ryhmatoimintaan.

Toimintayksikdssa on riittavat hygienia -ja we-tilat, vahintdan yksi inva-mitoitettu wc. Tilat mahdollistavat
esteettoman liikkumisen myds apuvalineita kayttaville. Tilat mahdollistavat ryhmatoiminnan ja toiminnan
eriyttamisen eri ryhmille. Toimintayksikossa tulee olla liikkkumista helpottavia tukikahvoja ja kasijohteita
riittavasti sopivalla korkeudella asiakkaan tarpeeseen nidhden.
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5.1 Palvelukerran peruminen ja keskeytys

Yleiset palvelukerran perumiseen ja keskeytykseen liittyvat ohjeet |6ytyvat palvelusetelisdantokirjan
yleisestd osasta kohdasta 7.3.

Palvelusetelituottaja vastaa palvelun toteutumisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.
Mikali palvelusetelituottaja joutuu perumaan sovitun palvelun, palvelusetelituottaja tiedottaa palvelun
toteuttamisen esteestd asiakkaalle heti, kun se on tiedossa ja sopii tarvittaessa korvaavasta palvelusta
asiakkaan kanssa. Paivatoiminnan keskeytystilanteissa palvelusetelituottajan tulee peruuttaa
paivatoimintakuljetukset keskeytyksen mukaisesti kyydin jarjestajalle.

Mikali asiakkaalla on tarve perua paivatoimintapadiva, perumisen tulee tapahtua palvelusetelituottajan
asiakkaalle antamien ohjeiden mukaisesti. Ohjeissa tulee ilmeta se kenelle, miten ja milloin asiakas
ilmoittaa poissaolostaan.

5.2 Laskutus

Laskutusta koskevat ohjeet |6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 7.2.

Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu paivatoiminta-aika 15 minuutin
tarkkuudella.

Asiakkaalla on viranhaltijapaatos ja paivatoiminnan palveluseteli, joilla hdan todentaa palvelusetelituottajalle
oikeutensa hankkia palveluja palvelusetelilld. Palvelusetelituottajan tulee tarkistaa asiakkaalta
palvelusetelin voimassaoloaika ja palvelu/asiakassuunnitelmassa paivatoiminnalle maaritellyt tavoitteet.
Viranhaltijapdatos voi olla myds maaraaikainen, jolloin palvelusetelin voimassaoloajan tarkistaminen on
tarkeaa.

Asiakkaat maksavat paivatoiminnassa ateriakulunsa itse. Palvelusetelituottajan periman ateriahinnan
suositellaan olevan Siun soten asiakasmaksujen mukainen. Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan
ateriamaksuista, palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa tilanteesta asiakkaan palvelusetelipdatdksen
tehneelle sosiaalityontekijalle ateriamaksujen kohtuullistamiseksi. Paivatoiminnan palvelusetelituottajan on
ilmoitettava OmaVaana-palveluun kaikkien paivdatoiminnan aikana tarjoiltavien aterioiden hinnat.

Siun sote jarjestda kehitysvammaisten asiakkaiden maksuttomat paivatoimintamatkat ensisijaisesti
reittiliikenteen avulla. Vammaispalvelulain mukaisten padivatoimintojen osalta matkat huomioidaan
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kuljetuspalvelupaatoksen yhteydessa. Vaikeavammaiset maksavat paivatoimintamatkoistaan
omavastuuosuuden itse.

5.3 Sopimusehdot palvelusetelituottajan ja asiakkaan viliseen sopimukseen

Palvelusetelituottaja tekee asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa kanssa kirjallisen sopimuksen ja
toteuttamissuunnitelman palvelun sisalléstd. Sopimus ja toteuttamissuunnitelma perustuu
viranhaltijapdatoksen ja palvelu/asiakassuunnitelmaan, jossa on maaritelty asiakkaan palvelun maarg,
sisalto seka tavoitteet. Sopimuksessa on eritelty palvelusetelituottajan ja asiakkaan vastuut ja
velvollisuudet. Sopimus tulee tehda ennen paivatoiminnan alkamista. Asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelman laatii palvelusetelituottaja yhteistydssa asiakkaan kanssa. Vammaispalvelu
osallistuu tarvittaessa toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Asiakkaalta ei saa perid palvelusta omavastuuta. Palvelusetelituottaja saa peria asiakkaalta hinnan
aterioiden osalta.

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta asiakkaille tarjottavat palvelut ovat laadullisesti sovitun mukaiset.
Palvelut on tuotettava sovitun mukaisesti ajallaan, sopimuksenmukaisin valinein, huolellisesti ja alan
yleisten standardien mukaisesti. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, etta silld on vaadittavat luvat toiminnan
harjoittamiseen.

Valvonnan tavoitteena on varmistaa lainsddadannon ja taman sopimuksen mukainen toiminta, palveluiden
saatavuus ja laatu, asiakkaan etu ja oikeuksien toteutuminen.

Tilaaja valvoo sopimuksen mukaista toimintaa lainsddadannon ja sopimuksen noudattamisen
varmistamiseksi. Tilaajalla on oikeus toteuttaa laadunvalvontaan liittyvia tarkastuksia ja tehda tyontekijoille
seka asiakkaille ja heidadn laheisilleen kyselyita palvelun toteutumisesta ja kayttdaa kolmannen osapuolten
palveluita tarkastusten tekemisessa. Kdytdannosta sovitaan erikseen osapuolten kesken.

Siun sotella on valvontavelvollisuus asiakkaan saaman palvelun laadusta. Tata varten Siun sotella on oikeus
tehda tarkistuskdynteja ao. yksikoihin.
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6.1 Palaute ja laatuvaatimukset

Palvelusetelituottaja seuraa seka asiakkailta, omaisilta ettd henkilokunnalta saatua palautetta.
Palvelusetelituottaja huolehtii tarpeen mukaisista toimenpiteista ja laatii koosteen palautteesta ja tehdyista
toimenpiteista Siun sotelle vuosittain. Palautetta hydodynnetdan toiminnan kehittamisessa ja palvelun
sisallén suunnittelussa.

Palvelusetelituottaja on maaritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset laatutavoitteensa,
jotka on maaritelty omavalvontasuunnitelmassa ja toimintasuunnitelmassa.

Palvelusetelituottaja luovuttaa Siun sotelle tiedot asiakaspalautteista seka henkilokunnasta ja sen
maarasta. Palvelusetelituottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava Siun sotea toiminnassa tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys,
este, keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava viipymatta.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus informoida tilaajaa viipymatta kirjallisesti Siun soten kirjaamoon, kun
palvelusetelituottajan henkilosto havaitsee, ettd palvelusetelituottaja ei kykene suoriutumaan tehtavistaan,
havaitsee puutteita oman tai tilaajan henkildston toiminnassa, epailee tai havaitsee puutteita tai
epaselvyytta palvelusetelituotantoon liittyvissa velvoitteissa, erityisesti suhteessa tilaajan lakisdateiseen
jarjestamisvastuuseen.

7.1 Palvelusetelituottajan ostopalvelut ja alihankinnat

Toimintayksikon hankkimiin omaa toimintaansa tukeviin palveluihin, kuten esimerkiksi ruokahuoltoon,
kuljetuksiin tai siivouspalveluihin sovelletaan kuluttajaturvallisuutta koskevaa lainsaadantoa.
Toimintayksikko ja palvelujen tuottaja ovat siten kumpikin vastuussa palvelun turvallisuudesta.
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7.2 Palvelutason poikkeamat

Siun sote maarittaa palvelutason poikkeamat jaetaan kahteen luokkaan:

1. Lieva poikkeama

Lievaksi poikkeamaksi katsotaan ainakin:

o dkilliset, arvaamattomat ja lyhytkestoiset (alle 1 vrk) poikkeamat henkildstomitoituksissa,

¢ tilapaiset ja lievat hairiot ateria- ja tukipalveluissa, jotka on pyritty korjaamaan kohtuullisin keinoin,
¢ lyhyet ja ennalta arvaamattomista syista johtuvat viivastykset raportoinnissa ja laskutuksissa,

e omavalvontasuunnitelma on puutteellinen taikka sita ei ole paivitetty,

* ennalta arvaamattomiin syihin perustuvat lyhytaikaiset poikkeamat (esim. vesivahinko, sahkdkatko),

e muut lievat, ennalta-arvaamattomat ja lyhytkestoiset poikkeamat.

2. Merkittava poikkeama

Merkittavaksi poikkeamaksi katsotaan vakavat tai toistuvat poikkeamat sopimuksenmukaisesta palvelun
laadusta. Merkittaviksi poikkeamiksi katsotaan ainakin:

* toistuvat poikkeamat henkilostomitoituksessa ja henkilostorakenteessa,

* tyovuorossa ei ole lainkaan ladkeluvan omaavaa henkil63,

o vakituiset ammattihenkilot eivat ole merkittyina terveydenhuollon/sosiaalihuollon ammattirekisteriin,
* asiakkaalle vaaraa aiheuttavat olosuhteet,

¢ asiakkaan hoidon laiminlydnti,

e jatkuvat / toistuvat hairiot ateria- ja tukipalveluissa,

e toistuvat taikka huomattavat viivastykset laskutuksessa ja/tai raportoinnissa,

» reklamaatioiden kasittely ja korjaavien toimenpiteiden toteuttamatta jattdminen sovitussa ajassa,

* AVI:n tai Valviran luvan tai lainsdadannon vastainen toiminta,

e muut vastaavat sopimuksenvastaiset olosuhteet ja/tai laiminlyonnit.
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Lieva laatupoikkeama muodostuu merkittavaksi laatupoikkeamaksi pitkittyessaan ja silloin, jos yhdessa
sovittuja korjaavia toimenpiteita ja aikatauluja ei noudateta.

Alihankkijoistaan johtuvista poikkeamista palvelusetelituottaja vastaa kuten omistaan.

Mikali sopimuksen mukainen palvelun laatukriteeri tai muu vahimmaisvaatimus alittuu tai muutoin
poikkeaa sovitusta, osapuolet neuvottelevat poikkeaman valittémasta korjaamisesta tai korvaavasta
toiminnasta. Palvelusetelituottajan tulee esittaa Tilaajalle viipymatta, millaisiin toimenpiteisiin se on
ryhtynyt poikkeaman korjaamiseksi.

Merkittavan poikkeaman osalta, jos palvelutuotannon tietyn osa-alueen voidaan katsoa kdytannossa
keskeytyneen ja palvelusetelituottajaa on reklamoitu toimintakatkoksesta eikd keskeytys johdu etukateen
sovituista toimintakatkoista, Tilaaja ei ole velvollinen maksamaan palvelun hintaa keskeytyksen ajalta sen
palvelun tai niiden palveluiden osalta, jota toimintakatkos koskee.

Palvelusetelituottajan tulee esittaa tilaajalle viipymatta, mutta viimeistdan yhden (1) viikon kuluessa
poikkeaman havaitsemisesta, millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt poikkeamien korjaamiseksi.

Palvelutason poikkeamien havaitsemistapoja ovat esimerkiksi: asiakkaiden kirjalliset tai suulliset
reklamaatiot, omavalvonnan tulokset, Tilaajan havainnot, valvontaviranomaiselle tehdyt kantelut.

Mikali palvelusetelituottajan toiminnassa on havaittu laatupoikkeama, ei Tilaaja osoita asiakkaita kyseiselle
Palvelusetelituottajalle ennen kyseisen asiaintilan korjaamista. Lisdksi Tilaajalla on oman harkintansa
mukaan oikeus ohjata kyseisen toimintayksikén olemassa olevia asiakkaita pois Palvelusetelituottajan
palvelujen piiristd, mikali se katsotaan asiakkaan kannalta tarkoituksenmukaisimmaksi vaihtoehdoksi.

Laatupoikkeama paattyy, kun palvelu on palannut sopimuksen mukaiseksi ja tdstd on saatu
Palvelusetelituottajan kirjallinen ilmoitus ja Tilaajan hyvaksynta palvelutason palautumisesta normaaliksi.
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Vammaispalvelut ja kehitysvammaisten erityishuolto

Siun soten, palvelusetelituottajan ja asiakkaan tehtadvat ja vastuut toteutetaan sovitulla tavalla asiakkaan
palvelutarpeen mukaisesti.

YLEISET ASIAT JA YHTEISET TILAT

Palvelusetelituottaja vastaa seuraavista: kiinteat kalusteet, tukikahvat, kdsijohteet, nostolaitteet,
suihkutuolit, liikkumisen apuvalineet, huonekalut, siivouslaitteet ja -vélineet, astiat (kaikki), keittion koneet
ja laitteet, pyykinpesukoneet, sauna ja saunan kaytto, lukittava toimistokaappi, lukittava ladkekaappi, ATK-
laitteet, ATK-ohjelmistot, turvajarjestelmat, ovien sahkoinen lukitusjarjestelma, hoitajakutsujarjestelms,
puhelin, fax yms., kopiokone, automaattinen sammutusjarjestelma, alkusammutusvalineet, pihakalusteet ja
varusteet, kuntoiluvalineet, kodikas sisustus, verhot, matot, pyyhkeet, poytaliinat, viherkasvit.

ASIAKKAAN ASUNTO

Palvelusetelituottaja vastaa seuraavista: korkeussaddettava sanky, hygieniapatja, patja ja vuodevaatteet,
pelastuslakana, tukikahvat wc-tiloihin, wc-korokkeet, vaatekaappi, verhot, matot, muu sisustus, kodin
sisustus.

Asiakas vastaa seuraavista: sanky, patja ja vuodevaatteet, vaatekaappi, verhot, matot, muu sisustus, kodin
sisustus.

Siun sote: wc-korokkeet

AINEET JA TARVIKKEET

Palvelusetelituottaja vastaa seuraavista: asukkaiden kdyttoon tarkoitetut pesuaineet, hoivaan tarvittavat
valineet, EA-vilineet ja -tarvikkeet, toimistotarvikkeet, talous- ja wc-paperit, kdsidesit, hanskat ja muut
henkilékunnan suojaimet, siivous ja puhdistusaineet.

Asiakas vastaa seuraavista: asiakkaan omat hoitotarvikkeet, talous ja wc-paperit, siivous ja
puhdistusaineet.

Siun sote vastaa seuraavista: vaipat, asiakkaiden hoitotarvikkeet.
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MUUT

Palvelusetelituottaja vastaa seuraavista: sahko, lammitys, vesi, jatehuolto, vakuutukset, ulkoalueiden
hoito.

Asiakas vastaa seuraavista: sahko, vesi, vakuutukset, asiakkaan henkilékohtaisen puhelimen kulut.

Terveydenhuollon kustantaman ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineen kayttoon luovutus edellyttaa aina
terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaa yksilollista arviota ja tarvittava apuvaline luovutetaan vain
yhden, tietyn henkilon kayttdon.

Asiakkaiden sairauden hoidossa ja seurannassa tarvittavien hoitotarvikkeiden ja -vdlineiden jakaminen
terveyskeskuksesta perustuu aina asiakkaan/potilaan yksilélliseen tarpeeseen. Jakelun aloittamisesta
paattaa paaasiassa hoitaja tai kuntoutusohjaaja, joka tekee tarvikkeista lahetteen
hoitotarvikeilmaisjakeluun. Hoitaja konsultoi tarvittaessa ladkaria potilaan/asiakkaan diagnoosista. (Siun
soten ohje asiakkaalle maksuton pitkaaikaissairauksien hoitotarvikejakelu).
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Liite 2. Ateriapalvelujen vahimmaisvaatimukset

(Paivatoiminnassa noudatetaan ohjetta aamupala, lounaan ja pdivakahvin osalta soveltuvin osin)
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Ateriapalvelut

SOTE 3.6.2021

Ateriapalvelujen vihimmaisvaatimukset

Hyva ravitsemustila on terveyden ja hyvinvoinnin edellytys. Jokaisella asiakkaalla on oikeus mahdollisimman
tdysipainoiseen ravitsemukseen ja miellyttdavaan ruokailuun. Ruokapalveluilla on siis keskeinen rooli ravitsemuksen
edistamisessa. Ateriapalvelujen vahimmaisvaatimukset koskevat myos alihankintana toteutettua palvelua.

Ateriasuunnittelun ja ravitsemushoidon pohjana tulee olla Valtion ravitsemusneuvottelukunnan (VRN) Terveytta
ruoasta- suomalaiset ravitsemussuositukset (2014) tai vastaava voimassa oleva suositus (Linkki:
https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset), seka uusimmat
ravitsemussuositukset eri ikdryhmissa ja tilanteissa.

Ateria-ajat ja aterioiden maara

Ymparivuorokautisessa hoidossa asiakkaan tulee saada sydda yksil6llisen vuorokausirytminsa mukaisesti. Aamuaterian
ajankohta voi vaihdella herdamisajan mukaan. lltapala tarjotaan riittavan mydhaan niin, etta yollinen paasto on alle 11
tuntia. Ateria-aikoja tulee olla 56 kertaa vuorokaudessa.

Ateria-ajat ympadrivuorokautisessa hoidossa:
e aamupala klo 6-9
e Jlounasklo 11-13
e vidlipala klo 14-15
e paivallinen klo 16-18
e ltapala klo 19-22
e Myobhaisiltapala, yopala ja varhaisaamupala yksil6llisesti

Asiakkaalla on my6s oikeus halutessaan jattaa pois osa ateriapaketin aterioista, jos siitd on sovittu asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemisen yhteydessa. Pois jatetyista aterioista ei voi veloittaa tilaajaa eika asiakasta.

Suositusten mukainen ruokavalio on koostumukseltaan monipuolinen ja vaihteleva, mika mahdollistaa sen, etta ruoka
on seka terveellista ettd hyvanmakuista. Riittavan vaihtelevuuden varmistamiseksi ruokalistan sopiva pituus on 5—8
viikkoa. Laskennallisesti ravitsemussuositusten tulee toteutua viikon jaksolla tarkasteltuna. Pyha- ja juhlapaivien
aterioiden tulee erota arkiruuasta. Teemat ja erityistilanteet otetaan tarjonnassa huomioon. Myds ympadristo- ja
kestavan kehityksen ndkdkohdat tulee huomioida ruokalistasuunnittelussa. Ruokalistan tulee olla asiakkaiden ja
omaisten saatavilla ja ndhtavissa.

Ruokailun toteuttaminen

Hajautetussa jakelussa ruokatilaus toimitetaan keskimaaraisen energiatason mukaan 1800—-2200 kcal vuorokaudessa.
Hoitohenkilokunnan tehtavana on varmistaa asiakkaan hyva ravitsemus huolehtimalla hyvin ruoan tilaamisesta,
jakelusta ja ruokailutilanteesta. Asiakkaan ateriasuunnittelun ja ruoanjakotilanteen tueksi suositellaan:

- suosituksen mukaiset energiatasot kuvineen
- annoskokoluettelot
- ruokavalioiden ravintosisaltotiedot.

Ruokailutilanteen tulee olla kotoinen ja miellyttava. Siind tuetaan asukkaiden omatoimista suoriutumista ja sosiaalista
kanssakdymista. Paivittdinen ruokailu jarjestetddn yhteisissa tiloissa. Ateriointiin varataan riittdvasti aikaa ja asukasta
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avustetaan tarvittaessa. Asiakkaalla tulee olla mahdollisuus ruokailla omassa huoneessa hoito- ja
palvelusuunnitelmansa mukaisesti seka erityistilanteissa.

Toiminnasta vastaava huolehtii ruokailu-, valmistus- ja tarjoiluastiat, aterimet, poytaliinat, ym. tarpeellisen ateriointia
avustavan ja elavoittavan materiaalin.

Perusruokavalio ja erityisruokavaliot

Perusruokavalio sopii useimmille. Padaterioiden annosteluun
suositellaan lautasmallia.

Lautasmalliin kuuluu aina
- Oljypohjainen salaattikastike
- Leipéa, leipadrasvaa, maitoa tai piimaa.
- Ruokajuomaksi maitoa tai piimaa.
- Leipédrasvana suositaan vahintdan 60 % rasvaa sisaltavaa
kasvirasvalevitettd, joka tayttaa Sydanmerkki-kriteerit.

Energian saannin tulee olla tasapainossa kulutuksen kanssa. Koko pdivan energiasta 45-60 % tulisi olla peraisin
hiilihydraateista (josta sokeria alle 10 E%), 25-40 % rasvoista ja 15—20 % proteiinista. Ravintokuidun saantisuositus on
vahintdan 25-35 g/vrk. Yli 65-vuotiaille suositellaan proteiinia 1,2-1,4 g/painokilo/vrk, eli noin 55-90 g. Sairaudesta
toipuvilla voi tarve olla 1,5 g tai suurempi/painokilo. Ruuasta saatavien rasvojen tulisi olla suurimmaksi osaksi
pehmeita, tyydyttymattdomia rasvoja. Kovien rasvojen osuus saisi olla alle 1/3 kokonaisrasvan saannista.

Riittavastd nesteensaannista huolehditaan (30-35 ml / kg).

Erityisruokavaliot toteutetaan yksildllisesti. Asiakkaiden ruokamieltymyksia ja ruokailutottumuksia kuunnellaan ja niita
pyritdan toteuttamaan. Ruoka-aineita kdytetdan monipuolisesti ja vaihtelevasti. Mitdan ruoka-ainetta ei jateta
ruokavaliosta pois, ellei siihen ole |adketieteellista syyta tai sairautta. Ladkarin diagnosoimat erityisruokavaliot ja
syOmiseen liittyvat ongelmat tulee ottaa huomioon ateriasuunnittelussa ja -toteutuksessa ilman eri kustannuksia.
Apteekista ostettavat kliiniset tdydennysravintoainevalmisteet asiakas kustantaa kuitenkin itse.

Tehostettu ruokavalio

Asukkaiden ravitsemusta seurataan punnitsemalla heidat saannollisesti. Lisaksi seurataan asukkaan painoindeksia ja
tehdaan sdannollisesti ravitsemustilan arviointi (MNA-testi yli 65-vuotiaille). Ravitsemustilassa tulleisiin poikkeamiin
puututaan valittomasti.

Todettu vajaaravitsemus tai sen riski tahattoman painonlaskun yhteydessa vaatii usein tavallista suurempaa energian
ja proteiinin saantia ruoasta. Ruoka-annosten tulee kuitenkin olla pienid. Tehostettu ruokavalio perustuu perusruoan
annoskokoon. Annoskoko on %-% perusruoan annoskoosta. Esimerkiksi 1200 kcal:n energiatason annoksista saadaan
energiaa 1800—1900 kcal/vrk. Proteiinim&ara saadaan suosituksen mukaiseksi, kun ruokalistan ja annoskokojen
suunnittelussa proteiinin madrana kaytetdan 20 % energiasta. Tehostetun ruokavalion tulee sisaltaa riittavan
ravintosisallon saavuttamiseen tarvittavat valipalat ruokavalion hintaan sisaltyen. Tarvittaessa tarjotaan myos
runsasproteiinisia tdydennysravintovalmisteita.
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Rakennemuunnettu ruokavalio:

Kaikki ruokavaliot tulee saada rakennemuutettuina. Rakennemuutettujen ruokien tulee olla ulkondéltaan
houkuttelevia ja ravintosisalloltdan suositusten mukaisia. Ruoan rakenne voi olla pehme3, karkea ja siled sosemainen
seka nestemdinen. Rakenteen muutos ei saa vahentaa energian tai ravintoaineiden saantia. Ruokavalioista tulee olla
kuvat, annosluettelot ja laskelmat.

Ateriapalvelujen omavalvonta

Tuottaja huolehtii ruuan raaka-aineiden, ruuanvalmistuksen ja ruuan tarjoilun seka ruokakuljetusten laadusta ja
turvallisuudesta. Palveluntuottajalla on kokonaisvastuu ateriapalvelun jarjestdmisesta joko omana tyéna tai
alihankintana. Tuottajan omavalvontakaytantojen tulee olla minimissdan lakisdateisella tasolla.
Omavalvontasuunnitelmassa maaritelladn myos aterioiden mahdollinen kuljetus toisesta yksikdsta huomioiden
elintarvikelain mukaiset ilmoitukset. Tuottajan omavalvontasuunnitelma ja omavalvontakirjaukset tulee esittaa
tilaajalle pyydettdessa. Tilaajan edustaja voi kdyda tiloissa seurantakaynnilld milloin tahansa.

Ravintopalvelujen henkilostolta edellytetdadan ammatillista perustutkintoa ja tarvittavaa ammattitaitoa. Elintarvikelain
mukaan hygieniapassi vaaditaan henkil6ltd, joka kasittelee tyossadn pakkaamattomia helposti pilaantuvia
elintarvikkeita ja tyoskentelee elintarvikehuoneistossa. Myds henkildlle, joka toimii ruoan jakamiseen liittyvissa
tehtavissa, vaaditaan hygieniapassia.

Asiakastyytyvaisyys, laadun seuranta ja palvelun kehittaminen

Asiakas- / omaispalautteet kerdtdan vuosittain palveluntuottajan toteuttamana ja ne dokumentoidaan. Tulokset
liitetddn ateriapalvelujen omavalvontasuunnitelmaan. Asiakaspalautekyselyn tulokset toimitetaan tilaajalle.
Asiakaskyselyt tarkistetaan Siun soten suorittamilla valvontakaynneilla.

Palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivytysta ja korjaa tilanteen viipymatta
kaikin kohtuullisina pidetyin keinoin. Kirjalliset asiakasreklamaatiot ja niiden aiheuttamat toimenpiteet tarkastetaan
valvontakdyntien yhteydessa.

Asiakastyytyvaisyyden mittaamisen tuloksia hyédynnetdan palvelun kehittamisessd, esimerkiksi lisadmalla mieleisten
ruokavaihtoehtojen tarjontaa. Toiveruoka ja/tai toiveruokalista voi myds olla sdanndllisesti tilattavana tuotteena ja
sen toteutumisen maaraa voidaan seurata.

Aterioiden sydmatta jattaminen tai lisdantynyt lautashavikin maara voi myos olla merkki siita, etta ruoka on
rakenteeltaan asiakkaalle sopimatonta tai se ei maistu.

Ruokalistan ravitsemuksellista laatua seurataan sadannéllisesti ja palveluntuottaja toimittaa pyydettdessa
ravintoainelaskelmat (suunnitelma ja toteuma) tilaajalle ruokalistan mukaisella aikajanteella.
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Voimassa 16.4.2021 alkaen

Siivouspalvelujen véhimmaisvaatimustaso kaikissa asumispalveluissa ja paivatoiminnassa

SIIVOUSTIHEYDET YLLAPITOSIIVOUKSESSA NORMAALIOLOJEN AIKANA

TILAT

HUOMIOITAVAA

5x |4x |3x [2x | 1x |[1x
vko |vko |vko [vko [ vko [kk
Asukashuoneet+wec 1 henkild X
Asukashuoneet+wc 2 henkil6a X
Hissit X
Kansliat X
Keittit %
Kaytavat X
Laékehuoneet X
Portaat X
Pukuhuoneet henkilékunta X
Ruokailu- ja oleskelutilat X
Sauna X
Taukohuoneet X
Toimistot (1 hh) X
Varastot (liinavaate- ja hoitotarvikevarastot X
Varastot X IMuut sdilytysvarastot
Yhteiset pesutilat X
Yhteiset wc:t X

Yllapitosiivous: Roska- ja bioastioiden tyhjennys ja puhdistus, kosketuspintojan puhdistus, pélynpyyhinta vapailta
tasopinnoilta, apuvélineiden kosketuskohtien pyyhintd, 1 x kk pikkuesineiden pyyhint&, kalusteiden
puhdistus,hoitokalusteiden puhdistus, tahrojen poisto ovista/seinisté/valilaseista, pesualtaiden puhdistus, WC-
kalusteiden puhdistus, suihkulaitteiden puhdistus, lattioiden puhdistus/hoito. Saniteettitarvikkeiden taydennys ja
telineiden puhdistus. Eritesiivous tarvittaessa. Tekstiilikalusteiden imurointi. Asukashuonesissa mattojen imurointi.

Harvemmin tehtévét: Ylapdlyjen (ulottumakorkeuden ylapuolella olevat tasopinnat, kuten kaappien ja valaisimien
padlliset, ilmastointiventtiilit, putkien paalliset yms.) 4 x vuosi. Lattiakaivojen pesu 1 x kk.

Perussiivoukset 1 x vuosi: Ikkunoiden/sdlekaihtimien puhdistus (sisdpinta kokonaan) joka toinen vuosi kaikki
pinnat.Lattioiden puhdistus- ja hoitotoimenpiteet. Kattojen,seinien ja kalusteiden puhdistus. Ikkunaverhoista polyn

poisto, pesu tarvittaessa.

Palveluntuottajan on sitouduttava noudattamaan Siun soten laatimia hygieniaohjeita.
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Henkil6tietojen kasittelyn ehdot

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

Yleista

Tassd sopimusliitteessda sovitaan henkil6tietojen kasittelystda sellaisissa tapauksissa, joissa
Palveluntuottaja kasittelee henkildtietoja Tilaajan lukuun. Ndiden ehtojen noudattamisen lisdksi
sopimukseen liitetdan henkilttietojen kasittelytoimien kuvaus, josta kdy konkreettisesti ilmi, mita
henkilotietoja kasitellddn, miten ja mihin tarkoitukseen (Liite 1 Henkilotietojen kasittelytoimien
kuvaus).

Naissd ehdoissa kuvatuista Palveluntuottajan toimenpiteista ja velvollisuuksista ei suoriteta erillista
korvausta, ellei toisin ole ndissad ehdoissa sovittu.

Osapuolet sitoutuvat noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassaolevaa henkilotietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa lainsdaadantoa. Lisaksi Osapuolet sitoutuvat noudattamaan
tietosuojan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU)2016/679.

Osapuolten roolit henkil6tietojen kasittelyssa

Kasiteltdessa henkilotietoja Tilaaja on rekisterinpitdja ja Palveluntuottaja on henkil6tietojen
kasittelija (jaliempana myos “kasittelija”), ellei henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksesta muuta johdu.
"Tilaajan henkilotiedoilla” tarkoitetaan naissd ehdoissa henkil6tietoja, joista Tilaaja vastaa
rekisterinpitajana.

Henkildtietojen kasittelyn kohde, luonne ja tarkoitus seka henkilotietojen tyypit ja rekisterdityjen
ryhmat seka rekisterinpitdjan ja kasittelijan velvollisuudet ja oikeudet kuvataan naiden ehtojen
liitteena olevassa Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvauksessa tai muussa Tilaajan ohjeistuksessa.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Sopimuksessa, kasittelytoimien kuvauksessa ja
ohjeistuksessa olevia ehtoja ja kuvauksia. Tilaaja vastaa ohjeistuksen yllapidosta ja saatavuudesta.

Jos kohdan 2.2 mukaista kasittelytoimien kuvausta ei ole tehty tai se on puutteellinen, Tilaaja laatii
tai tdydentaa kasittelytoimien kuvausta tarvittaessa yhteistydssa Palveluntuottajan kanssa.

Palveluntuottajan yleiset velvollisuudet

Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja Sopimuksen ja Tilaajan antamien ohjeiden mukaisesti.
Ryhmittyman ollessa Kasittelijana taman sopimusliitteen velvoitteet koskevat kaikkia ryhmittyman
jasenia, ja ryhmittyman kayttamia alihankkijoita, jotka osallistuvat henkilotietojen kasittelyyn.

Palveluntuottaja toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla se varmistaa,
etta Tilaajan henkilotietojen kasittely tapahtuu sopimuksen vaatimusten ja sovittujen kaytantojen
mukaisesti. Toimenpiteiden tarkoituksena on varmistaa henkil6tietojen lainmukainen kasittely seka
kasittelyjarjestelmien ja palveluiden luottamuksellisuus, eheys, saatavuus ja vikasietoisuus.
Poikkeuksena sopimustilanne, jossa palveluntuottaja toimii rekisterinpitdjan tiloissa ja kirjaa
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.1.

4.2.

rekisterinpitdjan tietojarjestelmaan. Talldin vastuu asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden varmistamisesta on rekisterinpitdjalla.

Palveluntuottaja ei kasittele eikd muulla tavoin hyddynna sopimuksen perusteella kasittelemiaan
henkildtietoja muutoin kuin sopimuksen tayttamisen mukaisessa tarkoituksessa ja laajuudessa.

Palveluntuottaja nimeda tietosuojavastaavan tai tietosuojasta vastaavan yhteyshenkilon Tilaajan
henkilotietoihin  liittyvia  yhteydenottoja varten. Palveluntuottaja ilmoittaa kirjallisesti
tietosuojavastaavan tai yhteyshenkilon yhteystiedot Tilaajalle.

Palveluntuottaja saattaa Tilaajan saataville taman pyynnosta kaikki tiedot, jotka Tilaaja tarvitsee
rekisterinpitdjalle ja Palveluntuottajalle sdaadettyjen velvollisuuksien noudattamisen osoittamista
varten, ja osallistuu pyydettaessa sovitulla tavalla Tilaajan vastuulla olevien kuvausten ja muiden
dokumenttien, kuten vaikutustenarvioinnin, laatimiseen ja yllapitamiseen seka tietosuoja-asetuksen
mukaisen ennakkokuulemisen suorittamiseen. Palveluntuottaja tekee nama tehtavat ilman eri
korvausta.

Palveluntuottaja ilmoittaa Tilaajalle viipymatta kaikista rekisterdityjen pyynnoistd, jotka koskevat
rekisteréidyn oikeuksien kayttamista. Palveluntuottaja ei itse vastaa nadihin pyyntoihin.
Palveluntuottaja avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy tdyttdmaan velvollisuutensa vastata naihin
pyyntoihin. Pyynnot voivat edellyttda Palveluntuottajalta esimerkiksi avustamista rekisterdidylle
tiedottamisessa ja viestinndssa, rekisterdidyn paasyoikeuden toteuttamisessa, henkil6tietojen
oikaisemisessa tai poistamisessa, kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien
henkilotietojen siirtamisessa jarjestelmasta toiseen.

Palveluntuottaja sitoutuu tarvittaessa avustamaan Tilaajaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaisen tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin tekemisessa, mahdollisessa
ennakkokuulemisessa ja mahdollisen tietosuojaa koskevan sertifioinnin hankkimisessa.

Palveluntuottaja sallii Tilaajan tai sen valtuuttaman auditoijan suorittamat tarkastukset seka
osallistuu niihin.

Tilaajan ohjeet

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan henkilotietojen kasittelyssa sopimuksessa ja ndissa
erityisehdoissa sovittuja ehtoja seka Tilaajan kirjallisia ohjeita. Tilaaja vastaa ohjeiden yllapidosta ja
saatavuudesta. Palveluntuottaja ilmoittaa ilman aiheetonta viivytysta Tilaajalle, jos Tilaajan antamat
ohjeet ovat puutteellisia tai jos Palveluntuottaja epadilee niita lainvastaisiksi.

Tilaajalla on oikeus muuttaa, tdydentda ja paivittaa Palveluntuottajalle antamiaan henkil6tietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevia ohjeita. Jos ohjeiden muutoksista aiheutuu sopimuksen mukaisiin
palveluihin liittyvida muita kuin vahaisid muutoksia, niiden vaikutuksesta sovitaan sopimuksen
mukaisessa muutoshallintamenettelyssa.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

Palveluhenkil6sto

Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sen alaisuudessa toimivat henkil6t, joilla on oikeus kasitella
Tilaajan henkil6tietoja, ovat sitoutuneet noudattamaan sopimuksessa sovittuja salassapitoehtoja tai
heitad koskee lakisdadteinen salassapitovelvollisuus.

Palveluntuottaja varmistaa, etta jokainen sen alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy Tilaajan
henkildtietoihin, on tietoinen henkilotietojen kasittelyyn liittyvista velvoitteistaan ja kasittelee niita
ainoastaan sopimuksen, ndiden erityisehtojen ja Tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Alihankkijat, jotka kasittelevat henkilotietoja

Silta osin kuin Palveluntuottaja kayttaa toiminnassaan alihankkijoita, jotka kasittelevat henkilotietoja,
alihankintaan sovelletaan Sopimuksen lisaksi tdssa sopimusliitteessa kuvattuja ehtoja.

Jos Palveluntuottajan alihankkija kasittelee Tilaajan henkil6tietoja, alihankkijan kayttaminen
edellyttaa Tilaajan ennakkoon kirjallisesti antamaa lupaa.

Palveluntuottaja tekee alihankkijan kanssa kirjallisen sopimuksen, jossa se sitouttaa kayttamansa
alihankkijat noudattamaan omalta osaltaan sopimuksessa Palveluntuottajalle asetettuja velvoitteita
seka Tilaajan antamia kulloinkin voimassa olevia henkilotietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita.
Palveluntuottaja varmistaa, etta sopimuksen mukainen Tilaajan tarkastusoikeus voidaan ulottaa
alihankkijaan.

Palveluntuottaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta alihankkija noudattaa omalta osaltaan henkilotietojen kasittelijalle asetettuja velvoitteita.
Jos Tilaaja perustellusti katsoo, etta Palveluntuottajan alihankkija ei tayta tietosuojavelvoitteitaan,
Tilaajalla on oikeus vaatia Palveluntuottajaa vaihtamaan alihankkijaa.

Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan alihankkijan vaihtamisesta on ilmoitettava Tilaajalle
etukateen, sopimuksen irtisanomisaikaa vastaavassa madraajassa. lImoituksessa tulee kuvata, miten
alihankkija kasittelee Tilaajan henkilGtietoja tietosuojalainsddadannén mukaisesti. Tilaajalla on oikeus
perustellusta syysta vastustaa ehdotettua alihankkijaa.

Palvelun paikka

Ellei palvelun tuottamispaikasta ole toisin sovittu, Palveluntuottajalla on oikeus kasitelld Tilaajan
henkilotietoja ainoastaan Euroopan talousalueella. Mitd sopimuksessa ja naissa erityisehdoissa
sovitaan henkilotietojen kasittelysta, koskee myds padasyn mahdollistamista Tilaajan henkil6tietoihin
esimerkiksi hallinta- ja valvontayhteyden valityksella.

Jos sopijapuolet sopivat, ettd Palveluntuottajaa saa siirtda Tilaajan henkilotietoja Euroopan
talousalueen ulkopuolelle, sopijapuolet huolehtivat siitd, ettd henkilotietojen siirto toteutetaan
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

lainsdddanndn mukaisesti. Henkilotietojen siirtdminen kolmansiin - maihin voidaan tehda
asianmukaisella siirtosopimuksella noudattaen EU-komission kulloinkin voimassa olevia
mallilausekkeita ja/tai muita tuolloin voimassaolevia henkilotietojen siirtoa koskevia vaatimuksia.

Tietoturvaloukkaukset

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle kirjallisesti tietoonsa tulleesta henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksesta ilman aiheetonta viivytysta saatuaan sen tietoonsa ja viimeistaan 36 tunnin
kuluessa. Lisdksi Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamaan Tilaajalle muista palvelun hairio- tai
ongelmatilanteista, joilla voi olla vaikutuksia rekisteroityjen asemaan ja oikeuksiin. llmoitus on
tehtava edelld mainitussa maaraajassa, ellei paatoksessa, tassa sopimuksessa tai ndiden liitteissa ole
sovittu lyhemmasta maaraajasta.

Palveluntuottajan on annettava Tilaajalle vahintdan seuraavat tiedot tietoturvaloukkauksesta:

. tapahtuneen tietoturvaloukkauksen kuvaus, mukaan lukien asianomaisten rekisterdityjen

ryhmat ja arvioidut lukumaarat sekd henkilotietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla
tarkkuudella kuin ndma ovat tiedossa;

. tietosuojavastaavan tai muun vastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot, jolta voi saada asiassa

lisdtietoja;

° kuvaus tietoturvaloukkauksen todennakoisista seurauksista; ja
. kuvaus toimenpiteista, joita Palveluntuottaja ehdottaa tai joita se on jo toteuttanut

tietoturvaloukkauksen johdosta, ja tarvittaessa toimenpiteet mahdollisten haittavaikutusten
lieventamiseksi.
Henkilotietojen  tietoturvaloukkauksen havaittuaan  Palveluntuottaja  ryhtyy  viipymatta
toimenpiteisiin  tietoturvaloukkauksen poistamiseksi ja sen vaikutusten rajoittamiseksi ja
korjaamiseksi.

Palveluntuottaja sitoutuu reagoimaan viimeistaan 72 tunnin kuluessa Tilaajan yhteydenotosta ja
vastaamaan viimeistddan yhden (1) viikon kuluessa Tilaajan tietosuojaa koskeviin ilmoituksiin,
reklamaatioihin tai muihin viesteihin, pois lukien EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset
tietoturvaloukkaukset, joihin sovelletaan Sopimuksessa ja edella tassa liitteessa maaritettyja
maaraaikoja.

HenkilGtietojen kasittelyn paattyminen

Sopimuksen voimassaoloaikana Palveluntuottaja ei saa poistaa Tilaajan lukuun kasittelemidan
henkilotietoja ilman Tilaajan nimenomaista pyyntoa.

Sopimuksen paattyessa tai purkautuessa Palveluntuottaja palauttaa ilman eri korvausta Tilaajalle
kaikki Tilaajan puolesta kasitellyt henkilotiedot sekd havittda omilta taltioiltaan mahdolliset kopiot
henkilotiedoista, ellei muuta ole sovittu. Tietoja ei saa poistaa, jos lainsddadanndssa tai viranomaisen
maardyksella on edellytetty, ettd Palveluntuottaja sdilyttdaa henkilotiedot.
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LIITE SOPIMUKSEEN

9.3.

9.4.

10.

10.1

10.2

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Taman sopimusliitteen mukainen salassapitovelvollisuus on voimassa myods sen jalkeen, kun
Palveluntuottajan velvollisuus Palvelun tuottamiseen on paattynyt.

Velvoitteet, joiden on niiden luonteen vuoksi tarkoitus sdilyd voimassa tdman sopimuksen
voimassaolon paattymisesta riippumatta, jadavat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeen.

Vahingonkorvausvelvollisuus

Jos Palveluntuottaja rikkoo taman sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan tai Tilaajan antamia
ohjeita ja tastda aiheutuu vahinkoa Tilaajalle, Palveluntuottajan on korvattava Tilaajalle
sopimusrikkomuksesta aiheutunut vahinko taysimaardisesti mukaan lukien Tilaajalle rikkomuksen
perusteella mahdollisesti maaratyt GDPR:n mukaiset hallinnolliset sanktiot ja kolmannelle
maksettavat korvaukset.

Palveluntuottaja on velvollinen puolustamaan kustannuksellaan Tilaajaa, jos rekisteroity vaittaa, etta
Tilaaja on loukannut rekisterdidyn yksityisyyden suojaa ja vaitetty loukkaus johtuu
Palveluntuottajasta.

MUUT EHDOT

Muutokset tdhan sopimukseen tehtava kirjallisesti.

Tilaaja ja palveluntuottaja sitoutuvat muuttamaan tai tdydentamaan tata sopimusta siltd osin, kun
lainsddadanto tai sitovat viranomaismaaraykset tata edellyttavat.

Palveluntuottajan on ilmoitettava Tilaajalle mahdollisista lainsdadantéon perustuvista
vaatimuksista, joiden mukaan Palveluntuottaja on velvollinen toimimaan eri tavalla kuin taman
sopimuksen edellytetdan, ellei tallaisen ilmoituksen tekoa ole erityisesti kielletty laissa.

Jos henkilotietojen kasittelyn ehdot ja Paasopimuksen ehdot ovat ristiriidassa keskendan,
sovelletaan ensisijaisesti taman sopimuksen ehtoja.

LIITTEET

Liite 1: Henkilotietojen kdasittelytoimien kuvaus
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1. Osapuolet ja yhteyshenkilot
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Tilaajan yhteyshenkilo Palveluntuottajan yhteyshenkilo
Nimi: Kristiina R&sanen Nimi:

Osoite: Ylamyllyntie 94, 80400 Ylamylly Osoite:

Sahkoposti: | kristina.rasanen@siunsote.fi Sahkoposti:

Puhelin: 0133305184 Puhelin:

Tietosuoja- | Maarit Riikonen Tietosuoja-

vastaava: vastaava

Puhelin: 013 3308260 Puhelin:

2. Dokumentin tarkoitus

Tilaaja laatii tdman dokumentin yhdessa palveluntuottajan kanssa. Dokumentissa kuvataan
kasittelytoimet, joita palveluntuottaja henkildtietojen kasittelijana tekee Tilaajan puolesta seka
henkilotietojen tyypit ja kasiteltavat henkildtiedot. HenkilGtietojen kasittelyssa on noudatettava
Palveluntuottajan ja Tilaajan valista Sopimusta seka Tilaajan ohjeita.

Tama dokumentti liitetdan sopimukseen nro vammaisten liitteeksi paivatoiminta

3. Henkil6tietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhma (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet,
tuottamiseksi seuraavia Asiakkaan henkilorekisteriin kuuluvia henkilotietoja (merkitse rasti
oikeaan kohtaan ja tadydenna tarvittaessa)

X Rekisterdityjen ryhmit: Tilaajan tyontekijat, tutkijat, opiskelijat, muut

O Henkilbtietojen tyypit: Tilaajan tyontekijan/ tutkijan/ opiskelijan/ muun nimi,

henkildtunnus, yhteystiedot, kdyttajatunnus, lokitieto, verkkotunniste, kuvatallenne,

aanitallenne, muu

[ Rekisterdityjen ryhmit: Potilaat / asiakkaat

ettd Palveluntuottaja kasittelee Tilaajan puolesta palvelun

Xl Henkilotietojen tyypit: potilaan/asiakkaan nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, terveytta

ja sosiaalihuollon palvelua koskevia tietoja
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4. Kasittelyn luonne ja tarkoitus (Tilaaja tayttaa)

Osapuolet ovat sopineet, etta Palveluntuottaja kasittelee henkilotietoja sopimuksen mukaisen
palvelun suorittamiseksi. Palvelun tarkoituksena voi olla (merkitse rasti oikeaan kohtaan ja
tdydenna tarvittaessa):

X| Sosiaalihuollon palvelut Koulutus ja opetus
Potilaan hoito ja tutkimus ICT-hankinta, yllapito ja tuki
Viestinta Kehittdamishankinta
Ravitsemus Kiinteistonhoito
Konsultointipalvelut Rakennushankkeet

X| muu, mika: paivatoiminta muu, mika:

Tarkennukset (kirjoita tdhdn, miksi ja miten Palveluntuottaja kdsittelee kyseisid henkilétietoja )

5. Kolmannet maat ja kansainvailiset jarjest6t, joihin tietoa siirretaan tai tieto siitd, ettei

henkil6tietoja siirreta kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestéihin.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Asianmukaisia suojatoimia koskeva dokumentaatio, jos henkilotietoja siirretaan
kolmansiin maihin tai kansainvalisiin jarjestoihin tietosuoja-asetuksen 49 artiklan 1

kohdan toisessa alakohdassa tarkoitetulla siirrolla.

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Yleinen kuvaus tietosuoja-asetuksen 32 artiklan 1 kohdan mukaisista teknisista ja
organisatorisista turvatoimista (liitteeksi mm. tietoturvapolitiikka, tietoturvaohjeet,

rekisterinpitajan seloste kasittelytoimista, tietosuojaseloste).

Palvelusetelituottaja toimittaa tietosuojaselosteen.

Henkil6tietojen kasittelyn kesto
Palvelusetelituottaja kasittelee tassa liitteessa yksildityja henkilotietoja palvelusetelipalvelun
ajan, ja kun asiakkaalla on voimassa oleva palvelu-/asiakassuhde palvelusetelituottajaan.

Sen jdlkeen palvelusetelituottaja tuhoaa henkilotiedot toimitettuaan ne ensin Tilaajalle
ohjeiden mukaisesti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) annetun lain 5 §:n mukaan kunta voi hyvaksya
vain palvelujen tuottajan, joka tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset;
(22.7.2011/926).

Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa kaytettdessa Siun sote edellyttaa
palvelusetelituottajalta tilaajavastuulain (1233/2006) mukaisten velvoitteiden tayttymista. Lakia
sovelletaan, mikali Siun sotelle tyoskentelee palvelusetelituottajanpalveluksessa olevia tyontekijoita. Lakia
ei sovelleta yhden (1) henkilon yrityksiin (pl. rakentamistoiminta), mutta Siun sote pyytaa kaikilta
palvelusetelituottajilta ko. selvitykset.

Ennen palvelusetelituottajaksi hyvdksymistd Siun sote tarkastaa palvelusetelituottajalta seuraavat
enintdan kolme (3) kuukautta vanhat selvitykset ja todistukset:

1. selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintilain (1118/1996) mukaiseen
ennakkoperintdrekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain (1501/1993) mukaiseen
arvonlisdverovelvollisten rekisteriin;

2. kaupparekisteriote tai kaupparekisteristda muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

3. selvitys siita, ettei yritykselld ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta annetun lain
(1346/1999) 20 b §:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovelkaa taikka viranomaisen antama
selvitys verovelan maarasta;

4. todistukset tyontekijoiden elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen
suorittamisesta tai selvitys siitd, ettd erddntyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus
on tehty;

5. selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyéehdoista;
6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisests;

7. selvitys lahetettyjen tydntekijoiden sosiaaliturvan maardytymisesta (koskee vain ulkomaisia
yrityksia).

Siun sote tarkastaa asiakirjat Vastuu Groupin Luotettava kumppani- palvelusta. Siun sote suosittelee
palvelusetelituottajaa liittymaan Vastuu Groupin Luotettava kumppani- palveluun, mutta ei vastaa
palveluun liittyvistd kustannuksista.

www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569#a22.7.2011-926
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Mikali palvelusetelituottaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote kohdat 1. ja 3. julkisista
tietolahteistda. Muut liitteet palvelusetelituottajanontoimitettava Siun sotelle palvelusetelituottajaksi
hakeutumisen yhteydessa.

Mikali itsendinen ammatinharjoittaja ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1.
julkisista tietoldhteistda ja itsendisen ammatinharjoittajan on toimitettava muut liitteet Siun
sotelle palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa.

Mikali yhden henkildn yritys ei kuulu ko. palvelun piiriin, tarkastaa Siun sote ainoastaan kohdan 1. julkisista
tietolahteistd, mutta yhden henkilon yrityksen on toimitettava vain kohta 3. Siun sotelle
palvelusetelituottajaksi hakeutumisen yhteydessa. Tarvittaessa Siun sote pyytda palvelusetelituottajaa
toimittamaan ko. asiakirjat, jotka on toimitettava viiden (5) arkipaivan kuluessa pyynnosta.

Lisaksi hakemukseen on liitettdava palvelukohtaiset liitteet:

e Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

e Kopio toimiluvasta/ilmoituksen rekister6innist
e EU-asetusten mukainen GDPR tietosuojaseloste

e Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkildtietojen kasittelytoimien kuvaus (Palvelun jarjestajan
puolesta esitdytetty kuvaus I6ytyy tdman sadntokirjan kohdasta Liite 4.)

e Omavalvontasuunnitelma. Soveltuvin osin voi kdyttaa Valviran pohjaa: Sosiaalipalvelujen

omavalvontasuunnitelmapohja

e Ladkehoitosuunnitelma
e Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heidan osuudestaan palvelusetelituotannossa

o Henkiléstoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkildston
osalta tiedot Siun soten henkilostoluettelo-lomakkeella:

https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561169/Henkil%C3%B6s5t%C3%B6luettelo+%28pdf%
29.pdf/ac5fc219-8700-4c4d-a05a-fb7e5b54ae5a

Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilost6a palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja
henkilostomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee palvelusetelituottajan toimittaa henkildstoluettelo
myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua tuottavan henkil6stdn osalta.

www.siunsote.fi
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