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Tiedote lakisääteisestä liittymisvelvoitteesta sosiaalihuollon 

asiakastiedon arkistoon 

Tämä tiedote koskee sosiaalipalveluja tuottavia yrityksiä.  

 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä (703/2023, astuu voimaan 1.1.2024) 

velvoittaa sosiaalihuollon ammattihenkilön ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilön 

kirjaamaan asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon järjestämisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja 

valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittävät tiedot. Sama laki velvoittaa myös sosiaalihuollon julkisia ja 

yksityisiä palvelunantajia liittymään valtakunnallisten tietojärjestelmäpalvelujen ja Kanta-palvelujen 

sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston käyttäjiksi. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ottaa sosiaalihuollon 

osalta Kanta-palvelut käyttöön siirtymäaikojen puitteissa:  

Julkisen sosiaalihuollon palvelunjärjestäjien ja julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivien yksityisten 

palveluntoteuttajien on liityttävä Kanta-palvelujen käyttäjäksi ja aloitettava asiakasasiakirjojen 

tallentaminen Kanta-palveluihin viimeistään alla olevan aikataulun mukaisesti. 

THL:n antaman määräyksen mukaisesti* asiakastiedot tulee jatkossa kirjata palvelutehtävittäin jo 

sosiaalipalveluittain kohdistettuina rakenteisessa muodossa ja kirjaamisessa tulee käyttää kansallisesti 

määriteltyjä asiakasasiakirjarakenteita. Asiakasasiakirjarakenteet on määritelty Sosmeta-palvelussa.  

• Lapsiperheiden, työikäisten ja iäkkäiden palvelutehtävässä syntyvät asiakirjat viimeistään 1.9.2024 

• Lastensuojelun palvelutehtävässä syntyvät asiakirjat viimeistään 1.3.2025 

• Vammaispalvelujen palvelutehtävässä syntyvät asiakasasiakirjat viimeistään 1.9.2025 

• Päihde- ja riippuvuustyön palvelutehtävässä syntyvät asiakasasiakirjat viimeistään 1.3.2026 

• Perheoikeudellisten palvelujen palvelutehtävässä syntyvät asiakasasiakirjat viimeistään 1.9.2026 

Huomioittehan, että myös palveluntuottajan ja asiakkaan väliseen sopimukseen (itsemaksavat asiakkaat, 

omarahoitteiset palvelut) perustuvassa yksityisessä sosiaalihuollossa syntyvien asiakasasiakirjojen 

tallentaminen on aloitettava valtakunnallisiin tietojärjestelmäpalveluihin 1.1.2026 alkaen. 

 

Rekisterinkäyttöoikeus 

Kun julkinen palvelunjärjestäjä ja yksityinen palveluntuottaja ovat liittyneet Kanta-palveluiden käyttäjiksi, 

on mahdollista ottaa käyttöön sosiaalihuollon rekisterinkäyttöoikeus -toiminnallisuus. Sosiaalihuollon 

rekisterinkäyttöoikeus -toiminnallisuuden avulla palvelunjärjestäjä antaa palveluntuottajalle oikeuden 

käyttää omassa rekisterissään olevia asiakastietoja Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston kautta silloin, kun 

palvelunjärjestäjä hankkii asiakkaan tarvitseman palvelun palveluntuottajalta. 

Toiminnallisuuden käyttöönotto mahdollistuu Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen osalta Kanta-liitynnän 

myötä ensimmäisten palvelutehtävien osalta 1.9.2024 mennessä ja sen jälkeen siirtymäaikojen mukaisesti. 

https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://sosmeta.thl.fi/
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Käyttöönotto edellyttää yksityiseltä palveluntuottajalta käytössä olevaa Kanta 2. tai 3. vaiheen 

toiminnallisuudet sisältävää asiakastietojärjestelmää. 

 

Kanta-palveluihin liittyvää ohjausta ja neuvontaa antaa Kelan Kanta-palvelut 

Sosiaalihuollon asiakastiedonarkisto palvelee myös yksityisten palvelunantajien tarpeita, mutta tärkeintä 

on, että niin julkisella palvelunjärjestäjällä kuin yksityisellä palveluntuottajallakin on käytössään Kanta-

yhteensopiva asiakastietojärjestelmä. Kanta-palveluihin ja tiedonhallintaan liittyvissä kysymyksissä Kelan 

Kanta-palvelut neuvovat ja ohjeistavat yksityisiä palveluntuottajia.  

 

Yksityisten sosiaalipalvelua tuottavien yritysten on liityttävä Kanta-palveluihin asiakastietolain 

velvoitteiden mukaisesti. 

 

Ohjeita ja linkkejä 

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä (703/2023) 

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon liittymisvelvoite Kanta-palveluihin tiukentuu uuden asiakastietolain 

myötä 

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston käyttöönotto 

Kanta-palvelujen käyttöönoton ohjeet 

Kanta-palvelujen käsikirja sosiaalihuollon toimijoille 

Sosiaalihuollon rekisterinkäyttöoikeus 

*THL on laatinut määräyksen pohjautuen lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 

784/2021, joka kumoutuu 31.12.2023 ja tämän jälkeen THL antaa uuden määräyksen pohjautuen lakiin 

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä 703/2023 

 

https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=asiakastietojen%20s%C3%A4hk%C3%B6isest%C3%A4#Pidm45843169172176
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tiedote/-/asset_publisher/HFU2lnkQbmnX/content/yksityisen-sosiaali-ja-terveydenhuollon-liittymisvelvoite-kanta-palveluihin-tiukentuu-uuden-asiakastietolain-my%C3%B6t%C3%A4
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tiedote/-/asset_publisher/HFU2lnkQbmnX/content/yksityisen-sosiaali-ja-terveydenhuollon-liittymisvelvoite-kanta-palveluihin-tiukentuu-uuden-asiakastietolain-my%C3%B6t%C3%A4
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-kayttoonotto
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kayttoonoton-ohjeet
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/sosiaalihuollon-rekisterinkayttooikeus

