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Tietosuojaseloste: Oiva Health SmartCare kotihoidon kuvapuhelinpalvelussa
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Tietosuojaseloste sisiltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttamat
tiedot. Lisatietoja henkiltietojen kasittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:
www.siunsote.fi/henkil6tietojen-kasittely

Rekisterinpitdja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Perhe- ja sosiaalipalvelujen toimialuejohtaja Leena Korhonen
p. 013 3305768
leena.korhonen@siunsote.fi

Yhteyshenkilot

Ikadntyneiden palvelujen toimialuejohtaja Eija Rieppo
p. 0133304510
eija.rieppo@siunsote.fi

Kotona asumista tukevien palvelujen palvelusuunnittelija Jaana Nousiainen
p.013 3304291
jaana.nousiainen@siunsote.fi

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote.fi

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Siun soten kotihoidossa, terapiapalveluissa ja Arjen tukipalveluissa
tyoskentelevien tyontekijoiden ja kotihoidon seka terapiapalvelujen asiakkaiden valinen videopuhelupalvelun
tarjoaminen. Lisdksi tarkoituksena on Siun soten vammaispalveluissa tyoskentelevien tyontekijéiden ja
asiakkaiden valinen videopuhelupalvelun tarjoaminen. Palvelulla mahdollistetaan erilaisia hoidon, hoivan, ja
terapian ja asumisen tuen tuottamisen tapoja kotihoidon ja vammaispalvelujen asiakkaille.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyperusteena on asiakkaan antama suostumus.
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Kasiteltavat henkilotiedot

Palvelussa kasitellaan Siun soten kotihoidon, terapiapalvelujen, vammaispalvelujen ja kotona asumista tukevien
palvelujen tyontekijoiden ja asiakkaiden henkil6tietoja. Kasiteltavat henkilotiedot sijaitsevat OivaHealth
SmartCare jarjestelmassa.

e Tyontekijoiden osalta kdsitellaan seuraavia henkil6tietoja: nimi, tydsahkopostiosoite ja kayttdjarooli seka
lokitiedot kayttdjan tekemista toimenpiteista.

e Asiakkaiden osalta kasitellaan seuraavia henkil6tietoja: nimi, kotihoitoalue tai tuetun asumisen yksikko.
Lisaksi palvelussa kasitellaan puhelun aloitus- ja lopetusaikaan liittyvia tietoja ja kuvapuhelinlaitteen
tunnistenumeroa.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Tyontekijoiden henkil6tiedot saadaan Siun soten kotihoidosta, terapiapalveluista, vammaispalveluista tai kotona
asumista tukevista palveluista. Asiakasta koskevat henkilotiedot saadaan Siun soten asiakas- ja
potilastietojarjestelmasta.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvista tiedoista tehddaan asianmukaiset kirjaukset asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatdksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sadilytysaika

Tietoja sailytetdaan SmartCare -jarjestelmassa sen ajan, kun asiakas on palvelun piirissa. Asiakkaan hoidon ja
palvelun kannalta olennainen tieto kirjataan osaksi asiakkaan tietoja asiakas- ja potilastietojarjestelmassa.
Sailytysaika maaraytyy rekisterinpitdjalle kuuluvien lakisdateisten velvoitteiden seka Siun soten
tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Rekisteroityjen oikeudet

Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, kdsitteleekd tama hanta koskevia henkiltietoja.
Jos rekisterdidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitdjan on toimitettava hanelle jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Oikeus voidaan evata laissa sdddetyin perustein.
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Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot tadydennettya. Oikeus voidaan
evata rekisterinpitdjan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itseddn koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelldan rekisterinpitajan lakisaateisen tehtavan suorittamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tdhan perustuen pyytaa
rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya eli pyytda, ettei tietoja
kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat paatokset tekee ihminen.

Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan henkil6tietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei ldhtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaan ei ole oltu itse
vhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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