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Tietosuojaseloste: Verkkosivujen kayttajakysely

Laadittu: 24.11.2023

Tietosuojaseloste sisiltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttamat
tiedot. Lisatietoja henkiltietojen kasittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:

www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely

Rekisterinpitdja
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu
puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Viestintdjohtaja Susanna Prokkola
0133308279
susanna.prokkola@siunsote.fi

Yhteyshenkilo

Viestintdasuunnittelija Petriikka Ohtonen
013 3304524
petriikka.ohtonen@siunsote.fi

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote.fi

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on palautteen kerdaaminen kayttajilta siunsote.fi-verkkosivuston kaytosta.
Palautteen kerdaminen toteutetaan verkkosivujen kayttajakyselylla. Kyselysta saatuja tietoja kdytetdan Siun soten
verkkosivujen uudistamisen ja kehittamisen tukena. Kyselyyn vastaaja voi halutessaan jattaa erilliselle
lomakkeelle yhteystietonsa, joiden pohjalta Siun sote voi tarvittaessa pyytaa kyselyyn vastanneilta tarkentavia
kysymyksia tai Siun sote voi pyytaa heita osallistumaan verkkosivujen testaamiseen. Yhteystietojen jattaminen
kyselylomakkeelle on vapaaehtoista.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterdidyn antama suostumus.
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Kasiteltavat henkilotiedot

Verkkosivujen kayttdjakysely toteutetaan nimettémana, eika kyselyyn vastaaminen edellyta henkildtietojen
antamista. Mikali kyselyyn vastaava henkild on kuitenkin kiinnostunut antamaan vapaaehtoisesti yhteystietonsa
kyselyn jatkoyhteydenottoa varten, hanen yhteystietonsa kerataan erillisella lomakkeella.

Mikali vastaaja antaa suostumuksensa jatkoyhteydenottoon ja antaa yhteystietonsa erilliselle lomakkeelle,
kasitelldadn henkilon antamaa sahkopostiosoite -tietoa.

Muutoin kayttajakyselyssa ei kerata henkildiden suoria tunnistetietoja, vaan kyselyssa keratdaan seuraavia
taustatietoja vastaajista: ika, kotikunta ja vastaajan rooli (asiakas tai palveluista kiinnostunut, jarjestoaktiivi,
paattaja, tyonhakija, Siun soten tyontekija, muu sote-ammattilainen). Kayttdjan taustatiedot ja vastaukset eivat
ole yhdistettdvissa hanen antamaansa sahkopostiosoitteeseen.

Vastauksista muodostuvaa tilastotietoa julkaistaan Siun soten verkkosivuilla. Avoimia vastauksia voidaan kayttaa
esimerkkina sivuston kdytettdavyydestd. Avoimia vastauksia ei julkaista sellaisenaan kokonaisuudessaan.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkil6tiedot saadaan kyselyyn vastaajalta itseltaan.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Verkkosivujen kayttdjakyselyn toteuttaa Siun sotelle Suomen OnlineTutkimus Oy. Tietoja ei luovuteta eteenpain
kolmannelle taholle.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatdksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sdilytysaika

Verkkosivujen kayttajakyselyn yhteydessa kerattyja yhteystietoja sdilytetaan Siun sotessa verkkosivujen
uudistusprojektin ajan, joka toteutetaan vuosina 2024—-2025. Keratyt yhteystiedot havitetdan tietoturvallisesti,
kun projektissa on saavutettu vaihe, jolloin mahdolliset tarkentavat lisdkysymykset seka verkkosivujen
testaukseen liittyvat osallistumispyynnot on toimitettu niille vastaajille, jotka ovat antaneet suostumuksensa.

Muita kyselyn kautta kerattyja tietoja sailytetddn Siun sotessa verkkosivujen uudistusprojektin ajan. Kyselyn
loppuraportti pysyvasti.

Rekisteroityjen oikeudet

Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, kdsitteleekd tama hanta koskevia henkiltietoja.
Jos rekisterdidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitdjan on toimitettava hanelle jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Oikeus voidaan evata laissa sdddetyin perustein.
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Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot tadydennettya. Oikeus voidaan
evata rekisterinpitdjan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itseddn koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelldan rekisterinpitajan lakisaateisen tehtavan suorittamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tdhan perustuen pyytaa
rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya eli pyytda, ettei tietoja
kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat paatokset tekee ihminen.

Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan henkil6tietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei ldhtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaan ei ole oltu itse
vhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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