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Tietosuojaseloste sisiltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen
edellyttamat tiedot. Lisatietoja henkilotietojen kasittelysta Siun sotessa: www.siunsote.fi/henkiltietojen-

kasittely

Rekisterinpitdja

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Ikdihmisten toimialuejohtaja Eija Rieppo
013 3304510
eija.rieppo@siunsote.fi

Arjen tukipalvelujen palvelujohtaja Marke Varis
0133307134
marke.varis@siunsote.fi

Tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote.fi

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakkaan Mita siulle -kuuluu -yhteydenottopyynnon
ohjaaminen oikealle sosiaalihuollon ammattilaiselle. Henkildtietoja kerataan ja kasitellaan sosiaalihuollon
asiakkaan lakisdateisten palvelujen arviointia, suunnittelua, jarjestamista, toteuttamista, tilastointia ja
raportointia varten, seka rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelua, kehittdmista ja tilastointia varten.

Sosiaalihuollon asiakasrekisteriin kuuluvat idkkadiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuojelu,
perheoikeudelliset palvelut, paihdehuolto, tydikadisten palvelut ja vammaispalvelut.
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Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyperusteena on asiakkaan antama suostumus Hei ikdihminen, Mita siulle kuuluu -esitteen
palauttamisen yhteydessa.

Kasiteltavat henkilotiedot

Yhteydenoton perusteella tehdyn vireillepanon yhteydessa kasitelldan asiakkaan perustietoja: nimi, osoite,
henkil6tunnus. Kun asiakkaaseen otetaan yhteytta kasitellaan yhteydenotossa esille tulleiden asioiden
kannalta tarpeellisia sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietoja, joita ovat: asiakkaan perustiedot, hakemus- ja
vireillepanotiedot seka lausunnot ja todistukset, asiakaskertomustiedot, asiakkaan taloudelliset ja
sosioekonomiset tiedot, asiakkaan selviytymista, toimintakykya ja toimeentuloa seka terveytta ja sairautta
koskevat tiedot, tutkimus- ja hoitolaitteiden sekd apuvalineiden kdyttoon liittyvat tiedot, hoidon ja
palveluiden maksuihin liittyvat tiedot.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkilotiedot saadaan asiakkaalta, joka antaa suostumuksen tietojen kasittelyyn. Yhteydenottoon seka
asiakkaan asian kasittelyyn tiedot saadaan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmasta.

Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Asiakasta koskevia tietoja ei luovuteta sivullisille ilman asiakkaan omakatisesti allekirjoittamaa
nimenomaista suostumusta tai lainsdadosta. Jos asiakas ei kykene ymmartamaan annettavan
suostumuksen merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Suostumus tietojen
luovuttamiseen pyydetdan kirjallisena. Suostumuksesta ja tietojen luovuttamisesta tehddaan merkinnat
sosiaalihuollon asiakirjoihin. Asiakas voi peruuttaa antamansa suostumuksen milloin tahansa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattisen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sdilytysaika

Kaikki sosiaalipalvelujen valtakunnalliseen asiakastietovarantoon (Kanta-arkisto) tallennetut
sosiaalipalvelujen asiakasasiakirjat ja -tiedot (tositteita lukuun ottamatta) sadilytetdaan pysyvasti sahkoisessa
muodossa (Arkistolaitoksen paatos 1.12.2014). Palautuneen Hei ikdihminen, mita siulle kuuluu — esitteen
asiakkaan tayttama ja suostumuksen sisdltdma sivu skannataan sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan
osaksi asiakkaan asiakasasiakirjoja.
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Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, kasitteleeko tama hanta koskevia
henkilotietoja. Jos rekisterdidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitdjan on toimitettava hanelle jaljennos
kasiteltavista henkilotiedoista. Oikeus voidaan evata laissa saddetyin perustein.

Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot taydennettya. Oikeus
voidaan evata rekisterinpitajan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itsedaan koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelldan rekisterinpitajan lakisdateisen tehtavan suorittamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus henkil6tietojen kasittelyyn ja tdhdn perustuen
pyytaa rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henkilotiedot
jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtaa kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitdjalle.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkilotietojensa kasittelya eli pyytaa, ettei tietoja
kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi
Rekisteroidylld on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat paatokset tekee ihminen.
Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai hdan on havainnut epdakohdan henkil6tietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei [ahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitdjaan ei ole oltu
itse yhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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