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Tietosuojaseloste: Asianhallintajarjestelma

Laadittu: 25.5.2018, paivitetty 9.1.2023

Tietosuojaseloste sisiltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttamat
tiedot. Lisatietoja henkiltietojen kasittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:
www.siunsote.fi/henkil6tietojen-kasittely

Rekisterinpitdja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Tiedonhallintapaallikké Tiina Vatanen
0133304509
tiina.vatanen@siunsote.fi

Tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote.fi

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on hoitaa vireille tulleiden asioiden kirjaaminen, kasittelyn seuranta seka
asiakirjojen ja paatoksenteon hallinta.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterinpitdjan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen (laki julkisen hallinnon
tiedonhallinnasta 906/2019, arkistolaki 831/1994 ja laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta 621/1999).

Kasiteltavat henkilotiedot

Asianhallintajarjestelmdassa kasitelladn asiakkaiden seuraavia tietoja: nimi, postiosoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite seka kasiteltavasta asiasta riippuen kasittelyn edellyttamat muut tiedot, kuten henkilétunnus,
henkilon saama sosiaali- ja terveydenhuollon palvelu, tilinumero (vahingonkorvausasiat).

Lisaksi kasitelladn tyontekijoiden seuraavia tietoja: nimi seka kasiteltavasta asiasta riippuen kasittelyn
edellyttdmat muut tiedot, kuten tehtavanimike, tyésahkopostiosoite, tydpuhelinnumero, palvelussuhteisiin
liittyvat terveystiedot (esim. tydsuhteen irtisanomiset ja purkamiset) ja henkilon arviointi.
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Saannonmukaiset tietoldhteet

Henkil6tiedot saadaan henkilon tai viranomaisen hyvinvointialueelle kirjallisesti toimittamasta asiakirjasta tai
suullisesti annetusta tiedosta.

Valitusten ja reklamaatioiden kasittely edellyttaa henkil6tietojen antamista, jotta asiakirjat voidaan yksil6ida
asianhallintajarjestelmassa ja hakea kasittelya varten tarvittavat tiedot asiakas- ja potilastietojarjestelmasta.
Henkilotietojen antamatta jattaminen on este valituksen/reklamaation kasittelylle.

Tietojen saannénmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta séannénmukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa toiselle viranomaiselle taman lakisaateiseen
oikeuteen perustuvan pyynnon perusteella.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattisen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sadilytysaika

Tietojen sailytysajat perustuvat lakiin (esim. kirjanpitolaki 1336/1997), Kansallisarkiston pa&toksiin ja
tiedonhallintalautakunnan sailytysaikasuosituksiin. Asiakirjakohtaiset sdilytysajat on kuvattu hyvinvointialueen
tiedonohjaussuunnitelmassa.

Rekisterodityjen oikeudet

Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siita, kasitteleekd tama hanta koskevia henkildtietoja.
Jos rekisteroidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitdjan on toimitettava hanelle jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Oikeus voidaan evata laissa sdaddetyin perustein.

Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisteroidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkilotiedot tdydennettya. Oikeus voidaan
evata rekisterinpitdjan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itsedaan koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelldan rekisterinpitajan lakisdateisen tehtdvan suorittamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus henkil6tietojen kasittelyyn ja tahan perustuen pyytaa
rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot.
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Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa,
yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.

Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylld on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkilGtietojensa kasittelya eli pyytaa, ettei tietoja
kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitdjaa rajoittamaan hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi
Rekisteroidylld on oikeus vaatia, ettd hanta koskevat paatokset tekee ihminen.
Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikéali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan henkil6tietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei lahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitajaan ei ole oltu itse
yhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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