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2 Muutoksen yleiskuvaus

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma Siun sote aloitti toimin-
tansa 1.1.2017. Siun sote huolehtii julkisista sosiaali- ja terveyspalveluista 13 kunnan
alueella Pohjois-Karjalassa ja Heinavedella, seké ymparistoterveydenhuollon ja pelas-
tuslaitoksen (Pela) toiminnoista Pohjois-Karjalan alueella (Heinavesi littymassa vuo-
den 2022 lopulla ymparistéterveyden palveluihin). Jasenkuntiamme ovat Joensuu, Ki-
tee, Lieksa, Nurmes, Outokumpu, Kontiolahti, llomantsi, Juuka, Liperi, Polvijarvi,
Raakkyla, Tohmajéarvi ja Heindvesi. Vuoden 2020 lopussa Siun soten alueella asui
163 537 asukasta ja tyontekijoita Siun sotessa 7314 (Siun sote ja Pohjois-Karjalan
pelastuslaitos). Pohjois-Karjalan hyvinvointialue rakentuu tdmén organisaatioraken-
teen pohjalta.

Hyvinvointialueiden perustamisessa sosiaali- ja terveyspalveluiden ja pelastustoimen
jarjestaminen kootaan kuntaa suuremmille alueille. Valtakunnallisen ICT-muutoksen
tiekartan mukaisesti hyvinvointialue tarvitsee tuekseen toimivat tietojarjestelmat- ja
tiedonhallintajarjestelmat riittdvan tietopohjan ja yhtenaisen raportoinnin toteutu-
miseksi. Hyvinvointialueiden perustaminen edellyttda lukuisia alueellisia muutoksia
ICT-infrastruktuuriin, toimialariippumattomiin tietojarjestelmiin, sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakas- ja potilasjarjestelmiin seké pelastustoimen tietojarjestelmiin. Lisaksi
uudistuksessa tulee varmistaa mukautuminen tiedonhallintaa koskevaan lainsaadan-
to6on seka siita tuleviin vaatimuksiin esimerkiksi tietoturvallisuuden, yhteen toimivuu-
den ja yhteisten tukipalvelujen kayttn osalta.

Ylla mainitut muutokset ovat valttAmattomia myds Siun soten alueella, vaikka kunta-
yhtyma onkin jo ollut olemassa useamman vuoden. Hyvinvointialueelle siirtyminen tar-
koittaa jarjestelmien nakokulmasta lukuisia pakollisia muutoksia, koska jo y-tunnuksen
ja kustannuspaikkojen muutos vaikuttaa eri jarjestelmien taustoihin. Liséksi on tunnis-
tettu pakollisia muutostarpeita esim. asiakas- ja potilastietojarjestelmissa, sahkoisissa
palveluissa ja tiedolla johtamisessa, jotka tulisi saattaa muuta maata vastaavalle ta-
solle. Nykytila-analyysissa on todettu puutteita verrattuna hyvinvointialueen viitearkki-
tehtuurin tavoitetilaan. Nama puutteet vaativat muutoksia esim. tietohallinnon palvelu-
mallin ja organisoitumisen osalta.

Koska hyvinvointialueen pohjana on Siun soten organisaatio, ei alueella ole kaytéssa
esim. kymmenia asiakas- ja potilastietojarjestelmia (paajarjestelmia ovat Mediatri ja
Pro Consona) tai ole tarpeen siirtdé kunnista arkistoja hyvinvointialueelle. Tastéa aiem-
min tehdystéa tydstéa on muutostilanteessa etua. Siun soten perustamisen jalkeen ei
ole kuitenkaan tehty esim. asiakaspalautejarjestelmien konsolidaatiota, joka hyvin-
vointialueelle siirryttdessa on tarkoituksen mukaista tehdd. Useampi jarjestelma on



tullut my6s elinkaarensa pééhén ja on tarpeen arvioida uuden jarjestelman kilpailu-
tusta ja hankintaa tilanteessa, jossa joka tapauksessa joudutaan kayttdmaan tietojen
siirtoon paljon resursseja.

Siun sote ICT palvelumalli perustuu vahvaan yhteisty6htn inhouse-kumppaneiden
kanssa. Siun sote hankkii talla hetkelld inhouse yhtié Meidan IT- ja talous Oy (Meita)
kautta mm. alueellisen AD, IDM, tietoliikenne (maakuntaverkko) ja konesalipalveluita.

Suunnittelun pohjaksi on laadittu kuvauksia Siun soten nykyisista jarjestelmista.
Ohessa otos jarjestelmasalkusta, jota péivitetddn hankkeen edetessa:

Jarjestelmdkartta 10/2021

Toimisto-
sovellukset

I Gimialasidonnaiset jariestelmat (Tosi)

Asiakas- ja potilastietojarjestelmat Pelastustaimi & Ensihoito Arkistointi Kliiniset tukipalvelut Tukipalvelut  Kansalaisten palvelut

~
PIH Mediatri

Erikoissairaanhoito

Suun terveys

Infrastruktuuri
ICT-infra

I

I

I

I Verkko ja laitteet Kulunvalvonta
I

I

I

I

Integraatiot

Timecon

Taruitses kehitysté 2022 Tarviggee lisisehityst Uusi/pivitetty
Kiytbstakoevautun loppaun mennessi ‘ Jirjestelm

Muutostarpeiden osalta aikataulu on tassa vaiheessa kytketty Alueellisen toimeenpa-

non tiekartan mukaiseen aikatauluun, joka luo hyvan pohjan muutoksen suunnitteluun
alueellamme. Muutostarpeita on esitelty tarkemmin tdman hakemuksen luvuissa 2.1-

2.7 seka liitteena 1 olevassa suunnitelmapohjassa.

Suunnitelmassa ja hakemuksessa on keskitytty valittdmiin muutostarpeisiin, vuosien
2023-2026 osalta muutostarpeet tarkentuvat vuoden 2022 aikana. Suunnitelma poh-
jassa haetaan avustusta seuraavasti:

TEHTAVAKOKONAISUUS 2021-2022  2023-2026 YHTEENSA
HENKILOSTOKULUT - € - € €
VAPAAEHTOISET HENKILOSTO-

KULUT - € - € - €
VUOKRAT € € €
PALVELUJEN JA TAVAROIDEN €

HANKINNAT




A. Hallinnolliset tehtavat 417 250 € - € 417 250 €
B. Toimialariippumattomat jarjestel- )
mét (TORI) 5536 272 € € 5546 959,17 €
C. Toimialasidonnaiset jarjestelmat
(TOSI) SOTE ja PELA 4172 886 € - € 4197 886 €
D. ICT-infra 617 350 € - € 617 350 €
E. ICT-infran jarjestelméat 47 300 € - € 47 300 €
F. Muut tehtavat . € . € - €
A-F yhteensa 10 791 058 € - € 10 826 745 €
HAETTAVA AVUSTUS YHTEENSA

10 826 745 €

2.1 Osa-alue A: Hallinnolliset tehtavat

Siun soten osalta suurin osa hallinnon tehtavista liittyvat ICT-valmistelun organisoitiin
seka tarvittavien muutossuunnitelmien laadintaan (esim. integraatio muutokset). Sopi-
musten kartoitus ja niiden siirrot ovat myds tyo6laita.

Muutossuunnitelmassa (tekstiosa ja liitel) on kuvattu muutostarpeita ja niiden kustan-
nuksia. Osa-alueen kustannukset muodostuvat seuraavasti:

Tehtava

Tehtavien kokonais-

Siun soten henkilotyon osuus

kustannus kustannuksista
1. Nykytilan kartoitus 1000 € 1000 €
2. Soplml:j;en kartoi- 64 000 € 64 000 €
3. ICT-valmistelun 107 150 € 23500 €
organisoituminen
e VIEEE S LI U 245100 € 86 100 €
tehtavat
2.1.1 Lahtotilanne

A. Hallinnolli-

Lahtétilanne ja keskeiset ratkaistavat ongelmat

set tehtavat

1. Nykytilan

kartoitus

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma aloitti toi-

mintansa 1.1.2017. Siun sote toimii sote-palvelujen jarjestajana koko alueella (sisal-

tden Pelastuslaitoksen ja Ymparistoterveydenhuollon).




Nykytilan kuvausta varten tarvittu dokumentaatio on ollut osittain puutteellista ja ny-

kytilan kartoitusta joudutaan tekemé&én osittain henkildhaastattelujen perusteella.
Keskeiset ongelmat:

. Dokumentaation puute

e Tieto pirstaleista ja kokonaiskuvan hahmottaminen haastavaa.

. Kéytdssa olevia jarjestelmia on paljon.

2. Sopimusten
kartoitus

Siun sote ja Pelastuslaitos kayttavat jo nyt samaa sopimushallintajarjestelmaa
(Cloudia).

Keskeiset ongelmat
. Sopimusten kartoitus vaatii lisaresurssia.
. Toimittajahallinta ei talla hetkelld ole sujuvaa

. sopimustenhallinnassa ei ole kaytdssa kahdensuuntaista viestintaa (esim.
sopimussiirtoja varten tarvittavaa viestintaa ei pystyta keskittaméaan jarjes-

telmén sisélle vaan kaytetééan erillisia sédhképosteja tms).

3. ICT-valmiste-
lun organisoi-
tuminen

Hyvinvointialueen valmistelun ICT-organisaatio on kuvattu tdmén suunnitelman lu-
vussa 3. Keskeisten osa-alueiden (hallinnolliset tehtévat, henkildstéhallinnon jarjes-
telmét, talouden jarjestelméat ja hallinnon jarjestelmat) ty6t tullaan aloittamaan heti

kun olemme saaneet rekrytoitua tarvittavan henkiléstoén.
Keskeiset ongelmia:

. ICT-muutoskustannuksien arvioinnissa on kéaytetty osin jarjestelmatoimit-
tajilta saatuja kustannusarvioita ja osin on jouduttu aikataulu syista teke-
maéaan arvio muuhun tietoon pohjautuen (esim. aiemmat hankkeet ja niista

aiheutuneet kulut). Kustannuksia joudutaan tarkentamaan.

. Hankkeen valmistelu dokumentaatiota on useammassa tyotilassa eiké ole

vield sovittu tarkempia kaytantoja esim. Hankkeen laskujen késittelylle.

. Muutoshanketta varten tullaan perustamaan oma Teams tyétila, jossa do-

kumentteja tullaan kasittelemaéan. Muutoskustannusten yllapitoon ja esim.




ohjausryhmaélle olisi sujuvaa.

laskujen kasittelyyn sovitaan tarkemmat kaytannét, jotta raportointi esim.

e  Hyvinvointialueella ei ole inhouse yhtididen osakkuuksia.

4. Yleiset suun-
nittelu-tehtavat

(esim. talous).

Keskeisia ongelmia:

tyen.

tava ja dokumentoitava.

Jérjestelm& muutoksia arvioidessa on tunnistettu useita jarjestelmi&, joissa hyvin-
vointialueelle siirtymisen jalkeen tulee jaamaan ns. Siun soten katselukannat (Esim.

Siun soten ja Pelan HR kannat) tai alasajettavat kannat seka niiden liittymien purut

e  Tiedonhallintamalli seka siihen liittyvat tiedontoimitusvelvoitteiden taytta-

miseen tarvittavien jérjestelmien tunnistus on vielé kesken Siun sotessa.

e  Tukipalveluihin liittyen kuntien kanssa kaydaan syksyn 2021 aikana kes-
kustelut esim. kiinteistdihin liittyvista asioista. Naissa keskusteluissa voi

vield ilmeta seikkoja esim. Kulunvalvonta ja hoitajakutsujarjestelmiin liit-

. Integraatiot pysyvéat padosin samoina, mutta koska hyvinvointialueelle tu-

lee oma séhkoinen arkisto, on esim. HR jarjestelméan integraatio toteutet-

. ICT-dokumentaation tilanne on heikko talla hetkella.

2.1.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

A. Hallinnolli-

set tehtavat

1. Nykytilan
kartoitus
Aikataulu
4/2021-2/2022

Tehtévan vaa-

timan muutos-

Keskeisimmat tehtavéakokonaisuudet ja niiden aikataulu

Siun soten nykytilaa on kartoitettu ja tunnistettu keskeisia
muutostarpeita, joita on kuvattu tdssd muutossuunnitel-
massa eri osa-alueiden kohdalla. Vaikka Siun sote on ollut
olemassa jo useamman vuoden, siirtyminen hyvinvointialu-

eelle tarkoittaa suurta tyémaéaraé nopealla aikataululla.

Riippuvuudet muihin
HVA tiekartan tee-

moihin

Riippuvuuksia muihin
HVA valmistelun tee-

moihin:

HTT: H - 1.2. (Siirty-
vien hallinto- ja palve-

lutehtavien hoitamista




tyon kustan-

Muutossuunnitelmaa tarkennetaan 10/2021-2/2022 aikana

tukevien tieto- ja vies-

nusarvio on osa-tehtédvakohtaisesti esim. kustannusarvioiden ja henkilo- | tintateknisten jarjestel-
1000 € resurssoinnin osalta, jotta muutos saadaan kayntiin mahdol- | mien ja ratkaisujen sel-
lisimman nopeasti ja sujuvasti. vittaminen)

Yhdyspinnat: E-3.3. (
Kartoitetaan yhdyspin-
tatoimintojen kaytdssa
olevat tietojarjestelmat
seké identifioidaan
muutostarpeet toimin-
noittain )

2. Sopimus-

ten kartoitus

Aikataulu Nykyisten sopimusten siirron kartoitus ja siirron valmistelu. Riippuvuuksia muihin

[11/22/%;2 Sopimusehtojen paivitys tietosuojan nakdkulmasta huomioi- | HVA valmistelun tee-

Tehtavan vaa-

timan muutos-

tava (tehtéava D4)

Varmistettava, ettéd nykyiset sopimukset ovat siirtovalmiit ja

siirroista pystytaan viestimaan keskitetysti sopimuskumppa-

moihin:

HTT: H - 1.3. (Sopi-

musten siirron valmis-

tydn kustan-
nusarvio on neiden kanssa (siirtoviestin lahettaminen ja tallentaminen). telu ja koostaminen yh-
64 000 € Tarvittaessa neuvottelut sopimuskumppaneiden kanssa. teistydssa ICT:n
kanssa)
Tahan kokonaisuuteen liittyy myds sopimushallinnan perus-
taminen hyvinvointialueelle (oma kanta) ja Toimittajahallin- HTT: D - 2.2 2.2. (So-
nan sujuvoittamineen ajateltujen valineiden kayttéonotto, pimussiirtojen edellyt-
jota on kuvattu tarkemmin TORI palveluiden osa-alueessa. tdmien neuvottelujen
kaynnistadminen sote-
Tyot kéynnistyvat kartoituksella, kun olemme saaneet hen- hankinnoissa ja ylei-
kilorekrytoinnin tehtya (11/2021- 2/2022). Sopimuksien siir- | sissg hankinnoissa)
toon varataan aikaa vuosi 2022 kokonaisuudessaan (3-
12/2022).
3. ICT-valmis- | ICT-muutosrahoituksen haku 10/2021. Riippuvuuksia muihin
telun organi- HVA valmistelun tee-
soituminen Alustava suunnitelma hyvinvointialueen valmistelun ICT-or- | maihin:
Aikataulu ganisaatiota on kuvattu tamén suunnitelman luvussa 3.

7/2021-3/2022

Tehtévan vaa-

timan muutos-

Keskeisten osa-alueiden (hallinnolliset tehtavat, henkildsto-
hallinnon jarjestelméat, talouden jarjestelmat ja hallinnon jéar-
jestelmat) ty6t tullaan aloittamaan heti kun olemme saaneet
rekrytoitua tarvittavan henkiléston. Tyot kaynnistyvat hanke-

paallikdn ja Digijohtajan toimesta heti, mutta osa-alueiden

HTT: H - 2.1. (Tietohal-
linnon alueellinen jar-
jestaminen ja organi-

sointi)




tyon kustan-

osalta tydnjako tapahtuu, kun olemme saaneet henkilore-

J&O: D. 1.3. (Tiedolla

nusarvio on krytoinnin tehtya (11-12/2021). johtamisen kehittami-
107 150 € sen resursointi ja vas-
Muutoshanketta varten perustetaan oma Teams tydétila, tuutus)"
jossa hankkeen dokumentteja tullaan kasittelemaan. Muu-
toskustannusten yllapitoon ja esim. laskujen késittelyyn so- HTT: H - 1.4 (Loppu-
vitaan tarkemmat kaytannot, jotta raportointi esim. ohjaus- kayttajapalveluiden jar-
ryhmaélle olisi sujuvaa. Ty6tilan kayttéonotto 11-12/2021. jestamistavan valinta)
Siun sote hankkii talla hetkella inhouse yhtiéltdan mm. alu- HTT: H- 1.1. (ICT
eellisen AD, IDM, tietolikenne ja konesalipalveluita. Nama muutossuunnitelman ja
sopimukset siirtyvat hyvinvointialueelle vuoden 2023 ICT valtionavustusha-
alussa. Siun sote ja hyvinvointialue sopivat tietojarjestel- kemuksen valmistelu)
mien muutoksien toteutuksesta.
"J&O: a - 4.1 Suunni-
ICT-muutoskustannuksien arvioinnissa on kaytetty osin jar- | telman laatiminen hy-
jestelmatoimittajilta saatuja kustannusarvioita ja osin on jou- | vinvointialueen tyévoi-
duttu aikataulu syista tekemaan arvio muuhun tietoon poh- man saatavuudesta
jautuen (esim. aiemmat hankkeet ja niista aiheutuneet ku-
lut). Kustannuksia tarkennetaan toimittajien kanssa kéayta- Yhdyspinnat: C-1.4.
vissa keskusteluissa samalla kun tarkennetaan aikataulut (Toteutetaan tarvittavat
tehtaville. Tarkennuksien pohjalta laaditaan yksityiskohtai- rekrytoinnit ja osaami-
nen tehtavasuunnitelma aikatauluineen ja kustannuksineen | Sen siirrot seka varmis-
ajalla 10/2021-2/2022. Ohjausryhma hyvaksyy katselmoin- | tetaan kuntiin jaavan
nissaan suunnitelman. Vuoden 2022 ICT-muutosrahoitus henkildston osaami-
haussa tulee huomioida mahdolliset puutteet, joita on jaanyt | nen)”
10/2021 jatettyyn hakemukseen.
HTT: B - 1.6 (Muu-
toskustannusten arvi-
ointi ja budjetointi)
4. Ylei- Taman muutossuunnitelman tarkentaminen viela erillisilla Riippuvuuksia muihin
set suunnit- jarjestelmakonhtaisilla suunnitelmilla on yksi keskeinen osa- HVA valmistelun tee-

telu-tehtavat
Aikataulu
4/2021-
12/2022

Tehtévan vaa-

timan muutos-

alueen tehtava.

Tiedonhallintamallin valmistelu hyvinvointialueelle on yksi
keskeinen tehtava taman osa-alueen osalta. Tasséa tehta-
vassa huomioitava myds muu kokonaisarkkitehtuurin kehit-
tdminen, jota on tehtévé vuoden 2022 aikana (dokumentaa-

tio, hallintamallit jne).

Tukipalveluihin liittyen kuntien kanssa kaydaan syksyn 2021

aikana keskustelut esim. kiinteistdihin liittyvista asioista.

moihin:

HTT:H- 1.1. (ICT
muutossuunnitelman ja
ICT valtionavustusha-

kemuksen valmistelu)

10




tyon kustan-
nusarvio on
245100 €

Naissé keskusteluissa voi vield ilmeta seikkoja esim. hoita-
jakutsujarjestelmiin liittyen. Suunnitelmat tulisi saada tar-
kennettua tahan liittyen 2/2022 mennessé4, jotta ne voidaan

huomioida tarkennetussa projektisuunnitelmassa.

Integraatiot pysyvat paaosin samoina. Koska hyvinvointialu-
eelle tulee oma séhkdinen arkisto, on esim. HR jérjestelmén
integraatio toteutettava. Uusien jarjestelmien osalta suunni-
tellaan myos integraatiot ja niiden dokumentaatio osana jar-
jestelmakohtaisia muutoksia. Myds alasajettavien jarjestel-
mien osalta on tehtava suunnitelma ja dokumentoitava

my0s integraatiot.

Jéarjestelma muutoksia arvioidessa on tunnistettu useita jar-
jestelmia, joissa hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen tulee
jadmaan ns. Siun soten katselukannat (Esim. Siun soten ja
Pelan HR kannat) tai alasajettavat kannat seka niiden liitty-
mien purut (esim. talous). Niiden osalta suunnitelmat teh-
daan vuoden 2022 aikana osana kunkin jarjestelman muu-

toksien suunnittelua.

HTT: H - 2.4. 2.4. (Tie-
dontoimitusvelvoittei-

den huomioiminen)

Yhdyspinnat: E - 3.3.
(Kartoitetaan yhdyspin-
tatoimintojen kaytdssa
olevat tietojarjestelmat
seka identifioidaan
muutostarpeet toimin-

noittain)

Jarjestaminen: G - 1.
(Nykytilan kuvaaminen
sote-pela palveluiden
integraation nakokul-
masta seka erityishuol-
topiirien tehtavien ku-

vaus)

HTT: H - 2.6. Lak-
kautettaviin jarjestel-
miin liittyvat tehtavat
yhteistydssa ICT:n

kanssa

2.1.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Osa-alueen osalta on jo tunnistettu tehtavid, mutta 1.1.2023 jalkeiset tehtavat tarken-
tuvat vasta vuoden 2022 aikana ja naiden osalta ICT-muutoshakua tullaan taydenta-
maan ja tarkentamaan seuraavassa valtionavustushaussa.

A. Hallinnol-
liset tehta-

vat

Keskeisimmat tehtavéakokonaisuudet ja niiden aikataulu
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Miksi avustusta tulisi

myontaa ennakoivasti

vuosien 2023-2026 ai-
kana toteutettavaan

kehittamiseen




telu-tehtavat
Aikataulu
1/2023-

jaamaan pois aktiivi kaytdsta. Naité ovat esim. Siun sotella
kaytossa olevat katselukaytdssa olevat vanhat Dynasty ja
HR kannat (PKSSK Populus ja PKSSK Dynasty). Siun soten
ja Pelan HR kannat on myds arkistoitava uuden organisaa-
tion kaynnistamisen jalkeen. Tassa muutoksessa huomioi-
daan myds kaytdsta poistuvien liittymien purut (esim. ta-

lous).

Vuoden 2022 aikana tapahtuvat kilpailutukset (joko osana
HVA valmistelua tapahtuvat tai Siun soten omat hankkeet)
my6s huomioitava alasajettavien jarjestelmien suunnitte-

lussa.

Vuonna 2022 tehd&an tarkempi suunnitelma tulevina vuo-

sina toteutettavista hankinnoista.

3. ICT-val- Vuoden 2023 alussa tullaan ohjausryhmassa arvioimaan tar- | 1.1.2023 jalkeiset tehta-
mistelun or- | kemmin muutoksen onnistumista mm. kustannusten ja kriit- vat tarkentuvat vuoden
ganisoitumi- | tisten tehtavien sujuvan siirtymén osalta. 2022 aikana ja naiden
nen osalta ICT-muutosha-
Aikataulu kua tullaan taydenta-
1/2023 maén ja tarkentamaan.
4. Ylei- Jarjestelma muutoksia arvioidessa on tunnistettu useita jar- 1.1.2023 jalkeiset tehta-
set suunnit- | jestelmid, joissa hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen tulee vét tarkentuvat vuoden

2022 aikana ja naiden
osalta ICT-muutosha-
kua tullaan taydenta-

maan ja tarkentamaan.

21.4

Tuotos

Ohjaus-
ryhma ni-

metty

Tuotokset ja laadunvarmistus

Laadun varmistuksen toimenpiteet ja laatumittarit

ICT-muutosta varten on nimetty ohjausryhmé, omistaja ja hankepéaal-

likko.

Vastuu

Muutosjoh- 10/2021

taja
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ICT-muutos- ICT-muutossuunnitelma ja liitteet pikahakuun ja varsinaiseen hakuun Muutosjoh- 10/2021
rahoituksen hyvaksytty taja
haku Ohjausryh-
méan pu-
heenjohtaja

Projektisuun- | Tunnistetut muutostarpeet on kuvattu rahoitusta varten ICT-muutos ICT-hanke- 10/2021-
nitelma hankesuunnitelmapohjaan, mutta sen tydstaminen jatkuu viela yksityis- paallikkd 2/2022

kohtaisemman suunnitelman laatimisella ja vastuuhenkildiden nimeami-

sella (esim. sopimukset, HR).
ICT-Muutos- Hanketta varten perustetaan oma Teams, jossa viestitdan ja sailyte- ICT-hanke- 11-
hankkeen taén/tydstetaan hankkeeseen liittyva dokumentaatio. Valmistellaan tar- paallikkd 12/2021
Teams vittavat tyovalineet seurantaa varten (esim. muutosloki, mallipohjat do-

kumenteille).
Projektisuun- | Ohjausryhma katselmoinnissa hyvéksytdan projektisuunnitelma, joka si- | Ohjaus- 2/2022
nitelma hy- saltéda tarkennukset eri osa-alueiden osalta. ryhméa
véksytty
Listaus sopi- Siirrettavista sopimuksista on koottu listaus, jonka pohjalta tunnistetaan Hallinto- 11/2021-
muksista tarpeet muutosviestinnalle ja tarve sopimusneuvotteluille eri sopimus- paallikkd 2/2022

kumppaneiden kanssa.
Viestinta- Hankkeen viestinnasta laadittu viestintdsuunnitelma. Ohjausryhma hy- ICT-hanke- 11/2021-
suunnitelma vaksyy suunnitelman. paallikkd 2/2022
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2.2 Osa-alue B:
Toimialariippumattomat hallinnon
jarjestelmat (TORI)

Siun soten osalta suurin osa TORI muutostarpeista liittyy tiedolla johtamisen kehitté-
miseen minimitietosisaltéjen raportointivaatimusten tayttdmiseksi ja jarjestajan nako-
kulman tuomiseksi tiedolla johtamiseen. Haasteena tiedolla johtamisen kehittdmi-
sessa on elinkaaren loppupuolella olevat APTJ jarjestelmét, sek& muut hallinnon jar-
jestelmat (esim. talous, HR), joissa tieto ei ole helposti saavutettavissa oikea-aikai-
sesti ja/tai oikealla tarkkuustasolla. Tiedolla johtamisen jarjestelmien lisdksi organi-
saatiorakenteen muutosten aiheuttamat, manuaalisesti tehtavat muutokset, seka in-
tegraatiot aiheuttavat merkittavasti tyéta alueelle.

Hyvinvointialueen ICT-valmistelussa korostuu myds eritasoinen kansallinen ja alueelli-
nen yhteistyo eri toimijoiden kesken. Kansallisella tasolla Siun sote on kaynyt aktii-
vista keskustelua muiden perustettavien hyvinvointialueiden kanssa. Hallinnon palve-
luiden ja tietojarjestelmakokonaisuuden suunnittelutydsséa on tehty yhteistyéta myos
yli erityisvastuualuerajojen. Esimerkiksi talous- ja HR-jarjestelmien osalta Siun Sote
on tehnyt yhteista suunnittelutyéta Paijat-Hameen ja Etela-Karjalan perustettavien hy-
vinvointialueiden kanssa yhteisen jarjestelmakokonaisuuden kilpailuttamisesta ja
hankkimisesta yhteisen sidosyksikdn, Meidan IT ja Talous Oy:n, kautta. Useamman
hyvinvointialueen yhteiset jarjestelmat sidosyksikén kautta hankittuna aikaansaavat
saastda paitsi hankintavaiheessa myods pidemmalla aikavalilla niiden elinkaaren ajan.
Yhteinen kilpailutus ja yhtendinen TaHe jarjestelméakokonaisuus tuo mahdollisuuden
yhteiselle kehittamiselle ja sen kautta saataville tuottavuushyddyille kaikkien hyvin-
vointialueiden toiminnassa.

Siun Soten talous- ja henkiléstdhallinnon tietojarjestelmat ovat olleet kaytdssa jo vuo-
desta 2009 alkaen eivatka ne enaa tayta hyvinvointialueen tarpeita. Nykyinen kirjan-
pito jarjestelma (Raindance) ei tue esim. organisaation tai hyvinvointialueen minimira-
portoinnin ja sisdinen laskennan tarpeita ja niiden uusiminen on tarkeaa hyvinvointi-
alueen hairittdbman toiminnan kannalta.

Kuten henkiléstéhallinnon jarjestelmienkin myos talousjarjestelmien paivittdmisen/ uu-
simisen suhteen on tehty yhteisty6ta Paijat-Hameen ja Eteld-Karjalan muodostuvien
hyvinvointialueiden kanssa.

Muutossuunnitelmassa (tekstiosa ja liitel) on kuvattu muutostarpeita ja niiden kustan-
nuksia. Osa-alueen kustannukset muodostuvat seuraavasti:
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Tehtava koko-rll-zihstl?tjnsignnus I?)Itl;/rc]): ?)t;:\ uzel?llg-
tannuksista
1. Valiaikaishallinnon jarjestelmat 89932 € 8900 €

2. Tietohallinnon palvelut 661 000 € 131000 €

3. Taloushallinnon jarjestelmat 930914 € 42750 €

4. Henkilsstohallinnon jarjestelmat 960 650 € 11200 €
5. Hallinnon jarjestelmét 885 330 € 245 400 €

6. Tiedolla johtamisen jarjestelmat 1945 846 € 143 600 €
7. Sahkoposti ja toimistosovellukset 73288 € 11000 €

2.2.1 Lahtotilanne

B. Toimiala-
riippumatto-

mat hallinnon

jarjestelmat
(TORI)

1. Véliaikais-
hallinnon jér-

jestelméat

Lahtotilanne ja keskeiset ratkaistavat ongelmat

Véliaikaishallinnon kayttéon on hankittu jo vuoden 2021 aikana tarvittavat jarjestelméat

(esim. HR, Talous ja asianhallinta) seka laitteet henkildstolle.

2. Tietohallin-

non palvelut

Siun sote ICT palvelumalli perustuu vahvaan yhteistydhdn inhouse-kumppaneiden
kanssa. Esim. ICT-kayttéajatukipalveluista (lahituki ja helpdesk) vastaa Meita (Meidan
IT ja Talous Qy). Liséksi jonkin verran tukea ja kayttajatunnuksien yllapitoa tehdéaan

Siun soten omana ty6né esim. Siun soten digipalveluissa.

Nykytilaa kartoitettaessa on tunnistettu muutostarpeita, joita ovat esim. tietohallinnon
palvelumallin kehittdminen ja Digipalvelut -vastuualueen siséisten toimintatapojen uu-
distaminen, jotta digipalvelut palvelisivat toimialojen ja koko hyvinvointialueen tarpeita
optimaalisesti. My6s kokonaisarkkitehtuurin yhteentoimivuuden varmistamisessa on
havaittu korjattavaa (mm. dokumentaatio, hallintamallit, hankkeiden hallinta ja siina

kaytettavat tyovalineet).

Keskeisia ongelmia:
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e Hankehallinta (portfolion hallinta, seka projektien johtaminen) - Nykytilassa
erittdin huono nakyvyys hankeportfolioon — koko hankkeen elinkaari (ideoi-

den priorisointi, suunnitteluun, toteutukseen ja hyétyjen realisointiin)

o Jarjestelmaarkkitehtuuri — jarjestelmilla ei ole selkeésti maariteltya omista-

juutta, nakyvyys elinkaareen, kehitystarpeisiin, kustannuksiin huono

e Data governance — Organisaatiossa on otettu ensiaskeleet tiedonhallinta-
mallin méaarittelyn suhteen, mutta jalkauttamista kaytannon tasolle ei ole ta-

pahtunut.

. Palvelumalli ja palvelujen johtaminen — ei selkeasti maariteltyja palvelukata-

logeja, ei SLA, ei jarjestelmallista seurantaa (tiketéinti)

. Organisaatiolla ei ole kaytossa ohjelmistorobotiikkaa tai automaatiotyoka-

luja

e  Kustannuspaikkojen hallintaan ei ole keskitettya ratkaisua vaan kaikki muu-

tokset tehdaan eri jarjestelmiin manuaalisesti.

3. Taloushal-
linnon jarjes-

telmét

Nykyisella organisaatiolla (Siun sote) on jo kdyttssa useita eri jarjestelmid. Taloushal-
linnon jarjestelma kokonaisuus vaatii merkittdvia muutoksia hyvinvointialueelle siirryt-

taessa.

Keskeisia ongelmia ovat:

. Nykyinen kirjanpito jarjestelma (Raindance) ei tue esim. organisaation tai

hyvinvointialueen minimiraportoinnin ja siséinen laskennan tarpeita.

. Organisaatiossa ei ole kaytdsséa nykyaikaisia talouden ennuste- ja suunnit-
telujarjestelmia vaan em. toiminnot hoidetaan toimistosovelluksilla (Excel).

Tama vaikeuttaa prosessin seurattavuutta ja lapinakyvyytta.

. Sosiaalisen luototuksen hallinnan jarjestelmaa ei ole talla hetkella kaytossa,

koska Siun sote ei itse tuota ko. palvelua.

. Organisaatiomuutoksen aiheuttamat jarjestelman konfigurointitarpeet, integ-

raatiomuutokset, seké yhteystietomuutokset
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4. Henkilosto-

hallinnon jér-

Nykyisella organisaatiolla (Siun sote) on kaytossa useita eri jarjestelmia. Siun soten

osalta my6s kaynnissa siirtyma Titania tydvuorosuunnitelujéarjestelmésta Numeron jar-

jestelmat . - My i e s . L . .
jestelmaan. Nykyjarjestelmat eivat kaikilta osin vastaa hyvinvointialueen johtamisen
tarpeita.

Keskeisia ongelmia ovat:

. henkiléstdhallinnon paajarjestelma Populus ei tue esim. organisaation pai-
vittéisen johtamisen tarpeita ja raportointia.

e  Tydvuorosuunnitteluun kéytetdan useita paallekkaisia jarjestelmia eri puo-
lella organisaatiota

. Onni-HR -jarjestelma on aikanaan hankittu erikoissairaanhoidon tarpeisiin
ja sité ei ole paivitetty vastaamaan hyvinvointialueen henkiléstén maaraa ja
tarpeita. Nykyisesta jarjestelmasta puuttuu myods mahdollisuus esimerkiksi
osaamisen kartoittamiseen/ arvioimiseen /hallintaan.

5. Hallinnon

jarjestelméat

Nykyisella organisaatiolla (Siun sote) on kaytdssa useita hallinnon jarjestelmia, jotka
voidaan ottaa kayttdéon hyvinvointialueella, mutta joihin tarvitaan organisaatiorakenne
sekda integraatiomuutoksia. Liséksi nykytila-analyysissé on tunnistettu joitain puuttuvia

jarjestelmid, jotka tulee hankkia hyvinvointialueen kayttoon.
Asianhallinta-, paatostenhallinta

. Hyvinvointialueelle rakennettava Dynasty kanta (tehty osana valiaikaishal-
linnon jarjestelmid), mutta siihen ei ole rakennettu viel& integraatioita (esim.

arkistointi X-Archiveen, Miun palvelut).
. Siun sote ottaa kayttdédon vuoden 2021 aikana Whistleplowing jarjestelman.
Sopimukset ja Valvontatehtavat

. Siun sote ja Pela kayttavat jo nyt samaa sopimushallintajarjestelmaa

(Cloudia).

e  sopimustenhallinnassa ei ole kdytdssa kahdensuuntaista viestintaa (esim.
sopimussiirtoja varten tarvittavaa viestintaa ei pystytéa keskittdmaan jéarjes-

telmén sisélle vaan kaytetaan erillisia séhkoposteja tms).

e sopimustieto ei ole jarjestelmissd osana ostopalvelujen valvontaa.
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. Siun sotea perustettaessa valvonnan tiedonhallinnan tarpeita ole kéayty 1api
riittdvasti, vaan asia vaatii edelleen kehittamista. Valvonnasta puuttuu séh-
kéinen tydkalu valvontaprosesseihin (oma tuotanto ja ostopalvelut), joten

esim. raportointi joudutaan tekemééan eri tietoléahteiden avulla.

Sisaisen ja ulkoisen viestinnan tietojarjestelmat (verkkosivut, intranet, uutiskir-

jeet yms.) ja pelastuslaitos.fi
. Siun sotella ja Pelastuslaitoksella on omat verkkosivut.

. Taman hetken oletuksena on, etté Siun sote brandi nimea tullaan kaytta-

maan myoés hyvinvointialueella.

. Nykyisilla verkkosivuilla on koottuna tietoa Siun soten asiointipalveluista,
mutta saavutettavuus direktiivin vaatimuksia ei ole arvioitu kaytdssa olevien

asiointipalveluiden osalta.

. Siun soten intra on M365 SharePointtiin rakennettu ja samassa tenantissa
olevien tytaryhteisojen (Polkka Oy ja Siun Tyé&terveys Qy) henkilésto paa-
see intraan ja sen tiedostokirjastoihin. Tietosuojan ja tietoturvan nakokul-

masta tima aiheuttaa haasteita.

Hallinnollisten palvelujen kaytettavyys turvallisuusverkosta (TUVEnN péaatelait-

teet)

. Talla hetkella TUVE paatelaitteilla ei pystyta hallinnon palveluja kayttaméaéan
(Esim. Dynastya kaytettava erillisella Meitalta hankitulla tydasemalla maa-

kuntaverkon kautta).

Nykyisten organisaatioiden hallinnon tietojen arkistointi ja séhkdisen arkiston

haltuunotto

e  Arkistoitavaa on esim. ajalta ennen Siun sotea (esim. PKSSK ja Pela vanha

HR jarjestelmd).
Riskienhallinnan ja laadunvalvonnan jarjestelmien hankinta tai siirto

o  Talla hetkelld on kéaytdssa useampia jarjestelmid, jossa tehdaan riskienhal-
lintaa ja/tai laadunvalvontaa. Kéytdssa on esim. Haipro, Onni, Talouden
omat mittarit, HR omat mittarit. Terveydenhuollossa on kéytdssa myos laa-

turekistereitd. Kokonaiskuvan hallinta vaatii manuaalista tyoté.
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6. Tiedolla
johtamisen

jarjestelmat

Nykyisella organisaatiolla (Siun sote) on kaytossa useita eri tiedolla johtamisen jarjes-
telmia, jotka on kuntayhtymaa perustettaessa suunniteltu vastaamaan kuntaraportoin-
nin tarpeita. Nykyjérjestelmat eivét vastaa hyvinvointialueen tietojohtamisen tarpeita

jarjestajan nékokulmasta.

Keskeisia ongelmia ovat:

e  Organisaation oma johdon paatdksentekoa tukeva raportointi tukeutuu vah-
vasti manuaaliseen, toimistosovelluspohjaiseen (Excel) tiedonkeruuseen.

(Strateginen mittaristo ja sen jalkauttaminen johtamisen tyovalineeksi)

. Nykyjarjestelmassa ei ole jarjestdjan nakdkulmaa

. Ei mahdollista hyvinvointialueen johtamista luotettavalla ja ajantasaisella

tiedolla

e Arkkitehtuuri ei ole VIRTA-periaatteiden mukainen (Automatisoitu ETL, Da-
taVault mallinnus, Kasitemallinnus, Tietoallas, Prosessiin rakennettu tieto-

suoja)

. Johtamisjarjestelmien ja APTJ tietosisallot tietovarastossa vain osittain

Analytiikan tyokalut ja kyvykkyys puutteellisia (ennakoiva analytiikka, koneoppivat
mallit). Hyvinvointialueiden vélisen sotetiedon vertailukelpoisuuden varmistamiseksi
Siun sote joutuu uusimaan tiedolla johtamisen teknisia ratkaisuja TOIVO ohjelman
kanssa yhteensopiviksi. Hyddynnadmme kehittdmisessa olemassa olevia kansallisia
madrittelyja. Myos tiedon toissijaisesta kaytosta annetun lain (552/2019) seka sote-
tiedon toisiokayton kokonaisarkkitehtuurin edellytysten tayttdmiseksi tarvitaan merkit-

tavia investointeja, jotka on jaettava useammalle vuodelle.

Tiedolla johtaminen on yksi sote-uudistuksen perusedellytyksista. Tavoitteena on tur-
vata vaikuttavat ja yhdenvertaiset sote-palvelut kaikille. Tavoitteeseen paddseminen
vaatii muutoksia tiedolla johtamisen kokonaisuuteen ja esim. tiedon visualisointiin péi-
vittéisjohtamisessa. Tassé kokonaisuudessa otetaan huomioon esim. raportointipal-
velimen pdivitystarpeet, vahimmaistietosisallot, AURA vaatimukset, KUVA mittarit, Hil-

mot seka tiedon visualisointi, RAI.

7. Séhkoposti
jatoimistoso-

vellukset

Siun sote hankkii talla hetkelld inhouse yhtio Meitalta sahkdpostiin ja toimistosovelluk-
siin liittyvat palvelut. Siun sotella on kéytésséan jo M365 ympariston palvelut (sahko-
posti, Teams, Office ohjelmat jne). Samassa tenantissa on myds tytaryhteisoja

(Polkka Oy ja Siun Tyoterveys Oy).
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Taman hetken tiedon mukaan Siun sote brandiné sailyisi ja néin ollen sahkoposti-

osoitteet sailyisivat myds ennallaan. Brandi asiasta tehdéan paatdés myshemmin.

Kunnista siirtyy henkil6ita hyvinvointialueen tydntekijoiksi, mutta siirtyvien henkildiden

maaraa ei viela tiedetd, joten uusien lisenssien maaraa ei voida tarkasti arvioida.

2.2.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

B. Toimiala- Keskeisimmaét tehtavakokonaisuudet ja niiden aikataulu Riippuvuudet

riippumatto- muihin HVA tie-

mat hallin- kartan teemoihin

non jarjes-

telmat

(TORI)

1. Valiai-

kaishallin-

non jarjes- Véliaikaishallinnon kaytt6on on hankittu jo vuoden 2021 aikana HTT 1. (Valiaikai-

te_lmat tarvittavat jarjestelmét (esim. HR, Talous ja asianhallinta) seka sen valmistelutoi-

Aikataulu 4-

9/2021 laitteet henkilostolle. mielimen organi-
sointi ja hyvin-

Tehtavan vointialueen kayn-

vaatiman nistaminen)

muutostyon

kustannusar- HTT 1. (Valiaikai-

Vio on sen valmistelutoi-

89932 € mielimen organi-
sointi ja hyvin-
vointialueen kayn-
nistaminen)

2. Tietohal-

linnon pal-

velut Prioriteettina tunnistettu taman tehtavan sisaltavan tarkeita tehta- HTT: H - 1.4 (Lop-

Aikataulu I

712021- Via. pukayttgjapalve-

12/2022 luiden jarjestamis-

Alla mainittu isoja aihealueita, jotka aikataulutetaan vuodelle 2022: | tavan valinta)

Tehtavan

vaatiman Kuvataan hyvinvointialueen ICT-organisaatio, roolit ja vastuut. Ku- | HTT: H - 2.1. (Tie-

Muutostydn | yataan paatoksentekomallit ja eskalaatiopolut. Kuvataan hanketoi- | tohallinnon alueel-

miston roolit ja kaytannoét sekd hankehallinta- ja
projektinhallintakéytannét. Luodaan nakyvyys nykyiseen hanke-

portfolioon ja kdynnistetd&n hankehallinta hyvinvointialueen ICT-

20




kustannusar-
vio on
661 000 €

integraation suunnittelun ja toteutuksen koordinoimiseksi.

Arvioidaan minkalaisia kyvykkyyksié hyvinvointialueen strategian
toteuttaminen edellyttéd ICT-henkildstolta. Analysoidaan mahdolli-
set osaamiskapeikot ja luodaan alustava suunnitelma niiden um-
peen kuromiseksi. Kuvataan tehtéavakuvaukset olennaisille roo-
leille. Tehd&&n suunnitelma roolien tayttamiseksi sisaisin/ulkoisin

rekrytoinnein.

Kuvataan tietohallinnon toiminta/palvelumalli. Kuvataan paatok-
sentekoprosessit, -oikeudet ja eskalointipolut. Maaritetaan suori-
tuskykymittarit ja tavat toimia yhdessa palvelualueiden kanssa hei-
dan tavoitteidensa tukemiseksi. Listataan yhteiset toiminnassa
hyddynnettavat viitekehykset ja menetelmat. Arvioidaan automati-

soinnin mahdollisuudet. Sovitaan yhtenaisten prosessien kaytosta.

Linjataan tyodkalujen hyddyntaminen ICT:n omassa toiminnassa
(mm. eri tikettitydkalujen roolit). Maaritetaan vastuut ja toimintata-
vat yhdyspinnoissa asiakkaiden, loppukayttdjien ja kumppanien
suuntaan. Maaritetdén vastuut ja toimintatavat teknologiastrategia,
arkkitehtuurin sek& palvelukehityksen ja -yllapidon seké talouden
seurannan, osaamisen kehittdmisen ja tietoturvan osalta hyddyn-
taen viitearkkitehtuuridokumentaatiota.

Arvioidaan olennaisimmat kehityskohteet ja valittdmat toimenpi-
teet toimintamallin kehittdmiseksi, nostetaan toimenpiteet tiekar-

talle ja vastuutetaan ne.

Organisaation ohjelmistorobotiikka ja automaatiotytkalujen kaytén

lisddmiseksi tehtava suunnitelma.

Kustannuspaikkojen ja my6s muiden koodistojen hallintaan jérjes-
telman kayttoéonotto (hallinta jatkossa keskitetysti kustannuspaik-
kojen manuaalisten muutosten sijaan Codeserverissé tai muussa

vastaavassa jarjestelmassa).

linen jarjestami-
nen ja organi-

sointi)

HTT: H - 2.1. (Tie-
tohallinnon alueel-
linen jarjestami-
nen ja organi-

sointi)

3. Talous-
hallinnon
jarjestelmat
Aikataulu
4/2021-
12/2022

Tehtavan

vaatiman

Prioriteettina tama tehtava on erittain tarkea.

Toteutettava talouden jarjestelmien muutokset (esim. perustettava
HVA uutena yrityksena eri jarjestelmiin, kustannuspaikkarakenne,
tilit) Integraatioissa ja vanhojen jarjestelmien arkistoinnin suunnit-

telussa huomioitava, etté vuosi 2022 pitaa hoitaa loppuun Siun so-

HTT: B - 2. (2.7.
Talous- ja henki-
l6stéhallinnon or-

ganisointi)
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muutostyon tena tammi- helmikuussa 2023 Siun soten jarjestelmilla ja tammi- HTT: B - 2. (2.7.
kustannusar- | kuun 2023 alkaen tapahtuva laskutus tehdaén hyvinvointialueella. | Talous- ja henki-
vio on |6stéhallinnon or-
930914 € Hyvinvointialueelle hankittavaksi tulee sosiaalisen luototuksen hoi- | ganisointi)

tamiseksi oma jarjestelmansé. Taloushallinnon ja sosiaalipalvelui-

den on kuvattava tarkemmin prosessi ja toimintamallit.

Talouden taustalle tehtéva organisaatiorakenne vaikuttaa moniin

ICT-asioihin, joten se on saatava sovittua mahdollisimman nope-

asti (esim. Mediatrissa yksikdiden rakenne, MAD-kayttajatunnuk-

set ja sahkoposti, Teams rakenne, AR-laiterekisteri muutokset,

puhelinliittymat).

Organisaation muutoksen takia myds Toimittajille tulee ilmoittaa

Siun soten muuttumisesta hyvinvointialueeksi ja tiedottaa esim.

muuttuneet e-lasku laskutusosoitteet.
4. Henkil6s-
toéhallinnon
jarjestelmat Toteutettava HR jarjestelmien muutokset (esim. palvelussuhde- HTT: B-2.(2.7.
ﬁlil;gtzalu_lu tiedot, kustannuspaikkarakenne) Integraatioissa ja vanhojen jar- Talous- ja henki-
12/2022 jestelmien arkistoinnin suunnittelussa huomioitava, etté vuosi |6stohallinnon or-
Tehtavan 2022 pitda hoitaa loppuun Siun sotena tammi- helmikuussa 2023 ganisointi)
vaatiman Siun soten jarjestelmilla ja tammikuun 2023 alkaen tapahtuva pal-
muutostyon .
kustannusar- | kanmaksu lisineen tehdaan hyvinvointialueen jarjestelmilla. Tyo- HTT:B-2.(27.
;g)oogso c vuorojen suunnittelu vuoden 2023 puolelle on oltava mahdollista Talous- ja henki-

jo marras-joulukuun 2022 aikana.

Osaamisen johtamisen jarjestelman uusiminen suunnitelma vuo-
den 2022 aikana.

Pelastuslaitoksella on vield tyévuorojen suunnittelu kaytéssa eri
jarjestelma (Promeron) kuin muualla organisaatiossa, tama tulee

konsolidoida yhdenmukaiseksi.

Pelastustoimen kansallisen henkildstdhallinnon jarjestelmén integ-
raatio alueelliseen henkiléstdhallintoon ei ole vield ajankohtainen,
koska kyseista kansallista jarjestelméa ei ole kayttdonotettavissa.
Tilannetta tamén tehtavan osalta tarkastellaan vuoden 2022 ai-

kaan.

l6stéhallinnon or-

ganisointi)

HTT: B - 2. (2.7.
Talous- ja henki-
l6stéhallinnon or-

ganisointi)

HTT: B - 2. (2.7.
Talous- ja henki-
l6stéhallinnon or-

ganisointi)
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5. Hallinnon
jarjestelmat
Aikataulu
4/2021-
12/2022

Tehtévan
vaatiman
muutostyon
kustannusar-
vio on

885 330 €

Prioriteettina tama tehtava on tarkea.

Asianhallinta-, paatéstenhallinta

e  Hyvinvointialueen Dynasty kantaan rakennetaan vuoden
2022 integraatiot (esim. arkistointi X-Archiveen, Miun

palvelut).

e  Sahkoisen allekirjoituksen kayttdonotto.

e  Whistleblowing jarjestelman siirto hyvinvointialueelle

vuoden 2022 lopulla.

e  Arkistoinnin osalta laadittava suunnitelma passiivikan-
noiksi jadvien jarjestelmien muutoksista ja arkistoin-

neista.

Sopimukset ja Valvontatehtavat

. Cloudia sopimushallinnan ja tuottajahallinnan kaytt66n-
otto vuoden 2022 alussa ja sopimusten siirto sinne val-
mistellaan vuoden 2022 aikana. (erillinen tehtévéa osa-

alue A).

. Cloudia Toimittajahallinnan kaksisuuntainen kommen-
tointitydkalu Hyvinvointialueelle vuoden 2022 alussa.

(erillinen tehtavéa osa-alue A).

. Valvontaprosesseja varten tarvitaan uusi sahkdinen tyo-
kalu, niin oman tuotannon kuin ostopalvelujen valvontaa
ajatellen, jotta valvonnan toimiva hallinnointi (viestinta,
korjaavien toimien kontrollointi, reklamaatiot ja sanktiot)

ja raportointi olisi mahdollista.

Siséaisen ja ulkoisen viestinnén tietojarjestelmat (verkkosivut,

intranet, uutiskirjeet yms.) ja pelastuslaitos.fi

e  Viestinnan tietojarjestelmét kaytava lapi ja paivitettava
ne hyvinvointialue aikaan organisaatio muutoksen takia

(ilmeen paivitys, lomakkeiden paivityksia ja mahdolliset

HTT: D - 2.1 Sopi-
mushallintajarjes-

telman valinta

G - 2.1 Asianhal-
lintajarjestelméan
suunnittelu ja

kaytto

J&O: E - 2. (Vies-
tinnan jarjestel-
mien, alustojen ja
kanavien suunnit-
telu seka kayt-

toéonotto)

J&O: E - 2. (Vies-
tinnan jarjestel-
mien, alustojen ja
kanavien suunnit-
telu seka kayt-

téonotto)

HTT: G - 2. Asian-
hallinnan, arkisto-
toimen ja rekiste-
rin organisointi ja

siirrot

HTT: A - 4. Ris-
kienhallinnan ja
valvonnan suun-

nittelu
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organisaatioon tehtavien muutoksien paivitykset sisaltoi-
hin, palvelu- ja hoitojono tietojen julkaisu). Suunnitelma

toteutuksen aikataulusta laaditaan kevaalla 2022.

e  Pelastuslaitoksen osalta verkkosivujen muutos tulee
olemaan isompi ja odotamme viela tahan tarkempia oh-

jeistuksia.

e Asiointipalveluiden saavutettavuus selvityksen laadinta
kevaalla 2022.

e  Siun soten M365 pilvipalveluiden tenantissa on télla het-
kella mukana tytaryhteisoja (Polkka Oy ja Siun Tyoter-

veys Oy). Tenanttien eriyttdminen vuoden 2022 alussa

o  Hyvinvointialueelle siityminen muuttaa joka
tapauksessa pilvipalveluissa organisaatio ra-
kennetta ja tukipalveluiden tuottamisen mallia,
joten eriyttaminen on jarkevaa tehda nyt, jotta
jokainen organisaatio pystyy jatkossa itse

paattamaan esim. tulevista kehitystarpeistaan.

o  Tenanttien eriyttdmisesta aiheutuu valttamat-
tomaksi tehtavaksi Extranet tiedostokirjaston
perustaminen, jonka kautta pystytédén rajatuin
oikeuksin jakamaan tiedostoja esim. Polkan
laitoshuollon henkilostélle. Talla tehtavalla kyt-

kos B 7.1 tehtavaan.

Hallinnollisten palvelujen kaytettavyys turvallisuusverkosta

(TUVEN péaatelaitteet)

. Pelan, Meitan ja Valtorin kanssa suunniteltava vuoden
2022 alussa muutostydt, jotta hallinnon jarjestelmia
paastaan kayttamaan TUVE péatelaitteilta (vaihtoehtoja

esim. yhdyskaytavan rakentaminen, virtuaalitydpoyta).

Nykyisten organisaatioiden hallinnon tietojen arkistointi ja

sahkoéisen arkiston haltuunotto
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e  Arkistoitavaa on esim. ajalta ennen Siun sotea. Tietoja
on siirrettava X-Archiveen, mutta niiden osalta suunni-
telmat tarkennetaan v.2022 aikana ja ty6 ajoittuisi vuo-

desta 2023 eteenpain.

Riskienhallinnan ja laadunvalvonnan jarjestelmien hankinta

tai siirto

e  Tavoitteena on kilpailuttaa ja kayttddnottaa vuoden

2022 aikana uusi riskienhallinta jarjestelma.

6. Tiedolla
johtamisen
jarjestelmat
Aikataulu
4/2021-
12/2022

Tehtavan
vaatiman
muutostyon
kustannusar-
vio on

1945 846 €

Prioriteettina tama tehtava on tarkea.

Merkittdvimmat osatehtavat liittyvat hyvinvointialueen tietojohtami-
sen edellyttamien (véhimmais-) tietosisaltdjen ja tietomallien maa-
rittelyyn, seka tiedolla johtamisen teknisten ratkaisujen paivittami-
seen yhteensopiviksi TOIVO ohjelman kanssa. Hyédynnamme
kehittamisessa olemassa olevia kansallisia maarittelyja. Myos tie-
don toissijaisesta kaytdsta annetun lain (552/2019) seka sote-tie-
don toisiokayton kokonaisarkkitehtuurin edellytysten tayttamiseksi
tarvitaan merkittavia investointeja, jotka on jaettava useammalle
vuodelle. Osatehtavéaan liittyy olennaisesti hyvinvointialueelle to-
teutettavien jarjestelmien muutokset. Uusi organisaatio perustet-
tava useampiin jarjestelmiin uutena yrityksend, joten integraatiot ja

tietojen poiminta tietovarastoon kaytava lapi.

Tehtévakokonaisuus kytkeytyy osaksi kokonaisarkkitehtuurin kehi-
tysta ja siksi vuonna 2022 on tehtava tarkempaa suunnitelmaa
kayttdoon jaavista jarjestelmista seka niiden integraatio tarpeille.
Samalla arvioidaan Tiedolla johtamisen kokonaisuutta ja peilataan
sitd Hyvinvointialueiden viitearkkitehtuuri vasten jarjestdjan nako-

kulma huomioiden.

Tietojohtamisen jarjestelmien suunnittelua ohjaa tietotarve sek&a
tiedon késitteleminen ja yhdistaminen. Kdymme lapi seuraavat toi-

menpiteet alueellisesti:

. Strategisesti valita ja kohdentaa tiedon kayttdminen

e  Tietotarpeen kartoittaminen ja priorisointi

e  Alustava mittareiden ja ennusteiden mallit ja tavoitteet

J&O: D - 2.1. (Tie-
totarpeiden maa-
rittdminen johta-
misen ja osaami-
sen nékodkulmasta
eri toimijoita osal-

listaen

Jarjestaminen: C -
4.3. (Jarjestgjan

vahimmaistietosi-
séltdjen maaritta-

minen)

J&O: D - 2.1. (Tie-
totarpeiden maa-
rittdminen johta-
misen ja osaami-
sen nakokulmasta
eri toimijoita osal-

listaen

Jéarjestaminen: C -
4.3. (Jéarjestajan
vahimmaistietosi-
séltdjen maaritta-

minen)
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Strateginen suunnittelu mahdollistaa alueellisesti vertailemaan ny-
kyjarjestelmien kyvykkyyden vastata tarpeisiin ja tuottaa vaatimuk-

set tekniselle ympéristolle.

Tietosisaltdjen ja tietomallien maarittaminen tulee tehda alueelli-
sesti huomioida kansalliset vaatimukset -lahtékohtana toiminnan

vaikuttavuus.

Keskeisena tehtéva on tietoarkkitehtuurisesti kuvata seuraavat si-

sallot:

o  Kasitemallit, joiden tarkoituksena on kuvata alueellisesti
keskeisimmat kasitteet, niiden tietosisallot ja kasitteiden

véliset loogiset suhteet

. Muodostaa paatietoryhmat, joita tiedolla johtamisen tul-

laan hyddyntaa

e  Muodostaa kuvaus tietovarannoista ja niiden tietovir-
roista, ndiden osalta huomioidaan tietojen arkaluontoi-

Suus.

. Tietosisaltdjen liséksi tehtdvassa huomioidaan vaati-
mukset tiedonkasittelemiselle niin tiedonantovelvoittei-

den kuin toisiokayton osalta

Muita tehtavia

. Raportointipalvelimen péivitys (vanhan palvelin elinkaa-

rensa lopussa)

. Laskenta ja raportointi jarjestelmiin muutokset (esim.

Raindance ja Logex) tietojen toimitusta varten

. Raportoinnin kannalta riittéavien lahdejarjestelmien liitté-
minen tietovarastoon (huomioitava mahdolliset uusien

jarjestelmien hankinnat tai integraatio muutokset)

. Palvelujen jarjestajan kannalta Tiedolla johtamista tuke-
vien ratkaisujen kayttéonotot (esim. ikédihmisten ja vam-
maispalveluiden RAI) ratkaisut tukevat myds kustannus-
ten parempaa hallintaa ja ennakointia sek& asiakasko-

kemuksen parempaa johtamista (yhdenvertaisuus).
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. Kansallisesti on valmisteilla pelastustoimen jarjestelma,
joka keraa tietoja pelastustoimesta, analysoi ja tuottaa
raportteja. Jarjestelma tulee pelastuslaitokselle TUVE

ymparistdon.

. DigiFinlandin ja heiddn mahdollisesti tarjoamien vélinei-
den osalta ei ole tarkempia tietoja. Arvioitava kayttéon-

ottotarve ja mahdolliset kustannukset.

7. Séhko- Siun sote M365 ympariston palveluista (séhkoposti, Teams, Office | Ei riippuvuuksia
posti ja toi- ohjelmat jne) tullaan eriyttamaan tytaryhteisét (Polkka Oy ja Siun tiekartassa, mutta
mistosovel- | tydterveys Oy) omiin tenantteihinsa vuoden 2022 alussa. Talla tehtava on kytkok-
lukset tehtavalla kytkds B 5.3 tehtéavaan ja sen Extranet osuuteen. Te- sissa henkilosto-
Aikataulu nantin eriyttaminen tulee suunnitella yhteistydssa Meitan ja tytar- siirtoihin ja niissa
4/2021- yhteis6éjen kanssa. Prioriteettina tama tehtéva on tarkea. kaytettaviin henki-
12/2022 |6stolistojen val-
Taman hetken tiedon mukaan Siun sote brandiné sailyisi ja nain mistumiseen.

ollen sdhkopostiosoitteet sailyisivat myds ennallaan. Brandi asi-
asta tehdaan paatdés myohemmin. Mikali osoitteet joudutaan uusi-
Tehtavan maan, aiheuttaa se ty6ta lukuisiin jarjestelmiin (esim. HR, Miun
vaatiman palvelut), koska osoitteita on taustoissa tallennettuna ja henkilos-
muutostydn tén tulee viestia mahdollisesta muutoksesta myds omille yhteistyo-

kustannusar- | kymppaneilleen seké asiakkaille.
Vio on

73 288 € Tiedonsiirtoa ei ole talla hetkella tarpeen tehda nykyisen Siun so-
ten henkildstén osalta. Kunnista siirtyvien henkiléiden osalta siirrot
suunnitellaan vuoden 2022 lopulle kunhan henkilélistat on saatu
kunnista. Siirtyvalle henkildstélle hankitaan tarvittavat lisenssit

(esim. M365) ja kayttdoikeudet.

2.2.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Osa-alueen osalta on jo tunnistettu tehtavid, mutta 1.1.2023 jalkeiset tehtavat tarken-
tuvat vasta vuoden 2022 aikana. Naiden osalta ICT-muutoshakua tullaan taydenta-
maan ja tarkentamaan seuraavassa valtionavustushaussa.

B. Toimiala- Keskeisimmat tehtavakokonaisuudet ja niiden aikataulu Miksi avustusta tu-

riippumat- lisi myontaa enna-

koivasti vuosien
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tomat hal- 2023-2026 aikana
linnon jar- toteutettavaan ke-
jestelmat hittamiseen
(TORI)
2. Tietohal-
linnon pal-
velut Uuden hyvinvointialueen ICT-organisaation seka eritoimintamal- | 1.1.2023 jalkeiset
f/il;gtza;lu lien kuten kokonaisarkkitehtuurin ja projektihallinnan kéytants- | tehtavét tarkentuvat
jen kehittdminen jatkuu: vuoden 2022 aikana
ja naiden osalta ICT-
e hankesalkkujarjestelmén kayttoonoton jatko ja koulu- muutoshakua tullaan
tus taydentamaan ja tar-
kentamaan
e tiedonhallintamallin paivitys ja jatkokehitys
e  kokonaisarkkitehtuuritydn osalta jatketaan mm. doku-
mentaation kehittdmista (esim. CMMI kypsyysmallin
mukaisen toimintamallin ja mallipohjien luonti, koko-
naisarkkitehtuurin hallinnassa kaytettavan jarjestel-
man kayttéonoton laajentaminen -> hyddynnetaan
ARC-jarjestelmaa tai vastaavaa jatkossakin).
Tehtévan kustannusarviota ei ole maaritelty. Tehtavakokonai-
suutta tarkennetaan vuoden 2022 aikana. Taméan pohjalta luo-
daan kustannusarvio tehtéavalle.
3. Talous-
hallinnon
jarjestelmat | Talouden jarjestelmien osalta keskeista on, etta heti vuoden 1.1.2023 jalkeiset
,]D-\/il;gtzaau_lu alussa saadaan laskutus ja maksuliikenne toimimaan. Talouden | tehtévat tarkentuvat

jarjestelmien toimivuuden katselmointi on vuoden alussa yksi

tarkeimmista prioriteeteista.

Muu kehittaminen jatkuu osana hyvinvointialueen paivittaista

toimintaa.

Koska vuonna 2021 on talouden kirjanpito jéarjestelmén osalta
tunnistettu isoja muutostarpeita ja osallistuminen Meitan jarjes-
telmaén kilpailutukseen on téta kirjoitettaessa auki, on vaikea
vielé arvioida vuoden 2023 tehtéavida. Suunnitelmaa tarkenne-
taan vuoden 2022 aikana. Kilpailutus on suunnitteilla 3 hyvin-
vointialueen yhteistydné (Siun sote, Eksote, Paijat-Hame). Yh-

teiskilpailutus toteutuessaan tuottaa pitkassa juoksussa Meita

vuoden 2022 aikana
ja ndiden osalta ICT-
muutoshakua tullaan
taydentamaan ja tar-

kentamaan
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Oy:n mukaan yli 10 % saastopotentiaalin, mika ei ole mahdol-

lista, jos kukin organisaatio toimisi itsenaisesti.

Muita suunnittelussa tunnistettuja tehtavia:

e vanhojen organisaatioiden tietojen arkistointi, erityi-
sesti jos jarjestelma vaihtuu vuonna 2022 (kytkds teh-
tavan A 4.9 ja A 4.10)

. valmistaudutaan mahdollisesti tulevaan valtakunnalli-

sen maksukattorekisterin kayttdonottoon

Tehtdvan kustannusarviota ei ole maaritelty. Tehtéavakokonai-
suutta tarkennetaan vuoden 2022 aikana. Témén pohjalta luo-

daan kustannusarvio tehtavalle.

4. Henkil6s-
téhallinnon
jarjestelméat
Aikataulu
1/2023-

Henkiléstohallinnon jérjestelmien osalta keskeista on, etté heti
vuoden alussa saadaan tydaikakirjanpito, tydvuorojen suunnit-
telu ja palkan maksu toimimaan. Henkildstdhallinnon jarjestel-
mien toimivuuden katselmointi on vuoden alussa yksi tarkeim-

mista prioriteeteista.

Koska vuonna 2021 HR jérjestelmien osalta on tunnistettu isoja
muutostarpeita ja osallistuminen Meitan jarjestelmaéan kilpailu-
tukseen on téta kirjoitettaessa auki, on vaikea viela arvioida
vuoden 2023 tehtéavié. Suunnitelmaa tarkennetaan vuoden 2022
aikana. Kilpailutus on suunnitteilla 3 hyvinvointialueen yhteis-
tydna (Siun sote, Eksote, Paijat-Hame). Yhteiskilpailutus toteu-
tuessaan tuottaa pitkassa juoksussa Meita Oy:n mukaan yli 10
% saastopotentiaalin, mika ei ole mahdollista, jos kukin organi-

saatio toimisi itsendisesti.

Osaamisen johtamisen jarjestelmén osalta tilanne selvitetaan
vuonna 2022 ja tuon selvityksen tulokset vaikuttavat myds vuo-

den 2023 tehtaviin.

Pelastustoimen kansallisen henkildstdhallinnon jarjestelman in-
tegraatio alueelliseen henkildstéhallintoon ei ole viela ajankoh-
tainen, koska kyseista kansallista jarjestelméa ei ole e kayttéon-
otettavissa. Tilannetta tamén tehtavén osalta tarkastellaan vuo-
den 2022 aikana ja aikataulutetaan tehtéva vuodelle 2023 mikali

valtakunnallisesti se tulee kaytettavaksi.

1.1.2023 jalkeiset
tehtavat tarkentuvat
vuoden 2022 aikana
ja ndiden osalta ICT-
muutoshakua tullaan
tdydentamaan ja tar-

kentamaan
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Muita suunnittelussa tunnistettuja tehtavia:

e vanhojen tietojen arkistointi/ migrointi, erityisesti
jos jarjestelma vaihtuu vuonna 2022 (kytkds teh-
tavan A 4.9 ja A 4.10)

. paatettavéa vaihtuuko palkanmaksujarjestelma,

jos sita ei viela vaihdettu vuonna 2022

e  Lauran rekry jarjestelman tilalle uuden jarjestel-
man hankinta (huomioitava vuonna 2022 ICT-

muutoshaussa)

e  Pelan Henkildstdn osaamisen hallinnan jarjestel-

mat, integraatio HR-jarjestelmiin

Tehtdvan kustannusarviota ei ole maaritelty. Tehtéavakokonai-
suutta tarkennetaan vuoden 2022 aikana. Témén pohjalta luo-

daan kustannusarvio tehtavalle.

5. Hallinnon
jarjestelméat
Aikataulu
1/2023-

Asianhallinta-, paatostenhallinta
Hyvinvointialueelle rakennetaan oma Dynasty kanta integraati-
oineen vuoden 2022 aikana. Vuonna 2023 on arkistoitava Siun

soten Dynasty kanta.

Sopimukset ja Valvontatehtavat

Siun sote ja Pela kayttavat jo nyt samaa Cloudiaa, joten siirto
saadaan onnistumaan sujuvasti teknisesti. Sopimukset on kui-
tenkin kaytava lapi ja siirtdd vuoden 2022 aikana (erillinen teh-

tava osa-alue A).

Siséisen ja ulkoisen viestinnan tietojarjestelmat (verkkosi-
vut, intranet, uutiskirjeet yms.) ja pelastuslaitos.fi

Vuonna 2022 tehdaan pitkélti nykyisille sivuille muutostyot,
mutta esim. saavutettavuus selvityksen myo6té voi nousta esille
tarpeita, joiden ty6t joudutaan ajoittamaan vuodelle 2023 (tamé&

tarkentuu vuoden 2022 aikana).

Pelastuslaitoksen osalta muutos tulee olemaan isompi ja odo-
tamme vielé tdhén tarkempia ohjeistuksia. Vasta ohjeistuksen

jalkeen pystymme arvioimaan tehtévia vuoden 2023 osalta.

1.1.2023 jalkeiset
tehtavét tarkentuvat
vuoden 2022 aikana
ja ndiden osalta ICT-
muutoshakua tullaan
tdydentamaan ja tar-

kentamaan
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Hallinnollisten palvelujen kaytettéavyys turvallisuusverkosta
(TUVEN péaatelaitteet)
Vuonna 2022 tehdaan liittymiseen liittyvat ty6t, joten vuodelle

2023 ei olisi jaamassa tahan tehtavia.

Nykyisten organisaatioiden hallinnon tietojen arkistointi ja
séhkoisen arkiston haltuunotto

Arkistoitavaa on esim. ajalta ennen Siun sotea. Tietoja on siir-
rettdva X-Archiveen, mutta niiden osalta suunnitelmat tarkenne-

taan v.2022 aikana ja ty0 ajoittuisi vuodesta 2023 eteenpain.

Riskienhallinnan ja laadunvalvonnan jarjestelmien hankinta
tai siirto

Jérjestelmien kehitys jatkuu.

Tehtavan kustannusarviota ei ole maaritelty. Tehtavakokonai-

suutta tarkennetaan vuoden 2022 aikana. Taman pohjalta luo-

daan kustannusarvio tehtavalle.

6. Tiedolla
johtamisen
jarjestelméat
Aikataulu
1/2023-

Kehitysty6 jatkuu ja seuraamme valtakunnallisia ohjeistuksia.

Yhten& konkreettisena muutoksena tulee olemaan esim. sosiaa-

lihuollon tiedon keruu ja toimittaminen THL:lle.

Valtakunnallisten tietosiséltdjen kokoamisen liséksi tarvitaan or-
ganisaation omaan paivittaisjohtamiseen vélineiden ja toimita-
pojen kehittamista. Suunnitelmia tdhan tehdaan vuoden 2022

aikana.

Kansallisesti on valmisteilla pelastustoimen jarjestelma, joka ke-
réé tietoja pelastustoimesta, analysoi ja tuottaa raportteja. Jar-
jestelma tulee pelastuslaitokselle TUVE ymparistddn. Vuoden
2023 osalta suunnitelmaa tahan tehtavaan liittyen tarkennetaan
2022 aikana.

DigiFinlandin ja heidan mahdollisesti tarjoamien vélineiden
osalta seurataan tilannetta. Emme osaa viela arvioida tuleeko

niihin liittyen jotain kayttéonottoja vuodelle 2023.

Muita suunnittelussa tunnistettuja tehtéavia:

1.1.2023 jalkeiset
tehtavét tarkentuvat
vuoden 2022 aikana
ja ndiden osalta ICT-
muutoshakua tullaan
tdydentamaan ja tar-

kentamaan
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. Prosessienmallinnus ja analytiikan kehittdminen jat-

kuu vuonna 2023.

. Selvitysty0 laaturekisterin perustamiseksi

e |kaihmisten RAI jarjestelman kayttéonotto jatkuu

Tehtévan kustannusarviota ei ole maaritelty. Tehtéavakokonai-
suutta tarkennetaan vuoden 2022 aikana. Téméan pohjalta luo-

daan kustannusarvio tehtavalle.

7. Séhko- Taman hetken suunnitelmana on, etta muutokset toteutetaan jo 1.1.2023 jalkeiset
posti jatoi- | vuoden 2022 aikana eika tehtavia jaisi vuodelle 2023. tehtavat tarkentuvat
mistosovel- vuoden 2022 aikana
lukset ja naiden osalta ICT-
Aikataulu muutoshakua tullaan
1/2023- taydentamaan ja tar-
kentamaan

2.2.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Laadun varmistuksen toimenpiteet ja Aikataulu

laatumittarit

Tilannekatsaus Ohjausryhmén kokous, jossa tilannekatsaus kési- Digijohtaja kuukausittain
tellaan hankkeen ai-

ICT-hankepaal- | kana

likkd
Tilannekatsaus Osa-alueiden tilanne kaydaan lapi saanndllisissa osa-alueen viikoittain
kokouksissa vastuuhenkild

ICT-hankepéaal-
likkd
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Tietohallinnon palveluiden Hyvinvointialueen ICT-palveluiden organisaatio Digijohtaja 11/2021-
ja organisaation kuvaus maaritelty ja rajapinnat esim. inhouse toimittajin 5/2022
kanssa sovittu.
Tarkennettu suunnitelma Jéarjestelmakohtaiset suunnitelmat on laadittu teh- osa-alueen 11/2021-
jarjestelma muutoksista tavineen ja aikatauluineen. Tarvittavat liittyméat on vastuuhenkild 2/2022
osa-alueittain (esim. HR, maaritetty / kuvattu ja huomioitu mahdollisesti
Talous) muuttuvat jarjestelmat. ICT-hankepaél-
likko
Suunnitelma kasitellaéan ja hyvaksytaan ohjaus-
ryhméssa.
Selvitys hallinnon palvelui- Selvitys tehdaan yhdessa Pelan, Valtorin ja Mei- osa-alueen 12/2021-
den kaytdsta TUVE:n paa- tan kanssa. Selvityksen pohjalta laaditaan suunni- | vastuuhenkilot 2/2022
telaitteilla (vaihtoehdot ku- telma toteutukseen liittyvista toimenpiteista. (hallinto ja
vattu) Pela)
Suunnitelma kasitellaan ja hyvéksytéaan ohjaus-
ryhméssa. ICT-hankepaal-
likkd

2.2.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Siun sotea varten on tehty Tiedonhallintamalli, jossa on kuvattu esim. organisaation
tehtavia, henkildtietovarantoja, tietojarjestelmasalkkua seka jarjestelmien valisia integ-
raatioita. Tata aiemmin valmistelua tiedonhallintamallia kaytetaan pohjana Hyvinvoin-
tialueella. Tunnistettuja kehitystarpeita ovat esim. palveluiden seka toimintaproses-
sien kuvaaminen ja palveluissa kaytettyjen tietojarjestelmien dokumentointi. Tieto on
talla hetkella hajallaan ja tasta syysta esim. tietojarjestelmépalveluiden ja vastuiden
maarittdminen on kesken.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ICT-muutoksen tavoitetila pyrkii noudattamaan ja
mukautumaan mahdollisimman paljon viitearkkitehtuurin mukaiseksi. Kayttamalla vii-
tearkkitehtuuria ohjenuorana, pyrimme varmistamaan jatkossa mahdollisimman hyvan
yhteensopivuuden ja vertailtavuuden muiden hyvinvointialueiden kesken. Yhdenmu-
kainen organisoituminen, kaytanteet ja viitekehys auttaa jatkossa lisddmaan lapinaky-
vyytta ja tehokkuutta, ja sité kautta luomaan lisdarvoa ja vaikuttavuutta toimintaamme.
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Tassa osiossa kuvaamamme toimialariippumattomien hallinnon jarjestelmien (TORI)
muutossuunnitelman avulla pyrimme varmistamaan, etté Pohjois-Karjalan hyvinvointi-
alue pystyy vastaamaan hyvinvointialueille asetettuihin vaatimuksiin seka toimimaan
tehokkaasti ja vaikuttavasti ensimmaéisesta péivasta lahtien (day one, 1.1.2023). Tun-
nistamme myds muutoksen vaatiman tiukan aikataulun, ja sen etta viitearkkitehtuurin
mukaista “optimaalista” tavoitetilaa ei ole realistista tavoitella jarjestdmisvastuun siirty-
misajan puitteissa, vaan osa jatkokehityksesta tulee sijoittaa vuosille 2023-2026. Tu-
lemme paivittdmaan hankesuunnitelmaa vuosien 2023-2026 osalta ensimmaisen vai-
heen kriittisten muutosten edetessé.

Lahtokohtaisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ICT-arkkitehtuurin tavoitetila
(v.2026) on yhdenmukainen hyvinvointialueen viitearkkitehtuurin kanssa.

Kehitettavat palvelut ja prosessit

TORI kehittaminen painottuu seuraaviin tietojarjestelmapalveluihin / tietojarjestelmiin:
e Palveluiden jarjestaminen: Tiedolla johtaminen
e Tiedonhallinta: Tiedon elinkaaren hallinta ja arkistointi; Tiedon laadunhallinta

o Yleiskayttoiset palvelut: Yleinen Bl palvelu; Tietovarasto; Raportointi; En-
nustevalineet; Automaatiopalvelu; Projektien hallinta

Hyddynnettavat tietovarastot

TORI muutossuunnitelma kattaa poikkileikkauksen eri jarjestelmiin liittyvista tietova-
rannoista, mukaan lukien Asiakas- ja potilastietoihin liittyvat tietovarannot, Johtamisen
tietovarannot (Asianhallinta, Haitta- ja vaaratapahtumat, Laatutieto, jne.), Henkilost6-
hallinnon, sek& Taloushallinnon tietovarannot.

2.3 Osa-alue C1: Toimialasidonnaiset
jarjestelmat (SOTE)

Siun soten osalta suurin osa TOSI muutostarpeista liittyy Kansalaisten digitaalisten
palveluiden kehittdmiseen ja yhdenmukaistamiseen, Asiakas- ja potilastietojarjestel-
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man lainmukaisten vaatimusten tayttamiseksi, sekd organisaatiomuutoksen aiheutta-
mat rakenteelliset tietojen paivitykset APTJ, seka tukipalveluiden jarjestelmiin. Haas-
teena kehittdmisessé ovat epayhtenaiset kansalaisten digitaaliset palvelut, joiden
osalta vaaditaan toimintatapojen muutoksia ja teknologisten ratkaisujen paivitysta,
seka elinkaaren loppupuolella olevat APTJ jarjestelmat, joissa tehtédvat muutosty6t
ovat huomattavan tyolaita.

Muutossuunnitelmassa (tekstiosa ja liitel) on kuvattu muutostarpeita ja niiden kustan-
nuksia. Osa-alueen kustannukset muodostuvat seuraavasti:

a Siun soten henki-
— Tehtavien e
Tehtava . 16tyon osuus kus-
kokonaiskustannus tannuksista
1. Asiakas- ja p;gltastletqarjestel- 1062 275 € 250 700 €
Kohdat 2 ja 3 siséltyvat osa-aluee-
seen C2 PELA, joka on omassa ) )
kappaleessaan
tassé hakemuksessa
4. I‘(Iunlst‘en tuklpa_l_Vdu@e_h, ja Iaq- 64 152 € 15 600 €
ketieteellisen tekniikan jarjestelméat
5. Tukipalveluiden jarjestelmat 819900 € 61 300 €
6. Kansalaisen digitaaliset palvelut 1790824 € 103 500 €
7. Asiakas- ja [:git::stletmen arkis- 195 335 € 25 600 €

2.3.1 Lahtotilanne

C. Toimiala- . . . .
Lahtétilanne ja keskeiset ratkaistavat ongelmat

sidonnaiset

(TOSI) jarjestel-
mat

1. Asiakas- ja
potilastietojar- Siun sotella on kaytdssa useita eri asiakas- ja potilastiedon kasittelyyn liittyvia jar-

jestelmat jestelmia.

Keskeiset operatiiviset tietojarjestelméat ovat kaiken toiminnan perusta sote organi-
saatioiden arjessa. Siun sotessa ndma jarjestelméat (Mediatri ja Pro Consona) ovat
tulleet elinkaarensa paahéan. Siun sote on ollut mukana neljan kuntayhtymén (Es-
sote, Keski-Suomi, Siun sote, Vaasa) yhteisessa asiakas- ja potilastietojarjestelma-
hankkeessa (Aster-hanke) vuodesta 2018 lahtien. Hanke kaynnistyi Keski-Suo-

mesta noin 10 vuotta sitten. Perjantaina 15.10 Keski-Suomen sairaanhoitopiirin val-
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tuusto teki kielteisen paatoksen hankkeen jatkosta, mika tarkoitti myds kaikkien mui-
den mukana olleiden organisaatioiden osalta hankkeen loppumista. Tarve uudelle

jarjestelmalle on kuitenkin edelleen olemassa.
Keskeisia ongelmia ovat:
e  Asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat kayttdikansa paassa ja vaativat
merkittdvia kehitys-/paivitystoimenpiteita lakisaateisten velvoitteiden tayt-

tamiseksi.

e  Organisaatiorakennemuutokset aiheuttavat muutoksia myds APTJ:4an

4. Kliinisten tu-
kipalveluiden,
jalaaketieteelli-
sen tekniikan

jarjestelmat

Nykyisella organisaatiolla (Siun sote) on kaytossa useita eri jarjestelmia.

Kéaytdssa esim. Qpati patologiassa, TcLaite laakintalaitehuollossa. TcPharma sai-
raala-apteekissa ja kuvantamisessa neaPACS kuva-arkisto seka siihen liittyvassa

toiminnanohjauksessa neaRIS.

Laboratorio toiminnot ostetaan Islabilta, jonka jarjestelmasta on tehty integraatiot

Mediatriin.

5. Tukipalvelui-
den jarjestel-

mat

Nykyisella organisaatiolla (Siun sote) on kaytdssa useita eri jarjestelmia.

Tukipalveluiden jarjestamisessa on viela talla hetkell& avoimia asioita, kuten ate-
riapalveluiden tuottamisen ratkaisut, matkojen yhdistely toimintojen tuottaminen ja

kiinteistdihin liittyvien kysymysten tilanne. Haastavaa arvioida muutostarpeita.

Keskeisia ongelmia:

. Jarjestelmid on paljon ja niihin organisaation muutoksesta johtuvat pakol-
liset muutokset on tehtava kéasin (esim. Oma Vaana palvelusetelijérjes-

telm&, Granlund Manager).

e Tilojen hallinnan osalta ei ole kaytdssa talla hetkella yhta jarjestelmaa
vaan eri tietoja kasitellaén useissa jarjestelmissa ja tilojen kaytén koko-
naiskuvaa ei pystytéd kokoamaan automaattisesti. Tilat jadvéat osin tasta

syysta vajaalle kaytolle.

. Potilaskuljetusjarjestelmé (E-potku) on elinkaarensa paassa. Jarjestelman

avulla hoidetaan siséisten ja ulkoisten potilaskuljetusten tilaus.
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o  Tietosuoja syista kayttdonotettu ammattilaisen suojattu asiointi jarjestelma

ei ole viela kaytdssa koko Siun sotessa

. ESH TcLaite laakintalaiterekisteri jarjestelmé on elinkaarensa paassa.
Siun sotessa eri yksikot (ns. yksikdiden omat laitteet sosiaalipalveluissa ja
perusterveydenhuollossa) yllapitavat myds omia laiterekistereitdan esim.

toimistojérjestelmissa. Kokonaiskuvanhallinta puuttuu laitteiden osalta.

. Siun sotessa ei ole talla hetkella omaa matkojenyhdistely keskusta, joten

sen palvelut hankitaan Joensuun kaupungilta.

6. Kansalaisen
digitaaliset pal-

velut

Nykyisin kaytdssa olevat kansalaisille tarjottavat digitaaliset palvelut rakentuvat
usean eri jarjestelman ja palveluntarjoajan varaan, eivatka sellaisenaan vastaa tule-

van hyvinvointialueen tarpeita.

Kansalaisia aktivoivia palveluita on tarjolla runsaasti niin Siun soten kuin moninais-
ten muiden palveluntarjoajien kautta, mutta palvelut eivdt muodosta ehe&éa kokonai-

suutta.

Keskeisia ongelmia ovat:

. Kaytdssa useita eri jarjestelmid, joihin ei ole yhtenaista kayttoliittymaa
(Front-end). Kéyttajan kannalta tilanne on digitaalisten palveluiden osalta

sekava

. Palveluita on hankala I6ytaa

. Prosessien automaatioaste hyvin alhainen. Digitaalisesti kédynnisty nyt pro-
sessi siirtyy alkuvaiheissa henkildston kasiteltavaksi, mika aiheuttaa vaste

ja ratkaisuaikoihin viivetta ja tehottomuutta prosessiin.

. Sahkdiset asiointipalvelut tayttavat teknisesti tarpeen, mutta ovat kaytetta-
vyydeltdén vanhanaikaisia ja késittelijatoiminnot kattavat vain osan kasit-

telijdiden kokonaisprosessista.

. Palvelujen siirto hyvinvointialueelle vaatii muutoksia seka palveluiden si-

saltoon, etta itse jarjestelmiin (esim. integraatiot)

. Etéasioinnin jarjestelmét eivét ole vakiintuneet osaksi palvelutuotantoa,

vaan kayttd on ollut pilottimuotoista
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7. Asiakas- ja
potilastietojen
arkistointi

Siun sotessa on arkistoitu X-Archiveen jo useiden APTJ-jarjestelmien tietoja (Esim.

ennen Siun sotea kaytdssa olleita Pro Consona ja Effica kantoja). Vanhojen Pro

Consona kantojen (15 kpl) lokitietojen poiminta ja vieminen X-Archiveen on vielé te-

kematta.

Siun sote on mukana DigiFinlandin Sahkoisen arkistoinnin yhteishankinnassa. Di-

giFinland toimii toteuttajaorganisaationa yhteishankinnassa, jonka kohteena on en-

nen Kanta-palveluun liittymista syntyneiden sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen ar-

kistointi. Tietojen keruu on aloitettu syksylla 2021.

Keskeiset ongelmat:

. arkistoinnin kustannuksista saamme DigiFinlandilta kustannukset vasta

my&hemmin ja ne on huomioitava vuoden 2022 ICT-muutosrahoituk-

sessa. Koska alueellamme on jo tehty arkistointeja X-Archiveen laajasti,

oletamme sen nakyvéan myos kustannuksissa.

2.3.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

C. Toimiala-

sidonnaiset

(TOSI) jarjestel-

mat

Keskeisimmat tehtavédkokonaisuudet ja niiden aika-

taulu

Riippuvuudet muihin
HVA tiekartan tee-

moihin

1. Asiakas- ja

potilastietojar-
jestelmat
Aikataulu
4/2021-12/2022

Tehtavéan vaati-
man muutostyon
kustannusarvio
on 1062 275¢€

Prioriteettina tama tehtéava on erittain tarkea.

Toteutettava APTJ jarjestelmien muutokset (esim. rekiste-
rinpitéja, yksikkotietojen muutokset, lomakkeet, laskutus-
tiedot, sote-tietopakettien muutokset). Integraatioissa ja
vanhojen jarjestelmien arkistoinnin suunnittelussa huomi-
oitava, ettd vuosi 2022 pitaé hoitaa loppuun Siun sotena
tammi- helmikuussa 2023 Siun soten jarjestelmilld ja tam-
mikuun 2023 alkaen tapahtuva kirjaaminen ja laskutus
tehd&an hyvinvointialueena. Ajanvarauksia pitda pystya
antamaan vuoden 2023 puolelle jo marras-joulukuun 2022

aikana.

HTT: H - 2.3. (Rekiste-
rinpidon muutosten

selvittdminen)

Yhdyspinnat: E-4.1.
(Valmistellaan yhdys-
pintatoiminnoissa tar-
vittavien tietojérjestel-
mien omistajuuskysy-
mykset ja sopimukset
ml. rekisteripito- ja

omistajuusvelvoitteet)
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Potilastiedon arkistoon kuuluvia toiminnallisuuksia otetaan

kayttoon laajemmin

e  ostopalveluvaltuutus toiminnallisuus, joka hel-
pottaa potilastietojen valittamista ostopalvelun

tuottajan ja jarjestajan valilla.

e todistukset ja lausunnot (sahkdinen valitys no-

peuttaa palvelua esim. Kela)

Sosiaalipalveluissa ei ole toteutettu kaikkia THL:n kaytto-
oikeusmaarayksen vaatimia muutoksia eika asiakastieto-
mallin mukaisia muutoksia, koska nakopiirissa oli uuden
jarjestelman kayttoonotto. Hakemuksessa on huomioitu
naista valttdmattomista muutoksista aiheutuvia muutosku-
luja (esim. Palvelutehtavéaluokitus on ollut velvoittava
1.1.2021 alkaen ja emme pysty kaikilta osin toteuttamaan
tata velvoitetta Mediatrissa ja tilanteen korjaamiseksi jou-
dumme siirtAmaan kirjaamista Pro Consona Omni ympa-
ristéon vuosien 2021-2022 aikana). Nama muutokset on
suunniteltava ja kayttdonotot suunnitelman mukaisesti
vuonna 2022, jotta hyvinvointialueelle siirryttéisiin lakien ja

saadosten nédkdkulmasta paremmassa tilanteessa.

Liséksi sosiaalihuollon kirjaamiskaytanttja on tarkastel-
tava THL:n uusia tiedon keruu velvoitteita silmalla pitéaen.
Seurattava keskustelua myds maksukattorekisterista ja sii-

hen mahdollisesti tulevista muutoksista.

Sosiaalihuollon osalta on myds valmistauduttava Kanta-in-
tegraatioiden kayttéénottoon vuonna 2023. Siirtyman
suunnittelua tehtéva, vaikka itse kayttéonotto tapahtuukin

vasta vuonna 2023.

Sosiaalisen luototuksen hoitamiseksi on hankittava oma
jarjestelménsa ja uusi palvelu vaatii uuden prosessin
suunnittelun perhe- ja sosiaalipalveluiden toimialueella,
koska osa prosessin tiedoista tullaan kirjaamaan myoés
APTJ:n puolelle.

Kunnista siirtyvéat koulukuraattorit ja koulupsykologit kirjaa-
vat jo nyt Mediatriin, joten heidan osaltaan jarjestelma ei

vaihdu. Rekisterinpit&ja asiat tarkennettava.

HTT: H - 2.3. (Rekiste-
rinpidon muutosten

selvittdminen)

Yhdyspinnat: E-4.1.
(Valmistellaan yhdys-
pintatoiminnoissa tar-
vittavien tietojérjestel-
mien omistajuuskysy-
mykset ja sopimukset
ml. rekisteripito- ja

omistajuusvelvoitteet)
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Mediatrin ja Pro Consonan liséksi kdytdssa lukuisia muita-
kin APTJ jarjestelmia (esim. Nappula lastensuojelussa, te-
holla Centricity Critical Care CCC, iPana synnytystietojar-
jestelma, Effector apuvalineiden hallinnassa), joiden
osalta myos kaytava lapi organisaation muutoksesta johtu-

vat muutostarpeet tarkemmin vield vuoden 2022 alussa.

APTJ-jarjestelmien tulevaisuus ja uuden jarjestelman han-
kinta on alueellamme iso teema, jonka osalta haetaan rat-
kaisuja. Seuraava askel Siun soten osalta on kayda kes-
kusteluja seka henkiloston etta paattgjien kanssa siita,
minkalaisella asiakas ja potilastietojarjestelmalla voimme
vastata 2030 — luvun haasteisiin. On myds tarkeaa selvit-
taa seka nykyisten ettd mahdollisesti uusien kumppanei-
den, erityisesti KYS:n ja Pohjois-Savon tulevan hyvinvoin-
tialueen tilanne ja kiinnostus asiakas- ja potilastietojarjes-
telman uusimiseksi. Aikataulullisesti suunnittelu ja valmis-
telu on aloitettava heti, mutta paattkset jadnevat tulevien
hyvinvointialueiden tehtaviksi. Mikali jotain suuntaviivoja
selvidd jo vuoden 2022 aikana, tulee ne huomioida tule-

vien vuosien tehtévien suunnittelussa.

4. Kliinisten tu-
kipalveluiden,
ja ladketieteel-
lisen tekniikan
jarjestelméat
Aikataulu
4/2021-12/2022

Tehtévan vaati-
man muutostyon
kustannusarvio
on 64 152 €

Prioriteettina tunnistettu tdméan tehtéavan sisaltavan erittéin
tarkeita tehtavia (Esim. laboratorio pyynnét ja niiden taus-
talla oleva rakenne, neaRIS pyynnét ja niiden taustalla

oleva rakenne, sairaala-apteekin tilaukset)

Jarjestelmien osalta on kaytava lapi muutostarpeet tar-
kemmin vield vuoden 2022 alussa, jotta esim. varmis-
tamme TC-tuoteperheen jarjestelmien muutoskustannuk-

set.

Labra toiminnot ostetaan Islabilta, jonka jarjestelmasta on
tehty integraatiot Mediatriin ja siihen liittyvat muutokset

huomioidaan Mediatri muutoksien toteutuksessa.

Jarjestaminen: E - 2.3.
Uusien Kliinisten tuki-
palveluhankintojen
suunnittelu ja toteutus

(jos tarve tunnistettu)

Jarjestaminen: E - 2.3.
Uusien Kliinisten tuki-
palveluhankintojen
suunnittelu ja toteutus

(jos tarve tunnistettu)

Jéarjestdminen: E - 2.3.
Uusien Kliinisten tuki-
palveluhankintojen
suunnittelu ja toteutus

(jos tarve tunnistettu)
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Jarjestaminen: E - 2.3.
Uusien Kliinisten tuki-
palveluhankintojen
suunnittelu ja toteutus

(jos tarve tunnistettu)

Jarjestaminen: E - 2.3.
Uusien Kliinisten tuki-
palveluhankintojen
suunnittelu ja toteutus

(jos tarve tunnistettu)

5. Tukipalvelui-
den jarjestel-
mat

Aikataulu tiekar-
tassa 1/2023-
mutta tyot ajoit-
tuvat alueel-
lamme 8/2022-
12/2022 ajalle

Tehtéavan vaati-
man muutostyon
kustannusarvio
on 819 900 €

Prioriteettina taman tehtavan sisalla tunnistettu tarkeita

tehtavia (palveluseteli ja logistiikan jarjestelmat).

Organisaation muutoksesta johtuvien tietojen (esim. y-tun-
nuksen vaihto, tilitietojen paivitys, yksikkotietojen paivitys)
paivittdminen jarjestelmiin. Jarjestelmien osalta on kay-
téva lapi muutostarpeet tarkemmin vield vuoden 2022

alussa.

Tukipalveluiden jarjestamisessa on viela talla hetkella
avoimia asioita, kuten ateriapalveluiden tuottamisen rat-
kaisut ja kiinteistdihin liittyvien kysymysten tilanne. Naista
keskusteluista voi aiheutua liséd muutostarpeita myos hy-
vinvointialueen ICT-valmisteluun (esim. aterian tilaus, hoi-
tajakutsut, kameravalvonta, matkojenyhdistelykeskuksen
(MYK) tilanne). Seurattava sdanndéllisesti tilannetta naiden

tehtavien osalta.

Tilavarausjéarjestelméan hankinta vuonna 2022.

Laakintalaiterekisteri jarjestelmé uusinta vuonna 2022.
Rekisterilla on kytkés myds apuvélineyksikon toimintaan.
Alueella on tarpeen selvittdd tarkemmin esim. QR koodien

kaytto laitteiden merkkauksessa.

Varauduttava matkojenyhdistely toiminnan osalta jarjes-
telm& hankintaan. Tuottamistavasta paatetdan mydhem-

min.

Rakennuttamishankkeiden projektinhallinnan jarjestelman

hankinta: HVA ottaa hallintaan uusien sote rakennuksien

Jarjestaminen: E - 3.3
Muiden uusien tukipal-
veluhankintojen suun-

nittelu ja toteutus

Jarjestaminen: E - 3.3
Muiden uusien tukipal-
veluhankintojen suun-

nittelu ja toteutus

Jarjestaminen: E - 3.3
Muiden uusien tukipal-
veluhankintojen suun-

nittelu ja toteutus
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rakennuttamista ja tasta syysta rakennushankkeiden hal-

lintaan tarvitaan oma jarjestelma.

6. Kansalaisen
digitaaliset pal-
velut

Aikataulu
4/2021-12/2022

Tehtévan vaati-
man muutostyon
kustannusarvio
on 1790 824 €

Prioriteettina taman tehtavan sisalla tunnistettu tarkeita

tehtavia (esim. Miun palvelun lomakkeet ja etéasiointi).

Jarjestelmiin tehtévat organisaation muutoksesta johtuvat
paivitykset (esim. Miun palveluiden lomakkeet, Medinet
yksikko tiedot Mediatrista).

Asiointipalveluiden uudelleen konseptointi ja digitaalisten
palveluiden visuaalisen ulkoasun muotoilun toteutus

vuonna 2022 nykyisia tyokaluja hyddyntéen.

Asiakaspalautekanavien yhtendistaminen keskittaen yh-

teen jarjestelmaan.

Hoitopolkujen kuvaamisen jérjestelmien yhtendistaminen.

Etdasiointi toiminnan siirtdminen hyvinvointialueelle ja yh-
teydenottokanavien kaytén tukeminen videoasioinnin rat-

kaisuilla vuonna 2022

Automaatioasteen kasvattaminen ja manuaalisten tydvai-
heiden korvaaminen esim. ohjelmistorobotiikkaa hyddyn-

tamalla

Pata-asiakaspalvelukeskus toimintamalli jalkauttaminen
(Chatbot, palvelutarjotin ratkaisu) alueelle vuoden 2022 ai-
kana. Kayttdonottosuunnittelu vuodelle 2022 pienemmaélle
palvelualueelle ja edelleen suunnitelman tekeminen vuo-

delle 2023.

Omaisviestinnan prosessiuudistus / Onerva omaisviestin-
nan jatko ja palvelun kéayton jalkauttaminen alueelle

vuonna 2022.

Ei riippuvuuksia tiekar-

tassa.

7. Asiakas- ja
potilastietojen
arkistointi
Aikataulu
10/2022-

Prioriteettina tma tehtava on tarkea (erityisesti suunnitte-

lun osalta).

HTT: G - 2. Asianhal-

linnan, arkistotoimen
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12/2022

Tehtévan vaati-
man muutostyon
kustannusarvio
on 125 335 €

Siun sotessa on arkistoitu X-Archiveen jo useiden APTJ-
jarjestelmien tietoja (Esim. ennen Siun sotea kaytdssa ol-
leita Pro Consona ja Effica kantoja). Vanhojen Pro Con-
sona kantojen (15 kpl) lokitietojen poiminta ja vieminen X-
Archiveen on vield tekematté. Arkistointi toteutetaan

vuonna 2022.

Siun sote on mukana DigiFinlandin Séhkdisen arkistoinnin
hankintarenkaassa, jonka puitteissa kartoitetaan arkistoin-

nin tarpeet ja arvioidaan kustannukset arkistoinneille.

ja rekisterin organi-

sointi ja siirrot

HTT: G - 2. Asianhal-
linnan, arkistotoimen
ja rekisterin organi-

sointi ja siirrot

2.3.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Osa-alueen osalta on jo tunnistettu tehtavia, mutta 1.1.2023 jalkeiset tehtavat tarken-
tuvat vasta vuoden 2022 aikana ja naiden osalta ICT-muutoshakua tullaan taydenté-
maan ja tarkentamaan seuraavassa valtionavustushaussa.

C. Toimiala-

sidonnaiset

(TOSI) jarjes-

telmét

1. Asiakas- ja
potilastietojar-
jestelméat
Aikataulu
1/2023-

Keskeisimmat tehtavédkokonaisuudet ja niiden aika-

taulu

Vuoden 2022 aikana k&yd&aén alueellamme laajempaa
keskustelua ATPJ jarjestelmist& ja ndin ollen suunnitelmat

on tarkennettava vuodelle 2023 mydhemmin.

Sosiaalihuollon THL:n uusia tiedon keruu velvoitteita sil-

malla pitden tehtédva muutoksia jarjestelmiin.

Sosiaalihuollon osalta Kanta-integraatioiden kayttéonot-

toon vuonna 2023.

Miksi avustusta tulisi
myontaa enna-
koivasti vuosien
2023-2026 aikana to-
teutetta-vaan kehitta-

miseen

1.1.2023 jalkeiset teh-
tavat tarkentuvat vuo-
den 2022 aikana ja néi-
den osalta ICT-muu-
toshakua tullaan tay-
dentdmaén ja tarkenta-

maan
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4. Kliinisten
tukipalvelui-
den, ja ladke-
tieteellisen
tekniikan jar-

Kehittamistarpeita kartoitetaan tarkemmin vuonna 2022.

1.1.2023 jalkeiset teh-
tavét tarkentuvat vuo-
den 2022 aikana ja nai-
den osalta ICT-muu-

toshakua tullaan tay-

jestelmét

Aikataulu dentdmaan ja tarkenta-
1/2023- maan

5. Tukipalve-

luiden jarjes-
telmat
Aikataulu
1/2023-

Tukipalveluiden jarjestamisessa on viela talla hetkella avoi-
mia asioita, kuten ateriapalveluiden tuottamisen ratkaisut
ja kiinteistdihin liittyvien kysymysten tilanne. Naista kes-
kusteluista voi aiheutua lisdd muutostarpeita myos hyvin-
vointialueen ICT-valmisteluun (esim. aterian tilaus, hoitaja-
kutsut, kameravalvonta, matkojenyhdistely keskus). Seu-
rattava saanndllisesti tilannetta naiden tehtévien osalta
vuonna 2022, jotta pystymme suunnitelmat tarkentamaan

esim. vuotta 2023 varten.

Palvelusetelijarjestelméan kehityksen jatko tulee mahdolli-

sesti tdssa ajankohtaiseksi.

Apuvdlineiden ja laékintélaitteiden osalta kehitettavaa tun-
nistettu: kaytettavista tarroista tehtava paatos (viivakoodi
vai QR-koodi) seka kartoitettava laajemmin misséa yksi-
koissé tulisi tarrojen tulostusta olla (tarpeen esim. PTH yk-
sikdissa, jos siellda halutaan yksikdn omia laitteita vieda lai-
terekisteriin. Tarrojen lukua varten tarvittavat lukijat/puheli-

met kaytava lapi) ja ladkintélaite ohjelman mobiiliversio.

Tilavarausjéarjestelmén hankinta ei tapahdu vuonna 2022,

on se toteutettava vuonna 2023.

Mikali 1aékintalaiterekisteri jarjestelméan uusiminen ei ta-

pahdu vuonna 2022, on se toteutettava vuonna 2023.

1.1.2023 jalkeiset teh-
tavét tarkentuvat vuo-
den 2022 aikana ja nai-
den osalta ICT-muu-
toshakua tullaan tay-
dentdmaan ja tarkenta-

maan

6. Kansalai-
sen digitaali-
set palvelut
Aikataulu
1/2023-

Omaolo oirearvio ja ajanvarauspalvelun prosessikehitys

vuonna 2023.

1.1.2023 jalkeiset teh-
tavat tarkentuvat vuo-
den 2022 aikana ja nai-

den osalta ICT-muu-
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Pata-asiakaspalvelukeskus toimintamalli jalkauttaminen toshakua tullaan tay-

vuonna 2022 tehdyn suunnitelman mukaisesti. dentdmaéén ja tarkenta-
maan
7. Asiakas- ja
potilastietojen | pyiqiteettina tama tehtava on tarkea. 1.1.2023 jalkeiset teh-

arkistointi tavat tarkentuvat vuo-
Aikataulu DigiFinlandin Sahkoisen arkistoinnin yhteishankinta hank- den 2022 aikana ja nai-
1/2023

keeseen osallistuminen vuonna 2022 antaa meille tarkem- | 4an osalta ICT-muu-
mat tiedot tehtévista vuodelle 2023. toshakua tullaan tay-
dentdmaan ja tarkenta-

maan

2.3.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Laadun varmistuksen toimenpiteet ja Aikataulu

laatumittarit

Tilannekatsaus Ohjausryhman kokous, jossa tilannekatsaus kasitel- Digijohtaja kuukausittain

laan hankkeen ai-

ICT-hankepaallikks | kana

Tilannekatsaus Osa-alueiden tilanne kaydaan lapi saanndllisissa ko- | osa-alueen vastuu- viikoittain

kouksissa henkild

ICT-hankepéallikkd

Tarkennettu suunni- Jéarjestelmakohtaiset suunnitelmat on laadittu tehta- osa-alueen vastuu- 11/2021-
telma jarjes- vineen ja aikatauluineen. Tarvittavat littymat on henkild 2/2022
telmé& muutok- maadritetty / kuvattu ja huomioitu mahdollisesti muut-

sista osa-alueit- tuvat jarjestelmat. ICT-hankepaallikko

tain (esim. APTJ,

Kansalaisen digitaa- | syunnitelma kasitellaan ja hyvaksytaan ohjausryh-

liset palvelut) massa.
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2.3.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Tassa osiossa kuvaamamme toimialasidonnaisten jarjestelmien (TOSI) muutossuun-
nitelman avulla pyrimme varmistamaan, ettd Pohjois-Karjalan hyvinvointialue pystyy
vastaamaan hyvinvointialueille asetettuihin vaatimuksiin sek& toimimaan tehokkaasti
ja vaikuttavasti ensimmaisesta paivasta lahtien (day one, 1.1.2023). Tunnistamme
my6s muutoksen vaatiman tiukan aikataulun, ja sen etta viitearkkitehtuurin mukaista
“optimaalista” tavoitetilaa ei ole realistista tavoitella jarjestamisvastuun siirtymisajan
puitteissa, vaan osa jatkokehityksesta tulee sijoittaa vuosille 2023-2026. Tulemme
paivittamaan hankesuunnitelmaa vuosien 2023-2026 osalta ensimmaisen vaiheen
kriittisten muutosten edetessa.

Lahtokohtaisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ICT-arkkitehtuurin tavoitetila
(v.2026) on yhdenmukainen hyvinvointialueen viitearkkitehtuurin kanssa. Nykytilaa ja
tavoitetilaa on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.2.5.

Kehitettavat palvelut ja prosessit
TOSI kehittaminen painottuu seuraaviin tietojarjestelmapalveluihin / tietojarjestelmiin:
e Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden tuottaminen

e Palveluiden jarjestaminen: Asiakaskysely- ja palautepalvelu; Palveluiden hal-
linta; Palvelusetelipalvelu

e Tukiprosessien palvelut: Siirto- ja kuljetuspalveluiden hallinta; Ruokapalvelui-
den hallinta; Terveyden- ja hyvinvoinnin teknologiapalveluiden hallinta

e Yleiskayttoiset palvelut: Ulkoisen viestinnan kanava; Sahkdinen asiointi; Neu-
vontapalvelu; Muut kollaboraatiovalineet

Hyodynnettavat tietovarastot

Huomioitavaksi tulevat kehittaviin tietojarjestelmiin liittyvat tietovarastot, jotka tavoiteti-
lassa ovat kytketty osaksi tiedolla johtamisen prosessia ja sen kayttamaa tietoallasta.
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2.4 Osa-alue C2: Toimialasidonnaiset
jarjestelmat (PELA)

Suurin osa muutostarpeista liittyy TUVE-ympériston kayttéonottoon ja KEJO kayttbon-
ottoon. TUVE-ympéristésté hallinnon TOSI jarjestelmien k&ytén mahdollistaminen
TUVE péaatelaitteilta on varmistettava.

Muutossuunnitelmassa (tekstiosa ja liitel) on kuvattu muutostarpeita ja niiden kustan-
nuksia. Osa-alueen kustannukset muodostuvat seuraavasti:

Tehtavien Siun soten henki-
Tehtava kokonaiskustannus 16tyon osuus kus-
tannuksista
2. Pelastustoimen jarjestelmat 134 600 € 34 600 €
3. Ensihoidon jarjestelméat 199 400 € 34 400 €

2.4.1 Lahtotilanne

C. Toimiala-
sidonnaiset
(TOSI) jarjes-

telmét

2. Pelastustoi-
men jarjestel-

mat

Lahtétilanne ja keskeiset ratkaistavat ongelmat

Pelastuslaitos jo yhtendinen osa Siun soten konsernia. Pelastuslaitoksella kdytdssa
Siun soten yhteiset hallinnon jarjestelmat (Dynasty, Cloudia sopimustenhallinta, HR)
seka perusinfran tuottaa Meita (esim. tybasemat, naytot, tietolikenne, konesalipalvelut)

asioissa, jotka eivéat vaadi talla hetkella TUVE ymparistoa.
TUVE ympaériston osalta tilaukset esim. laitteisiin littyen tehdéén Valtorin kautta.
Keskeisia ongelmia:

. Pelastuslaitos kayttéda Meitan konesalista jarjestelmia (esim. Merlot, HR).
Niiden kaytto ei onnistu TUVE péaételaitteella talla hetkella.

e turvallisuusverkko TUVE-ympéristdon siirtymén aikana on kaytettavisséa ol-
tava myods nykyiset jarjestelméat

. TUVE:en siirtyminen ei saa vaarantaa turvallisuutta. Pelastuslaitoksen ka-
luston “tuvetus” koskee esim. kymmeni& ajoneuvoja ja kayttajig, jotka maan-
tieteellisesti laajalla alueella.

. Pelastuslaitoksen kayttajat tydskentelevat vuorotydssa, joka vaikeuttaa kou-

lutuksien suunnittelua.
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. Pelastuslaitoksella Miun palveluissa lomakkeita. Niiden jatkon osalta ei ole
viela tarkkaa tietoa, koska pelastuslaitos.fi ratkaisu tulossa.

3. Ensihoidon

jarjestelmat

Ensihoidossa on kaytdssa yhteiset hallinnon Siun soten jarjestelmat (Dynasty, Cloudia
sopimustenhallinta, HR) seka perusinfran tuottaa Meita (esim. tydasemat, naytot, tieto-
likenne) asioissa, jotka eivat vaadi TUVE ymparistdd. TUVE ympériston osalta tilauk-
set esim. laitteisiin liittyen tehdaén Valtorin kautta.

Keskeisia ongelmia:
. Ensihoito kayttaa Mediatrin web versiota hoitaessa tehtévia yhteistydssa ko-
tihoidon kanssa. Sen kaytto ei onnistu TUVE paatelaitteella.
e KEJO:o0on siirtyminen ei saa vaarantaa potilasturvallisuutta.
o  KEJO:n kayttajat tydskentelevat vuorotydssa, joka vaikeuttaa koulutuksien
suunnittelua.
. kaluston TUVE:n kayttoon ja KEJO:oon siirtyminen koskee esim. kymmeni&a

ajoneuvoja ja kayttajia, jotka maantieteellisesti laajalla alueella.

2.4.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

C. Toimiala-
sidonnaiset
(TOSI) jarjes-

telmét

2. Pelastustoi-
men jarjestel-
mat

Aikataulu
4/2021-12/2022

Tehtavéan vaati-
man muutos-
tyon kustannus-
arvio on 134
600 €

Keskeisimmat tehtavakokonaisuudet ja niiden aikataulu

Riippuvuudet
muihin HVA
tiekartan tee-

moihin

Prioriteettina tdma tehtévan sisalla on erittéin tarkeita tehtavia (esim. | HTT: H - 2.2.
muutoksen suunnittelu, TOSI jarjestelmien kayton mahdollistaminen (Turvall'l'su'us-
verkkotiimin

TUVE paatelaitteilta). rakentaminen

ja toteutuksen

Hyvinvointialueelle siirryttdessa uusia toimialalla TUVE ympéris- valmistelu)
tossa kayttéonotettavia ICT-jarjestelmia ovat: HTT:H- 2.2
(Turvallisuus-
e Valvonta ja onnettomuudenehkéisysséa kaytettavat sovel- verkkotiimin

rakentaminen
ja toteutuksen

lukset ja jarjestelméat

. KEJO kenttédjohtamisen jarjestelmét ensihoidon ja pelas-

valmistelu)
tustoimen palvelutuotannossa
HTT: H-2.2.
it D s . Turvallisuus-
TUVE ymparistdéon kayttoon siirtyminen ( Lo
ymp Y y verkkotiimin

rakentaminen

e  TUVEa varten on konfiguroitava hyvinvointialueen hallin- ja toteutuksen

nolliset sovellukset (Valtorin ja Meitan kanssa kaytava rat- | valmistelu)

kaisut lapi) HTT: H- 2.2,
(Turvallisuus-
verkkotiimin

rakentaminen
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. TUVE ymparistdon siirtyminen on koordinoitava huolelli-
sesti ja tasta syysta riittdvien asiantuntijaresurssien palk-
kaaminen on térke& osa sujuvaa siirtymisté. Siirtyman ta-
kia henkiloston kouluttaminen on térkeéssa roolissa muu-

toksessa. Muutoksesta laaditaan suunnitelma.

ja toteutuksen
valmistelu)

HTT:H - 2.2.
(Turvallisuus-
verkkotiimin
rakentaminen
ja toteutuksen

Alas ajettavat jarjestelmat valmistelu)
. Meitan toimittavat jarjestelmat, joiden paallekkaiskaytto
TUVE ymparistdssa ei ole perusteltua.
. Naiden osalta tehtava tarkennettu muutossuunnitelma.
Digitaalisten palvelujen yllapito
. Sahkdinen asiointi ja sen muutossuunnitelma laadittava
esim. suomi.fi palvelut ja verkkosivut. Kansallisen ratkai-
sun kayttoon siirtyminen pelastuslaitos.fi uudistuksen
myo6té tarkentuu.
3. Ensihoidon Prioriteettina tama tehtavéan siséalla on erittéin téarkeita tehtavia (esim. | Ei riippuvuuk-
jéarjestelmat muutoksen suunnittelu, ensihoidon kayttamien APTJ jarjestelmien sia tiekar-

) tassa, mutta
Aikataulu kéayton mahdollistaminen TUVE paatelaitteilta). liittyy olennai-
4/2021- sesti tehta-
12/20223 KEJO ymparistoon siirtyminen on koordinoitava huolellisesti ja tasta vaan D3.

Tehtéavan vaati-
man muutos-
tydn kustannus-
arvio on 199
400 €

syysta riittdvien asiantuntijaresurssien palkkaaminen on tarke& osa

sujuvaa siirtymista. Luodaan muutossuunnitelma.

KEJO kenttajohtamisen jarjestelmat ensihoidon ja pelastustoimen
palvelutuotannossa toimivat turvallisuusverkko TUVE-ymparistdssa.
TUVE ympaéristéon on konfiguroitava tarvittavilta osin myds APTJ
jarjestelméat (Webmediatri). TUVE verkkoon siirryttdessa ratkaistava
miten tdman kaytto toteutetaan, selvitettava tarvitaanko yhdyskay-
tava vai virtuaalitydpoytd. KEJO:n tulisi korvata tdma jarjestelma tu-
levina vuosina (tarvittavat tiedot liikkuvat Kannan kautta). Toiminta-

malli sovitaan vuonna 2022.

Alas ajettavia jarjestelmié ovat Meitan toimittamat jarjestelmat, joi-
den péallekkaiskayttd TUVE ympéristossé ei ole perusteltua (esim.
Merlot Office). Alasajon suunnittelu tehtéva vuoden 2022 aikana.

Toteutus jakautuu useammalle vuodelle.
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2.4.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Osa-alueen osalta on jo tunnistettu tehtévid, mutta 1.1.2023 jalkeiset tehtavét tarken-
tuvat vasta vuoden 2022 aikana ja naiden osalta ICT-muutoshakua tullaan taydenté-

maan ja tarkentamaan seuraavassa valtionavustushaussa.

C. Toimiala-
sidonnaiset
(TOSI) jarjes-
telmat

2. Pelastus-

Keskeisimmat tehtavakokonaisuudet ja niiden ai-

kataulu

TUVE tyon jatko, koska siirtymé on jaettu usealle vuo-

Miksi avustusta tulisi myon-
taa enna-koivasti vuosien
2023-2026 aikana toteu-

tetta-vaan kehittamiseen

don jarjestel-
mat

Aikataulu
1/2023-

toimen jar- | delle (2022-2025). 1.1.2023 jalkeiset tehtavat
jestelmat .
Aikataulu TUVE ymparistdon siirtyminen on koordinoitava huo- tarkentuvat vuoden 2022 ai
12023 lellisesti ja tasta syysta riittavien asiantuntijaresurs- kana ja néiden osalta ICT-
sien palkkaaminen on tarked osa sujuvaa siirtymista. | Muutoshakua tullaan tayden-
Siirtyman takia henkiléston kouluttaminen on tarke- tamadn ja tarkentamaan
assa roolissa muutoksessa.
Digitaalisten palvelujen yllapito ja S&hkdinen asiointi
tarkentuvat.
3. Ensihoi- KEJO ympéristdon siirtyminen on koordinoitava huo-

lellisesti ja tasta syysta riittavien asiantuntijaresurs-

sien palkkaaminen on tarkea osa sujuvaa siirtymista.

. KEJO kenttdjohtamisen jarjestelmét ensi-
hoidon ja pelastustoimen palvelutuotan-
nossa (toimivat turvallisuusverkko TUVE-

ymparistdssa)

TUVE ymparistodn on konfiguroitava hyvinvointialu-
een hallinnolliset sovellukset ja tarvittavilta osin myos
APTJ jarjestelmat (toimintamalli sovitaan vuonna
2022)

EH KEJO kayttdonotto 2022 - 2025. TUVE/KEJO
kayttdmaksu kustannukset seka siirtymaajan paallek-

kaisten ensihoidon jarjestelmien yllapito jatkuu

1.1.2023 jalkeiset tehtavat
tarkentuvat vuoden 2022 ai-
kana ja ndiden osalta ICT-
muutoshakua tullaan tayden-

tdmaan ja tarkentamaan
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2.4.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos

Laadun varmistuksen toimenpi-

teet ja laatumittarit

Vastuu

Aikataulu

Tilannekatsaus Ohjausryhmén kokous, jossa tilannekat- Digijohtaja kuukausittain hank-
saus kasitellaan keen aikana
ICT-hankepaallikkod
Tilannekatsaus Osa-alueiden tilanne kaydaan lapi saannol- osa-alueen vastuu- viikoittain

lisissa kokouksissa

henkild

ICT-hankepaallikkd

PELA muutossuun-

nitelma

Jarjestelmakohtaiset suunnitelmat on laa-
dittu tehtavineen ja aikatauluineen. Tarvitta-
vat liittymat on madritetty / kuvattu ja huo-

mioitu mahdollisesti muuttuvat jarjestelmat.

Suunnitelma kasitellaén ja hyvaksytaan oh-

jausryhmassa.

osa-alueen vastuu-

henkild

ICT-hankepaallikkd

1/2022-2/2022

Ensihoito muutos-

suunnitelma

Jarjestelmékohtaiset suunnitelmat on laa-
dittu tehtavineen ja aikatauluineen. Tarvitta-
vat liittyméat on maaritetty / kuvattu ja huo-

mioitu mahdollisesti muuttuvat jarjestelmat.

Suunnitelma kasitellaén ja hyvaksytaan oh-

jausryhmassa.

osa-alueen vastuu-

henkild

ICT-hankepéallikkd

1/2022-2/2022
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2.4.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Lahtokohtaisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ICT-arkkitehtuurin tavoitetila
(v.2026) on yhdenmukainen hyvinvointialueen viitearkkitehtuurin kanssa. Nykytilaa ja
tavoitetilaa on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.2.5.

2.5 Osa-alue D: ICT-infra

Suurin osa ICT-infran muutostarpeista liittyy Pelan TUVE-ympéariston kayttéonottoon
ja KEJO kayttoonottoon. TUVE-ymparistésta hallinnon TOSI jarjestelmien kayton
mahdollistaminen TUVE p&atelaitteilta on varmistettava. Hyvinvointialueelle on luo-
tava myds tietosuojaa ja tietoturvan ohjeet ja uudet prosessit (kuten SOC ja SIEM).

Muutossuunnitelmassa (tekstiosa ja liitel) on kuvattu muutostarpeita ja niiden kustan-
nuksia. Osa-alueen kustannukset muodostuvat seuraavasti:

- Tehtéavien kokonais- | Siun soten henkilotydn
Tehtava 1

kustannus osuus kustannuksista

1. Hallinnon turvallisuusverkko 14 000 € 14 000 €

2. Alueelliset tietoverkot 30 500 € 15 500 €

3. Kansalllse? pelastustoimen 406 250 € 108 500 €

vaatimukset
4. Tietoturva ja tietosuoja 123 600 € 69 900 €
5. Paatelaitteet ja muut laitteet 39 000 € 21500 €
6. Kapasiteettipalvelut 4000 € 4000 €

2.5.1 Lahtotilanne

D. ICT-INFRA Lahtotilanne ja keskeiset ratkaistavat ongelmat

1. Hallinnon

turvallisuus-

verkko Pela kayttaa jo téllakin hetkella eri toimipisteissd TUVE verkkoa, mutta sen kaytt6a

tulee laajentaa lahivuosina merkittavasti. Pelastuslaitoksen jarjestelmien kaytto tulee

muuttuman ja paikallisia jarjestelmia korvautuu kansallisilla jarjestelmill&.

Keskeisia ongelmia ovat:
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e  TUVE paatelaitteiden kayttdon siirtymisen myota esim. hallinnon palvelui-
hin (esim. HR, intra) tulee paasta samalta tydasemalta, jolla esim. Pelan

henkilostd kayttéaa valtakunnallista onnettomuuksien ehkéisyn jarjestelmaa.

e Nykyisia jarjestelmia kaytetaan kahdelta eri paatelaitteelta (Valtorin toimit-

tama TUVE péaételaite ja Meitan toimittama paatelaite).

e  TUVE tunnuksien myéta tulee myds oma erillinen séhkodpostinsa ja nain ol-

len Meitan kautta hankittu séhképosti jaa tarpeettomaksi.

e Ratkaistavana on esim. miten jatkossa sopimuspalomiehet kayttavat Pelan
toimipisteiden paatelaitteita vai jaako heille kayttéon Meitalta hankitut ty6-

asemat ja ohjelmistot.

2. Alueelliset
tietoverkot

Siun sote hankkii talla hetkella inhouse yhtio Meitalta tietoliikenteeseen liittyvat palve-
lut. Alueella on kaytossa kuntien kanssa yhteinen maakuntaverkko, josta on erotettu
sote:lle omat asiakasverkot (VLAN:it). Isompia muutostarpeita ei ole lukuun ottamatta

Pelan TUVE verkkoa koskevat muutoksia (tehtédva D1).

Liikkuva tyd on lisdéntynyt ja tasta syysta esim. kotihoidossa on havaittu, etta verk-
koyhteyksien kanssa on haasteita erityisesti alueen reunoilla. Kotihoidon kirjaaminen
ja lakkaiden RAIl-arviot ovat pakollisia ja ne tehdéan asiakkaan luona, mutta verkko-

yhteyksien/ jarjestelmien toimimattomuuden takia tyd ei onnistu.

3. Kansalliset
pelastustoi-
men vaatimuk-
set

TUVE verkko vaatii pelastuslaitokselta (ensihoito ja pelastustoimi) TUVE palveluiden
laajentamista koko kaikkiin pelastustoimen ja ensihoidon toimipisteisiin. Tama kas-

vattaa kayttdjamaaréa ja voidaan jopa joutua avaamaan uusia verkkoyhteyksia.

Tilojen ja verkkojen muutoksien osalta tehtéva tarkempi suunnitelma yhteistydssa
Meitan ja Valtorin kanssa. Pelan verkkojen osalta tehtavé tarkempi kartoitus, koska
osa verkkoyhteyksisté kulkee kunnissa olevien tilojen ja verkkolaitteiden kautta (kun-

nat vuokraavat pelastustoimelle kiinteist6ja).

Keskeisia ongelmia ovat:

e  TUVE palveluiden laajentaminen kasvattaa kayttajamaaraa ja vaatimuksia

verkkokapasiteetille
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4. Tietoturva ja

tietosuoja

Siun sotea varten on luotu Tietoturvapolitiikka-, kdytannén tietoturva ja tietosuoja oh-
jeistukset. Henkilostd kouluttautuu myds saanndllisesti (esim. Kannan tietuojakoulu-
tukset).

Keskeisia ongelmia:

e  Talla hetkella Siun sotella ei ole kaytéssa SOC tai SIEM palveluita.

e  Meita tuottaa jatkuvuudenhallintaan palvelua (esim. hairiétilanteet ja niiden

korjaukset) asiakkailleen, mutta palvelu se ei ole sama kuin SOC.

e  Meita tuottaa SIEM palvelua. Palvelu on olemassa, mutta siihen on talla
hetkella kytketty vain infran jarjestelmia eika esim. Siun soten kayttamia

jarjestelmia.

5. Paatelaitteet

ja muut laitteet

Siun sote hankkii talla hetkella inhouse yhtié Meitalta paatelaitteisiin liittyvat palvelut
(paatelaitteet, tulostimet, puhelimet jne). Laitteiden tietoja yllapidetaan Meitan laitere-

kisterissa.

Muutostarpeita ei ole talla hetkella (kunnista siirtyvien osalta tilanne selvidd vuoden
2022 aikana). Tulostimien harmonisointi ja niiden vaihdokset tapahtuvat osana nor-

maalia laitteiden vaihtorytmia.

6. Kapasiteet-

tipalvelut

Siun sote hankkii télla hetkella inhouse yhtié Meitalta kapasiteettiin liittyvat palvelut.
Joitakin jarjestelmi& on hankittu myds SaaS palveluina itse, joten néiden osalta pal-

velinsali palvelut yms. hankitaan jarjestelmatoimittajilta.

Muutostarpeita ei ole talla hetkell&a, mutta huomioitava kokonaisarkkitehtuuri ja siina

olevat dokumentointi tarpeet.
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2.5.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

D. ICT-INFRA

1. Hallinnon
turvallisuus-
verkko
Aikataulu 4-
12/2022

Tehtévan vaa-
timan muutos-
tyén kustan-
nusarvio on 14
000 €

Keskeisimmat tehtavakokonaisuudet ja niiden aikataulu

Prioriteettina tama tehtavan sisalla on erittain tarkeita tehtavia

(esim. muutoksen suunnittelu, vastuiden maarittely).

Muutos vaatii koordinointia, jotta kulkuneuvot ja asemilla kay-
tetyt laitteet siirtyvat TUVE:n kayttoon hallitusti turvallisuutta

vaarantamatta. Suunnitelmaan kuvataan tarkemmin esim.

e  Kuinka TUVE verkkoon siirtymisen my6té kaytetdan

hallinnon palveluita (esim. HR, intra).

e Nykyisia jarjestelmia kaytetaan kahdelta eri paate-
laitteelta (Valtorin toimittama TUVE paatelaite ja
Meitan toimittama paatelaite). Kuvataan paallekkais-

ten toimintojen alasajaminen.

. TUVE tunnuksien my6ta tulee myds oma erillinen
sahkodpostinsa ja néin ollen Meitan kautta hankittu

sahkoposti jaa tarpeettomaksi.

. Sopimuspalomiesten osalta tehtava paatés TUVE

vrt Meita palveluiden kaytosta

. Huomioidaan verkkomuutokset ja niiden dokumen-

tointi.

Riippuvuudet mui-
hin HVA tiekartan

teemoihin

HTT: H-2.2. (Tur-
vallisuusverkkotii-
min rakentaminen ja
toteutuksen valmis-

telu)

2. Alueelliset
tietoverkot
Aikataulu 4-
12/2022

Tehtavéan vaa-
timan muutos-
tyon kustan-
nusarvio on 30
500 €

Prioriteettina tama tehtavéan sisalla on erittéin tarkeita tehtavia

(esim. TUVE muutoksen suunnittelu).

Pelan TUVE verkkoa koskevat muutokset ja niiden suunnittelu

(tehtéava D1).

Liikkuvien tyontekijoiden haasteiden tarkemman syyn selvityk-
seen haetaan avustusrahaa, jonka tavoitteena on saada tietoa

kotihoidon etékéayttoratkaisujen yhtenaistamisen tueksi.

Ei riippuvuuksia tie-

kartassa.
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Tehtavan osalta huomioitava kokonaisarkkitehtuuri ja siina

olevat dokumentointi tarpeet.

3. Kansalliset
pelastustoi-
men vaati-
mukset
Aikataulu 4-
12/2022

Tehtévan vaa-
timan muutos-
tyén kustan-
nusarvio on
406 250 €

Prioriteettina tdman tehtavan sisélla on erittdin tarkeita tehta-
vié (esim. muutoksen suunnittelu, turvallisuusvaatimuksien to-

teuttaminen kiinteistoissa).

TUVE Muutoksen suunnittelu, toteutus, koulutus ja valvonta.

Pelan kayttamien tietoverkkojen kartoitus ja niihin tehtavien
muutoksien suunnittelu. Hyddynnetédan aiemmin tehtyja selvi-
tyksia pohjatietona. Huomioidaan sidosryhméné tassé myos

kunnat.

Ei riippuvuuksia tie-
kartassa, mutta talla
on rajapinta E2 teh-
tavaan seka kuntien
kanssa tehtava yh-

teistyd

4. Tietoturva
jatietosuoja
Aikataulu 4-
12/2022

Tehtéavan vaa-
timan muutos-
tydn kustan-
nusarvio on
123 600 €

Prioriteettina tamén tehtavan sisalla on tarkeita tehtavia (esim.
tietoturvapolitiikan laatiminen ja henkildstorekisterien tietoturva

ja tietosuoja muutostarpeiden kartoitus).

Hyvinvointialueelle on luotava Tietoturvapolitikka-, kéytannon
tietoturva ja tietosuoja ohjeistukset. Osana tata sopimusehto-
jen paivitys tietosuojan nakodkulmasta sek& henkilérekisterien
ja niiden tietosuojan muutostarpeiden kartoitus. Osin voidaan
hyddyntaad olemassa olevaa dokumentaatiota, mutta uudet oh-

jeistukset tulee peilata Hyvinvointialueen viitearkkitehtuuriin.

Tietoturvallisuustoimenpiteiden ja jatkuvuuden suunnittelun
nakokulmasta on tarpeen selvittda tarkemmin SOC ja SIEM
palveluiden osalta palveluiden prosessit, tyévélineet ja selvi-
tyksen pohjalta mahdollisesti Iahte& pilotoimaan jo vuonna
2022 SIEM kayttoa yhdella jarjestelmalla. Selvitys tarvitaan,
jotta voimme arvioida siihen tarvittavia resurssointeja tuleville

vuosille.

. SOCin tuottamistavan ja prosessimallin selvitystyd

(resurssi ja kayttdonottoty 6ta).

. SIEM-ratkaisuhankinnan selvitysty6 ja kayttddnotto

sisaltaen tietosuojamaarittelyt.

HTT: A-4.1 (Tieto-
turva- ja tietosuo-

jaohjeistukset)

HTT: H.2.5. (Tieto-
jarjestelmien jatku-
vuuden varmistami-
nen yhteistydssa

ICT:n kanssa)

Yhdyspinnat: E-1.6.
(Huomioidaan tieto-
turvakysymykset
osana tiedolla johta-
misen kokonai-

suutta)
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5. Paatelait-
teet ja muut
laitteet
Aikataulu 4-
12/2022

Tehtévan vaa-
timan muutos-
tyon kustan-
nusarvio on 39
000 €

Prioriteettina tama on pieni alueellamme.

Nykyisten laitteiden tiedot tulee paivittaa Meitan laiterekisteriin

organisaatiomuutoksen takia vuoden 2022 lopulla.

Kunnista siirtyvan henkildston osalta kartoitettava tarvittavat
muutokset laitteiden osalta (siirtyvatko kunnista, onko laite

elinkaarensa paassa jne). Tarvittaessa uudet laitteet tilataan

Meitalta.

Tehtavan osalta huomioitava kokonaisarkkitehtuuri ja siina

olevat dokumentointi tarpeet.

Ei riippuvuuksia

tiekar-tassa.

6. Kapasiteet-
tipalvelut
Aikataulu 4-
12/2022

Tehtévan vaa-
timan muutos-
tydn kustan-
nusarvio on 4
000 €

Prioriteettina tama on pieni alueellamme.

Muutostarpeita ei ole talla hetkella, mutta huomioitava koko-

naisarkkitehtuuri ja siind olevat dokumentointi tarpeet.

Ei riippuvuuksia

tiekar-tassa.

2.5.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Osa-alueen osalta on jo tunnistettu tehtavia, mutta 1.1.2023 jalkeiset tehtavat tarken-
tuvat vasta vuoden 2022 aikana ja naiden osalta ICT-muutoshakua tullaan taydenta-
maan ja tarkentamaan seuraavassa valtionavustushaussa.

D. ICT-INFRA

1. Hallinnon
turvallisuus-

verkko

Keskeisimmat tehtavédkokonaisuudet ja niiden

aikataulu

TUVE verkkoon siirtyminen jatkuu.

Miksi avustusta tulisi myoéntaa
enna-koivasti vuosien 2023-
2026 aikana toteutettavaan ke-

hittdmiseen

1.1.2023 jélkeiset tehtavat tar-

kentuvat vuoden 2022 aikana ja
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Aikataulu
1/2023-

Muutos vaatii koordinointia, jotta ajoneuvot ja
asemilla kaytetyt laitteet siirtyvat TUVE:n kayt-
toon hallitusti.

naiden osalta ICT-muutoshakua
tullaan taydentamaan ja tarken-

tamaan

2. Alueelliset
tietoverkot
Aikataulu
1/2023-

Pelan TUVE verkkoa koskevat muutokset ja nii-
den suunnittelu (tehtédva D1).

Tulevaisuudessa tehtava tarkempi kartoitus ti-
loissa missé WLAN ja laitteiden langattomat ver-
kot voivat sotkea toisiaan, esim. J-talon osalta to-
dettu jo muutostarpeita. Arvioidaan tarkemmin

vuoden 2022 aikana toteutusta.

1.1.2023 jalkeiset tehtavat tar-

kentuvat vuoden 2022 aikana ja
naiden osalta ICT-muutoshakua
tullaan taydentamaan ja tarken-

tamaan

3. Kansalliset
pelastustoi-
men vaati-
mukset
Aikataulu
1/2023-

TUVE Muutoksen suunnittelu, toteutus, koulutus

ja valvonta.

Pelan verkkojen kartoitus ja muutoksien suunnit-

telu.

1.1.2023 jalkeiset tehtavat tar-

kentuvat vuoden 2022 aikana ja
naiden osalta ICT-muutoshakua
tullaan tdydentdméaén ja tarken-

tamaan

4. Tietoturva

jatietosuoja

SIEM-ratkaisuhankinnan selvitystyo ja kayttoon-

otto sisaltden tietosuojaméaaérittelyt.

1.1.2023 jalkeiset tehtavat tar-

kentuvat vuoden 2022 aikana ja

Aikataulu .
. . L . naiden osalta ICT-muutoshakua
1/2023- Pelastustoimen tietosuoja- ja tietoturva-asioiden
koordinointi (mm. ohjeistus) jatkotyot. tullaan taydentamadn ja tarken-
tamaan
5. Paatelait- Muutostarpeita ei ole talla hetkelld, mutta huomi-

teet ja muut
laitteet
Aikataulu
1/2023-

oitava kokonaisarkkitehtuuri ja siin& olevat doku-

mentointi tarpeet.

Laitteiden vaihtoa tulossa normaalien vaihto kay-

tantdjen mukaisesti.

1.1.2023 jélkeiset tehtavat tar-

kentuvat vuoden 2022 aikana ja
naiden osalta ICT-muutoshakua
tullaan tdydentdmaan ja tarken-

tamaan

6. Kapasiteet-

tipalvelut

Muutostarpeita ei ole talla hetkelld, mutta huomi-
oitava kokonaisarkkitehtuuri ja siin& olevat doku-

mentointi tarpeet.

1.1.2023 jélkeiset tehtavat tar-
kentuvat vuoden 2022 aikana ja

naiden osalta ICT-muutoshakua
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Aikataulu
1/2023-

tamaan

tullaan taydentamaan ja tarken-

2.5.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Laadun varmistuksen toimenpi-

teet ja laatumittarit

Aikataulu

Tilannekatsaus Ohjausryhmén kokous, jossa tilannekat- Digijohtaja kuukausittain hank-
saus kasitellaan keen aikana
ICT-hankepaallikkd
Tilannekatsaus Osa-alueiden tilanne kaydaan lapi saannol- osa-alueen vastuu- viikoittain

lisissa kokouksissa

henkild

ICT-hankepaallikkd

verkkokartoitus

Kartoituksen etenemisté seurataan saan-
ndllisin tilannekatsauksin. Poikkeamista ra-
portoidaan ohjausryhmaélle sek& Pelan tieto-

turvavastaaville.

osa-alueen vastuu-

henkild

ICT-hankepéallikkd

1/2022-12/2022

Selvitys kotihoidon

etakayttoratkaisusta

Selvityksen etenemista seurataan saanndl-

lisin tilannekatsauksin.

osa-alueen vastuu-

henkild

1/2022-3/2022

Tietoturvapolitiikka-,
kaytannon tietoturva
ja tietosuoja ohjeis-

tukset

Dokumentoinnin edistymisté seurataan

saanndllisin tilannekatsauksin.

Tietosuoja-asiantun-

tija

1/2022-12/2022
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SOCin tuottamista- Selvityksen etenemista seurataan saannol- osa-alueen vastuu- 1/2022-12/2022

van ja prosessimallin | lisin tilannekatsauksin. henkild

selvitystyo

Siirtyvien laitteiden Listauksen edistymista seurataan saannolli- osa-alueen vastuu- 10/2022-12/2022
listaus sin tilannekatsauksin. henkild

2.5.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Lahtokohtaisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ICT-arkkitehtuurin tavoitetila
(v.2026) on yhdenmukainen hyvinvointialueen viitearkkitehtuurin kanssa. Nykytilaa ja
tavoitetilaa on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.2.5.

2.6 Osa-alue E: ICT-infran jarjestelmat

Siun soten osalta suurin osa ICT-infran jarjestelmien muutostarpeista liittyy puhelinjar-
jestelmiin, joihin on organisaatiorakenteen muutosten aiheuttamat paivitykset tehtava.
Haasteena on se, etta Siun soten kaytossa olevilla tiloilla on eri vuokranantajat (kun-
nat) ja keskustelut kuntien kanssa tiloihin liittyvista kysymyksista ovat kesken.

Muutossuunnitelmassa (tekstiosa ja liitel) on kuvattu muutostarpeita ja niiden kustan-
nuksia. Osa-alueen kustannukset muodostuvat seuraavasti:

s . Siun soten henki-
A Tehtavien kokonais- L
Tehtava K 16tyon osuus
ustannus h
kustannuksista
1. Puhelinjarjestelmat 37 400 € 17 400 €
2. Kulunvalvonta 5800 € 5800 €
3. Integraatiot 2000 € 2 000€
4. ldentiteetin hallinta 2100 € 2 100€

2.6.1 Lahtotilanne

E. ICT- Lahtotilanne ja keskeiset ratkaistavat ongelmat
INFRAN
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JARJES-

TELMAT
1. Puhe-
linjarjes-
telmat Siun sote hankkii talla hetkella inhouse yhtidltadn Meitalta puhelinjarjestelmiin liittyvét pal-
velut. Elisa toimittajana liittymissa ja vaihdepalveluissa. Sopimuksen siirto on jo varmis-
tettu ja nain ollen emme joudu kilpailuttamaan uutta palveluntarjoajaa. Taman hetken tie-
tona on, ettd emme joudu uudelleen kilpailuttamaan puhelinpalveluita ja néin ollen nykyi-
set numerot sailyisivat. Tama on hyva asia, silla jos puhelinpalvelut eivat pelaa, voi asia-
kas- ja potilasturvallisuus vaarantua kriittisissa pisteissa.
Puhelinasiat kokonaisuuteen liittyy isona tekijana liittymasiirrot seka HR jarjestelma integ-
raatio, jonka avulla verkkosivuille siirretdan esim. paivitetyt yksikkotiedot.
2. Kulun-
valvonta
Siun soten on vuokrannut osan tiloistaan Pohjois-Karjalan kunnilta ja kaupungeilta.
Terveydenhuollon henkildstélla on jo kaytdssaan toimikortit, joita hyddynnetaén esim. kir-
jautumisessa Mediatriin.
Keskeiset ongelmat ovat:
. Kuntien kanssa kdydaan syksylla 2021 neuvottelut tiloista ja samalla selvida tar-
kemmin mm. kulunvalvontaan liittyvat tehtavat.
. Kaytdssa olevia kameravalvonta jarjestelmid yms. on useita erilaisia, koska ti-
loilla on eri vuokranantajat.
3. Integ-
raatiot
Siun sote hankkii télla hetkella inhouse yhtié Meitalta integraatioalusta palvelut ja integ-
raatioita tarkastellaan aina muutoksien tai uusien jarjestelma kayttéénottojen yhteydessa.
Siun soten oma dokumentaatio puutteellista talla hetkell&.
4. ldenti- Siun sote hankkii talla hetkelld inhouse yhtidltdéan Meitalta identiteetin hallinta palvelut ja
teetin hal- | alueellisen AD:n palvelut.
linta
IDM:n kaytto ei vaadi téalla hetkellda Siun sotelta toimia, koska kaytdssdmme on jo mm.
sahkoinen lomake kayttajatunnuksien hakuun. Hakemuksella esimiehet hakevat kayttooi-
keudet myds Mediatriin ja Pro Consonaan, jotka ovat keskeiset sote-jarjestelmamme.
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Turvallisuusverkon péaatelaitteita kayttavat tahot voivat kirjautua palveluihin kertakirjautu-
misella / omalla identiteetillaédn. Tuve kirjautuminen tapahtuu varmenne kortilla ja sen tun-

nusluvulla.

Keskeisia ongelmia ovat:

. Kunnista siirtyvan henkiloston listauksen osalta epavarmuutta esim. Tukipalve-

luiden osalta. Listat tarvitaan esim. AD muutoksia varten.

e Pelastuslaitoksella on eri tasoisia kayttajia (virka ja sopimuspalokuntalaiset). Ei

ole selvaa siirtyvatko kaikki kayttamaan TUVE ymparistoa.

2.6.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

E. ICT-INF- Keskeisimmat tehtavakokonaisuudet ja niiden aikataulu Riippuvuudet mui-
RAN JAR- hin HVA tiekartan
JESTELMAT teemoihin
1. Puhelin-
jarjestelmat Sopimuksen siirto. Ei riippuvuuksia tie-
Aikataulu kartassa, mutta talla
4/2021- HR jarjestelman integraatio testattava, jotta numerot saadaan | on rajapinta HTT C1.
12/2022 julkaistua verkkosivuille.

Vaikka puhelinnumerot pysyvat samoina, kaikki liittymat on
Tehtavan kaytava lapi ja tehtava tarvittavat kustannuspaikka muutokset.
vaatiman Muutosta varteen kartoitetaan liittymat ja laaditaan Elisan
muutostyn kanssa muutossuunnitelma.
kustannusar- . L . . . . .

] Kunnista siirtyvien henkiléiden liittymat joko siirretééan hyvin-

vieon vointialueelle tai heille hankitaan uusi liittym&. Puhelinnumero
37400€ tiedot on sydtettava myds HR jarjestelmaan, jotta ne saadaan

julkaistua myds hyvinvointialueen verkkosivuilla. Muutossuun-

nitelma tarkentuu tdman osalta, kunhan siirtyvan henkiléston

lista on valmistunut.
2. Kulunval-
vonta Siun soten on vuokrannut osan tiloistaan Pohjois-Karjalan Ei riippuvuuksia tie-
Aikataulu kunnilta ja kaupungeilta. Kuntien kanssa kaydaan syksylla kartassa, mutta kyt-
4/2021- 2021 neuvottelut tiloista ja samalla selvida tarkemmin mm. ku- | keytyy kuntien
12/2022 lunvalvontaan liittyvat tehtavat.
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Tehtavan kanssa kaytaviin neu-

vaatiman votteluihin (yhdyspin-

muutostyon nat)

kustannusar-

vio on

5800 €

3. Integraa-

tiot Siun sote hankkii talla hetkella inhouse yhtidé Meitalta integ- Ei riippuvuuksia tie-

Aikataulu raatioalusta palvelut ja integraatioita tarkastellaan aina muu- kartassa, mutta pal-

3/2022- toksien tai uusien jarjestelma kayttoonottojen yhteydessa. jon rajapintoja eri jar-

12/2022 jestelma muutoksiin
Huomioitava kokonaisarkkitehtuuri ja siiné olevat dokumen- joita eri osa-alueilla

Tehtavan tointi tarpeet. toteutetaan.

vaatiman

muutostyon

kustannusar-

vio on

2000 €

4. |dentitee- Siun sote hankkii télla hetkella inhouse yhtié Meitalta identi- Yhdyspinnat: E-4.2.

tin hallinta teetin hallinta palvelut ja alueellisen AD:n palvelut. (Suunnitellaan yhdys-

Aikataulu pintatoiminnoissa tar-

3/2022- IDM:n kéaytto ei vaadi talla hetkelld Siun sotelta toimia, koska vittavien tietojarjestel-

12/2022 kaytéssdmme on mm. séhkdinen lomake kayttajatunnuksien mien kayttajaroolituk-
hakuun. Hakemuksella esimiehet hakevat kayttdoikeudet set)

Tehtavan my6s Mediatriin ja Pro Consonaan, jotka ovat keskeiset sote-

vaatiman jarjestelmamme. Yhdyspinnat: E-4.2.

muutostyén (Suunnitellaan yhdys-

kustannusar- Kunnista hyvinvointialueelle siirtyvan henkiléston méaérat tar- pintatoiminnoissa tar-

vio on kentuvat esim. tukipalveluiden osalta kuntien kanssa kayta- vittavien tietojarjestel-

2100 € vissa keskusteluissa. mien kayttajaroolituk-

. Kunnista siirtyvan henkiloston listauksen saamme
vuoden 2022 aikana ja se toimitetaan Meitalle AD

muutoksia varten.

Turvallisuusverkon péatelaitteita kayttavat tahot voivat kirjau-
tua palveluihin kertakirjautumisella / omalla identiteetilla&n.
Tuve kirjautuminen tapahtuu varmenne kortilla ja sen tunnus-

luvulla.

set).

63




Pelastuslaitoksen osalta selvitettéava vield esim. miten laajasti
henkilostd siirtyy kayttdmaan pelkastaan TUVE laitteita. Rat-
kaistava esim. jaavatké esim. sopimuspalokuntalaiset viela

Meitan palveluiden piiriin

2.6.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Osa-alueen osalta on jo tunnistettu tehtévia, mutta 1.1.2023 jalkeiset tehtavét tarken-
tuvat vasta vuoden 2022 aikana ja naiden osalta ICT-muutoshakua tullaan taydenté-
maan ja tarkentamaan seuraavassa valtionavustushaussa.

E. ICT-INFRAN JAR-
JESTELMAT

1. Puhelinjarjestelmat
Aikataulu 1/2023-

Keskeisimmat tehtavakokonaisuudet ja niiden

aikataulu

Muutostarpeita ei ole télla hetkell&, mutta huomioi-
tava kokonaisarkkitehtuuri ja siind olevat doku-

mentointi tarpeet.

Miksi avustusta tulisi
myontaa enna-
koivasti vuosien
2023-2026 aikana to-
teutetta-vaan kehitta-

miseen

1.1.2023 jélkeiset teh-

tavat tarkentuvat vuo-

den 2022 aikana ja nai-
den osalta ICT-muutos-
hakua tullaan taydenta-

maén ja tarkentamaan

2. Kulunvalvonta
Aikataulu 1/2023-

Siun soten on vuokrannut osan tiloistaan Pohjois-
Karjalan kunnilta ja kaupungeilta. Kuntien kanssa
kaydaan syksylla 2021 neuvottelut tiloista ja sa-
malla selvigéa tarkemmin mm. kulunvalvontaan liit-
tyvét asiat. Suunnitelma téaydentyy vuoden 2022

aikana.

1.1.2023 jélkeiset teh-
tavat tarkentuvat vuo-
den 2022 aikana ja nai-
den osalta ICT-muutos-
hakua tullaan téaydenté-

mé&an ja tarkentamaan

3. Integraatiot
Aikataulu 1/2023-

Muutostarpeita ei ole talla hetkelld, mutta huomioi-
tava kokonaisarkkitehtuuri ja siin& olevat doku-

mentointi tarpeet.

1.1.2023 jalkeiset teh-
tavat tarkentuvat vuo-

den 2022 aikana ja nai-
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den osalta ICT-muutos-
hakua tullaan taydenta-

maan ja tarkentamaan

4. |dentiteetin hallinta
Aikataulu 1/2023-

Pelastuslaitoksen osalta selvitettéava viela esim. 1.1.2023 jalkeiset teh-
miten laajasti henkilostoa siirtyy kayttamaan pel- tavat tarkentuvat vuo-
kastdan TUVE laitteita. Ratkaistava esim. jaavatké | den 2022 aikana ja nai-
esim. sopimuspalokuntalaiset viela Meitan palve- den osalta ICT-muutos-
luiden piiriin vuonna 2023-. hakua tullaan taydenta-

maén ja tarkentamaan
Tulevaisuudessa kayttovaltuushallintaa olisi tar-

peen saadaan keskitettya myods Siun soten it-
sensé& hankkimien jarjestelmien osalta (tietosuojan
nakokulmasta lokitus olisi sujuvampaa keskitetyn

ratkaisun myota).

2.6.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Tuotos Laadun varmistuksen toimenpi- Vastuu Aikataulu

teet ja laatumittarit

Tilannekatsaus Ohjausryhmén kokous, jossa tilannekat- Digijohtaja kuukausittain hank-

saus kasitellaan keen aikana

ICT-hankepéallikkd

Tilannekatsaus Osa-alueiden tilanne kaydaan lapi saanndol- osa-alueen vastuu- viikoittain

lisiss& kokouksissa henkild

ICT-hankepéallikkd

puhelinjarjestelmat Muutossuunnitelman mukaista tyon edisty- osa-alueen vastuu- viikoittain
muutossuunnitelma mistéa seurataan saanndéllisin tilannekat- henkild
liittymien siirtoon sauksin.

ICT-hankepéallikkd
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Tarkennettu puhelin- | Kun on tiedossa kunnista siirtyvé henki- ICT-hankepaallikkd kevat 2022
jarjestelmat muutos- 16st0, laaditaan suunnitelma, joka hyvaksy-

suunnitelma taan ohjausryhmassa.

2.6.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Lahtokohtaisesti Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ICT-arkkitehtuurin tavoitetila
(v.2026) on yhdenmukainen hyvinvointialueen viitearkkitehtuurin kanssa. Nykytilaa ja
tavoitetilaa on kuvattu tarkemmin kappaleessa 2.2.5.

2.7 Osa-alue F: Muut valttamattomat
tehtavat
Muutossuunnitelmassa (tekstiosa ja liitel) ei ole kuvattu muutostarpeita ja niiden kus-

tannuksia, koska olemme sijoittaneet tiedossa olevat kustannukset hakemuksen mui-
hin osioihin.

Siun soten henkilétyon osuus

Tehtava kustannuksista

Ei tehtavia tassa osiossa hakemuk-
sessa 0€

2.7.1 Lahtotilanne

Ei ole tarvetta kuvata, koska hakemukseen ei ole sisallytetty kuluja tdh&dn osioon.

F. MUUT VALTTAMATTO- Lahtétilanne ja keskeiset ratkaistavat ongelmat

MAT TEHTAVAT
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2.7.2 Tehtavat vuoden 2022 loppuun mennessa

Ei ole tarvetta kuvata, koska hakemukseen ei ole siséllytetty kuluja tdh&n osioon.

F. MUUT VALT- Keskeisimmat tehtavakokonaisuudet ja niiden aika-  Riippuvuudet muihin

TAMATTOMAT taulu HVA tiekartan teemoi-
TEHTAVAT hin

2.7.3 Suunnitellut tehtavat vuosille 2023-2026

Taman osa-alueen osalta 1.1.2023 jalkeiset tehtavat tarkentuvat vuoden 2022 aikana
ja ndiden osalta ICT-muutoshakua tullaan tdydentamaan ja tarkentamaan.

2.7.4 Tuotokset ja laadunvarmistus

Ei ole tarvetta kuvata, koska hakemukseen ei ole siséllytetty kuluja tdh&n osioon.

Tuotos Laadun varmistuksen toimenpi- Vastuu Aikataulu

teet ja laatumittarit

2.7.5 Suhde viitearkkitehtuuriin

Ei ole tarvetta kuvata, koska hakemukseen ei ole siséllytetty kuluja tdh&n osioon.
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3 Muutoksen organisaatio

Hanke on Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen hanke. Hankehallinnosta vastaa Poh-
jois-Karjalan hyvinvointialue. Hyvinvointialue tekee Pohjois-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyman kanssa sopimuksen tarvittavien muutosten tekemisestéa
siirtyviin tietojarjestelmiin ja muutosten toteuttamisesta ennen jarjestamisvastuun siir-
tymista. Hanke raportoi hyvinvointialueen Muutosjohtajalle.

3.1 Ohjausryhma ja muutoshankkeen
omistaja

Alla on kuvattu hankkeen ohjausryhméan kokoonpano:

Rooli/ Vastuu Panos, lisaarvo

Hankkeen omis- Samu Kuosmanen, Digijohtaja, Siun sote Paatosvalta, hyvinvointialueella ICT-han-
taja kevastuu
Puheenjohtaja Ismo Rouvinen, Talousjohtaja, Siun sote Paatosvalta, Valiaikaisen valmistelutoi-

mielimen (vate) jasen

Hankepaallikké Katja Gerlander, ICT-arkkitehti, Siun sote Vastuu projektin toteutuksesta
ICT-ohjausryhméan Janne Kastinen, Talouspaallikkd, Pohjois-Karja- eri toimialueiden tuntemus
jasenet lan hyvinvointialue

Petri Kivinen, Hallintoylilaékari, Terveys- ja sai-

raanhoitopalvelut, Siun sote

Heli Aalto, Kehittdmisjohtaja, Siun sote

Susanna Prokkola, Viestintdjohtaja, Siun sote
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Hannele Komu, palvelu johtaja Ikéihmisten palve-

lut, Siun sote

Tuuli Ollila, palvelujohtaja, perhe- ja sosiaalipalve-

lut, Siun sote

Pasi Markkanen, Valmiuspaallikkd, Pohjois-Karja-

lan pelastuslaitos

Ohjausryhmat voi kutsua tarvittaessa kokouksiinsa asiantuntijoita.

3.2 Hankeorganisaatio

Hankkeen tehtévista osa on isoja kokonaisuuksia/ osa-alueita, joille valitaan vastuu-
henkilot, joiden johdolla tiimeissd/ tyéryhmissa jatketaan jarjestelméa kohtaisten yksi-
tyiskohtien tydstamistad. Osa-alueita ovat esim. hallinnon jarjestelmat, taloushallinto,
henkildstohallinto, tiedolla johtaminen, APTJ, infra (esim. verkkoresurssit, AD muutok-
set, puhelinasiat, tietoliikenne).

Hankkeeseen liittyvia osaprojekteja voi tulla lisda tukipalveluihin liittyen (esim. ate-
riapalvelut, matkojenyhdistely keskus asiat), mikali niiden tuottamistapa muuttuu ja on
tarpeen hankkia hyvinvointialueelle uusia jarjestelmia.

Erilaiset tydryhmat/projektiryhmat, tietopyynnét, tietojen konversiot, paatéksien siirrot,
kustannuspaikka muutokset yms. tyéllistavat paljon myds paakayttdjia ja muita tyonte-
kijoita Siun sotessa. Tasta tyosta pidetaan ylla tuntikirjanpitoa.

Alla kuva hankeorganisaatiosta:
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Hankeorganisaatio (alustava suunnitelma)

ICT-Hankepaallikks
sinteeri

Osa-alue Osa-alue Osa-alue Osa-alue Osa-alue Osa-alue Osa-alue Osa-alue
* Talouden ja Henkildsthallinn Tiedolla APTJ (C1 jaC4) S3hkiiset palvelut Pelastustoime Ensihoito Infra
hallinnon on jarjestelmat Johtamisen . drjestelmat arjestelmat D234
" . Useampia aflantuntijoita i i n jérjestelmat Jarjestelmaf 23
jarjestelmit (B3 (B4) jarjestelmat (B6) " ollaUseampia asiantuntiioita | - (c3) 5,6),
j285) Useampia asiantuntijoita Useampia asiantuntijoita TOSI Useampia Useampia (87)ja (€2,
asiantuntijoita asiantuntijoita E3jaEd),

87)

Useampia suunnitteljoita == e e

Kaynnissa olevan Pra Cansona Omni prajektin
yhdistaminen tshan.
Meita tekee suurimmat Mediatri muutokset ja heill
| oma projektipaallikks+ Omni projektipaallikks

Useampia asiantuntijoiti

TORI

+  Osaprojektien vastuuhenkilét/Tiimivastaava muodostavat projektiryhmin, jota vetad ICT-hankepaallikkd.
*  Tiimivastaavan lisdksi suunnittelija ja asiantuntija ty5td hankkeen aikana erilaisissa tehtdvissa esim. sopimustenhallinta, organisaation muutoksesta johtuvien paivityksien vieminen
Jarjestelmiin kuten Mediatri, tiedonhallintamallin suunnittelu, tukipalvelu muutokset, puhelinmuutokset.
*  Lisdksi Siun sote hankkii ostopalveluina asiantuntija tydt3 inhouse yhtigiltaan (esim. Meita) seki jarjestelmatoimittajilta.
= Esim. Meita tulee tekemadn jokaiseen osa-alueeseen liittyvia muutoksia, joten Meitalla tulee olemaan projekti titd kokonaisuutta varten. Meitan projektipaallikka ja ICT-
hankepaillikkd tekevat tiivista yhteistyota tehtavien edistamiseksi.

Hankeorganisaation paavastuut ja valtuudet

Valtuudet

Ohjausryhma Ryhman tehtavéa on projektia koskeva paatoksenteko, projektisuunnitelman hyvaksyminen, projek-
tiin tehtavien muutosten (esimerkiksi kustannukset, aikataulu) hyvaksyminen seké projektin tarvit-

semien resurssien varmistaminen.

Hankkeen omis- | Vastaa projektin etenemisesté projektisuunnitelman ja budjetin mukaisesti ja raportoinnista ohjaus-

taja/ Digijohtaja ryhmaélle.

Hankkeesta viestinté ulospain yhteistydssé Muutosjohtajan kanssa.

Hankkeen tarvitsemien resurssien varmistaminen.

ICT-hankepéal- Vastaa projektin etenemisesté projektisuunnitelman mukaisesti, raportoinnista Digijohtajalle ja

likkd Muutosjohtajalle seké koordinoi osa-alueiden yhteistoimintaa.

Vastaa projektin kdytdnnon johtamisesta, projektin budjetoinnista ja taloudesta, projektitydn koordi-

noimisesta ja raportoinnista seka sidosryhméyhteistydsta.
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Hankepaallikdlla on valtuudet muokata projektin tehtavia ja aikatauluja muutoksenhallinta tydkaluja

hyodyntéen.

Hankepaallikolla on valtuudet taydentaa projektiryhméa yhteistydssa Digijohtajan kanssa seké muo-

kata projektisuunnitelmaa edella mainittujen muutosten osalta.

Tiimivastaava/

vastuuhenkild

Vastaa osa-alueen tehtévien edistamisesta, projektitydn koordinoimisesta (esim. eri tydryhmat)

seka sidosryhmayhteistydsta osa-alueen tehtaviin liittyen.

Raportoi ICT-hankepaallikdlle osa-alueensa tyon etenemisesta.
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Riskin kuvaus

Vaiku-

tus (1-

5)

Tod-
INETS
(1-5)

4 Riskienhallinta

Hallintatoimet

Jos ns. "day-one” muutokset ei- 5 1 Riittavilla resursseilla ja muutoksen toteutuksen jatku-
vét ole kunnossa 1.1.23, josta valla seurannalla varmistetaan sujuva siirtyma.
aiheutuu hairiot palveluntuotan-

nossa ja lakisaateisten velvoittei- Tiivis yhteistyo sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien

den tayttamisessa. kanssa paikallisesti ja kansallisesti.
Jéarjestelmatoimittajien resurs- 4 3 Muutosty6t suunnitellaan ja aikataulutetaan mahdolli-
sien riittdvyys, kun isoja muutok- simman nopeasti vuoden 2022 aikana, jotta muutokset
sia tehdaan kaikilla alueilla yhta- pystytaan toteuttamaa.

aikaisesti

Osaavan henkildston saatavuus 4 2 Henkildston sitouttaminen mahdollisimman aikaisessa
ja riittdvyys muutosten toteutta- vaiheessa.

miseen

ICT-rahoitus tulee viiveella ja hy- | 4 4 Aktiivinen yhteyden pito ministerididen suuntaan ja en-

vinvointialueen kassassa ei ole

rahaa toteutukseen.

Hyvinvointialueella ei ole muuta
rahoitusta kuin minimaalinen
budjetti yleisvalmisteluun ja ICT

pikahaussa haettu raha.

Henkildstoa ja jarjestelméatoimit-
tajia ei voida sitouttaa ennen

kuin rahoituspaatokset on saatu.

nakkomaksujen pyytaminen riittdvan hyvissa ajoin.

Ministerion puolelta hakemusten/ muutospyyntdjen ka-
sittelyajat tulisi saada mahdollisimman lyhyiksi ja olla

valmius ennakkomaksuihin.
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Muutoskustannukset on arvioitu
liian pieniksi ja toteutukseen eri

riitd rahaa.

Muutoksen kustannuksia on vai-
kea arvioida, jos jarjestelmien
muutoksia ei tunnistettu oikein
maarittelyvaiheessa. Tama vai-
kuttaa hankkeen kokonaiskus-
tannuksien ja ICT-muutoshake-
muksen kautta saatavan rahoi-
tuksen kokoon. Vuoden 2022
haussa rahoitukseen joudutaan

hakemaan korjausta.

Muutoksen kustannuksia on arvioitu organisaation kes-
keisten toimijoiden kanssa. Pyydetty ja saatu kriittisim-

mista jarjestelmista kustannusarviot.

Tietojarjestelmatoimittajien kanssa kaydaén lapi tar-
kasti tehtavét ja sovitaan muutoksen kustannuksista

seka mahdollisien lisatdiden hinnasta.

Hanketta koskevien paatoksien
teon hitaus vaikeuttaa esim.
hankintojen tekemisté ja viivas-

tyttaa aikatauluja.

Paatdsehdotukset taustoitetaan huolellisesti ja niista

tiedotetaan esim. ohjausryhmaa.

Tarvittavien paatoksien saamista ja toimeenpanoa val-

votaan Digijohtajan ja hankepéaallikdn toimesta.

Hankkeen tehtévat on toteutet-
tava nopealla aikataululla ja
tama vaatii hankkeen henkilds-
tolta sitoutumista ja prioriteel-
taan korkeiden tehtévien tunnis-

tamista.

Vastuuhenkilot maéritellaédn hankkeen alussa.

Tehtéville varattava tarvittavat henkilostéresurssit ja
vastuuhenkildiden sitoutuminen varmistetaan yhteis-

tytssa esimiesten kanssa hankkeen alussa.

Laaja hankekokonaisuus, siséi-
sen tydskentelyn yhteensovitta-
misen ja vastuista sopimisen
epaonnistuminen. Ristiriidat tyo-
yhteison ja/tai osa-alueiden si-
sélla, paallekkainen tekeminen
toisistaan tietdmatta tai koko-

naan toteuttamatta jadminen,

Vastuiden méarittely hankesuunnitelmassa ja niista tie-

dottaminen ohjausryhman kautta eri toimialueille.

Selkeat ja lapinakyvat projektinhallinnan kaytannét so-

vitaan hankkeelle.




koska oletetaan asian kuuluvan

jollekin toiselle.

9 Valtakunnalliset linjaukset muut- Asiantuntijat tuovat tietoa valtakunnallista tydryhmista
tuvat (esim. lakimuutokset, uu- (heikotkin signaalit) hankepaéallikdlle ja edelleen ohjaus-
det saadokset). Projektin aikana ryhmaélle.
nousee esille muutoksia, jotka
voivat vaikuttaa aikatauluun tai
kaytettavissa oleviin henkilore-
sursseihin.

10 | Henkildston osallisuus Tunnistetaan ne muutokset, joissa henkiléstdn osalli-

Henkilostd ei ole riittavalla ta-
valla mukana suunnittele-massa

tydhonsa vaikuttavia muutoksia.

suus on térkeaa ja huolehditaan riittavasta osallisuu-
desta niiden suunnittelussa. Suuri osa muutoksista on
teknisluonteisia, jotka eivét suoraan nay kayttajalle tai
nakyvat lahinna vuodenvaihteen muutokseen liittyvana

ohjeistuksena ja toimintatapoina.
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5 Muutoshankkeen
toimeenpano

5.1 Seuranta ja arviointi

Laadunvarmistus liittyy tiiviisti koko hankekokonaisuuteen (luvun 2 osa-alueiden suun-
nitelmissa erilliset taulukot tastd). Hankkeen nékdkulmasta laadun arviointiamme oh-
jaa Siun soten arvoista ja menestystekijoista johdetut teemat: asiakaslahtdisyys, vas-
tuullisuus, yhdenvertaisuus, valittaminen, kustannustehokkuus, palvelujen saatavuus
(helppo ja oikea-aikainen saavutettavuus seka kitkattomuus) seké henkildston osaa-
minen. Laadunhallinnalla varmistetaan, ettd hanke tayttaa sille asetetut vaatimukset ja
osa-alueiden tuotokset toteutuvat suunnitellusti. Laatu pyritddn varmistamaan saan-
nollisella seurannalla ja arvioinnilla.

Hankkeen seuranta ja arviointi ovat toisiaan palvelevat toimintakokonaisuudet, mutta
kummallakin on omat fokuksensa. Seuranta eroaa arvioinnista siing, etta seurannan
ensisijainen tehtava on tarkastella projektin toteutusprosessia, siis toimintaa ja toimin-
nan edistymista. Arvioinnissa puolestaan keskitytaan siihen mita hankkeella on saatu
aikaan eli tuloksiin ja toisaalta tarkastellaan tuloksiin paasyn tehokkuutta. Seurannan
toimeenpanossa hytdynnetdaan raportointia, muutoslokia, projektiryhméan tydskente-
lya, ohjausryhman tytskentelya seka rahoittajan edellyttdmia toimia (esim. ICT-val-
misteluryhmaan osallistuminen). Seurannan yksi keskeinen tehtéava on tukea hank-
keen pysymista suunnitelmassa tai tarvittaessa suunnitelman muuttamista.

Jarjestelmékohtaiset tehtavat, vastuut ja seuranta kaytannot sovitaan omissa aloitus-
palavereissa myo6s inhouse yhtididen ja jarjestelmatoimittajien kanssa. Seurannan
kannalta tarkeita mittareita ovat aikataulussa ja budijetissa pysyminen, henkiléresurs-
sien riittdvyys sekd muutosvaiheen sujuminen (voidaan hyddyntaa kyselyja vuoden
2023 alussa). Riittavilla henkildstoresursseilla ja henkildstén sitoutumisella varmiste-
taan laadukas tulos.

Hankkeen hyvaksymiskriteereihin vaikuttavat katselmoinnit ja ohjausryhman paatok-
set. Ohjausryhma hyvaksyy loppuraportin ja hankkeen paattdmisen paatdéskokouk-
sessa. Vastuualueittain kirjataan loppuraporttiin myos jatkotoimenpiteité vaativat teh-
tavat (esim. tulevia kilpailutuksia, tietojarjestelma paivityksia, laitehankintoja).
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Seurannan ja arvioinnin toimenpiteet

Aikataulu

Tilannera- Ohjausryhmaén kasiteltavana tarvittavat paa- Digijohtaja Kuukausittain hank-
portti tokset kustannuksiin, aikatauluun tai riskeihin keen aikana
littyen.
Osa-alueiden tilannekatsaukset
Jotta viestintd, laadunvarmistus ja riskien arvi-
ointi pysyy tarkeassa roolissa koko ICT-muu-
toksen aikana, ohjausryhmén vakio esityslis-
talla tulee olemaan oma kohtansa naille.
Tilannera- Projektitehtavien tilanne péivitetaén projektiko- | ICT-hanke- Kuukausittain hank-
portti kouksissa. ICT-hankepééllikko raportoi Tilan- paallikko keen aikana
neraportin avulla projektin tilanteesta ja projek-
titehtévien edistymisestd, resurssien riittavyy-
destd, havaituista poikkeamista tai riskien to-
teutumisesta Digijohtajalle ja ohjausryhmaélle.
Tilannera- Osa-alueiden etenemistéa seurataan viikoittain ICT-hanke- Viikoittain
portti pidettavissa projektiryhméan kokouksissa. paallikkd
Osa-alueiden
vastuuhenki-
16t
Tilannekat- e  Valmistelutiimissa ICT-hankep&al- Muutosjohtaja | Viikoittain/ péivittain
saus likk6 mukana Muutosjohtajan ja ICT-
hankepaallikén tiivisyhteistyo ICT-hanke-
paallikko
. Kehitysjohtajan ja ICT-hankepéaéalli-
kon tiivisyhteistyd (eri hankkeiden Kehitysjohtaja
vélinen yhteisty©)
Digijohtaja ja
e Muutosjohtajan, Digijohtajan ja ICT- | ICT-hanke-
hankepaallikon tiivisyhteisty® paallikko
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e  Osa-alueiden vastuuhenkildiden ja ICT-hanke-

ICT-hankepé&allikon tiivisyhteistyd paallikko
Muutosilmoi- | Projektiin osallistuvilla on velvollisuus ilmoittaa | Hankkeen heti kun havainto
tus poikkeamista osa-alueen vastuuhenkilélle heti henkilostod tehdaan

niitd havaittuaan (esim. tehtavan aikataulu on

my©héssa).
Muutoseh- Muutosten hallinnassa kaytetéaan erillistd muu- | Digijohtaja Muutosehdotuksen
dotus ja tostenhallinta tydkalua/ muutoslokidokument- jalkeen
muutosloki tia, joiden avulla viedaan muutokset ohjaus- ICT-hanke-

ryhmaén kasiteltavaksi. paallikko

5.2 Yhteisty0 ja viestinta

Hankkeelle perustetaan oma Teams tydétila, jonka omistajina toimivat Hankepaallikk®
ja Digijohtaja. Hankepaallikké ja osa-alueiden vastuuhenkilt huolehtivat projektin ete-
nemistilanteen ja dokumenttien paivittamisesta Teams tyétilaan, johon ohjausryhmalla
seka projektiryhmien ja eri tydéryhmien jasenilla on paasy.

Seurantaa ja siihen liittyvaa viestintaa toteutetaan luvussa 5.1 esitetyn taulukon poh-
jalta (tarkentuu vield vuoden 2021 lopussa).

Digijohtaja vastaa hankkeen ulkoisesta viestinnasta ja ICT-hankepaallikko vastaavat
sisdisesta viestinnasta. Hyvinvointialueen valmistelua varten on palkattu oma viestin-
téasuunnittelija, joka toimii osana hyvinvointialueen valmistelutiimia. Valmistelutimissa
kaydaan lapi myos viestintatarpeet, jotka liittyvat ICT-muutoksiin ja arvioidaan esim.
tarvetta viestia kuntalaisille (esim. kuntalaisviestinta puhelinnumeroihin tai jonkin pal-
velun kayttdkatkoihin liittyen).

Tietojarjestelma kohtaiset tiedottamistarpeet (esim. kayttokatkoista tiedottaminen
kayttgjille) vastuuhenkiltt valmistelevat yhteystydssa hankepaallikon kanssa. Viestin-
tasuunnitelma tarkentuu viela osa-alueiden tydn kaynnistyttya.

Viestinnan osalta ohjaus- ja projektiryhma miettivat tarkeimmét kohderyhmaét ja jakelu
kanavat, jotta viesti saadaan kattavasti perille eri toimialueille Siun sotessa seka kun-
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nista siirtyvalle henkildstolle. Jotta viestintd pysyy tarkedssa roolissa koko ICT-muu-
toksen aikana, ohjausryhman vakio esityslistalla tulee olemaan oma kohtansa aiheelle
(tiedotettavat asiat).
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