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Vastuutyöntekijän 
kuvaus
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VASTUUTYÖNTEKIJÄ
Perheen

yhteyshenkilö

Perheen kokonais-
kuvan ylläpitäjä

Kokoaa perheen
tueksi monialaisen

verkoston

Kulkee asiakkaan
matkassa koko

asiakkuuden ajan
“Perheen kolmas

aikuinen”
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VASTUUTYÖNTEKIJÄ

Hyötynä on mm. se, ettei perheen tarvitse miettiä 
mihin ottaa yhteyttä, vaan vastuutyöntekijä koordinoi 
perheen tarvitsemia palveluita

Ø Perheelle rauhoittavana elementtinä tieto, kuka 
hoitaa asiaa, eikä perhettä pallotella eri palveluiden 
tai työntekijöiden välillä
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Varhaiskasvatus ja koulu
• Varhaiskasvatus
• Koulu
• Oppilashuolto
• Vapaa-aikatoimi
• Nuorisopalvelut 

Perheiden sote-palvelut
• Neuvola
• Hammashuolto
• Vastaanottopalvelut
• Perhetyö
• Lapsiperheiden 

kotipalvelu
• Varhaisen tuen 

sosiaalityö
• Perheneuvonta
• Kuntoutus
• Lastensuojelu
• Erikoissairaanhoito
• Erityishuollon palvelut

Kolmannen sektorin 
palvelut
• Avoimet 

kohtaamispaikat
• Järjestöjen ja 

seurakuntien pitämät 
ryhmät

• Perhekahvilat
• Kerhot 
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Vastuutyöntekijän 
nimeäminen
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KENELLE NIMETÄÄN VASTUUTYÖNTEKIJÄ
• Asiakkaista 80% pärjää universaaleilla palveluilla

• Vastuutyöntekijä voidaan nimetä perheelle, jolla on 
käytössä useita eri palveluita

• Perhe voi esim. olla perheneuvolan ja kotipalvelun 
yhteisasiakas tai lapsella on kuntoutuksen ja 
erityisopetuksen tarvetta ja vanhemmat saavat 
tukea lapsen kasvatukseen
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN NIMEÄMINEN
• Sote-palveluiden tai sivistystoimen työntekijä

Ø esim. neuvolan terveydenhoitaja, koulukuraattori, 
sosiaalityöntekijä...

• Oletettavasti suurin osa vastuutyöntekijöistä tulee sote-
palveluista

• Vastuutyöntekijä nimetään monialaisessa työryhmässä yhdessä 
perheen ja työryhmän kanssa
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN NIMEÄMINEN
• Kun työntekijä tunnistaa, että perhe tarvitsee monialaisen 

arvioinnin, hän kokoaa monialaisen työryhmän, jossa mukana on 
myös perhe

• Monialaisen arvioinnin aikana sovitaan, kuka tulee perheen 
vastuutyöntekijäksi

• Suositeltavaa on, että monialainen arviointi kunkin perheen osalta 
toteutetaan n. 6 kk välein tai perheen tilanteen muuttuessa 
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN NIMEÄMINEN

Vastuutyöntekijäksi nimetään se julkisen toimen työntekijä, joka 
tuntee perheen tilanteen parhaiten ja pystyy osaamisensa 
puolesta parhaiten vastaamaan perheen koordinoinnin tarpeisiin. 
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN NIMEÄMINEN
• Siihen asti, kunnes vastuutyöntekijä nimetään perheelle, 

perheen tukena on se henkilö, keneltä perhe on apua pyytänyt 

Ø Tämän henkilön tulee varmistaa se, että perhe saa tarvitsemaansa 
palvelua ja heille nimetään vastuutyöntekijä  
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VASTUUTYÖNTEKIJÄPARI
• Joskus mahdollista nimetä vastuutyöntekijäpari

• Esim. toinen työntekijä sote-palveluiden puolelta ja 
toinen sivistystoimen puolelta

• Määritettävä kummallekin selkeä perustehtävä ja 
työnkuva
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Vastuutyöntekijän 
tehtävät ja vaatimukset
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN TEHTÄVÄT
• Huolehtii perheen luvalla tiedonkulusta verkostolle

• Vastaa tarvittavien verkostopalavereiden järjestämisestä
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN TEHTÄVÄT
• Monialaista osaamista vaativassa tilanteessa vastuutyöntekijä

§ huolehtii siitä, että perhe saa tarvitsemansa monialaisen arvioinnin
§ huolehtii yhteisen asiakassuunnitelman kirjaamisesta

§ Suunnitelmaan kirjataan huolellisesti työskentelyn tavoitteet ja kunkin 
osallistujan vastuut

§ vastaa suunnitelman seurannasta ja tarvittavien 
seurantapalavereiden järjestämisestä
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LUPAKÄYTÄNNÖT JA MONIALAISEN 
ARVIOINNIN KIRJAAMINEN
• Monialaisen työskentelyn alkaessa perheeltä pyydetään kirjallinen 

lupa tehdä monialaista työskentelyä, laatia yhteinen suunnitelma ja 
jakaa suunnitelma kaikille sen laatimiseen osallistuneille tahoille

• Lupalomakkeeseen merkitään myös perheen vastuutyöntekijä
– Perhettä pyydetään ottamaan puhelimella itselleen kuva 

lupalomakkeesta, jotta sen voi halutessaan näyttää tai jakaa tiedon 
suunnitelmasta ja vastuutyöntekijästä perheen muille työntekijöille
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LUPAKÄYTÄNNÖT JA MONIALAISEN 
ARVIOINNIN KIRJAAMINEN
• Monialaisen arvioinnin kirjaaminen tulee tehdä vastuutyöntekijän 

omassa käytössä oleviin asiakirjoihin
– Jos tietojärjestelmät eivät muuta mahdollista, suunnitelma 

tulostetaan perheen luvalla muille palaverissa mukana olleille 
toimijoille
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN VAATIMUKSET

Lupa tehdä
verkostotyötä

Luottamus ja
turvallisuuden tunne 

vallittava vastuu-
työntekijän ja 
perheen välilläHyvä palvelu-

järjestelmätuntemus
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Vastuutyöntekijän 
vaihtuminen
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN VAIHTUMINEN
• Vastuutyöntekijä voi vaihtua esim. nivelvaiheessa asiakkuuden 

päättyessä jossakin palvelussa

• Vaihtoon pitää olla perheen näkökulmasta perusteltu syy ja se 
tulee tehdä saattaen ja huolellisesti valmistellen

• Tärkeää, ettei vaihdoksen aikana tule katkosta, vaan tiedetään 
aina, kuka on perheen vastuutyöntekijä
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VASTUUTYÖNTEKIJÄN SIJAISTAMINEN
• Jos vastuutyöntekijälle tarvitaan sijainen, sijaistamisesta sovitaan 

yhdessä perheen ja heidän kanssaan työskentelevän monialaisen 
työryhmän kanssa



Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtymä
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