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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimi-
sessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-
maan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteu-
tuvat palvelun kaytannossa. Erilliseen ohjeeseen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta
niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa
siina olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palvelun-
tuottajan oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva oma-
valvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden lisaksi sosiaalihuollon tukipalve-
luille ja sosiaalityon palveluille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut, ikaantyvien pal-
velut seka mielenterveys- ja paihdepalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Siun sote Y-tunnus 3221317-4
Kunnan nimi Kitee

Kuntayhtyman nimi Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalveluiden hyvinvointialue,
Siun sote

Sote-alueen nimi Siun sote

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Palokki

Katuosoite Kanttorintie 4

Postinumero 82500 Postitoimipaikka Kitee

Sijaintikunta yhteystietoineen Kitee

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Palveluesihenkilo Mari Harinen

Puhelin 0133305569 Sahkoposti mari.harinen@siunsote.fi


https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee
perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaa-
vat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten eri-
tyishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja vanhuspalvelulaki.

Mika on yksikon/palvelun toiminta-ajatus?

Siun sote —hyvinvointialueen tehtévdnd on jdrjestdd jisenkuntiensa puolesta alueensa vdestélle yh-
denvertaisilla periaatteilla lainsééddédnnén mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, jotka eri
lakien mukaan ovat jésenkuntien jérjestdmisvastuulla. Palvelut tuotetaan vdestén tarpeet huomi-
oon ottaen ldhelld palvelujen kéyttdjié tukien asukkaiden itsendistd arjessa selviytymistd. Jérjestd-
misvastuuseen kuuluvat ehkdiseviit, korjaavat, hoitavat ja kuntouttavat seké muut sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut yhtendisend kokonaisuutena.

Vammaispalveluissa jérjestetddn mm. vammaispalvelulain mukaista palveluohjausta, henkilékoh-
taista apua, asumista ja liikkumisen tukea. Kehitysvammaisten erityishuollossa tuetaan kehitysvam-
maisten arkea asumisessa ja jdrjestetddn tyo- ja pdivdtoimintaa. Palveluihin kuuluvat myés erityis-
ryhmien asiantuntijapalvelut ja osastohoito Honkalampi-keskuksessa.

Palokissa jérjestetddn arkipdivisin tyo- ja pdivdtoimintaa kehitysvammaisille asiakkaille. Osa asiak-
kaista kdy avotéissd yksikon ulkopuolella. Asiakkaiden toimintakyky vaihtelee, osa tarvitsee paljon
ohjausta ja tukea sekd apua esim. ruokailussa, pukemisessa ja wc-kédynneissd, osa toimii itsendi-
sesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia peri-
aatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvalli-
suutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein
tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edista-
vat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyk-
siin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asetta-
miseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoit-
teita ja asiakkaan asemaa yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimer-
kiksi yksilollisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa
toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja naky-
vat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaamisessa.

3



https://talentia.e-julkaisu.com/2017/eettiset-ohjeet/docs/Talentia_Etiikkaopas_2017.pdf
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Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet ovat osa omavalvontasuunnitelmaa oh-
jaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?
Siun soten arvot ovat: vastuullisuus, vdlittdminen, asiakasldhtdisyys ja yhdenvertaisuus.

Strategian (2021-2025) mukaan: Ajatus oman eléimén omistajuudesta ja eldmdnhallinnasta kuu-
luu kaikille. Jokaisella on mahdollisuus tehdd omaan eldimdnpolkuunsa vaikuttavia tekoja ja péd-

toksid. Asiakaspalvelusta tehdddn Siun soten kaikissa palveluissa huippuluokkaista ja henkiléston
osaamisen erinomaisuudesta huolehditaan. Ihmisten kotona pdrjéédmistd tuetaan. Ollaan kustan-
nusvaikuttava/ tehokas, siten resurssit riittdvét laadukkaaseen ja saatavuudeltaan hyvdtasoiseen
palvelutuotantoon.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien tunnistamista ei
asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintata-
voista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen il-
mapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta epa-
kohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden hait-
tatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Pal-
veluesihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asia-
kas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Riskienhallinnan tyonjako
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Johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jar-
jestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voima-
varoja. Esihenkiloilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien
ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henki-
lokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttami-
seen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammatti-
ryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan omaval-
vonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

e Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukainen henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus tydssd ilmen-
neistd epdkohdista asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa (Siun soten lomake ja ohjeis-

tus).
o Siunsote IKA TYOOHJE Sosiaalihuoltolain mukaisen henkiloston ilmoitusvelvolli-
suuden totetuttaminen Siun soten yksikoissa ja perhehoidossa.docx (share-
point.com)

e Muistutus- ja kantelumenettely, sekd palautejérjestelmd, jossa asiakas voi antaa palautetta
esimerkiksi laadunhallinnan ja kohtelun puutteista (ohjeistus Siun sote —kuntayhtymdn
www-sivuilla).

o Asiakkaan vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi

Asiakaspalaute - siunsote.fi

Tyytymattdmyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi

Asiakkaan vaaratilanneilmoitus - siunsote.fi

Siunsote TIEHAI OHJE Muistutusten kanteluiden ja potilasvahinkojen kasit-

tely.docx (sharepoint.com)

o SIUNSOTE TIEHAL LOMAKE Kantelu lausunto.docx (sharepoint.com)
o Tiedostopankki - Muistutus - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)
o Asiakas- ja potilasturvallisuus (sharepoint.com)

e Yksikén ilmoitustaululla ja Siun sote —kuntayhtymdén www-sivuilla on ndhtdévillé ohjeet muis-
tutuksen tai kantelun tekemisestd. Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehdd muistu-
tus tai kantelu.

e Muutoksenhakumenettely (Ohje muutoksenhausta viranhaltijapddtédksen liitteend).

e Vaara-ja haittatilanteiden sekd laatupoikkeaminen tunnistaminen ja raportointi.

o Laatuportti
o Vaaratilanneilmoitus (PaTu) Laatuporttiin (sharepoint.com)
o Vakavien vaaratapahtumien tutkinta (VaVat) (sharepoint.com)

@)
@)
@)
@)



http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB3887B7-F5C6-4D04-81D0-DE9AE2F3F0A8%7D&file=Siunsote_IKA_TYOOHJE_Sosiaalihuoltolain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_totetuttaminen_Siun_soten_yksikoissa_ja_perhehoidossa.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB3887B7-F5C6-4D04-81D0-DE9AE2F3F0A8%7D&file=Siunsote_IKA_TYOOHJE_Sosiaalihuoltolain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_totetuttaminen_Siun_soten_yksikoissa_ja_perhehoidossa.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BAB3887B7-F5C6-4D04-81D0-DE9AE2F3F0A8%7D&file=Siunsote_IKA_TYOOHJE_Sosiaalihuoltolain_mukaisen_henkiloston_ilmoitusvelvollisuuden_totetuttaminen_Siun_soten_yksikoissa_ja_perhehoidossa.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://www.siunsote.fi/asiakkaan-vaaratilanneilmoitus
https://www.siunsote.fi/asiakaspalaute
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon?inheritRedirect=true
https://www.siunsote.fi/asiakkaan-vaaratilanneilmoitus?inheritRedirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B298A2839-5C5D-42C1-B739-29E7F48D4388%7D&file=Siunsote_TIEHAl_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B298A2839-5C5D-42C1-B739-29E7F48D4388%7D&file=Siunsote_TIEHAl_OHJE_Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen_kasittely.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B768A9619-7ED0-4038-B309-A6F7990C6CA6%7D&file=SIUNSOTE_TIEHAL_LOMAKE_Kantelu_lausunto.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FTIEHAL%5FLOMAKE%5FMuistutus%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/sites/turvallisuus/SitePages/Potilas-_ja_asiakasturvallisuus.aspx
https://portal.laatuportti.fi/fi/Home/Index
https://siunsote.sharepoint.com/sites/tietojarjestelmat/SitePages/Vaaratilanneilmoitukset_PaTu.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/turvallisuus/SitePages/Vakavien_vaaratapahtumien_tutkinta_VaVat.aspx
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Laadukkaan ja turvallisen toiminnan edellyttdmd henkil6stédn ja opiskelijoiden perehdyttéimi-
nen ja ohjaus. (Siun soten ohjeistus).

o Perehdytys (sharepoint.com)

o Uudelle tyontekijille - tervetuloa taloon (sharepoint.com)

o Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakasikirja (sharepoint.com)

o Tyo6tapaturma (sharepoint.com)

o Tyo6suojelu (sharepoint.com)

Asiakkaiden asioiden kdsittelyyn liittyvd tietoturva (Siun soten tietoturvaohjeistus).

o Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakasikirja - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)

o Siunsote TUR SUUNNITELMA Tietosuoja-_ja_tietoturvapolitiikka.docx (share-
point.com)

o Tietoturvaloukkauksesta ilmoittaminen (sharepoint.com)

o Siunsote TUR OHIJE Tietoaineiston luokittelu- ja kasittelyohje.docx (share-
point.com)

o Siunsote TUR LOMAKE Henkilotietojen kasittelyn ehdot.docx (sharepoint.com)

e Asiakkaan palveluketjun toimivuus ja oikea-aikaiset, riittévdt palvelut- ja tukitoimet. Varmis-
tamme asiakkaan palvelujen tasa-arvoisen palveluprosessien toteutumisen toiminta- ja so-
veltamisohjeiden avulla.

e Toiminta- ja soveltamisohjeet.

e Asiakkaan palvelun kdyttoon liittyvét asiakasohjeet.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan.

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatu-
poikkeamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvolli-
suus?

Yksikéssé tehdddn vuosittain tai tarvittaessa Laatuportin riskiarviointi yhteistyéssé Idhiesihenkilén
ja tyéntekijoiden kanssa. Arvioinnissa kdydddn IGpi fysikaaliset vaaratekijit, tapaturmavaara, fyy-
sinen kuormittuminen, biologiset vaaratekijit sekd psykososiaaliset kuormitustekijdt.

Ensisijaisesti tieto tulee tyontekijbiltd yksikdn esihenkildlle. Omaisten havainnot tulevat useimmi-
ten tyéntekijéiden vdlittdmdnd tai sosiaaliohjaajan kautta. Laatuportin ilmoitukset ja palautteet.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit?

Ensisijaisesti tieto tulee yksikén esihenkildlle tyontekijéiltd. Omaisten havainnot tulevat useimmi-
ten tydntekijéiden vdélittdmdnd tai sosiaaliohjaajan kautta. Laatuportin ilmoitukset ja muut asia-
kaspalautejdrjestelmdt (Siun soten kotisivut).


https://siunsote.sharepoint.com/sites/osaaminen/SitePages/Perehdytys.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Uudelle_tyontekijalle.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FTUR%5FTOIMINTAOHJE%5FTietoturva%5Fja%5Ftietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Tyotapaturmat.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Henkilosto/SitePages/Tyosuojelu.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki%2FSiunsote%5FTUR%5FTOIMINTAOHJE%5FTietoturva%5Fja%5Ftietosuojak%C3%A4sikirja%2Epdf&parent=%2Fsites%2FTiedostopankki%2FTiedostopankki
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB9CF5DC6-11C8-4C99-BE3A-AAA88D23303D%7D&file=Siunsote_TUR_SUUNNITELMA_Tietosuoja-_ja_tietoturvapolitiikka.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BB9CF5DC6-11C8-4C99-BE3A-AAA88D23303D%7D&file=Siunsote_TUR_SUUNNITELMA_Tietosuoja-_ja_tietoturvapolitiikka.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedonhallinta/SitePages/Tietoturvaloukkauksesta-ilmoittaminen.aspx
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE6F7B8B8-D46A-4C0A-B3B2-9648E97EC93F%7D&file=Siunsote_TUR_OHJE_Tietoaineiston_luokittelu-_ja_kasittelyohje.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BE6F7B8B8-D46A-4C0A-B3B2-9648E97EC93F%7D&file=Siunsote_TUR_OHJE_Tietoaineiston_luokittelu-_ja_kasittelyohje.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B14949255-8D24-41CA-993B-C44DE9D538E1%7D&file=Siunsote_TUR_LOMAKE_Henkilotietojen_kasittelyn_ehdot.docx&action=default&mobileredirect=true
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehi-
tystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyonteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten ha-
kemisesta.

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne doku-
mentoidaan?

TyOntekijdt tekevdt tapahtumista merkinndn Laatuportti -ohjelmaan/Parempaan turvallisuutta
PaTu) -lomakkeella. limoitukset ja kehitys- sekd toimintaehdotukset kdsitelldén yksikk6kokouksissa
sekd Laatuportti -ohjelmassa lomakkeen kdsittelyn yhteydessd. Yhteisistéd kdytédnndistd (milloin il-
moitus tehdddn) keskustellaan yksikkpalavereissa. Esihenkilé seuraa haittatapahtumien mddrdd ja
syitd kuukausi- ja vuositasolla Laatuportin raportointityékalulla.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien va-
ralle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jat-
kossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen ja
niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toi-
menpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Sovittujen toimenpiteiden vaikuttavuutta voi seurata Laatuportin ilmoitusten mddrien perusteella.
Sovitut toimenpiteet kirjataan myds yksikkdpalaverien muistioon, joihin tarvittaessa kirjataan
myds seurantaan liittyvéit havainnot.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistyotahoille?

Esihenkilé ilmoittaa sdhképostilla tyéyhteisélle ja tarvittaessa yhteistyétahoille. Kirjataan myds yk-
sikképalaverin muistioon sekd Laatuportin ilmoitukseen.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myos omat vastuuhen-
kilot.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Palveluesihenkilé Mari Harinen ja Palokin tydntekijit.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Mari Harinen, mari.harinen@siunsote.fi 0133305569, Eteldisen ja keskisen alueen palvelupdidllikké
Laura Tanskanen p. 013-3305375, laura.tanskanen@siunsote.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikossa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vuosittain tammikuussa tai tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitaa olla julkisesti nahtavana yksikossa si-
ten, etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman
erillista pyyntoa tutustua siihen.

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Tulostettuna Palokin toimistossa sekd sdhkdisend yksikon Teamsin asiakirjoissa. Omavalvonta-
suunnitelma tallennetaan myds Vammaispalveluiden palveluesihenkiléiden Teamsiin.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri
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ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemus-
tila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Siunsote TIE_OHJE sos vam erityishuollon hakemus palvelutarpeen selvitys ja_palvelusuunni-
telma.docx (sharepoint.com)

Siunsote VAMPA TYOOHJE Erityishuolto ohjelmien valmistelu esittely ja_paattaminen
Siun_sotessa.docx (sharepoint.com)

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelun tarpeen arviointi aloitetaan sosiaalityssd yhteydenoton tai ilmoituksen perusteella. Pal-
velun tarvetta arvioidaan asiakkaan eléimdéntilanteen vaatimassa laajuudessa yhdessd asiakkaan ja
tarvittaessa hédnen omaisensa, Idheisensd tai laillisen edustajansa kanssa. Tarvittaessa kdytetdidn
mm. ldékdrinlausuntoja seké muita asiantuntijalausuntoja asiakkaan toimintakyvysté ja palvelun-
tarpeesta. Palvelutarpeen arviointiin osallistuvat eri ammatti- ja asiantuntijaryhmdt mm. sosiaali-
tyontekijd ja -ohjaaja, lddkdri, fysioterapeutti jne.

Asiakkaan suostumuksella voidaan ottaa yhteyttd my6s muihin asiakkaan asioissa toimiviin tahoi-
hin.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelusuunnitel-
man tekoon, paivittamiseen ja palvelutarpeen arviointiin?

Uuden asiakkaan hakeutuessa palveluiden piiriin palvelutarvetta arvioivat alkuvaiheessa sosiaa-
liohjaaja ja tarvittaessa muut asiantuntijat. Asiakkaan ja/tai ldhiomaisten kanssa tehdddn yhteis-
tyotd palvelutarpeen arvioinnissa. Palvelusuunnitelman pdivityksen yhteydessd (tarvittaessa tai
kolmen vuoden vdlein) edelld mainittujen osallistujien liséiksi omaohjaaja osallistuu sen arviointiin
ja kartoittamiseen, millaisista palveluista asiakas hyétyisi ja minkdlaisia palveluja on mahdollista
toteuttaa.

Asiakkaat osallistuvat palvelusuunnitelman tekoon aina kun se on asiakkaan kognitiivisten kykyjen
ndkékulmasta mahdollista. My6s omainen/Idhihenkilé osallistuu asiantuntijoiden ja omaohjaajan
lisdksi palvelusuunnitelman tekoon/pdivittdmiseen.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, pal-
velua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivit-
taisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asi-
akkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunni-
telman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
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kaikkea tyontekijoiden hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien pai-
vittamiseen ja suunnitelman toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liit-
tyva riski.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa saadetaan, etta
erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava toimenpi-
teet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoi-
keuden toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuitenkin vahintaan
kuuden kuukauden valein, ellei se ole ilmeisen tarpeetonta. Lain 42a §:ssa on saadetty
palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjattavista asioista.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelu-
suunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa hoidossa/palvelussa.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seu-
rataan?

Siunsote VAM OHIJE palvelusuunnitelman laatiminen ja vastuu Siun soten omat yksikot.docx
(sharepoint.com)

Suunnitelma laaditaan yhdessé asiakkaan ja hdnen omaisensa / ldheisensd / laillisen edustajansa
kanssa. Paikalla ovat myds omaohjaaja ja tarvittavat asiantuntijat. Suunnitelman toteutumista seu-
rataan suunnitelmapalavereissa sekd kussakin yksikéssd sovitun mukaisesti. Palvelusuunnitelma
pdivitetddn kolmen vuoden viilein tai tarvittaessa.

Ennen palvelusuunnitelman pdivittdmistd omaohjaaja téyttdd YKS (yksiléllinen eldménsuunnittelu)
-lomakkeen. Jokaiselle erityishuollon asiakkaalle tehddédn myds IMO (itsemddirddmisoikeus) -suun-
nitelma. Kastehelmen ja Palokin yhteisen asiakkaan palvelusuunnitelmapalaverin alla ohjaajat pi-
tdvdt yhteisen suunnittelupalaverin.

Palokin omaohjaajalla ja alueen sosiaaliohjaajalla/sosiaalityéntekijéllé on vastuu palvelusuunnitel-
man laatimisesta. Kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisesti asiakkaalle laaditaan erityishuol-
lon palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman pohjalta tehdddn erityishuolto-ohjelma. Pdéitéksen
erityishuolto-ohjelmasta tekee EHO-johtoryhmd. Asiakkaiden kunnon ja hoitoisuuden arvioinnissa
tukena ja kdytettdvissd on Honkalampikeskuksen erityisryhmien asiantuntijapalvelut.

4/2023 alkaen sosiaalityontekijélle tai sosiaaliohjaajalle toimitetaan YKS ennen palvelusuunnitel-
mapalaveria. Mediatrin yhteenvedon sosiaalihuollon tydntekijéit pddseviét lukemaan Mediatrista.

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittavasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nakemys tulee kuulluksi?

Suunnitelma laaditaan moniammatillisesti yhdessé asiakkaan ja hdnen omaisensa / ldheisensé / lail-
lisen edustajansa kanssa. Suunnitelman toteutumista seurataan suunnitelmapalavereissa sekd kus-
sakin yksikéssé sovitun mukaisesti. Ennen palvelusuunnitelman tekoa tai pdivittémistd omaohjaaja
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kdy asiakkaan kanssa Iépi (YKS) tapaamiseen liittyvid asioita, pdivdtoiminnan ja asumisen yhteisen
asiakkaan palvelusuunnitelmien pdivittdmisessé paikalla on myés asumisyksikén ohjaaja.

Tarvittaessa kdytetddn kommunikaation tukimenetelmid kuten esimerkiksi kuvakansiota ja tukiviit-
tomia.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja
toimii sen mukaisesti?

Palvelusuunnitelman laatimiseen osallistuvat pédsddntéisesti asiakkaan omatyéntekijat, ldhihenki-
16t tai omaiset sekd sosiaalitydn edustajat. 1.5.2023 alkaen sosiaalityéntekijé tai sosiaaliohjaaja
kirjaa palvelusuunnitelman Omni 360 -ohjelmaan, palvelusihteerit skannaavat palvelusuunnitel-
man Mediatriin. Henkilékunnalle kerrotaan (omaohjaaja) mahdollisista muutoksista palveluissa.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvis-
taa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi
mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa ti-
lanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasi-

kirja).

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten
yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yk-
silolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Yksilélliseen eldmdnsuunnitelmaan liittyen on jo aiemmin kiinnitetty huomioita kommunikaatiota
tukevien menetelmien kdytt66n omien toiveiden ilmaisemisessa. Asiakasta tuetaan ja ohjataan
pddtoéksentekoon toimintakyvyn mukaan eri tavoin. Muistetaan myds terveys ja turvallisuus itse-
mddréddmisoikeuden ohella.

Asiakas osallistuu suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun.

Asiakkaan asioita kdsitellddn luottamuksellisesti ja yksityisyyttd kunnioittaen.

Asiakkaan omatoimista selviytymistd, eldimdénhallintaa ja sosiaalista toimintakykyd tuetaan asiak-
kaan tarvitsemia palveluja jdrjestamdlld.

Toiminta perustuu lainsééddnt6on ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin.

Kehitysvammahuollon yksikdissé laaditaan asiakaskohtainen suunnitelma itsemddrddmisoikeuden
toteuttamisesta (IMO-suunnitelma)

11


https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen

SOTE

Siunsote VAM_TYOOHJE kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja rajoittami-
nen.docx (sharepoint.com)

Siunsote VAM LOMAKE _vyksilollinen elamansuunnitelma.docx (sharepoint.com)

Siunsote VAM _TYOOHJE yksilollinen_itsemaaraamisoikeus.docx (sharepoint.com)

Siunsote VAM TYOOHJE rajoitustoimenpiteet erityishuollon tehostetun palveluasumi-
sen ja_laitospalvelujen yksikossa yksityiset palveluntuottajat.docx (sharepoint.com)

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole saan-
noksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itsemaaraa-
misoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiloiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpi-
teista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava
lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kun-
nioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asia-
kasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asia-
kasasiakirjoihin.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 3a luvussa on saannokset
erityishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden kaytosta.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kossa on sovittu ja ohjeistettu?

Itsemdidrddmisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytdnnéistéd keskustellaan sekd asiakasta hoita-
van lddkdrin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maan. Yksilokeskeisen elimdnsuunnittelun tyékalun kdytté6n on koulutettu henkilbstod ja sen kéyt-
téd osana itsemddrddmisoikeuden toteuttamista opiskellaan ja kehitetddn.

Pdivdtoiminnassa asumisyksikén asiakkaiden rajoittaminen tapahtuu asumispalveluyksikkéén teh-
dyn rajoitustoimenpideohjeen mukaisesti.

Siunsote VAM OHJE palvelusuunnitelman laatiminen ja vastuu Siun soten omat yksikot.docx
(sharepoint.com)

Siunsote VAM_TYOOQOHIJE vyksilollinen itsemaaraamisoikeus.docx (sharepoint.com)

Siunsote VAM TYOOHIJE kehitysvammaisen asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja rajoittami-
nen.docx (sharepoint.com)
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Mita rajoittavia valineita yksikossa kaytetaan?
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle
tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Yksi-
kossa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-
lista kohtelua havaitaan?

Kohteluun tai epdonnistuneeseen vuorovaikutustilanteeseen liittyvét asiat pyritéén ratkaisemaan
ensisijaisesti keskustelemalla asiakkaan kanssa.

Yksikdn ilmoitustaululla ja Siun sote —kuntayhtymdn www-sivuilla on néihtévillé ohjeet muistutuksen
tai kantelun tekemisestd. Asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehdd muistutus tai kantelu.
Linkki: Asiakaspalaute - siunsote.fi

Liséksi asiakasta ohjataan tarvittaessa ottamaan yhteyttd sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jonka
yhteystiedot I6ytyviit ilmoitustaululta ja Siun sote —kuntayhtymdén www-sivuilla.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-
kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Tydntekijd ilmoittaa haittatapahtumat ja vaaratilanteet Laatuportti -jérjestelmdssd. Tilanteiden
selvittelyssd Idhdetdcin liikkeelle yksikkdtasoisesti niin, ettd tilanteessa ollut tyéntekijé keskustelee
tapahtuneesta omaisen kanssa ja pyytdd tarvittaessa esihenkilén paikalle. Jos omainen ei ole ta-
pahtuneen kdsittelyyn tyytyvdinen, hdnelld on mahdollisuus kdyttéé edelld mainittuja palauteka-
navia.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa
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Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittamiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Omaisilta/ldhihenkiléilta kerdtddn kirjallista palautetta (vaihtoehtokysymykset sekd avoimet ken-
tdt) joka toinen vuosi. Palautetta tulee myds tydntekijébille tai esihenkilélle kasvokkain, puhelimitse
tai sdhképostilla.

Siun sote kotisivuilla on palautekanava Asiakaspalaute - siunsote.fi

Miten saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa?

Saatu palaute kdydddin lépi ja késitellddn yksikképalaverissa esihenkildn johdolla tai tarvittaessa
yksittéisen tyontekijdn kanssa. Yhdessd mietitéén mitd palautteen taustalla on ja miten yksikéssé
voidaan kehittyd tai muuttaa toimintatapoja.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset teh-
daan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saa-
maansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksi-
kon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja __Siun soten kirjaamo/_toimialuejohtaja Leena Korhonen_
Muistutuksen voi tehdd séhkdisen asiointipalvelun kautta tai muistutuslomakkeella, joka toimite-

taan Siun soten kirjaamoon. Muistutuslomakkeen voi toimittaa myds Suomi.fi viestit-palvelussa.
Muistutuksen voi tehdd myés vapaamuotoisesti.

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi

Siunsote TIEHAL OHJE Muistutusten_kanteluiden_ja_potilasvahinkojen kasittely.docx
(sharepoint.com)

Muistutus -lomake 500f51dc-fa10-4b75-9258-c680e4e3b76a (siunsote.fi)

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Potilasasiamies - siunsote.fi

Sosiaaliasiavastaava
Marjo Kantola
Puh. 013 330 8268
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Ma—pe klo 9—11.30
marjo.kantola(at)siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Hanna Madékijérvi

Puh. 013 330 8265

Ma—ke klo 9-11.30
hanna.makijarvi(at)siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien perustehtdvé on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Vastaa-
vat avustavat palvelunkdyttdjid tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten
laadinnassa. Lisdksi vastaavien tehtévind on tiedottaa asiakkaita ja potilaita heiddn oikeuksistaan
ja toimia muutenkin palvelunkdyttdjien oikeuksien edistémiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaavat
antavat vuosittain selvityksen kunnanhallituksille sekd Siun sote —kuntayhtymdn hallitukselle asiak-
kaiden oikeuksien ja aseman kehityksesté kuntayhtymdn toiminta-alueella.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta (www.kuluttajaneuvonta.fi) on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kulut-
tajan oikeuksista ja sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa. Kuluttajaoi-

keusneuvoja:
e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan aloit-
teesta)

e antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
e neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa

Kuluttajaneuvontaan voit olla yhteydessa puhelimitse p. 029 553 6901 (arkisin klo 9—15) tai sahkoi-
sesti yhteydenottolomakkeella. Neuvoja vastaa sahkdiseen yhteydenottoon viimeistdan viiden tyo-
paivan kuluessa. Vastauksen saa pdasaantoisesti puhelimitse. Soitto tulee 029-alkuisesta nume-
rosta ja soittajana saattaa nakya "tuntematon numero".

Mikdli asia ei puhelimitse selvid, voi neuvojan kanssa sopia tapaamisesta. Kuluttajaneuvonnan toi-
mipisteet sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa Kilpailu- ja kuluttajavirasto.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasi-
tellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Muistutukset kdsitelldén tavoiteajan kuluessa. Yhteystietonsa antaneelle asiakkaalle annetaan kir-
jallinen vastaus. Kanteluiden ja muistutusten mddrdd ja sisdltéd seurataan ja analysoidaan vuosi-
tasolla. Tulokset kéisitellddn toimialueen johtotiimissé sekd esihenkil6- ja henkiléstékokouksissa,
minkd liséksi niistd laaditaan kooste huomioitavaksi toiminta- ja taloussuunnitelmassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle Yksi kuukausi
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya seka osallisuutta?

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Asiakkaille
mydnnettyjen palvelujen avulla pyritddn tukemaan asiakkaiden hyvinvointia ja vihentdmddn toi-

mintakyvyn vajeita. Osallisuutta tuetaan mm. kommunikaation tukena kdytettdvien menetelmien
avulla.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan oman toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Asiakkaille
myénnettyjen palvelujen avulla pyritddn tukemaan asiakkaiden harrastustoiminta sekd selvittdé-
mddn yksilollisié toiveita osallistamalla heité mahdollisuuksien mukaan suunnitteluun.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Asiakas osallistuu suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa suunnitteluun.

Asiakkaan omatoimista selviytymistd, eldmdnhallintaa ja sosiaalista toimintakykyd tuetaan asiak-
kaan tarvitsemia palveluja jdrjestdmdlld.

Toiminta perustuu lainsééddntoon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin.

Kehitysvammahuollon yksikdissé laaditaan asiakaskohtainen suunnitelma itsemddrddmisoikeuden
toteuttamisesta sekd YKS (yksildllinen eldiménsuunnitelma). Hoitotydn yhteenveto tehdddn 3 kk vd-
lein tai ennen palvelusuunnitelmapalaveria. Toimintakykymittari RAI ID tehdddn puolivuosittain.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarkea
osa monia sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voi-
massa olevat vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuo-
situkset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot
(diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit)
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niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen va-
kaumukseen perustuvaa ruokavaliota ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee pal-
velussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Pdivdtoiminnassa tarjoillaan Polkan toimittama ldmmin lounas sekd kahvi/vilipala.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Erityisruokavaliot ilmoitetaan Palokista keittiéén seké huomioidaan itse jdrjestetyissd tarjoiluissa.
Tarvittaessa konsultoidaan asiantuntijoita.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Ravitsemukseen liittyvid ohjeita noudatetaan ja tarkennetaan tarvittaessa. Seurataan asiakkaiden
vointia sekd yleiskuntoa ja painoa. Tarvittaessa kirjallinen seuranta nestelistoilla ym. Avustetaan
ruokailussa, jos asiakas ei syo itse. Soseutetun ruuan tai nesteiden sakeuttamisen tarve arvioidaan
asiakaskohtaisesti.

Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat oma-
valvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huoleh-
timisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden
leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikais-
hoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon oma ohje normaaliajan tilantee-
seen ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Palokissa ja Kastehelmessd on yhteinen hygieniavastuuhoitaja (Minna Kinnunen). Yhteistyété teh-
dddn siivouksesta vastaavan 1.1.2023 alkaen Polkan kanssa ja Siun soten laitoshuollon palveluista
vastaavan Leena Nuutisen kanssa. Henkil6kunta vastaa ylldpitosiivouksesta.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Henkil6kunnan, asukkaiden ja omaisten informoinnilla, esim. hyvd kési- ja yskimishygienia ja
suojavaatteiden sekd -varusteiden kdytto. Tyontekijdt vastaavat siitd, ettd toimivat annettujen
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ohjeiden mukaan. Oireisena ei tulla pdivédtoimintaan.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Tydntekijéiden tybvaatteet pestddn pesulassa ja puhtaat tydvaatteet toimitetaan kerran viikossa.
Siivouksen hoitaa 1.1.2023 alkaen Polkka. Ylldpitosiivous kuuluu tyéntekijéille._

Miten henkilokunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Siun soten antaman ohjeet kéydddn IGpi yksikéssd. Tarvittaessa konsultoidaan asiantuntijoita.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimin-
taohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoi-
don jarjestamisesta. Toimintayksikolla on oltava ohje myos akillisen kuolemantapauksen
varalta.

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sai-
raanhoitoa ja akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asiakkaiden terveydenhoidosta vastaa kotihoito tai asumisyksikko, pdivitoimintayksikdssd ei
toteuteta terveydenhoitoa.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Asiakkaista osa kuuluu kotihoidon palveluiden piiriin, osa perusterveydenhuollon asiakkuuteen.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

PdivdtoimintayksikGssé ei toteuteta terveyden- tai sairaanhoitoa, mutta ohjagjilla on velvollisuus
seurata asiakkaiden vointia sekd tarvittaessa hoitaa esim. sairauskohtaukset. Yhteistyétaho joko
kotihoito tai 112.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-
nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siithen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-
don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan palveluntuotta-
jan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista laakehoidon ja laakehuoltoon toteuttami-
sessa.

Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vuosittain tammikuussa tai tarvittaessa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Ty6- ja pdivdtoiminnan ohjaaja (sairaanhoitaja) tai ohjaajat (joilla Idhihoitajan koulutus).

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiak-
kaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos las-
tensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai
varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kan-
nalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteis-
tyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyétd sosiaalitydntekijén ja sosiaaliohjaajan kanssa tehdddn palvelusuunnitelmien pdivityk-
sen yhteydessd tai uuden asiakkaan tullessa tyo- ja pdivitoimintoihin. Tydntekijéillé on eri asian-
tuntijoiden yhteystiedot. Tarvittaessa otetaan yhteyttd asiantuntijaryhmdn psykologiin, Idékdriin
tai sosiaalitydntekijédn, kaikkien asukkaiden erityishuollon pddtdkseen kuuluu asiantuntijapalvelui-
den saaminen.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen
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ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka van-
huspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen ky-
kenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden
henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa?

Yksikéssé tehdddn turvallisuuteen liittyvid kartoituksia ja ohjeita Siun soten ohjeistuksen
mukaisesti yhteisty6ssd Talosdddon (hdlytysjdrjestelmdt), pelastuslaitoksen (pelastussuunnitelma)
sekd Siun soten asiantuntijoiden (esim. Avekki-kouluttaja) kanssa. Jos tyontekijit huomaavat
toimintaympdiristossd epdkohtia (esteettomyys, asiakas- tai tyéturvallisuus jne.) he voivat ottaa
yhteyttd suoraan Kiteen kaupungin kiinteisténhoitoon tai Talosddtoon, tyénjako 16ytyy
tyéntekijoiden toimistosta.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, kuten
esimerkiksi yksityisessa paivahoidossa varhaiskasvatuslaki ja paivahoitolaki ja lastensuo-
jeluyksikoissa lastensuojelulaki seka sosiaalihuollon ammattihenkiloista annettu laki,
joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos lu-
vassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asi-
akkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuotta-
vissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen
osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikossa toimii hoito- ja hoiva-
henkilostoa, henkiloston rakenne (eli koulutus ja tyotehtavat) seka minkalaisia periaat-
teista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttoon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia vaan henkiloston ammattinimike, tyoteh-
tavat, henkilostomitoitus ja henkiloston sijoittuminen eri tyovuoroihin. Suunnitelmaan
kuuluu kirjata myos tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
myos poikkeustilanteissa.

Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?
1 tyo- ja pdivdtoiminnan ohjaaja ja 6 ohjaajaa, vammaispalveluiden tyé- ja pdéivéitoiminta.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
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Tarve sijaiselle (sharepoint.com)

Siunsote REK OHJE Akuutti sijaistarve.pptx (sharepoint.com)

Akuuteissa sijaistarpeissa (mm. sairauslomat) yksikké arvioi sijaistarpeen. Jos sijaiselle on tarve
sijaiset (Siun soten omat sissit tai keikkailijat) varataan/tilataan Temporen kautta. Yli 42 vrk
kestdvdt sijaisuudet hoitaa Siun soten rekrytointiyksikké ja alle 42 vrk kestéivit Tempore.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
Sijainen tilataan aina kun on todettu tarve ja tarvittaessa voidaan tilapdisesti pyytdd lisdapua.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,
etta lahiesihenkilotyohon on riittavasti aikaa?

HTV:ssé esihenkildn tyépanos tyd- ja pdivdtoiminnan asioihin on 40% kokonaismddrdstd, toimisto
sijaitsee asumisyksik6ssd ja palaverit pdivédtoiminnassa pidetdédn kerran viikossa. Esihenkilé on
tavoitettavissa puhelimitse, Teamsilld tai séhképostilla.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkilos-
ton maara?

Palokissa ei tyéskentele henkilbkuntaa tuki- tai avustavissa tehtdvissd.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritel-
laan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkat-
taessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomi-
oon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonanta-
jan tulee tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista (Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tar-
keaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen haetaan téyttélupa palvelupdidillikké Laura Tanska-
selta ja sen jilkeen tehtdvd laitetaan avoimeksi (rekrytointiyksikkd), ellei yksik6ssé ole henkildd,
joka siirtyy toistaiseksi voimassa olevaan tehtévdédn mddrdaikaisuuksien ketjutusten perusteella.
Tai ellei yksikdssd ole muuten mddrdaikaisessa tehtévissd henkil6d, jolle tehtdvdd voidaan tarjota.
Maddrdaikaisissa, alle 42 pdivdd kestdvissd tyésuhteissa tyénantaja on Tempore.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa
tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Koulutus-, tyé6kokemus- ja suositusperusteisesti. Haastattelussa arvioidaan hakijan soveltuvuutta
tehtdvddn. Asiakkaat osallistuvat haastatteluihin tai niiden suunnittelemiseen. Palokissa on yksi
alle 18-vuotias (tdyttdd 18 vuonna 2024) asiakas, tyontekijdt ovat esittdneet rikosrekisteriotteen.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuk-
sen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtau-
tumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvon-
nassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta
yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyonte-
kijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 42a §:ssa saadetaan erik-
seen erityishuollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta
tyomenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suo-
riutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henki-
lokunta on koulutettava rajoitustoimen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja niiden asian-
mukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Uuden tyéntekijéin perehdytyksestd vastaa koko yksikké, vaikka hénelle nimetdén véhintddn yksi
perehdyttdjd. Esihenkilé vastaa perehdytyksestd omalta osaltaan. Perehdytyksen tukena on muisti-
lista, jonka avulla perehdytys aikataulutetaan ja vastuut ovat tiedossa. Yksikén omavalvontasuun-
nitelma on tyéntekijéiden saatavilla yksikon Teams -asiakirjoissa “Perehdytys” -kansiossa.

Perehdytys (sharepoint.com)

Omavalvonta (sharepoint.com)

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Siun soten pakollisiin koulutuksiin osallistutaan lupien tmv. vanhennuttua. Jédrjestelmd (Onni HR)
muistuttaa sekd tyéntekijdd ettd esihenkil6d jos joku mddrdaikainen koulutus on vanhentumassa.
Muusta koulutuksiin hakeutumisesta ja ilmoittautumisesta vastaavat tyéntekijit itse sekd sopivat
osallistumisesta esihenkilén kanssa.

Taydennyskoulutus (sharepoint.com)

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
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ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-
tolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakoh-
tiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti siella tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimen-
piteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilokunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epakoh-
dista tai niiden uhista on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tie-
dot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku
3 Riskienhallinta).

Ensisijaisesti tieto epdkohdista tulee esihenkilélle.

Siun soten Valvontapalveluihin tai toimialueille on mahdollista tehdd myés vapaamuotoinen epd-
kohtailmoitus nimellé tai nimettémdisti, jos on huolissaan palvelujen laadusta ja turvallisuudesta.
Epdkohtailmoitukset tutkitaan viipymdttd kiireellisyysjdrjestyksessd.

Siunsote PESO TOIMINTAQOHIJE sosiaalihuoltolain mukainen henkilokunnan ilmoitusvelvolli-

suus.docx (sharepoint.com)

Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden
kayton periaatteista. Suunnitelmassa kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen
liittyvat kaytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai miten varmis-
tetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten
asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset voidaan jarjestaa.

Tilojen kayton periaatteet

Tilat on vuokrattu hyvinvointialueelle Kiteen kaupungilta.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai ei-
vat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asian-
mukaisesta kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turva-
puhelinten hankintaan liittyvat periaatteet ja kaytannot seka niiden kayton ohjaamisesta
ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
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suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomi-
oon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolla on kaytossaan?

Ulko-ovissa on sdhkélukko.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Talosddto 24 h 0400 557936

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton

kaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvik-
keiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuol-
lon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia
tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja
on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkai-
luun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
lasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haa-
vasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 8). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla an-
nettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Tyéntekijéiden arvioin, asiantuntijoiden (fysio- ja toimintaterapia, Iéékdri) konsultaatioiden avulla.
Huoltokéynti vuosittain. Kéyttéon perehdytys tapahtuu useimmiten tydn yhteydessd tai tarvitta-
essa ulkopuolisen asiantuntijan toteuttamana. Vuoden 2024 aikana on tulossa kdytt66n séhkdéinen
lddkintdlaitepassi, jokainen tyéntekijd perehtyy ja osoittaa osaamisensa apuvdilineiden ja lddkin-
ndllisten laitteiden kdyttdmisessd. Palokin ja Kastehelmen yhteinen lddkintdlaitevastaava on Rami
Aalto.

24


https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet
https://www.fimea.fi/laakinnalliset_laitteet/tuotteen-markkinoille-saattaminen/terveydenhuollon-laitteet-ja-tarvikkeet

SOTE

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-
set vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden toimintahdiriét tmv. on ohjeistettu ilmoittamaan Laatuportin Vaaratilanne (PaTu) -lo-
makkeella Esihenkilé tekee vaaratilanneilmoituksen tarvittaessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laakintalaitehuolto (sharepoint.com)

Ladkintdlaitehuolto:

Huoltopdidllikké Juha Réty 0504314004
Sairaalainsindéri Harri Piiparinen 0503877717
Apuvdlinehuolto:

Tybnjohtaja Timo Puruskainen 0503412592

(lomasijainen Vesa Hirvonen 0504356134)

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan

lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3
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luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojaval-
tuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukai-
sesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-
min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?
Osana perehdytysohjelmaa sekd tyén ohessa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Perehdytykselld, yhteisistd kdytdnnoistéd sopimalla. Kirjalliset ohjeet ja ohjevideot ovat kaikkien
kéytdssd Palvelupiste (pohjoiskarjala.net)

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa houdatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen
kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayk-
sia?

Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettdvid ja arkaluontoisia. Tdmd edellyttdd
ehdotonta tietoturvaa. Jokainen Siun soten tydntekijé on velvollinen kdsittelemddn asiakkaiden ja
potilaiden henkilétietoja huolellisesti ja toimimaan tydssddn siten, ettd henkil6tiedot eiviit paljastu
sivullisille. Jokainen tyédntekijd on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tyéssdiéin esille tu-
levista salassa pidettdvistd ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voi-
massa myds palvelussuhteen pddttymisen jdlkeen.

Tyéntekijd allekirjoittaa salassapito- ja kéyttdjdsitoumuksen, jolloin hdn sitoutuu noudattamaan voi-
massa olevaa tietosuojalainséiddédntod, sdilyttimddn tietojéirjestelmien kéyttdjétunnukset ja sala-
sanat asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvéstd
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salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta. Tyéntekijé vastaanottaa ja perehtyy Tietojdrjestelmien kéyt-
tdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen sekd Internetin ja séihkpostin tietosuojaohjeeseen.

Esihenkilé vastaa siitd, ettd tyontekijid on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan sekd
siitd, ettd hén on saanut tyétehtdvien edellyttdmdt asiakirjat.

Tietojéirjestelmien kéyttdjien kdyttéoikeudet on mddritelty tyétehtdvien mukaan. Tietosuojan to-
teutumista valvotaan séénnéllisesti.

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tie-
tojen kéyttdd ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissd kysymyksissé.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietosuoja ja tietoturva (sharepoint.com)

Tiedostopankki - Tietoturva- ja tietosuojakasikirja - Kaikki tiedostot (sharepoint.com)
Siunsote TUR_SUUNNITELMA Tietosuoja- ja_tietoturvapolitiikka.docx (sharepoint.com)
Siunsote TUR OHJE Tietoaineiston luokittelu- ja kasittelyohje.docx (sharepoint.com)
Tietosuoja- ja tietoturvakoulutus (sharepoint.com)

Perehdytysohjelmassa on nimetty vastuuhenkilét, tdydennyskoulutus on osittain pakollista/aika-
taulutettua.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Tietosuoja-asiantuntijat Eija Nykyri ja vs. tietosuoja-asiantuntija Johanna Roivas.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-

moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asiakasrakenteen ja pdivdtoimintapdivien kokonaisuuden (asiakasmddrd, toiminta, suunnitelmalli-
suus/tavoitteellisuus, asiakkaiden toimintakyky, turvallisuus, resurssi) arviointi budjettiesitysvai-
heessa sekd jatkuvasti tyén ohessa. Tuetun tyén vastuuhenkilén kanssa sovittu suunnitellumpaa ja
aikataulutetumpaa tyénkuvan kehittdmistd koska tyé on Kiteelld vasta alussa -> vastuiden kuvaa-
minen selkemmdksi.

Tiedonkulun kehittéiminen (kalenteriohje) ja tyéntekijéiden yhteiséllisyyden kehittdminen ja ylldpi-
tdminen toimintojen eriydyttyd talossa kahteen eri pddtyyn. Yksikkéén on tehty vaaratilanteiden
arviointi ja sen pohjalta toimiminen vaaratilanteissa/vdkivallan uhka -ohje.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Kitee 14.2.2024

Allekirjoitus Mari Harinen
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