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1 Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonta perustuu palveluyksikossa toteutettavaan riskienhallintaty6hon, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden seka palvelun kayttajiltd ja henkilostolta
saadun palautteen nakékulmasta. Omavalvontasuunnitelma on suunnitelma siitd, miten palveluyksikossa kaytan-
non toimenpitein varmistetaan, seurataan ja arvioidaan oman toiminnan laatua ja turvallisuutta.

Palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman laatiminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon val-
vonnasta (741/2023) ja sen 27 §:n mukaiseen suunnitelman laatimisvelvoitteeseen. Taman Pohjois-Karjalan hy-
vinvointialueen terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma-mallipohjan laadinnassa on erityisesti huomioitu hy-
vinvointialueelle laaditun asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman
sisaltokokonaisuus, johon suunnitelma monelta osin myos konkreettisesti linkittyy. Suunnitelmapohjan tekemi-
sessd on taman lisdksi huomioitu hyvinvointialueelle laaditun omavalvontaohjelman (linkki) sisdltokokonaisuus

seka Valviran yksityisen terveydenhuollon omavalvonnan lomakepohjan seka Valviran yksityisen sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvien ohjeiden seka kansallisen asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
2022-2026 (linkki) sisaltokokonaisuudet.

2 Palveluyksikk6a koskevat tiedot

Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Y-tunnus: 3221317-4
Osoite: Tikkamaentie 16, 80210 Joensuu

Toimialue Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Palvelualue Sairaalapalvelut

Vastuualue Konservatiivinen klinikkaryhma

Palveluyksikko Syopakeskus, Tikkamdentie 16, 80210 Joensuu

Palvelumuoto Avohoito / potilasvastaanottotoiminta, ldakehoito ja sa-
dehoito

Asiakas- tai potilasryhma, jolle palvelua tuotetaan
Siun soten alueen aikuiset, yli 16-vuotiaat, syopapotilaat
Asiakas- tai potilaspaikkamaara |3hetteiden ja kontrollijonojen mukaisesti. Onkologisten
potilaiden lisdksi syopakeskuksessa toteutetaan naiste-

tautien ja veritautien syopapotilaiden ladkehoitoja.

Kaynteja 23 924/1-11.2023
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Palveluyksikon ldhiesihenkil6(t) Ylilaakari Liisa Sailas, liisa.sailas@siunsote.fi, 013 330
3815

Osastonhoitaja Piia Hyttinen, piia.hyttinen@siunsote.fi,
013 3303106

Palvelupaallikko Anu Harju, anu.harju@siunsote.fi, 0133303064
Palvelujohtaja Jukka Heikkinen, jukka.heikkinen@siunsote.fi,
0133304183

2.1 Palveluyksikon johtaminen

Konservatiivinen klinikkaryhma kuuluu sairaalapalveluiden kokonaisuuteen. Klinikkaryhmaa johtaa palvelupaal-
likkd, hoitotydn osalta yhteistyossa ylihoitajan kanssa. Klinikkaryhman erikoisalojen klinikoita johtavat erikois-
alojen ylilaakarit, yhteistydssa yksikdiden osastonhoitajatyéparin kanssa.

Syopakeskuksen toimintaa johtavat yhdessa ylildadkari ja osastonhoitaja.
Klinikan ladketieteellinen johto kuuluu yliladkarille ja hoitotyon johto osastonhoitajalle.

Sateilyturvallisuusvastaava on ylifyysikko.

2.2 Palveluyksikdn ostopalvelut

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ostopalvelujen ja palveluseteleiden koordinaatiovastuu on hankinta- ja sopi-
muspalvelut yksikolld. Kaikki Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tyontekijat padsevat tarkastelemaan ostopalvelu-
sopimuksia ja palveluseteleitd sopimuksenhallintajarjestelmassa.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Listaus palveluyksikon ostopalveluista ja ostopalvelujen tuottajista.

Palvelu Palvelutuottaja
Henkilostovuokraus 1 palveluntuottaja
Tyonohjaus Useita palveluntuottajia
Lymfaterapiaa Useita palveluntuottajia
Tulkkipalvelut Useita palvelutuottajia
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Lymfaterapia palveluista vastuu on yliladkarilla. Palveluntuottajat on kilpailutettu ja siinad vaiheessa vaaditaan
tayttamaan halutut kriteerit. Laskujen yhteydessa tulee palveluntuottajalta palaute toteutuneesta hoidosta.

Tyonohjauksesta ovat vastuussa yliladkari ja osastonhoitaja omien tyontekijoidensa osalta. Palvelutuottajat on
kilpailutettu ja tayttavat kriteerit. Palautetta tyénohjauksesta tulee esihenkildlle ja ohjauksen lopuksi se rapor-
toidaan ty6hyvinvointiyksikkdon.

Henkilostovuokrauksen seka tulkkauspalveluiden osalta kdytetadn Siun Soten sopimustuottajia organisaation
ohjaamalla tavalla.

Ostopalvelun hankintavaiheessa asetetaan vahimmaisvaatimuksia hankittavalle palvelulle hyddyntaen han-
kinta- ja sopimuspalvelujen ammattilaisten osaamista. Yksikosta hankintaprosessiin osallistetaan esihenkildiden
lisaksi ne henkildt, joilla on paras tietotaito hankittavan palvelun tai laitteen hankintaan. Esihenkildiden osaa-
mista yllapidetaan osallistumalla organisaation tai palvelun/laitteen toimittajien koulutuksiin ja perehdytyksiin.

Ostopalvelujen tuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelma: Kylla

3 Palveluyksikon toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1 Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palveluita tuotetaan. Toiminta-ajatuksen tulee perustua toimialaa koske-
vaan lainsaddantoon. Keskeiset terveydenhuollon palvelua ohjaavat lait ovat terveydenhuoltolaki (1326/2010)
(linkki), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) (linkki), tartuntatautilaki (1227/2016) (linkki) seka laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd (612/2021) (linkki).

Konservatiivisen klinikkaryhman tehtdvana on tarjota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen vaestolle terveyden-
huoltolain mukaiset erikoissairaanhoidon palvelut. Toiminnan tavoitteena on tuottaa strategian mukaisesti oi-
kea palvelu, oikeaan aikaan, oikeassa paikassa.

Syopakeskuksen perustehtdavana on Pohjois-Karjalan aikuisvaeston syopasairauksien hoitaminen ja seuranta.
Yksikossa toteutetaan syévan ladke- ja sddehoitoa. Potilaille tarjotaan my6s sydvan hoitoa tukevia palveluita,
mm. psykososiaalista tukea, uroterapiaa seka rintasyopahoitajan vastaanottoja. Syopakeskuksessa toteutetaan
onkologisten hoitojen lisaksi naistentautien ja hematologisten syopasairauksien ladkehoitoja.

Toiminnan tavoitteena on tarjota tutkimukseen perustuvaa, laadukasta ja kokonaisvaltaista syovan hoitoa seka
hoidon aikaista tukea potilaille ja heiddn laheisilleen.
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Terveydenhuollon palvelujen tulee toteuttaa terveydenhuollon lainsdddannon keskeisid periaatteita. Terveyden-
huollon palvelujen tulee edistaa ja yllapitaa vaeston terveyttd, hyvinvointia, tyo- ja toimintakykya seka sosiaalista
turvallisuutta, kaventaa vaestdryhmien valisia terveyseroja seka turvata yhdenmukaisin perustein tarpeenmukai-
set, riittavat ja turvalliset terveyspalvelut. Terveydenhuollon palvelujen tulee edistda asiakas- ja potilaskeskei-
syytta ja eri toimijoiden valisen yhteistyon avulla edistda laadukkaiden terveyspalvelujen toteutuminen.

Arvot liittyvat |aheisesti myos tydon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myas silloin, kun laki ei
anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota.
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys, avarakatseisuus, turvallisuus,
yhdenvertaisuus ja vastuullisuus.

Konservatiivisessa klinikkaryhmassa korostuu korkeatasoinen monierikoisalainen osaaminen, jolla turvataan
terveydenhuoltolain mukaiset palvelut. Konservatiivisessa klinikkaryhmdssa asiantunteva henkilékunta tarjoaa
asiakaslahtdisen ja ammattitaitoisen palvelun.

Syopakeskuksen toiminnan lahtékohtana on keskeiset terveydenhuollon toimintaa ja potilaan hoitoa ohjaavat
lait. Ty6 syopakeskuksessa on moniammatillista eri toimijoiden valistd yhteistyota. Syopakeskus tuottaa koko
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen syopapotilaille tasalaatuista ja riittavaa hoitoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen yhteiset arvot nakyvat palveluyksikdn toiminnassa seuraavin tavoin:

Asiakaslahtoisyys: Toimintamme pohjautuu potilaan yksil6llisiin tarpeisiin (yhteydenottomahdollisuus, perus-
sairauksien huomiointi hoitopaatdksessa, eri asiantuntijoiden osaamisen hyédyntaminen)

Avarakatseisuus: Toimimme pitkdjanteisesti, tulevaisuuteen katsoen. Paatoksenteko on potilaidemme edun
mukaista. Kehitimme toimintaamme jatkuvasti nykyaikaa seuraten ja potilaspalaute huomioiden (mm. digipal-
velut, asiantuntijahoitajat).

Turvallisuus: Noudatamme hoitosuosituksia vastuullisuus- ja turvallisuusperiaatteiden mukaisesti. Sddehoito-
toimintaa valvotaan lain sdatamalla tavalla (Sateilyturvakeskus, auditoinnit). Toimitilamme ovat nykyaikaiset ja
turvalliset. Huolehdimme henkiloston riittavyydesta, osaamisesta, tyohyvinvoinnista ja sitoutuneisuudesta.

Yhdenvertaisuus: Potilaita kohdellaan tasapuolisesti ja yhdenvertaisina taustasta ja asuinpaikasta riippumatta.

Vastuullisuus: Toimintamme on tuloksellista, laadukasta ja kustannusvaikuttavaa. Arvioimme hoidon laatua ja
reflektoimme omaa toimintaamme. Pysymme ajan tasalla valtakunnallisista ja kansainvalisistd syévan hoidon
suuntaviivoista.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
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Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen on valvottava toimintaansa siten, etta sosiaali- ja
terveydenhuolto on sisdll6ltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turval-
lisuus edellyttavat.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittdin paivittdisen toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvalli-
suuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildston riittdvyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.

4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkil6(t)

Syopakeskuksen omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaavat toimintayksikon ylilaakari ja osastonhoitaja.

4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen

Omavalvonnan suunnittelu on koko tydyhteison asia, johon osallistuu palveluyksikdon/palvelusta vastaava esihen-
kilo, henkilokunta sekd mahdollisuuksien mukaan my6s asiakkaat/potilaat.

Sybpakeskuksen omavalvontasuunnitelman laadintaan esihenkildiden lisdksi on osallistettu koko moniammatil-
linen henkilokunta. Yhteisessa kehittamisiltapaivassa on suunnitelmaan koottu keskeiset asiat. Kirjallisen muo-
don ovat tuottaneet esihenkildiden lisaksi laatutyoryhma, johon kuuluvat edustajat sairaanhoitajista, rontgen-

hoitajista, laakareista seka fyysikoista. Osastonsihteereillda on kommentointivastuu.

Potilailta tulleet kirjalliset seka suulliset palautteet otetaan huomioon suunnitelmaa tehdessa.

Sybpakeskuksen omavalvontasuunnitelman julkisuus edistaa potilaiden osallisuutta mahdollistaen ja kannus-
taen yhteydenottoon. Mikali omavalvontasuunnitelmaan liittyvia nakokulmia tai huomioita nousee keskuste-
luun esimerkiksi yhdistys- tai potilasjarjestétapaamisissa, nama huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivi-
tysten yhteydessa.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Palveluyksikkdkohtainen omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka tulee julkaista julkisessa tietover-
kossa tai muuten julkisuutta edistdvalla tavalla. Omavalvontasuunnitelma tulee olla asiakkaiden ja potilaiden seka
muiden asiasta kiinnostuneiden nahtavilla julkisesti (esim. ilmoitustaululla tai muutoin) palveluyksik6ssa ilman
erillista pyyntoa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen oman palvelutuotannon palveluyksikkékohtaiset omavalvontasuunnitelmat
julkaistaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen internetsivuilla osoitteessa Omavalvonta - siunsote.fi (linkki).
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Syopakeskuksen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla tulosteena yksikon ilmoitustaululla.

5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta

Riskien tunnistaminen on palveluyksikkékohtaisen omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon
lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Hyva turvallisuuskulttuuri rohkaisee tunnistamaan turvallisuuspoikkeamia seka toimintaan
liittyvia riskeja ja kannustaa tuomaan nama avoimesti esille.

5.1 Riskienhallinnan vastuut

Jokainen palveluyksikko ja tyontekija on vastuussa oman toimintansa riskien tunnistamisesta ja turvallisuutta pa-
rantavien toimenpiteiden suunnittelusta ja toteuttamisesta. Jokainen tydntekija on myos velvollinen tuomaan
esille havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinnan paavastuu kuuluu sydpakeskuksen Iahijohdolle. Turvallisuusilmoitusten tekemisen tarkeytta
painotetaan ja kdydaan lapi perehdytyksessa, saanndllisissa palavereissa, riskienarvioinnin seka riski-, vaara- ja
poikkeamailmoitusten kasittelyn yhteydessa. Esihenkilon vastuulla on tiedottaa tyontekijoita riskienhallinnan
prosessista seka vaara- ja poikkeamatilanteiden ilmoituskaytannosta, huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta
ja jarjestomisesta seka siita, etta tyontekijat voivat toteuttaa omavalvontaa. llmoituksen saatuaan vastuuhenki-
I6n on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden kor-
jaamiseksi.

Riskienarvionnit laaditaan yhdessa, moniammatillisesti. Yksikon riskienarvioinnit on henkildstén luettavissa sah-
koisesti Laatuportti-jarjestelmassa ja jokaisen velvollisuuksiin kuuluu perehtya laadittuihin arviointeihin ja
suunnitelmiin. Sydopakeskuksen jokaisella tydntekijallda on vastuu tuntea ja havainnoida riskit seka ilmoittaa
niista seka vaara- ja poikkeamatilanteista. Jokainen vaikuttaa omalla toiminnallaan riskien ja vaara- ja poik-
keamatilanteiden syntymista vahentavasti. Henkilokunnan tulee ilmoittaa viipymatta, salassapitosadanndsten
estamattd, mikali han huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. llmoituksen tehneeseen henki-
I66n ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen perusteella.

5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen

Riskienhallinta perustuu siihen, etta toimintaan sisaltyvat riskit ja vaarat tunnistetaan mahdollisimman varhain.
Erityisen tarkeda on tunnistaa ennakoivasti toimintaan sisaltyvat kriittiset tyovaiheet. Ennakoivaa riskien arvioin-
tia suoritetaan osana toimintaan kohdistuvien muutosten suunnittelua tai osana toiminnan tavanomaista kehitta-
mista.
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Syopakeskuksen ennakollisia riskienarvioinnin menetelmia ovat mm. tyontekijéiden perehdytykseen kuuluvat
turvallisuuskavelyt, vuosittain toteutettava riskikartoitus sekd muutostilanteiden riskikartoitukset. Tyon riskien
arviointia tehdaan Laatuportti-ohjelmistossa. Riskienarviointi kohdistetaan kuuteen osa-alueeseen: hallintajar-
jestelmat- ja toimintatavat, fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen, kemialliset
ja biologiset vaaratekijat seka psykososiaaliset kuormitustekijat. Syépakeskuksessa tehdaan vaara- ja poik-
keamailmoituksia lahelta piti- tilanteista seka tapahtuneista poikkeamista Laatuportti- ohjelmiston kautta.

Solunsalpaajien kasittely perustuu kirjalliseen ohjeistukseen, jossa huomioidaan potilas- ja tydturvallisuus. Esi-
merkiksi solunsalpaajatilaukset tarkistetaan kolmeen eri kertaan ja antotilanteessa potilas tunnistetaan ennen
ladkeinfuusion laittamista. Samoin verituotteiden antoon liittyy kaksoistarkastus verituotteen osalta ja antoti-
lanteessa potilas tunnistetaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti.

Sateilyturvallisuus huomioidaan sadehoitoty6ssa potilas- ja tyoturvallisuuden osalta.Fyysikot esimerkiksi tarkis-
tavat toisen tekeméan annossuunnitelman ennen sen hyvaksymista. Sateilyturvallisuuteen liittyy ohjausta ja
neuvontaa yhteistydkumppaneille (esim. osastot, taksikuskit). Sateilyturvallisuusasiat perustuvat lakiin ja niita
valvotaan saannodllisesti.

Laiterikkojen kohdalla jokainen osaa tehda korjausilmoituksen ja rikkoutunut laite poistetaan kaytosta.

Tyontekijoiden perehdyttamiseen on tehty tarkastuslistat, joiden avulla pystytdan dokumentoimaan annettu
perehdytys ja tarvittaessa jatkamaan perehdytysta puuttellisilta osin. Yksikk6on tehddan puolivuosittainen kou-
lutussuunnitelma, jonka avulla varmistetaan henkilokunnan osaamista.

Henkil6sto osallistuu yksikon itsearvioinnin tekemiseen, joka on osa koko organisaation omavalvontaa ja var-
mistaa, etta kaikessa toiminnassa huomioidaan lainsdadanto, laatusuositukset sekd organisaation strategiset
tavoitteet.

5.3 Havaituista riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella ilmoitetaan vaaratilanteista, poikkeamista ja turvallisuushavainnoista Laatu-
portti -jarjestelmaan. Jarjestelmaan ilmoitetaan asiakas- ja potilasturvallisuuspoikkeamien lisdksi myos henkil6s-
ton tyoturvallisuusilmoitukset seka henkildkuljetuksiin, ruokahuoltoon, pyykki- ja laitoshuoltoon, palo- ja toimin-
taymparistoturvallisuuteen, ympéristéturvallisuuteen, sateilyturvallisuuteen ja tietosuojaan/-turvaan liittyvat
poikkeamat. Myos palveluja kayttavat ja heidan ldheisensa seka yhteistydkumppanit voivat tehda vaaratilanneil-
moituksen Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta (linkki).

Syopakeskuksen henkilokunta ilmoittaa riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista Laatuportin PaTu (Parempaa
turvallisuutta)-ilmoitusmenettelylld, suullisella tai kirjallisella ilmoitusmenettelylla. Yksikosta on lisdksi mahdol-
lista tehda huoli-ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta (llmoitus sosiaalihuollon tarpeesta - Miunpalvelut).
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Syopakeskuksen potilaat ilmoittavat riskeista ja vaara- ja poikkeamatilanteista Laatuportin potilaan/ldheisen
vaaratilanneilmoituksella, suullisella, kirjallisella tai sahkdiselld ilmoitusmenettelylla. Niin henkilostén kuin poti-
laiden antamat suulliset ja/tai kirjalliset ilmoitukset kehotetaan kirjaamaan Laatuportti-jarjestelmaan. Henki-
[0st0 tekee tarvittaessa ilmoitukset Laatuporttiin kuulemansa tai nakemansa perusteella.

Laatuportin kautta ilmoitetaan:

e Laitteisiin tai tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset: Lisdksi Fimealle vakavassa vaaratilanteessa
10 vrk kuluessa ja muista vaaratilanteista viimeistdaan 30 vuorokauden kuluessa tapahtumasta. Lisaksi
ilmoitus laitteen valmistajalle. Imoitukset tehdaan Laatuportin kautta.

e Sateilya synnyttavien laitteiden kayttoon liittyvat vaaratapahtumailmoitukset: Lisdksi ilmoitus Fimealle
ja laitteen valmistajalle. Imoitukset tehdaan Laatuportin kautta. Lisdksi ilmoitus Sateilyturvallisuuskes-
kukseen yksikkdon nimetyn sateilyturvallisuusvastaavan toimesta.

e Tietojarjestelmiin liittyvat merkittavat poikkeamat: Lisaksi ilmoitus tietojarjestelman valmistajalle. Li-
saksi ilmoitus Valviralle (sahkéinen lomake Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/ )

e Lidkkeiden ja rokotteiden haittavaikutusilmoitukset: Lisdksi ilmoitus sahkoisesti Fimealle.
e Verensiirtoihin liittyvat vaara- ja poikkeamatilanteet: Lisaksi ilmoitus Verikeskukseen asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmaan integroidun verikeskusjarjestelman (Verkis) kautta.

Mediatri- potilastietojadrjestelmaan ilmoitetaan kaatumisiin ja putoamisiin liittyvat haittatapahtumat.

Jos syopakeskuksen henkilokunta toteaa epdakohdan tai epakohdan uhkan potilaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa, siita ilmoitetaan Laatuportin kautta Epakohta tai epakohdan uhka- ilmoituslomakkeella. Tall6in ilmoituk-
sen kasittely poikkeaa muista asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksista: ilmoitukset kasitelldaan ylemman joh-
don toimesta, yksityisten toimijoiden osalta valvontayksikko seuraa ilmoitusten kasittelya.

5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittely

Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Riskien
ja vaara- ja poikkeamailmoitusten kasittelyn tavoitteena on arvioida ja analysoida tapahtumaan liittyva riski ja
hyodyntaa tata tietoa toiminnan kehittdmisessa, jotta samankaltaisen tapahtuman toistuminen voidaan estaa.

Sybpakeskuksessa tietoa vaara- ja poikkeamatilanteista seka laatupoikkeamista kerdtaan Laatuportin PaTu-il-
moitusten sekda Mediatrin haittatapahtumakirjausten avulla.

Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset kasitelladn moniammatillisessa aamupalaverissa kerran kuukaudessa.
IImoitukset voivat edeta tarvittaessa myos ylemman johdon kasittelyyn. lImoituksia voidaan kasitelld myos
osallisena olleiden yhteistydkumppaneiden kanssa. Vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset otetaan kasittelyyn
viipymatta, viimeistdan 14 vuorokauden kuluessa. llmoitukset pyritaan kasittelemaan valmiiksi 30 vuorokauden
kuluessa. llmoituksen kasittely voi kestada vaaratapahtuman luonteen mukaan myos yli 30 vuorokautta.
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TyOtapaturmasta ja ammattitaudista tehdaan ilmoitus vakuutusyhtiolle 10 vrk kuluessa tiedoksisaannista (kun
esihenkilo saa tiedon tapahtuneesta). Vaara- ja poikkeamatilanneilmoituksia kasittelevat ja dokumentoivat Ia-
hiesihenkil6t Laatuportti-raportointiohjelmassa. Laatuportin ulkopuoliset kirjalliset ja suulliset vaara- ja poik-
keamatilanneilmoitukset kirjataan aamupalaverimuistioon.

Jos palaute tai haittatapahtumailmoitus tulee yksikon sisalta, saa palautteen antaja tiedon tarvittavista jatko-
toimenpiteista yhteisen kasittelyn yhteydessa. Ulkopuolisen palautteenantajan kanssa palautteesta keskustel-
laan henkilokohtaisesti tai kirjallisesti, sen mukaan mita palautteeseen on kirjattu.

5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen

Riskien hallinnassa tulee selvittda laatu- ja turvallisuuspoikkeamien juurisyyt ja myotavaikuttaneet tekijat. Tama
mahdollistaa tehokkaiden toimenpiteiden laatimisen riskin pienentamiseksi ja vastaavan tapahtuman estamiseksi
tulevaisuudessa. Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten seurannan avulla valvotaan ja arvioidaan tehtyjen ke-
hittdmistoimenpiteiden toteutumista ja niiden riittavyytta.

Sybpakeskuksessa riskien, vaara- ja poikkeamatilanteiden seurannasta ja korjaavista toimenpiteistd vastaavat
toimintayksikon lahiesihenkil6t (ylildadkari ja osastonhoitaja). Riskin tunnistamisen jalkeen ennaltaehkaisevia
toimia ovat mm.henkil6ston koulutus- ja perehdytys seka organisaation ja Syopdkeskuksen ohjeet ja suunnitel-
mat (mm. omavalvontasuunnitelma, ladkehoitosuunnitelma, pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvi-
tys, infektioidentorjunnan ohjeistus).

Kehittamistoimenpiteille sovitaan tilannekohtaisesti maaritelty vastuuhenkild. Kehittamistoimenpide ja tavoite-
aikataulu maarittyvat tilannekohtaisesti. Yksik6ssa seurataan toistuuko vaara- tai poikkeamatilanne seka var-
mistetaan, etta toimenpide-ehdotus on riittdva ja kaikilla tiedossa, jolloin riskid voidaan pienentaa.

Kehittamistoimenpide voi olla henkilékunnan koulutusta, toimintatavan muutos, perehdytykseen ja sen kirjaa-
miseen liittyva muutos, yksikoiden valisen yhteistyon kehittaminen ja potilaan hoitopolkuun liittyvien asioiden
yhtendistaminen seka uusien laitteiden tai valineiden hankkimista.

Vastuuhenkilo huolehtii kehittamistoimenpiteiden seurannasta ja toteutumisesta yhdessa yksikon henkildston
ja esihenkildiden kanssa. Toiminnan kehittymista seurataan mahdollisuuksien mukaan aktiivisesti havainnoi-
den, kuunnellen ja keskustellen. Vastuuhenkilé huolehtii my6s seurannan ja toteutumisen kirjaamisesta Laatu-
portti -jarjestelmaan.

Potilaan seka hanen |ldheisensa antama palaute kasitelldan ylla olevan prosessin mukaisesti. Palautteet kasitel-
[33n nimettdmana moniammatillisesti, ellei kysymyksessa ole henkil6kohtainen palaute, joka vaatii arkaluontoi-
suuden vuoksi yksilollisen kasittelyn. Potilaaseen otetaan yhteytta tarvittaessa tai potilaan niin halutessa asiasi-
sallon mukaan joko tydyksikon ldhiesihenkilon tai henkildstdon toimesta.
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5.6 Korjaavista toimenpiteistad tiedottaminen

Korjaavista toimenpiteista tiedottaminen toimii perustana palveluyksikén kehittymiselle ja muutoksen onnistumi-
selle.

Syopakeskuksen Idhiesihenkild huolehtii henkilokunnan ja yhteistyotahojen tiedottamisesta tarpeen mukaan.
Tiedottaminen voi tapahtua sahkdisesti, suullisesti tai kirjallisesti. Laatuportin kautta ilmoituksen kasittelija voi
l[ahettda ilmoituksen tiedoksi toiselle henkil6lle, tarvittaessa myos Siun soten ulkopuolelle, mikali myos toisen
yksikon/yhteistyokumppanin toiminta vaikutti tapahtumaan tai vastaavan tapahtuminen olisi mahdollista myds
toisessa yksikossa.

5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

Asiakkaalle/potilaalle kerrotaan avoimesti, mikali hoidon tai palvelun seurauksena tai sen viivastymisen vuoksi on
aiheutunut vaaratapahtuma. Tapahtuma kaydaan lapi asiakkaan ja hanen niin toivoessa, myos hanen ldheisensa
kanssa.

Potilasta informoidaan tapahtuneesta. Tapahtuma, siihen vaikuttaneet tekijat ja virheen seuraukset kaydaan
lapi potilaan ja hdnen niin toivoessa, myds hinen ldheisensa kanssa. Potilas ja/tai omainen ohjataan tekemé&an
ilmoitus Siun soten verkkosivujen kautta (linkki). Potilaalle kuvataan, miten toimintaa tullaan ilmoituksen pe-
rusteella kehittamaan siten, etta vastaava ei toistu. Jatkotoimenpiteet maaraytyvat vaaratapahtuman luonteen
mubkaisesti (esimerkiksi Iadketieteellinen seuranta). Potilaalle ja ldheiselle tarjottava tuki voi olla esimerkiksi
keskustelua, tiedottamista tai muun avun tai tuen piiriin ohjaamista. Potilaalle annetaan potilasasiavastaava tai
sosiaaliasiavastaava yhteystiedot

Yhteenveto keskeisimmista (edella kuvatuista) riskienhallinnan prosessiin liittyvista riskeista, niiden hallinta-
keinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairéys
Ei tunnisteta tilanteessa Séannollinen osaamisen vah- Ohjaava lainsadadanto, asetus, maardys, esim.
olevaa riskia vistaminen Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

741/2023 - Sdadokset alkuperaising - FINLEX ©
Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-

Korostetaan havainnoinnin

tarkeytta ohjeita, esim.

Hyvinvointialueen sisdisen valvonnan ja riskien-

Havaittuun riskiin ei puu- | Kannustetaan tekemaan ilmoi- .
hallinnan perusteet

tuta ja tehda ilmoitusta tuksia ilman, etta syyllistetdan . L o .
Siun sote — sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan

ohje

ketaan
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Vaarailmoituksia ei kasi- [Imoitusten kasittelyyn vara- Riskin suuruuden ja merkittavyyden arviointi Laa-

telld tai ne kasitelldan taan aika ja huolehditaan il- tuportissa

puuttellisesti moitusten kasittelystd mo- Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatu-
niammatillisesti porttiin

Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely Laa-
Korjaavia toimenpiteitd ei | Sovitaan vastuuhenkil6 korjaa- | typortissa

jarjesteta tai niitd ei seu- | ville toimenpiteille ja niiden Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin

rata toteutumista seurataan aktiivi- | vaaratilanneilmoituksen (PaTu) késittely Laatu-

sesti portissa
Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoituksen ka-

sittely
Vaaratapahtumien raportointi - Laatuportti (Poti-

lasturvaportin koulutus)

6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua.
Palvelun, hoidon tai toimenpiteiden vaihtoehdoista on kerrottava avoimesti ja ymmarrettavasti. Asiakasta/poti-
lasta on kohdeltava loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttaan.

6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi

Terveydenhuollossa hoidon tarpeen arvioinnista ja hoitoon paasysta saadetaan terveydenhuoltolaissa
(1326/2010, luku 6 §47-55) (linkki).

Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoidon hoidontarpeen
arvioinnista kolmen viikon kuluessa terveydenhuoltolain sadadosten mukaisesti.

Sybpaan sairastuneen potilaan hoidon tarve arvioidaan syopaldakarin vastaanotolla. Paatoksen teon tukena
toimivat yleiset diagnostiset kriteerit seka kansalliset ja kansainvaliset hoitosuositukset. Hoitopaatds tehdaan
yhteisymmarryksessa potilaan kanssa. Hoidon toteutumista ja onnistumista seurataan maaravalein laakarin
ja/tai hoitajan vastaanotoilla seké hoitokdynneilld. Epaselvissa tilanteissa jarjestetddn mahdollisimman pikai-
sesti tapaaminen laakarin kanssa yhteisen tilannearvion tekemiseen.

6.2 Palveluun tai hoitoon paasy

Hoitoon paasyn maaradajat ovat erilaiset perusterveydenhuollon, suun terveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon

palveluissa.
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Konservatiivinen klinikkaryhma vastaa oman vastuualueensa mukaisesta erikoissairaanhoitoon paasysta koh-
tuullisessa ajassa (3 kk) tai viimeistdan kuuden kuukauden kuluessa havaitusta palvelun tarpeesta. Hoidon tarve
arvioidaan erikoissairaanhoitoon tulleen ldhetteen perusteella.

Palveluun ja hoitoon padasyssa noudatetaan Terveyden ja hyvinvointilaitoksen antamia suosituksia. Hoitoon
padsyn toteutumista seurataan saannollisesti organisaation tasolla ja keskussairaaloiden valtakunnallisessa ar-
vioinnissa. Mittareina kdytetdan aikaa ldhetteen/konsultaation saapumisesta hoidon aloitukseen. Seuranta ta-
pahtuu 1-2 kertaa vuodessa. Sydpakeskuksessa ei ole viiveita hoitoon paasyssa.

6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma

Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelmien lahtékohtana on asiakkaan/potilaan kokema avun, palvelun tai hoidon
tarve, palvelulle tai hoidolle asetetut tavoitteet seka asiakkaan ja potilaan voimavarat.

Syopakeskuksessa ei laadita erillisia terveys- ja palvelusuunnitelmia. Potilaan yksityiskohtainen hoitosuunni-
telma laaditaan yhteisymmarryksessa potilaan kanssa ja siitd vastaa hoitava laakari. Suunnitelma kirjataan poti-
laskertomukseen. Hoitosuunnitelmaa paivitetdan potilaan hoitopolun aikana jokaisen kontaktin yhteydessa.
Laakari/hoitaja kirjaa suunnitelmaan tulevat muutokset potilastietojédrjestelmaan. Suunnitelmaan tulevat muu-
tokset kaydaan lapi niin potilaan kuin mahdollisesti mukana olevan ldheisen kanssa.

Jokainen hoitotydn ammattilainen perehtyy potilaan tilanteeseen ennen hoito/vastaanottotapahtumaa. Poti-
laan asiaa voidaan tarvittaessa kasitella moniammatillisessa palaverissa, esimerkiksi rintasyopameetingit.

Lahetteen perusteella arvioidaan ne potilaat, joiden toimintakyky on tarpeellista arvioida ennen onkologisen
hoidon suunnittelua. Heille varataan aika hoitajan vastaanotolle, jossa tehddan sovitut testit ja haastattelut.
Nadiden tulokset kirjataan potilastietojarjestelmaan ja ne ovat kdytettavissa laakéarin vastaanotolla.

6.4 Asiakkaan/potilaan itsemairaamisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva

6.4.1 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilékohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvallisuuteen seka oikeudesta osallistua itsedan koskevaan paatok-
sentekoon ja mahdollisuudesta elaa yksilollista ja omannakoista elamaa.

Potilaan itsemaaraamisoikeus ja yksityisyys on toimintamme Iahtdkohta. Potilaan mielipiteet ja nakemykset
huomioidaan hoitolinjauksia tehdessa. Potilaan yksityisyys varmistetaan vastaanottotilajarjestelyilla ja huolelli-
sella tietosuojan toteutumisella. Itsemaaraamisoikeuden toteutumista seurataan jatkuvan asiakaspalautteen

seka henkildston havainnoinnin ja palautteen kautta. ltsemadaraamisoikeuteen ja yksityisyyteen liittyvia periaat-
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teita on ohjeistettu organisaation tydohjeissa ja toimintayksikon perehdytyksessa. Jos epadillaan potilaan itse-
maaraamisoikeuden jadvan toteutumatta, kutsutaan hanet vastaanotolle niin, ettd mukana on mahdollisuuk-
sien mukaan ldheinen ja/tai tukihenkild mukana keskustelussa. Sovittuja periaatteita kerrataan saannoéllisesti.
Henkiloston osaaminen varmistetaan myds niissa tilanteissa, jos herda keskustelua potilaan itsemaaraamisoi-
keuteen ja yksityisyyteen liittyvistad epdkohdista. Laatuportissa pystyy tekemaan aiheeseen liittyva haittatapah-
tumailmoituksen (asiakas- ja potilasturvallisuus — Eettiseen osaamiseen ja toimintaan liittyva ilmoitus).

6.4.2 Itsemadaraamisoikeuden rajoittaminen

Joissain tilanteissa asiakkaan/potilaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluissa henkilén oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittaminen
tulee mitoittaa oikein ja valita aina lievin mahdollinen rajoittamistoimenpide tai -keino ja rajoittamistoimenpitei-
den seka sitd edeltdvien paatoksentekomenettelyjen tulee perustua aina voimassa olevaan lainsdaadantoon.

Mikali potilaan sairaus tai hoito aiheuttaa riskia esimerkiksi ajokykyyn tai turvalliseen liikennekayttaytymiseen,

terveydenhuollon ammattilaisilla on ilmoitusvelvollisuus viranomaiselle. Potilaille kerrotaan velvoitteista ja vaa-
timuksista ennakoivasti.

Uhkaavasti kayttaytyva potilas tai omainen voidaan tarvittaessa poistaa vastaanotolta esimerkiksi lddkintavah-
timestareiden tai poliisin avulla, mikali keskustelu ei ole tilanteen hallintakeinona riittava. Syopakeskuksessa ei
ole kaytdssa rajoittamisvalineita. Henkiloston osaaminen varmistetaan organisaation tarjoamilla koulutuksilla.

Sadehoidon aikana potilas on hoitohuoneessa yksin ja hoitajat tarkkailevat potilasta sdatéohuoneesta kameroi-
den ja puheyhteyden kautta. Pdan ja kaulan alueen sadehoidoissa potilasta asento vakioidaan ns.maskin avulla.
Nadin voidaan taata, etta potilas pystyy olemaan hoidon ajan liikuttamatta paatdan. Potilaan kanssa sovitaan
merkki, jonka antamalla, hoitaja keskeyttda hoidon ja menee potilaan luokse hoitohuoneeseen. Potilasta infor-
moidaan sadehoidon suunnittelusta ja toteutuksesta laakarin vastaaotolla. Potilas hyvaksyy sadehoitoon liitty-
vat toimenpiteet.

6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus hyvaan kohteluun sosiaali- ja terveydenhuollossa. Asiakasta/potilasta on kohdel-
tava siten, ettd hdanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan, eikd hdanen ihmisarvoaan loukata. Asiak-
kaan/potilaan didinkieli, kulttuuri ja hanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuksien mukaan otettava huomioon
hanen kohtelussa ja sosiaali- ja terveyspalveluita toteutettaessa.

Lahtokohtaisesti kaikkia potilaita kohdellaan yksil6llisesti, asiallisesti ja hyvin. Palautetta seurataan saannolli-
sesti ja palaute on ollut padasiassa positiivista. Mikali potilaan epaasiallista kohtelua havaitaan, tilanne selvite-
taan keskustellen asianosaisten ja tarvittaessa myos ylemman johdon tai potilasasiamiehen kanssa. Potilaiden
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asiallista kohtelua edistetaan saannollisen keskustelun ja koulutuksen kautta. Esihenkil6t seuraavat myos poti-
laspalautteita ja suunnittelevat tarvittaessa toimenpiteita palautteiden pohjalta.

Palvelua jarjestetaan vieraalla kielella ulkopuolisen tulkkipalvelun avulla. Aistivamma huomioidaan yksil6llisesti
esimerkiksi tulkki- ja tukipalveluilla. Osasta ladkeoppaista on mahdollista saada vieraskielisia versioita.

6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

Asiakkaalla/potilaalla on oikeus tehd& reklamaatio palvelun tai hoidon laatuun tai saamaansa kohteluun liittyen.
Palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon myds valvontaviran-
omaisten antama ohjaus ja paatokset.

Syopakeskukseen saapuvat muistutukset, kantelut, potilasvahingot ja reklamaatiot kasitelldan organisaation
ohjeiden mukaisesti. Mikali havaitaan joku ylla mainittuihin prosesseihin liittyva tapahtuma, potilasta ohjataan
aktiivisesti tekemaan muistutus, kantelu, potilasvahinkoilmoitus tai reklamaatio. Potilasasiamiehen tiedot on
saatavilla yksikon ilmoitustaululla ja potilaille ohjataan olemaan tarvittaessa hdaneen yhteydessa. Reklamaation
kasittelystd vastaa yliladkari. Han pyytaa tarvittaessa lausunnot niiltd henkil6iltd, jotka ovat asiaa hoitaneet yk-
sikon sisdlld. Reklamaatio tilanteissa asia kasitellaan moniammatillisesti/asiaa koskevan henkilon kanssa. Yksi-
kon toimintaa kehitetdan saadun palautteen perusteella.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakasta/potilasta tai hanen omaisiaan sosiaalihuollon asiakaslain seka
potilaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, tiedottaa asiakkaan ja potilaan oikeuksista seka toimii muutoinkin
asiakkaan/potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo, miten me-
netelldan, kun asiakas/potilas tai hdnen omaisensa on tyytymatdn annettuun palveluun tai hoitoon tai henkil6-
kunnalta saamaansa kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tai
esimerkiksi potilasvahinkoilmoituksen tai korvaushakemuksen tekemisessa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava seuraa
asiakkaiden/potilaiden oikeuksien ja aseman kehitystd hyvinvointialueella ja antaa asiasta vuosittain selvityksen
hyvinvointialueelle.

Ohjeet muistutuksen tekoon |6ytyvat Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta: Tyytymattomyys palve-

luun tai hoitoon - siunsote.fi (linkki). Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut (linkki)-verkkopalvelun

kautta tai paperilomakkeella. Lomake |6ytyy Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen verkkosivuilta ja sen voi saada
my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavalta kotiin postitettuna. Vastaus muistutukseen pyritdan antamaan aina vii-
meistadn 4 viikon kuluessa muistutuksen saapumisesta.

Lomake lahetetdan Siun soten kirjaamoon:
Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma
Kirjaamo
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Tikkamaentie 16
80210 Joensuu

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat, nimi ja yhteystiedot:
Marjo Kantola (marjo.kantola@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)
Hanna Makijarvi (hanna.makijarvi@siunsote.fi (sdhkdpostiosoite)

Puhelinnumero: 013 330 8268 ja 013 330 8265 ma—pe klo 9-11.30
Kayntiosoite: Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Viesteja voi lahettaa tietoturvallisesti Viestit - Suomi.fi (linkki) -palvelun kautta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat yksikoissa nakyvilla ja yhteystiedot ovat I16ydettavissa myos
organisaation internet-sivustolta. Potilaalle annetaan tarvittaessa yhteystiedot, mikali han ei niita itse pysty
etsimaan.

6.5 Asiakkaan/potilaan seka heidin ldheisten osallistaminen

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden seka heidan ldheistensd huomioon ottaminen palvelun ja hoidon suunnitte-
lussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmista. Omavalvontasuunnitelmaa tehtdessa ja muutettaessa on otettava huomioon palveluyksikon palve-
luja saavilta asiakkailta/potilailta sekd heidan ldheisiltddn saanndllisesti kerdttdva palaute.

6.5.1 Saannollisesti kerattava palaute

Saannollisesti, yhtenevin menettelytavoin kerdttava palaute antaa vertailukelpoista tietoa toiminnasta. Palaut-
teen avulla on mahdollista seurata palveluja kayttavan kokemusta palvelujen laadusta.

Potilailta saadaan asiakaspalautetta palvelusta suullisesti, sdhkdisesti www-sivujen kautta tai sahkopostitse
seka kirjallisesti. Asiakaspalautteita seurataan raportointijarjestelman kautta kuukausittain. Palautteet huomi-
oidaan toimintayksikkdmme kehittamisessa ja niita kasitelladn moniammatillisissa kokouksissa, joissa paate-
taan konkreettisista kehittamistoimenpiteista ja niiden seurannasta.

6.5.2 Asiakasviestinta

Monikanavaisen asiakasviestinnan tavoitteena on tavoittaa kaikki asiakkaat/potilaat, osallistaa heita ja lisdta ndin
palvelun ja hoidon laatua ja turvallisuutta.
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Syopakeskuksessa toteutetaan potilasviestintaa sahkoisesti Siun soten internet-sivuston kautta seka suullisesti
esimerkiksi vastaanottokdyntien yhteydessa. Potilaille I1ahetetadan tekstiviesteja ja OmaKanta- viesteja. Syopa-

keskuksella ei ole kokemusasiantuntijatoimintaa.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan asemaan, oikeuksiin ja osallis-
tamiseen liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista seka toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

hoidon tarpeen arviointiin ja hoi-
toon padasyyn liittyvat riskit

Konsultaatiopyynnot seka 13-
hetteet luetaan ja niihin rea-
goidaan viiveettd. Tehtdva on
keskitetty yliladkarille ja apu-
laisyliladkarille.

Potilas ei ole tietoinen hoitosuun-
nitelmastaan

Vastaanottokaynnillda on mu-
kana omainen potilaan tukena

Potilaan itsemaaraamisoikeus, asi-
allinen kohtelu tai oikeusturvaan
liittyvat asiat eivat toteudu organi-
saation ja yksikon kdytanteiden
mukaisesti

Vastaanottokdynnilla on mu-
kana omainen potilaan tukena

Kerrataan hyvia kdytanteita
potilaan kohtaamiseen ja hoi-
toon liittyen

Koulutukset

Monikulttuurisuus potilaan aseman
ja osallisuuden varmistamisessa ei
toteudu

Tulkkauspalvelun kaytto

Vieraskielinen materiaali

Ohjaava lainsadadanto, asetus, maa-

Omavalvontaa ohjaavia organisaation
toimintaohjeita, esim.

rays, esim.
Valtioneuvoston asetus kiireelli-

sen hoidon perusteista ja pai-

vystyksen erikoisalakohtaisista

edellytyksista
Sosiaali- ja terveysministeridn

asetus potilasasiakirjoista
94/2022

Perustuslaki 731/1999
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014
Laki ikddntyneen vdestdn toi-

mintakyvyn tukemisesta seka

idkkdiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 980/2012
Hallintolaki 434/2003

Muistutusten, kanteluiden ja

potilasvahinkoasioiden kasit-

tely

7 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten riittdvyys, osaaminen ja hyvinvointi on yksi asiakas- ja potilasturvalli-
suuden toteutumisen perusedellytys.
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7.1 Henkildston rakenne ja riittavyys

Henkil6stén maaran ja osaamisen on oltava riittava asiakkaiden/potilaiden maaraan seka heidan palvelujen tar-
peeseen nahden.

Syopdkeskuksessa tyoskentelee:
o |adkaria (ylilaakari, 5 erikoisladkaria, 2 erikoistuvaa laakaria)
e 1 osastonhoitaja
e 0,5 apulaisosastonhoitaja (kesdsta 2024 alkaen)
e 14 sairaanhoitajaa
e 11 rdéntgenhoitajaa
o 2 fyysikkoa, 1 erikoistuva fyysikko
e 3 osastonsihteeria
e 1 laitoshuoltaja
e madaraaikaisia sijaisia vuoden ajasta ja tilanteesta riippuen (2-4)

Asetuksen mukaan sddehoidossa pitda olla tiettya potilasmaaraa kohden riittavasti 1adkareita, hoitajia ja fyysi-
koita (Laki ja asetus sateilyn kaytosta).

Sybpakeskuksessa voi tyoskennelld toiminnan luonteen vuoksi vain laillistettu terveydenhuollon ammattihen-
kilo, poislukien tyoparina tydskenteleva rontgenhoitajaopiskelija esimerkiksi kesasijaisuudessa. Sateilylaissa on
maaritelty, ettd sadehoitoa annettaessa taytyy hoitoa olla antamassa kaksi sateilytyontekijaa.

Vdestopohjaan suhteutettuna lddkdreiden maara on riittava.

Osaavien sijaisten rekrytointia tehdaan koko ajan ja erityisesti opiskelijoiden ohjaamiseen panostetaan. Pidem-
pien poissaolojen sijaisuuksiin perehdytetadn uusia tyontekijoitd, kun heitd saadaan rekrytoitua. Jos laakehoi-
dossa on akuuttien poissaolojen vuoksi lilan vahan osaavaa henkilokuntaa, siirretdaan syopakeskuksen muista
tehtavista osaajia ladkehoitoon ja ei-kiireelliset asiat siirretaan tehtavaksi toisena ajankohtana tai tyopisteiden
tehtdvia yhdistetdan samalle hoitajalle. Sddehoidossa rontgenhoitajia siirretddn hoitokoneelle antamaan poti-
laiden sadehoidot ja polikliinisen toiminnan ei-kiireelliset asiat siirretdan seuraavaan tyopaivaan.

Hoitohenkilékunnalla on kaytdssa kirjalliset tehtdvan kuvaukset eri tyopisteille. Sydpakeskuksen keskeiset hoi-
toprosessit on kuvattu erilliseen ohjelmaan (Arter IMS) ja samalla on kirjattu keskeiset tehtavat ja vastuut pro-
sessin eri vaiheisiin.

Sybpakeskuksen henkildsto tyoskentelee joko jaksoty6ssa tai yleistydajassa arkisin noin klo 7.00-16 valisena
aikana. Tyontekijoiden tyovuorosuunnittelu, tydajanseuranta ja vuosilomasuunnittelu toteutuu organisaatiossa

kaytossa olevissa sdahkdisissa jarjestelmissa. Esihenkilot suunnittelevat henkildston sijoittelun polikliiniseen toi-
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mintaan, tyovuorot ja vuosilomat sdhkoiseen jarjestelmaan. Hoitohenkildkunnan tyévuorot suunnitellaan poti-
lasvirran mukaan niin, ettd moniammatillinen yhteistyé mahdollistuu virka-aikana. Poikkeustilanteita varten on
erillinen suunnitelma henkilokunnan sijoittamisesta.

7.2 Rekrytointi

Henkiloston patevyys, luotettavuus seka soveltuvuus tehtavaan tulee ottaa huomioon, tarkastaa ja arvioida rekry-
toinnin yhteydessa, seka ennen tydsopimuksen tai virkamaarayksen tekoa.

Syopakeskuksen toiminta on erityisosaamista vaativaa toimintaa, joten ammatillinen erityisosaaminen huomi-
oidaan rekrytoinneissa. Henkildston kelpoisuus, riittdva osaaminen ja kielitaito varmistetaan tutkintotodistus-
ten, taydennyskoulutusten, Valviran sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterin (Julki-
Terhikki) seka haastattelun ja suositusten avulla. Rekrytointia tehdaan suoralla rekrytoinnilla sekd yhteistydssa
rekrytointiyksikon kanssa. Hoitajarekrytoinnista vastaa hoitotyon esihenkild ja laakarirekrytoinnista vastaa yli-
ladkari. Rekrytointivaiheessa huomioidaan yksikk66n vaadittava osaaminen seka lainsadadaannon asettamat
vaatimukset. Hoitohenkilokunta kuuluu SOTE-sopimukseen, ladkarit LS-sopimukseen ja fyysikot kuuluvat
KVTES:n piiriin.

Tyontekijalla tulee olla kunnossa tarvittava rokotussuoja.Tydsuhteen alussa tyontekija kay tyoterveyshuollossa
alkutarkastuksessa, josta saadun todistuksen tyohon soveltuvuudesta han toimittaa esihenkildlle. Vakituiseen
tehtavaan/virkaan valitun tulee toimittaa todistus terveydentilastaan 1kk kuluessa tydsuhteen alkamisesta.

7.3 Perehdytys

Perehdytyksen tarkoituksena on antaa tyontekijalle valmiudet tehda tyotehtdvansa tehokkaasti ja turvallisesti.
Perehdytys kuuluu uusien tyontekijoiden lisaksi myds opiskelijoille seka vanhoille tyontekijoille pitkan poissaolon
jalkeen tai uuteen tyotehtaviin perehdytettdessa.

Sateilylaki velvoittaa esihenkilon huolehtimaan, etta kaikilla tyontekijoilla, jotka osallistuvat sateilytoimintaan
tai joiden tehtavat muutoin edellyttavat erityisosaamista sateilysuojelussa, on toiminnan ja tehtavien edellyt-
tama kelpoisuus, sateilysuojelukoulutus ja perehdytys tehtaviinsa. Esihenkilé on myds velvoitettu pitdamaan kir-
jaa vastuullaan olevasta sateilysuojelukoulutuksesta ja perehdytyksesta tyontekijakohtaisesti.

Hoitotyon osalta osastonhoitaja nimeda uuden tyontekijan perehdyttdjan. Perehdyttdja merkitdan sadehoi-
dossa tyopistetaulukkoon seka perehdytyslomakkeelle. Sairaanhoitajien kohdalla perehdyttaja kirjataan pereh-
dytyslomakkeelle. Alkuun uusi tyontekija tyoskentelee ladkehoidossa kokeneen hoitajan tydparina. Sadehoi-
dossa uusi tyontekija pyritddn jarjestdmaan rontgenhoitaja-tydparin lisdksi ns. kolmanneksi hoitajaksi, jotta pe-
rehtyja voi rauhassa seurata tyoparin tyoskentelya ensimmaisen tyoviikon ajan. Syopakeskuksen perehdy-
tysaika on 2 vuotta.
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Ensimmainen arviointikeskustelu uuden tydntekijan ja perehdyttajan kanssa kdaydaan 3kk kohdalla organisaa-
tion ohjeen mukaisesti. Noin puolen vuoden tydskentelyn jalkeen varataan yhteinen keskusteluaika uudelle
tyontekijalle ja perehdyttajalle. Tassa keskustelussa kdaydaan lapi perehtymisen tilanne ja tehdaan sopimus jat-
komentoroinnista. Keskustelusta tehddan lyhyt yhteenveto, joka kdydaan lapi osastonhoitajan kanssa.

Solunsalpaajahoidon perehdytykseen kaytetdan solunsalpaajatydoryhman tekemaa perehdytys- ja nayttokorttia
"Sairaanhoitajan perehdytys- ja ndyttdlomake solunsalpaajahoitoihin”, samoin kuin hydédynnetadn muita tyo-
ryhman tekemia ohjeistuksia solunsalpaajatyéhon. Solunsalpaajaldadkehoidon osaaminen SYTO-verkkokurssi
suoritetaan myos perehdytyksen aikana. KYS:n tekemaa solunsalpaajahoitojen kasikirjaa hyddynnetaan pereh-
dytyksessa yksikon oman ladkehoitosuunnitelman lisaksi.

Osastonhoitajan tekeman osaamisarvioinnin jalkeen ladkehoidossa tydskentelevalle sairaanhoitajalle mahdol-
listetaan perehtyminen puhelinhoitajan tai poliklinikkahoitajan tehtaviin. Jokaisen perehtyjan kohdalla tehd&dan
yhdessa tyontekijan kanssa arviointi siitd mistd osaamisalueesta perehtyminen aloitetaan. Kaikkien syopakes-
kuksen sairaanhoitajien tulee pystya tydskentelemaan ladkehoidossa ja sen lisdksi tulee perehtya muiden tyo-
pisteiden tehtaviin erillisen suunnitelman mukaan.

Jos sairaanhoitaja on poissa tyosta yli 6kk ja rontgenhoitaja yli 1 v:n, on tyéhon paluun yhteydessa kerrattava
keskeiset prosessit seka poissaolon aikana tapahtuneet niihin liittyvat muutokset. Osastonhoitaja kdy tyénteki-
jan kanssa keskustellen pdaasiat lapi ja tarkempaa perehdytysta varten sovitaan saman ammattiryhman pereh-
dyttaja tyon tueksi. Perehdytyslomakkeet palautetaan allekirjoitettuna osastonhoitajalle ja perehdytys kirja-
taan Onni-HR- jarjestelmaan. Perehdytyksen toteutumista tarkastellaan mm. sddehoidon auditointien yhtey-
dessa.

Erikoistuville |dakareille on olemassa oma perehdytysohjeisto. Jokaiselle on nimetty ohjaaja. Koulutus noudat-
taa erikoistuvan laakarin koulutusohjelmaa alku- ja véliarviointeineen. Ladkareiden kokonaisperehdytys ja kou-
lutus laakehoidon osalta noudattaa ESMO:n (European Society of Medial Oncology) koulutusohjelmaa. Sade-
hoidon suhteen noudatetaan ESTRON:n (European Society for therapeutic radiology and oncology) kriteereita,
poislukien Suomessa fyysikoille maaratyt tehtavat.

Jos perehdytyksessa huomataan puutteita, esihenkild huolehtii tyontekijalle perehdyttdjan tyén tueksi. Esihen-
kilo tarkistaa osaamisen tilanteen uudelleen perehdytyksen jalkeen ja ryhtyy tilanteen vaatimiin toimiin, jos
osaaminen ei ole vaaditulla tasolla.

7.4 Osaamisen kehittdminen ja tdydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa sdadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitdada ammatil-
lista osaamistaan ja tydnantajan velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.
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Syopakeskukseen on tehty osaamisen kehittdmisen suunnitelma. Suunnitelmaan on kirjattu ammattiryhmakoh-
taiset osaamisvaatimukset seka keinot osaamisen vahvistamiseksi. Osaamisvaatimuksissa korostuu erityisesti
syopapotilaan hoitopolkuun liittyvat asiat, mm. solunsalpaajaosaaminen ja sddehoitoon liittyva osaaminen.
Syopakeskuksessa potilaita hoidetaan moniammatillisesti ja moniin tarpeisiin pystytaan vastaamaan syopakes-
kuksen oman henkilokunnan toimesta (mm.rintasydpahoitaja, uroterapeutti ja psykososiaalisen tuen asiantun-
tijahoitaja).

Osaamisen kehittdmisen suunnitelmaan on kirjattu henkil6ston yleiset osaamistarpeet (ammatillinen osaami-
nen, ohjausosaaminen, digiosaaminen, vuorovaikutusosaaminen, lainsdadanndllinen osaaminen seka eettinen
osaaminen). Sen lisdksi jokaiselle ammattiryhmalle on kirjattu ne erityisosaamisen alueet, joita tehtavan hoita-
misessa tarvitaan.

Esihenkilot tekevat jatkuvaa henkildston osaamisen kartoitusta. Osaamisen kehittaminen on suunnitelmallista
ja yksilollisiin tarpeisiin pohjautuvaa. Henkildstén osaamisen kehittdmisen valineitd ovat mm. viikkopalaverit,
yhteistyokumppaneiden tarjoamat infot ja webinaarit, kansalliset ja kansainvaliset koulutuspaivat, Siun soten
omat koulutuskokonaisuudet seka yksikon oman koulutussuunnitelman mukaiset koulutukset. Koulutuspalaut-
teet annetaan koulutusten jalkeen joko koko henkilékunnalle tai sille ammattiryhmalle, joka sisdllosta hyotyy.
Koulutukset kirjataan sdahkoiseen seurantajarjestelmaan.

Ladkehoidon, laadunhallinnan, infektioiden torjunnan, laite- ja potilasturvallisuuden sdannolliset koulutukset
ovat toimintayksikossa pakollisia ja ne toteutetaan organisaation ohjeiden mukaisesti. Lisaksi jarjestetdan yksi-
kon sisaista laatutyon ohjausta. Yksilokehityskeskustelut toteutetaan vuosittain. Kehityskeskustelussa kaydaan
lapi osaamisen kehittdmisen ja taydennyskoulutuksen toiveet ja tarpeet, sekd osaamisen kehittymisen seu-
ranta. Koulutustarpeisiin pystytdadn reagoimaan nopeasti, koska yksikdn oma koulutussuunnitelma tehdaan
puoleksi vuodeksi kerrallaan toiveiden ja tarpeiden perusteella. Osastonhoitaja tekee hoitajille kolme-nelja ker-
taa vuodessa tyopistekiertosuunnitelman. Suunnitelman avulla han pystyy suunnittelemaan hoitajien perehdyt-
tamisen tyopisteisiin. Tyopistekierron avulla pystytdan yllapitamaan riittdvaa osaajaresurssia eri tyopisteisiin,
jolloin osaaminen on varmistettua myos poikkeustilanteissa

7.5 Johtamisosaaminen

Omavalvonta- seka asiakas- ja potilasturvallisuustyo vaatii maaratietoista johtamista. Johtamisen on oltava tavoit-
teellista ja tavoitteiden on oltava selkeitd. Yhtena johtamisen keskeisimpana tavoitteena on edistda asiakas- ja
potilasturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin toteutumista. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollossa tyosken-
televalla ammattilaisella on oikeus hyvaan johtamiseen, jotta he sitoutuvat turvallisuutta edistaviin ty6tapoihin ja
niiden kehittamiseen.

Konservatiivisen klinikkaryhman viroissa noudatetaan hyvinvointialueen virkojen patevyysvaatimuksia. Maara-
aikaisessa virkatehtavdssa (esim. lahijohtaminen) voi sijaisuutta tehda ilman erillista johtamisen tutkintoa.
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Eduksi katsotaan substanssiosaaminen tai sitoutuminen siihen perehtymiseen. Konservatiivisessa klinikkaryh-
massa hyédynnetdan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella yhtendisesti toteutettavaa johtamiskoulutusta. Osaa-
mistarve voi olla yksil6llinen ja/tai toiminnallisiin muutoksiin liittyva, ja sitd voidaan arvioida esim. kehityskes-
kustelussa.

Johtamisosaamisen seuranta ja arviointi tapahtuu henkilokohtaisissa keskusteluissa, esihenkilon ja tyontekijan
osaamishuomioiden pohjalta. Tarvittaessa tehtavasisaltdja ja tyonjakoa arvioidaan esihenkilon ja tyontekijan
kanssa yhdessa. Nain mahdollistetaan ldhijohtamiselle aikaa priorisoida ja tehda tarkeysjarjestykseen asetetut
tehtavat, esimerkiksi osastonhoitajan tehtavajako apulaisosastonhoitajan kanssa.

Sadehoito tuo mukanaan erityisid velvotteita johtamisosaamiseen. Sateilylaissa (859/2018 12§) saddettyjen
velvoitteiden noudattamisesta vastuussa olevan organisaation johdon on huolehdittava siitd, etta organisaa-
tion toiminnassa yllapidetdan ja kehitetaan hyvaa turvallisuuskulttuuria ja kaikilla tasoilla tyoskentelevat henki-
|6t, tehtdviensd mukaan:

1) ovat tietoisia toimintaan ja suojelutoimiin liittyvista sateilyriskeista sekd ymmartavat niiden turvallisuusmer-
kityksen;

2) noudattavat turvallisia toimintatapoja;
3) osallistuvat turvallisuuden jatkuvaan kehittdmiseen.

Lisdksi organisaation johdon on huolehdittava, etta turvallisuusjohtamisessa yhdistyvat menetelmien, toiminta-
tapojen ja ihmisten johtaminen turvallisuuden hallitsemiseksi. Sateilyturvakeskus antaa kansainvalisiin suosi-
tuksiin perustuen tarkemmat maaraykset hyvan turvallisuuskulttuurin yllapitamisesta ja edistamisesta seka tur-
vallisuusjohtamisesta. Vuosittaisessa johdonkatselmoinnissa kdydaan lapi sadehoidon toimintaa ja turvallisuus-
asioita organisaation johdon kanssa.

7.6 Tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi syntyy luottamuksesta omaan ammatilliseen osaamiseen, kannustavasta ja tukevasta johtamisesta
sekd mahdollisuudesta keskittya tekemaan tyonsa hyvin. Tydolosuhteilla on merkittava rooli tydhyvinvoinnissa,
eivatka ne saa aiheuttaa turhaa henkista, fyysistd, kognitiivista tai muuta kuormitusta.

Henkildston tyohyvinvointia ja tyossdjaksamista tukevia toimintatapoja ovat mm. TYHY-toiminta (toteutetaan
kahdesti vuodessa), tyokykylahtoisen tehtavien uudelleenjarjestely, HAVAHU varhaisen vélittdmisen toiminta-
periaate, sairauspoissaolojen hallintamalli ja SISU-ty6.

Tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista tukevien toimintatapojen pdavastuu kuuluu yksikdn esihenkiléille. Henki-
[6st6lld on mahdollisuus keskustella tydyhteisdasioista, tyohon liittyvista erityispiirteistd, haasteista ja onnistu-
misista sdannollisesti yhdessa osastokokouksissa, kehittamispaivissa, koulutuksissa ja vapaamuotoisissa keskus-

teluissa.
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Kriisitilanteet ovat tydyhteisdssa harvinaisia, mutta mahdollisia. Tarvittaessa tyontekijoille jarjestetdan mahdol-
lisuus purkuistuntoon ja/tai asiasta keskustellaan tyénohjauksissa. Henkil6ston tyohyvinvointia seurataan saan-
nollisesti mm. henkiléstokyselyn (Mita siulle kuuluu -kysely), kehityskeskustelujen ja arkikohtaamisten kautta.

Henkilostolla on mahdollisuus yksilotyonohjaukseen.

7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin

Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat olla haasteellisia monella eri tavalla, niin psyykkisesti, fyysisesti kuin so-
siaalisestikin. Haastavat asiakas-/potilastilanteet voivat vaikuttaa terveydenhuollon yksikdn toimintaan, yksittai-
seen tyontekijaan ja vaikutuksia voi olla asiakkaalle/potilaalle itselleen, heidan Idheisilleen tai ymparistolle.

Syopakeskuksessa ilmenee harvoin uhkaavia vaaratilanteita. TyOpisteissa on kdytossa paallekarkaushalyttimet,
joiden avulla saadaan paikalle muita tyontekijoita seka vahtimestari. Uhkaavien tilanteiden ennakointia teh-
daan varaamalla keskusteluihin kaksi tydntekijaa tai avaamalla ovi viereiseen tyotilaan, josta toinen hoitohenki-
[6kuntaan kuuluva pystyy tulemaan tarvittaessa tilanteeseen avuksi.

Suuri osa syOpapotilaiden vastaanotoista on haastavia liittyen sairauden vakavuuteen. Henkil6kuntaa koulute-
taan saannollisesti kohtaamaan vaikeasti sairaita potilaita. Henkilokunta on suorittanut kaikille pakollisen asia-
kas- ja potilasturvallisuuskoulutuksen (Potilasturvaportin Henkil6turvallisuus uhka- ja vakivaltatilanteissa).
Tyonohjauksen ja vapaamuotoisten keskustelujen avulla tuetaan henkilokuntaa. Syopakeskuksessa on kaytetta-

vissa psykososiaalisen tuen asiantuntijahoitajan palvelut potilaille ja heiddan omaisilleen.

7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella kdytdssa olevan Laatuportti-jarjestelman Erinomainen toiminta -ilmoituslo-
makkeella voidaan tuoda esille onnistumisia ja erinomaista toimintaa. limoitusten avulla voidaan antaa positiivista
palautetta ja hyodyntaa hyvia kdytantoja palveluyksikossa seka koko organisaation tasolla.

Positiivista potilaspalautetta tuodan sadnndllisesti tyotekijoiden tietoon. Palautteita kdydaan lapi aamupalave-
reissa. Potilaspalautetta saadaan arkikohtaamisissa potilaiden ja omaisten kanssa seka asiakaspalautejarjestel-
man kautta. Laatuporttiin pystytdan kirjaamaan erinomaisen toiminnan huomioita.

Onnistumisista palkitaan organisaation palkitsemisjarjestelman ohjeistuksen mukaisesti.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) henkilostoon liittyvista riskeistd, niiden hallinta-
keinoista seké toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maaradyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Henkildston riittavyys Jatkuva rekrytointi Ohjaava lainsdaadanto, asetus, maardys, esim.
Rekrytoinnin epaonnistumi- Aktiivinen opiskelijaohjaus

nen
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Myonteinen tydantajakuva
(vetovoimainen tydyhteiso)

Perehdytyksen puute tai epa-
onnistuminen

Kirjalliset perehdytyssuun-
nitelmat

Nimetyt ohjaajat ja mento-
rit

Yhteisvastuu perehdytyk-
sesta

Osaamisen riittamattomyys

Osaamisen ja kehittamisen
suunnitelma
Henkilokohtainen osaami-
sen kehittamisen suunni-
telma

Tyoéilmapiirin huonontuminen

Yhteinen ty6hyvinvointia
yllapitava toiminta
Aidosti moniammatillinen
tyoyhteiso

Toimiva, monikanavainen
viestinta

Onnistumiset ja hyva palaute
jaa huomaamatta

Jokainen tydyhteison jasen
antaa positiivista pa-
lautetta

Asetus terveydenhuollon ammattihen-
kiloista (564/1994) ja taydentava valtio-
neuvoston asetus terveydenhuollon

ammattihenkilostd annetun lain muut-
tamisesta (104/2008)
Tyoturvallisuuslaki 738/2002

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimin-

taohjeita, esim.

Ammattipatevyyden tarkastaminen

(Valvira)

TyOvuorosuunnittelun pelisddnnot
Vuosilomaohje

Pyynto rekrytoinnin kdynnistdmiseksi -
ohje

Virantayttdprosessi -ohje

Siun soten perehdytysohjelma

Taydennyskoulutusohije
Siunsote KON SUUNNITELMA koulu-
tussuunnitelma Sydpakeskus.docx

(sharepoint.com)

Kehityskeskusteluohjeet

Johtaminen ja esihenkilotyo (share-

point.com)

Henkil6turvaohje

Tyohyvinvoinnin tuki

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunni-

telma

Tyodsuojelun toimintaohjelma

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat

Asiakas- ja potilasasiakirjat seka niiden merkinnat ovat merkittava osa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa.

Asianmukaiset ja laadukkaat merkinnat asiakas- ja potilasasiakirjoissa takaavat palvelun ja hoidon jatkuvuuden

seka laadun.
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Jokainen kaynti kirjataan Siun sotessa kaytossa olevaan tietojarjestelmaan, Mediatriin. Kaikki ammattiryhmat
niin laakarit, hoitohenkil6sto kuin sihteeritkin kdyttavat samaa tietojarjestelmaa. Opiskelijat on perehdytetty
kirjaamaan ohjaajan valvonnassa samaan tietojarjestelmaan. Ohjaaja vahvistaa opiskelijan tekeman kirjauksen.
Kaikki kirjaukset pyritaan tekemaan valittomasti potilaan kaynnin jalkeen. Ladkarit sanelevat omat tekstinsa,
jotka sihteeri purkaa organisaation ohjeistuksen mukaan kiireellisyysjarjestyksessa. Potilas voi tarkistaa halutes-
saan tutkimus- ja laboratoriovastaukset OmaKannasta. Potilaalla on halutessaan oikeus tarkistaa omat tietonsa
asiakas- ja potilastietorekisterista seka oikeus saada tieto hanesta itsestdan viranomaisen asiakirjaan sisalty-
vista tiedoista (jollei laissa toisin sddadetd). Tarkastuspyynnon voi tehda sdhkoisen asiointipalvelun

kautta tai Asiakas-/potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto6 -lomakkeella ja postittaa taytetyn lomakkeen Siun
soten kirjaamoon.

Kirjaukset laaditaan sovittujen kaytdanteiden mukaisesti. Potilastietoja tietojarjestelmasta katsoo ainoastaan
kyseisen potilaan hoitoon osallistuva ammattihenkilstd. Asiakkaan/potilaan hoitoon tai siihen liittyviin tehta-
viin osallistuvat saavat kasitella potilasasiakirjoja vain siinad laajuudessa kuin heidan tyétehtavansa ja vastuunsa
sitd edellyttavat. Tietojarjestelmien kayttajien kayttooikeudet on maaritelty tydtehtavien mukaan.

Jokainen ammattihenkil6 kirjautuu tietojarjestelmaan henkilokohtaisella ammattikortilla. Tietokoneet, joilla
kirjauksia tehd&an sijaitsevat niin, etteivat ulkopuoliset henkil6t paase niitd ndkemaan. Kirjauksia tekeva hen-
kilo sulkee tietojarjestelman poistuessaan tietokoneelta. Asioista ei keskustella muiden, kuin hoitoon osallistu-
vien henkildiden kanssa. Jokainen tyontekija on salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista sa-
lassa pidettdvista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos palvelussuh-
teen paattymisen jalkeen. Asiakkaan tarkastuspyyntddn perustuvan valvonnan, joka liittyy asiakas- ja potilasre-
kisteriin, toteuttavat tietosuojavaltuutetut ja Kanta-palveluun liittyvan valvonnan Kansanelakelaitos (KELA) ja
tietosuojavaltuutetut. Siun sote kayttaa suojattua tietoliikennejarjestelmaa.

Tyohon/tyoharjoitteluun tullessaan tyontekija/opiskelija/muu henkil6 (esim. kokemusasiantuntija) allekirjoittaa
Salassapito- ja kdyttajasitoumuksen, jolla han sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tietosuojalainsdadan-
163, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttajatunnukset ja salasanat asianmukaisesti sekd huolehtimaan erityi-
sesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja vaitiolovelvollisuudesta myds tyosuhteen/harjoittelun
paattymisen jalkeen. Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena, joista toinen jaa tyontekijalle/harjoittelijalle ja
toinen tyonantajalle. Tyontekija sitoutuu olemaan kasittelematta niiden potilaiden/asiakkaiden tietoja, joihin
hanella ei ole hoito-/asiakassuhdetta (esim. omat asiakas/potilastiedot) sekd olemaan ilmaisematta potilas- ja
asiakastietoja sivullisille. Esihenkilén vastuulla on huolehtia, ettd kysyinen sitoutumus tehdaan niin opiskelijoi-
den kuin uusien tyontekijéiden kanssa.

Hoitotyon kirjausten laatua auditoidaan saannoéllisesti. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa selvitysta
siitd, kuka on hanen tietojaan kasitellyt, mikali herda epaily tietojen vaarinkaytosta. Syopakeskuksessa on jar-
jestetty koulutusta hoitotyon kirjaamisesta seka sovittu yhteisista kaytanteista. Kirjaaminen kuuluu henkilokun-
nan perehdytysohjelmaan ja perehdytysvastuu on koko henkilokunnalla.Sekd Mediatrin kdytosta etta hoitotyon
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kirjaamisesta on laadittu kirjalliset ohjeet. Jos kirjaamiseen liittyvia poikkeamia tulee esille, esihenkil6 keskuste-
lee asianomaisen kanssa ja jarjestda hanelle tarvittaessa kertausta siihen liittyen. Syopayksikdssa on kirjaami-
sen auditoija, ja han pystyy auttamaan kirjaamiseen liittyvissa asioissa. Jos huomataan potilasasiakirjojen kasit-

telyyn tai salassapitoon liittyvia poikkeamia, ryhtyy esihenkil6 organisaation ohjeistuksen mukaisiin toimiin.

8.2 Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkildiden oikeuksien ja vapauksien toteutumisen henkiltietojen kasitte-
lyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla edellytyksilla henkilotietoja voidaan kasitella. Tieto-
turvalla tarkoitetaan hallinnollisia ja teknisid toimia, joilla turvataan tietojen luottamuksellisuus, eheys ja kaytetta-

VYyS.

Tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvia asioita kaydaan lapi esihenkilén antaman alkuperehdytyksen yhteydessa.
Opiskelijoiden tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvaan perehdytykseen kuuluu yleinen opiskelijainfo ja opiskelija-
ohjaajien antama perehdytys. Perehdytyksessa painotetaan sitd, etta henkilotietoja kasitellaan huolellisesti ja
tietoja kasitelldan vain siind maarin, kun se on tyétehtdvien kannalta tarpeellista.

Esihenkildiden vastuulla on huolehtia siitd, etta tyontekija on tietoinen tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvista
ohjeistuksista ja lainsdadadannosta. Esihenkilot valvovat ja henkilotietojen kasittelya ja vastaavat siita, ettd se to-
teutuu asianmukaisesti. Perehdytyksessa hyodynnetaan organisaation sisdisia kirjallisia ohjeistuksia ja koulu-
tuksia. Syopakeskuksen toiminnasta muodostuneet henkilGtietoja sisdltdavat paperiset asiakirjat havitetdan or-
ganisaation ohjeistuksen mukaisesti tietosuojajatteena. Samat tietosuojaan liittyvat ohjeistukset koskevat myos
yksikon esihenkil6ita silloin kun he kasittelevat syopakeskuksen henkildkunnan tietoja.

Tietosuojaselosteet on julkisesti nahtavilla Siun soten internetsivuilla: Henkilotietojen kasittely - siunsote.fi .
Kaikki tyontekijat suorittavat 5 vuoden vilein tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset verkkokoulutuksena Oppipor-
tissa. Esihenkilot suorittavat em.lisdksi johdon ja esihenkilon tietoturvakoulutuksen. Yksikon esihenkil6t seuraa-
vat koulutuksiin osallistumista.

Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta esihenkildlleen tai
Siun soten tietosuojavastaavalle. Kaikista tietoturvaloukkauksista tehddan ilmoitus sahkoisesti Miunpalvelujen
kautta. Taman lisdksi tehddan vaaratapahtumailmoitus Laatuporttiin.

Esihenkildiden vastuulla on lisdksi riskinarvioon perustuen:
e suorittaa tarvittavat toimenpiteet (mm. henkil6stdn ohjeistus)
e pohtia toiminnan kannalta mahdollisia suojaavia toimia, jotta vastaavalta valtytdaan jatkossa
e suorittaa tarvittavat tydnjohdolliset toimenpiteet (ml. kuuleminen, seuraamukset/sanktiot)
e informoida loukkauksen kohteena oleva henkild (rekisterdity) tapahtuneesta (informointi voidaan suo-
rittaa esimerkiksi puhelimitse, asioinnin yhteydessa tai kirjeelld)
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e kaikki toimenpiteet tulee arvioida tapaus- ja tilannekohtaisesti, huomioiden tapahtuman riski henki-
I6lle, jonka tietosuojaa on loukattu (kaikkia ylla mainittuja toimia ei tehdd automaattisesti jokaisen tie-
toturvaloukkauksen kasittelyn yhteydessa)

Tietojarjestelmiin liittyvissa merkittavissa poikkeamissa on ilmoitettava tietojarjestelman valmistajalle. Jos ha-
vaittu poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakas- ja potilasturvallisuudelle, poikkeamasta on ilmoitet-
tava sdhkoiselld lomakkeella Valviralle (https://turvaviesti.valvira.fi/). lImoituksen tietojarjestelman valmista-

jalle ja Valviraan tekee yksikon esihenkild tai sddehoitojarjestelmien osalta sateilysta vastaavana ylifyysikko.

Palveluyksik6ssd on nimetty asiakas-/potilastietojirjestelmin paakayttija: Kylla

Hyvinvointialueen tietosuojavastaavan yhteystiedot: tietosuoja@siunsote.fi (sahkoépostiosoite)

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja kirjaami-
seen liittyvisti riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Asiakas- ja potilastietojen ka- Asianmukainen koulu- | Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays, esim.
sittely ja kirjaaminen ei to- tus ja jatkuva seuranta e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
teudu annettujen ohjeiden tojen sdhkoisesta kasittelystad 784/2021 ja
mukaisesti Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilas-

asiakirjoista, voimassa 31.12.2023 saakka

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen kasittelysta (703/2023, asiakastieto-
laki)

e Lakisdhkoisestd ladkemaardyksesta
61/2007

e Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
621/1999

e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)

e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Lakijulkisen hallinnon tiedonhallinnasta

(906/2019)

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimintaoh-

jeita, esim
e Terveydenhuollon asiakirjojen kasittely ja ar-

kistointi
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Asiakas- tai potilasrekisteriin tallennettujen

tietojen luovuttaminen

Lukuisat Mediatri-ohjeet (linkki intran si-

vulle)
Kayttovaltuuksien hallinnan ja tunnistautu-

misen kdytdnnot -toimintaohije

Tietosuoja- ja tietoturvapolitiikka

Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelma

Henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja henkil6-

tietojen kasittelytoimien kuvaus

Henkilotietojen kasittely - Tietosuojaselos-

teet
Tietosuojan valvontasuunnitelma

Salassapito- ja kdyttdjasitoumus

Salassapito- ja kdyttdjasitoumus ja siihen liit-

tyvat hyvinvointialueen tietosuoja- ja tieto-

turvakoulutukset ja ohjeistukset

Tietosuojan vaikutustenarvioinnin (DPIA)

tarpeen kartoittaminen

9 Asiakas- ja potilasturvallisuus seka palvelua tukevien toimintojen laatu

9.1 Toimintaymparisto, toimitilat ja teknologiset ratkaisut

Toimitilojen seka olosuhteiden tulee olla toimivat ja turvalliset kaikille tilojen kayttajille, soveltua tiloissa annetta-

vaan palveluun, hoitoon ja hoivaan seka sisaltdaa toiminnassa tarvittava asianmukainen varustus.

Syopakeskuksen tilat sijaitsevat keskussairaalan K-talon 1.kerroksessa. Syopakeskuksen tilat on suunniteltu
kayttotarkoitukseensa, mutta lisatilaa on tilan puutteen vuoksi jouduttu rakentamaan eri kayttotarkoitukseen
tehdyista huoneista. Saddehoidon tiloissa on huomioitu sateilyyn liittyvat ratkaisut rakenteissa ja kdytonohjauk-
sessa. Solunsalpaajahoitojen antotilassa on huomioitu valvontamahdollisuus hoitojen aikana. Ladkehoitotilan
yhteydessa on lisaksi erillinen tila, jonka yhteydessad on oma wc. Tama tila mahdollistaa eristystarpeen ja yksi-
tyisyyden huomioimisen erityisissa hoitotilanteissa. Ladkehoitotilasta padsee kulunvalvontatunnisteella ladke-
huoneeseen. Tama tila on kameravalvonnan piirissa. Siun sotessa on laadittu ohjeet kameravalvonnan kaytosta
ja henkilotietojen kerdamisesta Tietosuojaseloste: Tallentava Kameravalvonta (siunsote.fi) .Syépakeskuksen
tiloja kayttaa henkilokunta, joka ymmartaa tilojen kdytén ominaispiirteet (esim. sddehoitotila, solunsalpaaja-
hoitotila) verrattuna normaalissa polikliinisessa kdyt6ssa oleviin tiloihin.
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Potilaille annetaan ohjeet syopakeskukseen saapumisesta ajanvarauskirjeissa. Syopakeskuksessa potilaat ohja-
taan opasteiden avulla oikeaan ty6pisteeseen. Ladkehoitoihin tulevat potilaat ohjataan tulemaan suoraan laa-
kehoitotilaan. Sadehoitoon ja vastaanotoille tulevat potilaat ohjataan odottamaan odotusaulaan. Naihin tiloi-
hin opastetaan katto- ja seindopasteiden avulla. Syopakeskuksen tilat ovat esteettomat.

Yksikon tiloissa on automaattiset paloilmoitin- ja sammutusjarjestelmat seka murtosuojausjarjestelmat. Jarjes-
telmista vastaavat pelastuslaitos ja muut turvallisuustoimijat. Jarjestelmien testaamiseen liittyvien kdytantojen
informoinnin paavastuu kuuluu esihenkiléille. Hatdpoistumistiet pidetdaan vapaina niin, etta esteeton kulkemi-
nen on mahdollista. Syopakeskukseen on laadittu asianmukainen poistumisturvallisuusselvitys seka yksikdn
palo — ja pelastusohje (I6ytyvat kirjallisina turvallisuuskansiosta neuvotteluhuoneesta). Ohjeet paivitetadn 3
vuoden valein tai toiminnan muuttuessa.

Sybpakeskuksen tiloissa on kaytdssa hoitaja- ja hatakutsujarjestelma. Potilaille ohjataan hoitajankutsupainik-
keen kaytto ja sen toiminta tarkistetaan yhdessa potilaan kanssa. Sddehoidon sdatotilasta on nako- ja puheyh-
teys hoitotilaan, jossa potilas on hoidon aikana yksin. Vahintaan kaksi rontgenhoitajaa seuraa hoidon etene-
mistd kameroiden kautta. He reagoivat potilaan asennon muutoksiin keskeyttdmalla hoidon ja tarkistamalla
potilaan voinnin.

Syopakeskuksen ladkehuoneeseen padsevat vain ne henkilot, joilla on sinne kulkuoikeus. Osastonhoitaja pyytaa
lisddmaan tarvittaessa henkilokunnalle kulkuoikeuden ladkehuoneeseen. Siivous- ja huoltotilanteissa tilassa on
kulkuluvallinen henkil6 tyossa yhta aikaa. Ladkehuoneessa on lisdksi tallentava kameravalvonta.

Syopakeskuksen vastaanottohuoneissa on paallekarkaushalyttimet, joilla saadaan halytettya paikalle vahtimes-
tarit turvaamaan henkilokuntaa. Henkilosto opastetaan hoitaja- ja hatdakutsujarjestelmien kayttoon ja toiminta-
malleja kerrataan sdannollisesti. Jarjestelmien toiminnan ja perehdytyksen pdavastuu kuuluu yksikdn esihenki-
[6ille. Ohjeet kdydaan lapi vuosittain koko henkildston kanssa ja perehdytetdan uusille tyontekijoille.

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) toimintaymparistoon, toimitiloihin seka teknolo-
gisiin ratkaisuihin liittyvista riskeist3, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayk-
sista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays

Toimintaymparist®, toimiti- | Turvallisuuskdvelyt | Ohjaava lainsadadant6, asetus, maardys, esim.
lat seka teknologiset ratkai- | Paallekarkaushalyt- e Perustuslaki (231/1999) (esim. 10 § yksityisyyden

sut ovat ty6- ja potilastur- | timien sdannéllinen suoja)
e Tietosuojalaki (1050/2018)

e Pelastuslaki (379/2011)
e Sateilylaki 859/2018

vallisia testaaminen

Henkilokunnan

koulutus
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Sédehoidon turval- e STUK Sateilyldhteiden kayttotilojen suunnittelu ST
lisuusarviointi (laki- 1.10
saiteinen) o Liakelaki 395/1987

e Fimean maardys 6/2012 (mm.ldakehuoltotilat)
e EUnyleinen tietosuoja-asetus (679/2016)

Syopakeskuksen

riskienarviointi Laa-

tuportissa vuosit- Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimintaohjeita,

tain esim

e  Pelastussuunnitelmat - linkit

e Poistumisturvallisuus opas

e Syopakeskuksen pikaohje (turvallisuuskansi-
ossa)palotilanteisiin

e Siun soten Turvallinen lddkehoidon-opas

e Liskekaapin/huoneen omavalvonta

e Tietosuojaseloste: Tallentava kameravalvontajar-
jestelma

e Tietosuojaseloste: Pohjois-Karjalan sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kuntayhtyman kulunvalvonta- ja
avaintenhallintarekisteri

e |Imoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnet-
tomuusriskistd -ohje ja sdhkbinen ilmoituslomake

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen Laatu-

porttiin
e Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi Laa-

tuportissa

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kasittely Laatupor-
tissa

e Asiakkaan ja Iaheisen vaaratilanneilmoituksen ka-
sittely

9.2 Eta- ja digipalvelut

Etd- ja digipalvelut lisdavat palvelujen saatavuutta. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildn tulee arvioida,
soveltuuko annettava palvelu/hoito toteuttavaksi etdpalveluna ja soveltuuko asiakas/potilas etdpalvelun kaytta-
jaksi.

Syopakeskuksessa on kaytossa etdvastaanottoja teamsin valitykselld ja puhelimitse. Lisaksi kdaytdssa on teksti-
viestit ja Omakanta viestit. Ladkereseptit tehddan e-resepteina. Vastaanotto- ja tutkimusaikoja voidaan lahet-
taa suomi.fi palvelun kautta, jos aikaan on enemman aikaa kuin kaksi viikkoa. Potilaaseen ollaan yhteydessa
puhelimitse jos aika on aikaisemmin kuin kahden viikon paasta. Jos potilaalla ei ole kaytossa suomi.fi palvelua,
jarjestelma lahettda potilaalle tavallisen kirjeen.

Potilaiden asioita kasitelladn vastaanottotilassa, ei kaytavilla. Henkilot, jotka tekevat etatyota, varmistavat, etta
tyoskentelytila on sellainen, etta tietoturva ja salassapito toteutuu.
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Etdvastaanotto on vaihtoehto ldsndolovastaanotolle. Etdvastaanottoja jarjestetddn seka teams -videovilittei-
sind etta puheluina. Potilaan soveltuvuus etdna tapahtuvaan vastaanottoon arvioidaan ldsndolovastaanotto-
kdaynnin yhteydessa. Potilaalta kysytdan etdavastaanottojen osalta onko hanella kaytossaan tietokone, kamera ja
sdhkopostiosoite. Omakantaviestien lukemiseen potilaalla pitda olla tietokone tai dlypuhelin ja pankkitunnuk-
set.

Mikali asiakkaan tunnistamista ei voida tehda videoyhteydelld, tunnistautuminen tehddan kysymalla asiakkaan
henkildllisyys suullisesti, ensisijaisesti asiakkaalta itseltdan, vasta toissijaisesti hdnen saattajaltaan. Potilas tun-
nistetaan kysymalla potilaan nimi ja henkil6tunnus. Tunnistautumisen yhteydessa kysytyt henkil6tiedot varmis-
tetaan asiakas- ja potilastietojarjestelmasta. Eta- ja digipalveluita kdyttavia potilaita ohjataan ja neuvotaan pal-
veluiden kdyttd6on vastaanotto- ja hoitokdaynneilld. Teams -videovalitteisen etdvastaanoton ohjeistus lahete-
taan potilaalle sahkodpostiin. Ohjeistuksella ohjataa turvalliseen sdahkoiseen asiointiin:

Ohje: Videovalitteinen etakdynti Teamsin valitykselld, linkki

Sahkdinen asiointi — Kuvitettu ohje asiakkaalle suojatun sahkdpostin lahettamiseen, linkki

Etaryhmakaynti Teamsin valityksella -asiakasohje, linkki

Henkilokunnan eta- ja digiosaamista pidetaan ylla talon sisaisilla ohjeistuksilla ja koulutuksilla. Yksikdssa on ni-
metyt digimentorit, jotka neuvovat ja ohjaavat tyokavereita. Sen lisdksi osallistutaan erilaisiin koulutuksiin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) eta- ja digipalveluihin liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairéys

Eta- ja digipalveluiden tietoturva ei | Vahva tunnistautumi- | Ohjaava lainsaadanto, asetus, maarays, esim.

toteudu ohjeistuksen mukaisesti nen e EU:n tietosuoja-asetus (679/2016)
Koulutus e Tietosuojalaki (1050/2018)

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimin-
taohjeita, esim.
e Tietosuojaa koskeva vaikutustenarvi-

ointi (DPIA

e Asiakkaan tunnistaminen etdpalvelussa

e Etdkaynti Teamsin valitykselld- ohje

tyontekijalle
e Valokuvan vastaanottaminen asiak-

kaalta suojatulla sahkdpostilla -ohje

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekemi-

nen Laatuporttiin
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e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) késit-

tely Laatuportissa

e Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoi-
tuksen kisittel

9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteita ovat kaikki laitteet, tarvikkeet, instrumentit ja ohjelmistot, jotka valmistaja on tarkoit-
tanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anato-
mian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Syopakeskuksen lddkehoidossa on paivittain kaytossa ladkkeiden annosteluun tarkoitettuja infuusiopumppuja,
monitori elintoimintojen seuraamiseen, verenpainemittareita, verensokerimittareita, alkometri, kuumemitta-
reita ja saturaatiomittareita. Elvytyskarryssa on defibrillaattori elvytystilannetta varten. Sairaalakaasuja varten
I6ytyvat happipistokkeet lisshapen antamiseen ja ilmapistoke mm. limaimuihin. Pydratuoli on kdytossa liikku-
misen turvaamiseen. Sahkokayttoiset potilassangyt ja hoitotuolit mahdollistavat asennonmuutokset hoitojen
aikana. Kaytossa on myos korva-/silmalamppu korvan/silman tutkimista varten. Ultradanilaitetta kaytetaan
esim. askitesnesteen tarkistusta varten. Henkilévaakoja |6ytyy painon mittaamiseen. Ladkintalaitehuolto tekee
uusille laitteille kdyttoonottotarkastuksen ja lisaa laitteen ladkintalaiterekisteriin ennen kayttéonottoa. Ladkin-
talaitteet poistetaan kaytosta lddkintalaitehuollon kautta.

Potilassiirroissa apuna kaytetdan liukulevyja, siirtopatjoja, pyérahdyslevyd, nostovyota sekd nousutukea sade-
hoidon hoitopdydalle nousun apuna.

Ulkoisen sddehoidon laitteet (lineaarikiihdyttimet, hengitystahdistuslaite, pinnantunnistuslaite) ovat kaytdssa
arkipaivisin. Hoidon varmistus- ja annossuunnitelulaite ja ohjelmistot ovat paivittdisessa kaytossa. Elektronihoi-
doissa kaytetaan lisdksi sateilykeilan rajaamiseen tarvittavia valineita. Laitteita kayttaa niiden kayttoon koulutu-
tettu henkilokunta, rontgenhoitajat ja fyysikot. Sddehoidon dosimetrialaitteita (annosmittarit) on myds lakisaa-
teisesti kdytossa. Sateilytiloihin on rajoitettu liikkumista niin, etté tiloihin paasee vain laitteita kayttava henkils-
kunta. Ovet ovat lukittuina silloin kun tiloja ei kdyteta. Sadehoidon laitteita ja ohjelmistoja kdytetaan henkilo-
kohtaisten kirjautumistunnusten avulla. Nain estetdan asiattomilta kayttajilta laitteille paasy.

Sadehoidon toteutuksessa voidaan tarvita apuna termoplastisia fiksaatiomaskeja pdan ja kaulan alueen hoi-
doissa. Maskien teossa kdytetdan apuna ns.maskiuunia, jossa maskimateriaali pehmennetdan muotoilun hel-
pottamiseksi. Potilaan asettelussa hoitopdydalla kdytetddan apuna erilaisia tyynyja ja telineitd, jotta potilaan
asento saadaan samanlaiseksi jokaisella hoitokerralla. Sddehoidon suunnittelukuvaukset tehddan PET-TT-lait-
teella, joka on yhteiskaytossa radiologian ja kliinisen fysiologian kanssa. Kuvaustiloihin paasya seurataan kulku-
tunnisteiden avulla. Osassa kuvauksissa kaytetaan varjoaineruiskua. Ruiskun avulla rontgenhoitajat annostele-
vat potilaaseen jodipitoista varjoainetta ladkarin maarayksesta.
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Sddehoidon laadunvarmistuksessa kaytetaan isodoosikartoitinta, annosmittaria, ionisaatiokammiota ja elektro-
metreja. Naitd kayttaa vain kaytonopastuksen ja koulutuksen saanut henkilékunta, fyysikot ja rontgenhoitajat.
Lineaarikiihdyttimille tehdaan kdynnistyksen yhteydessa joka aamu laadunvarmistustestit rontgenhoitajan toi-
mesta ennen potilaiden hoitamista. Potilaiden hoitoa ei aloiteta ennen kuin laatumittaukset on saatu toteutu-
maan onnistuneesti. Fyysikot tekevat aamumittausten lisdksi laaduntarkastusmittauksia kuukausittain erillisen
laadunvarmistuohjelman mukaisesti. Rontgenhoitajilla on velvollisuus tarkkailla kiihdyttimen toimintaa ja il-
moittaa fyysikoille, jos koneen péivittdisen toiminnan aikana ilmenee hairioita. Kiihdyttimessa on lisaksi sisai-
nen hoidon varmistusjarjestelma, joka estda laitteen kayton, jos jarjestelma havaitsee hairiéita normaalissa toi-
minnassa.

Lineaarikiihdyttimet maaraaikaishuolletaan laitetoimittajan toimesta kolme kertaa vuodessa. Maaraaikaishuol-
loista tulee ylifyysikolle raportti, joka allekirjoituksella hyvdksytdan. Siun Soten laitehuoltoon on koulutettu
kaksi huoltomiesta kiihdyttimien huoltoon. Lineaarikiihdyttimet katsastetaan ennen kadyttoonottoa ja kahden
vuoden vélein Sateilyturvallisuuskeskuksen toimesta. Laadunvarmistuksessa kdytettdavat dosimetrialaitteet ka-
libroidaan kolmen vuoden valein.

Laakintalaitehuolto huolehtii Iddkintalaitteiden sadnnollisestd huollosta huolto-ohjelman mukaisesti. Jos laittei-
den toiminnassa huomataan ongelmia, tehdaan korjauspyynto ja toimitetaan laite laakintalaitehuoltoon. Jos
laitetta ei saada korjattua, se lahtee poistoon. Syopakeskuksessa kalibroidaan ja tarkistetaan verensokerimitta-
rit ja alkometri saannollisesti. Henkilokunta puhdistaa laitteet kdyton jalkeen asianmukaisilla puhdistusaineilla
ja varmistaa laitteet kdyttokuntoon seuraavalle potilaalle.

Kevaalla 2024 Syopakeskuksessa ollaan ottamassa kayttoon digitaaliset laitepassit. Tassa yhteydessa tehdaan
yksikkoon laiterekisteri, jonka yllapidosta vastaavat esihenkilon liséksi yksikon turvallisuusvastaavat. Laakinta-
laitteet pyritadn hankkimaan sopimustoimittajilta, jolloin asianmukaisuus on varmistettu hankintatoimen puo-
lesta kilpailutuksen yhteydessa. Kaikissa laitteissa tulee olla CE-merkinta.

Laitteita kdytetaan valmistajan maaritteleman kayttotarkoituksen ja ohjeiden mukaisesti. Laitetta kayttavalla
on oltava turvallisen kdyton vaatima koulutus ja kokemus. Hoitajat suorittavat Laiteturvallisuus-verkkokurssin.
Hoitohenkiloston laiteperehdytys kirjataan perehdytyslomakkeelle. Esimerkiksi infuusioautomaatin asianmu-
kainen kaytto varmistetaan ldakehoidossa tydskentelevilta sairaanhoitajilta nayttokokeella perehdytysproses-
sin aikana. Sadehoidossa laiteosaaminen varmistetaan perehdytyksen aikana erillisilla naytoilla. Opiskelijalle
nimetty ohjaaja myds valvoo laitteiden, tarvikkeiden ja apuvalineiden oikeaoppista kaytoa.

Potilastietojarjestelma on potilaan hoidon kannalta valttamaton ja sen vuoksi riskilaite. VaraMediatrista pystyy
tarkistamaan hairiétilanteen aikana osan potilaan tiedoista.
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Sddehoidon lineaarikiihdyttimet ovat syopakeskuksen kriittisia laitteita. lman niitd sddehoidon toteutus ei ole
mahdollista. Hoidonvarmistus- ja annossuunnittelujarjestelmat ovat myos kriittisen valttamattémia hoidon to-
teuttamisessa. Sddehoidon suunnittelukuvauksiin kdytettava tietokonetomografialaitteisto on myos kriittinen
ja valttamaton laite. Taman vuoksi on sovittu kirjallisesti kuvantamiskeskuksen kanssa varalaitteen kaytosta,
koskien tilannetta, jossa ensisijainen kuvauslaite rikkoutuu tai on muusta syysta pois kaytosta pidemman aikaa.
Syopakeskuksella ei ole kdytdssd omaa tietokonetomografialaitetta,vaan suunnittelukuvauksissa kaytetaan ku-
vantamiskeskuksen laitteita.

Tyoturvallisuuden nakokulmasta solunsalpaajien annosteluun kaytettavat infuusioletkustot ovat kriittisia tarvik-
keita. Ns.suljetun infuusioletkuston avulla varmistetaan etteivat tyontekija tai potilas altistu solunsalpaajapaas-
toille. Letkustojen hetkelliset toimituskatkot eivat aiheuta suurta riskia, mutta tilanteen pitkittyessa altistumisen
riski kasvaa. Korvaavia tuotteita on saatu kayttoon toimituskatkojen aikana, ja ndiden tuotteiden avulla riski on

hallinnassa.

Sairaalakaasuista kaytossa ovat ladkkeellinen happi ja ilma. Happipistokkeet |16ytyvat vastaanottohuoneista ja
sadehoidon kuvaustiloista. lImavirtausmittarit ovat keskitetty ladkehuoneeseen seka sadehoidon kuvaustiloi-
hin.

Sybpakeskuksen yleisesti kdytossa olevien laitteiden ja tarvikkeiden ohjeet on koottu kansioon, joka on koko
henkilokunnan kaytettavissa neuvotteluhuoneen hyllyssa. Sddehoidon ohjeet |oytyvat kirjallisina molempien
kiihdyttimien saatotiloista. Ohjeet |6ytyvat myos teams-tiedostosta. MyVarian- sivustolta 16ytyvat kaikki sade-
hoitolaitteisiin liittyvat laitetoimittajan ohjeet.

Sybpakeskuksen ainoa kotiin luovutettava laite on kertakayttdinen, solunsalpaajaa sisaltavd, ambulatorinen in-
fuusiopumppu. Hoito aloitetaan aina syopayksikossa ja infuusionopeus on joko 24h tai 48h potilaan hoidosta
riippuen. Potilas poistaa infuusiopumpun kotona ladkeaineen loppumisen jalkeen. Potilasta pyydetadan tuo-
maan tyhjentynyt pumppu seuraavalla hoitokerralla syépakeskukseen, jossa se havitetddan asianmukaisesti so-
lunsalpaajajatteena. Potilas ohjataan pumpun kaytt6on, poistoon ja mahdollisiin ongelmatilanteisiin. Ongelma-
ja vaaratilanteissa potilas ohjataan ottamaan yhteytta syopdkeskukseen tai paivystysaikana paivytysapuun. Po-
tilaan kirjallinen ohje I6ytyy tiedostopankista Potilasohje: infuusiopumpun seka laskimportin neulan irrotami-
nen.

Terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja apuvalineisiin liittyvista vaara- ja poikkeamatapahtumista tehdaan
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen ilmoitus Laatuporttiin. Ilmoituksia hydédynnetaan laiteturvallisuuden
seuraamisessa ja kehittamisessa. Ladkinnalliseksi laitteeksi katsottavan laitteen ja tarvikkeen vaaratilanteista,
jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumi-
seen, tulee tehda vaaratilanneilmoitus myds laitteen valmistajalle seka Fimealle. limoitus tulee tehdd myos jos
laitteen osuus on epdselva. Esihenkild huolehtii ilmoitusten tekemisesta laitteen valmistajalle ja Fimealla Laatu-
portin kautta 30 vrk kuluessa tapahtuneesta.
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Ylifyysikko ilmoittaa Sateilytyrvallisuuskeskukselle sateilyyn liittyvat haittatapahtumat kootusti kerran vuodesta
tai vakavissa tilanteissa heti tapahtuman yhteydessa.

Henkilostoad on ohjeistettu lopettamaan laitteen kayttdminen valittdmasti, jos laitteen kdytossa ilmenee puut-
teita. Jokaisen vastuulla on laitteen oikeanlainen kaytto, eika laitetta saa kdyttaa jos osaamista ei ole. Esihen-
kilo ja sateilyturvallisuusvastaava ylifyysikko seuraa laitteisiin liittyvien Laatuportti-ilmoitusten maaraa ja tar-
peen mukaan tehdadan kehittamistoimenpiteita, esim. ohjeiden paivittaminen, koulutukset.

Onko palveluyksikdssa laiteyhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydenhuollon laitteisiin, tarvikkeisiin ja apu-
vilineisiin liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Braunin infuusioaut-
maatti ei ole ennestaan
tuttu uudelle tyontekijalle

huolellinen perehdytys ja
naytot infuusioautomaatin
kayttoon liittyen solunsal-
paajahoidoissa

Happi- ja ilmavirtausmit-
tareiden sekoittuminen

Yksikon tyopisteissa on
paasaantoisesti vain happi-
virtausmittarit. llImavirtaus-
mittarit sdilytetdan erillaan
happivirtausmittareista.

Ohjaava lainsddadanto, asetus, maardys, esim.
e EU-asetukset (EU745/2017 ja EU 746/2017)
e Lakiladkinnallisista laitteista (719/2021)
Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimintaoh-
jeita, esim.
e Laakintdlaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja
kayttoonotto seka kayttokoulutus -ohje
e Digitaalisten laitepassien kdyttoonotto tyo-
yksikdissa -toimintaohje
e Digitaaliset laitepassit, esihenkilo -tietojar-
jestelmdohje
e Digitaaliset laitepassit, peruskdyttaja (suorit-
taja) -tietojarjestelmaohje
e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekeminen

Laatuporttiin
e Riskin suuruuden ja merkittdvyyden arviointi

Laatuportissa

e Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) késittely
Laatuportissa

e Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasittely
Laatuportissa

e Asiakkaan ja |ldheisen vaaratilanneilmoituk-

sen kasittely

Sadehoidon turvallisuus

Sédehoidon riskinarvio

Ohjaava lainsadadanto, asetus, maarays, esim.
e EU-asetukset (EU745/2017 ja EU 746/2017)
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Sddehoidon turvallisuusar- e Lakild3kinnallisista laitteista (719/2021)
vio e Sateilylaki (859/2018)
Perehdytys e Valtioneuvoston asetus ionisoivasta satei-

lystd 1034/2018

e STM:n asetus ionisoivasta sateilysta
1044/2018

e Sateilyturvallisuuskeskuksen maaraykset

9.4 Laakehoidon turvallisuus

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella jokainen ladkehoitoa toteuttava palveluyksikko laatii oman ladkehoitosuunni-
telman. Ladkehoitosuunnitelmat pohjautuvat Siun soten Ladkehoidon oppaaseen, jonka perustana toimii STM:n
opas "Turvallinen |ddkehoito - Opas lddkehoitosuunnitelman laatimiseen”(linkki). Palveluyksikdn ladkehoitosuun-

nitelmassa kuvataan konkreettisesti, miten ladkehoitoa kyseisessa palveluyksikdssa toteutetaan ja mita riskeja
ladkehoidon toteuttamiseen liittyy. Suunnitelmassa kuvataan palveluyksikon ladkehoidon vastuut, velvollisuudet
ja tyonjako. Ladkehoitosuunnitelman ajantasaisuutta ja asianmukaisuutta arvioidaan osana omavalvontaa.

Syopakeskuksen vastuulla on toteuttaa alueen aikuisvaestolle syovan ladkehoitoja. Yksikon ladkehoitosuunni-
telmassa on kuvattu ladkehoitoprosessi, siihen liittyvat vastuut ja velvollisuudet, vaara- ja poikkeamatilanteissa
toimiminen ja henkiloston ladkehoidon osaamisvaatimukset. Ladkehoitosuunnitelman laatimisesta seka laaki-
tysturvallisuudesta vastaa osastonhoitaja yhdessa yliladkarin kanssa. Lddkehoitosuunnitelman tarkistaa ylihoi-
taja ja hyvaksyy syopakeskuksen yliladkari. Paivitykseen edelld mainittujen lisdksi osallistuvat |ladkehoitovastaa-
viksi nimetyt sairaanhoitajat.

Laakehoitosuunnitelman paivitykset kdydaan lapi moniammatillisesti aamupalavereissa seka tarkemmin hoita-
jien kanssa osastotunneilla. Ladkehoitosuunnitelmaan vaikuttavat muutokset kasitellaan yhdessa ja ne kirja-
taan suunnitelmaan esihenkilon tai ladkevastaavan toimesta. Paivitetty suunnitelma tulostetaan lddkehuoneen
kansioon. Ladkehoitosuunnitelma l6ytyy teamsin syopakeskuksen kanavan tiedostoista, johon kaikilla yksikossa
tyoskentelevilla on oikeudet. Suunnitelma I0ytyy my6s organisaation tiedostopankista. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdaan vuosittain kesakuussa.

Solunsalpaajahoidon perehdytykseen kdytetaan solunsalpaajatydoryhman tekemaa perehdytys- ja nayttokorttia
"Sairaanhoitajan perehdytys- ja ndyttdlomake solunsalpaajahoitoihin”, samoin kuin hyddynnetadn muita tyo-
ryhman tekemia ohjeistuksia solunsalpaajatyohon. Uudet sairaanhoitajat suorittavat Solunsalpaajahoidon

osaaminen SYTO-verkkokurssin. KYS:n tekemaa solunsalpaajahoitojen kasikirjaa hyddynnetaan myds perehdy-
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tyksessa. Lapikayty lomake palautetaan osastonhoitajalle sailyttamista varten. Osastonhoitaja huomio lomak-
keen sailytyksessa tietosuojaan liittyvan ojeistuksen. Kaikkien syopakeskuksen sairaanhoitajien tulee pystya
tyoskentelemaan ladkehoidossa. Ladkehoidon ohjaamisosaaminen korostuu kaikissa tehtavissa.

Sairaanhoitajien toteuttama ladkehoito painottuu solunsalpaajahoitojen,immunologisten sekd muiden vasta-
ainehoitojen toteuttamiseen ja niihin liittyviin valmistelutdihin. Sairaanhoitajien tehtaviin kuuluu tarvittaessa
po- tai iv-ladkkeiden antaminen osana solunsalpaajahoitoa (mm. esiladkkeet sekd pahoinvoinnin estolaakitys).

Sybpasairaanhoitajan, rintasyopahoitajan sekd uroterapeutin tehtavat edellyttavat vankkaa syépapotilaan hoi-
totyon osaamista, johon sisaltyy ladkehoito-osaaminen. Tehtdvien menestyksekds hoitaminen edellyttda perus-
taitojen osaamista solunsalpaajahoitojen toteuttamiseen liittyen seka tehtavakohtaista osaamisen vahvista-
mista kunkin oman osaamisalueen erityispiirteisiin. Syépasairaanhoitaja osallistuu tarvittaessa syopapotilaiden
kipupumppuhoitojen ohjelmointiin ja henkilokunnan ohjaukseen vuodeosastoilla.

Puhelinhoitajan tehtdvassa tulee hallita perustason solunsalpaajaosaamisen lisdksi kotona toteuttavien tablet-
tiladkehoitojen erityispiirteet. Puhelinvuorossa oleva sairaanhoitaja ohjeistaa kotona ladkehoitoa toteuttavia
potilaita annostelemaan laakityksia kontrolliverikokeiden ja vointiarvioinnin perusteella. Puhelinhoitajalle on
koottu laakekohtainen perehdytyskansio tydn tueksi. Perehtyminen tyéhon tapahtuu kokeneemman sairaan-
hoitajan tuella. Samoin poliklinikkahoitajan tehtaviin perehdytaan kokeneemman sairaanhoitajan tydparina.
Ennen poliklinikkahoitajaksi perehtymista tulee osata keskeiset ladkehoidossa kadytettavat laakitykset. Poliklini-
kalla hoitaja antaa alkuinformaatiota potilaan ja sairauden erityispiirteet huomioiden. Sairaanhoitajien eri osaa-
misalueiden yhteenveto on esitetty tiivistetysti ohessa olevassa taulukossa.

Syopdkeskuksen sairaanhoitajien osaamisalueet lddkehoitoon liittyvat tehtévit

ldékehoidon sairaanhoitaja solunsalpaajahoitoprosessin mukaiset tehtavat, poti-
laan ld3kehoidon ohjaus solunsalpaajahoitojen aikana

puhelinhoitaja tablettihoitojen ohjaus ja |ladkehoidon neuvonta puheli-
mitse

poliklinikkahoitaja (vo4 ja vo5) hoitojen aloitukseen liittyva alkuohjaus sekd potilaan
hoitopolun mukainen ohjaaminen ja neuvonta

syDpésairaanhoitaja potilaan hoitopolun aikainen ohjaaminen ja neuvonta,
sekd mahdolliset yhteydenotot aktiivihoitojen jalkeen

rintasydpdsairaanhoitaja |ddkehoitoneuvonta seurannassa oleville rintasyépapo-
tilaille

uroterapeutti urologisiin sairauksiin ja oireisiin liittyva lddkehoidon oh-

jaus ja neuvonta, urologisiin tablettihoitoihin liittyva

neuvonta puhelimitse ja vastaanotolla

Rontgenhoitajilla potilaan ladkehoitoon osallistuminen painottuu varsinaisen ladkkeen annon sijaan ladkeoh-
jaukseen ja ladkehoidon vaikuttavuuden tarkkailuun. Réntgenhoitajat eivat annostele potilaille 1adkkeita, lu-
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kuun ottamatta osassa suunnittelutietokonetomografioissa kaytettdavaa varjoainetta. Uusi rontgenhoitaja pe-
rehtyy sddehoidossa tarvittavaan lddkehoidon ohjaukseen yhdessa tyoparin seka perehdyttdjan kanssa. Ront-
genhoitajaopiskelija ei tydsuhteessa ollessaan anna itsenaisesti potilaalle ladkehoidon ohjausta.

Ladkareiden kokonaisperehdytys ja koulutus ldakehoidon osalta noudattaa ESMO:n (European Society of Me-

dial Oncology) koulutusohjelmaa.

Laakevastaavien tehtaviin kuuluu koordinoida tarvittavien ohjeiden paivittdminen lddkekansioon seka tiedotta-
minen mahdollisista muutoksista. Lidkevastaava hoitaja huolehtii yhdessa yksikon muiden sairaanhoitajien
kanssa ladkehuoneen siisteydesta sekd vanhentuneiden ladkkeiden poistamisesta.

Syopakeskuksessa kdytetaan Siun Soten ladkelupaprosessin mukaisia nayttoja ja niihin liittyvia osaamiskritee-
reitd, pois lukien ladkkeenjako naytto. Syopdkeskuksessa ei jaeta potilaille lddkkeitda. Rontgenhoitajat eivat
myo6skadn anna nayttoja ihon alle, eika lihakseen pistettavien ladkkeiden valmistelusta ja antamisesta. Ront-
genhoitajien osalta suun kautta (po) annosteltavien lddkkeiden antamiseen liittyvien ndytdjen puuttuminen ei
ole ole este LOP-luvan saamiselle, koska po-ldaakkeitd ei sddehoidossa potilaille anneta poikkeustilanteita lu-
kuunottamatta. Naihin tilanteisiin yksikdssa on kaytettavissa sairaanhoitajia, joilla luvat ovat voimassa.

Yksikkokohtaiset naytot vaaditaan:

e |V- nestehoidon toteutus nayttdon liittyen solunsalpaajaletkuston kayttokuntoon saattamisesta ja in-
fuusio-automaatin kaytosta sairaanhoitajien osalta.

e Varjoainetehosteisia TT-kuvauksia tekevat rontgenhoitajat antavat nayto6t perifeerisen laskimon
kanyloin-nista, iv-ladkeinjektion valmistelusta ja antamisesta (varjoaineruiskuun liittyvat valmistelut ja
potilasannostelu) seka iv-ladkeinfuusion valmistelu ja antaminen (NaCl-infuusion kayttékuntoon saatta-
minen ja liittdminen varjo-aineruiskuun seka potilaaseen).

Ladkelupaprosessiin sisdltyvan perehdytyskeskustelun uudelle tyontekijalle pitdaa esihenkild seka perehdyttava
hoitaja. Keskustelussa keskitytadan sydopakeskuksen lddkehoidon erityispiirteisiin, koska padsaantoisesti syopa-
keskukseen siirtyvilla sairaanhoitajilla on jo olemassa ymmarrys organisaation lddkehoidon kaytannoista. Kes-
kustelu on yksilokeskustelu. Organisaation ulkopuolelta tuleville hoitajille Iddkehoidollinen perehdytys sisallyte-
tdan laajempaan kokonaisperehdytykseen. Talloin perehdytyssisallot sovitaan erikseen henkilokohtaisen vas-
tuuperehdyttdjan kanssa.

Laakehoitoon liittyvien tenttien suoritus tapahtuu Siun Soten ohjeistuksen mukaisesti. Tenttien valvonnasta
vastaa osastonhoitaja tai hdnen nimeama varahenkilo. Nayttdja vastaanottavat ladkehoitoa toteuttavat yksikén
omat hoitajat, joilla on lddkeluvat voimassa sekd Naytot ja osaamisen arviointi- verkkokoulutus suoritettuna.
Laakeluvat tallennetaan ja sdilytetdaan organisaation ohjeiden mukaisesti. Sydpakeskuksessa ei ole mahdollista
tyoskennelld ilman voimassa olevia ladkelupia.
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Laakari selvittda potilaan kayttaman ladkityksen vastaanottokdynnin yhteydessa ja kirjaa uudet lddkkeet poti-
laan ld3kitysosioon Mediatrissa. Laakéri kirjaa ladkitystietojen tarkistamisen SYO- tai SIS-lehdelle Mediatriin.
Hematologisten potilaiden laakityslistoja voi tarkistaa my0s sairaanhoitaja, esimerkiksi KYS:n tai HUS:n kautta
tulevien potilaiden osalta.

Rintasyopahoitaja tarkistaa potilaan kotildadkityksen vastaanottokaynnin yhteydessa Turvallisen lddkehoitoty6-
ryhman ohjeistuksen mukaisesti. Sairaanhoitajalla on myo6s velvollisuus tarkistaa potilaan kotiladkitys ja paivit-
taa tarvittaessa potilaan laakityslista vastaamaan todellista tilannetta. Sairaanhoitaja kirjaa tiedon ladkkeen
poikkeavasta kdytosta tai annoksesta Mediatrin ldakityslistan Huom-kenttdan tai laittaa ladkkeen tauolle, jos
potilas ei ladketta kayta. Hoitaja my0Os varmistaa, etta |aakari on tietoinen potilaan itse tekemista ladkemuutok-
sista. Ladkari paivittaa hoitajan Huom-kenttdaan tekemat merkinnat Mediatrin laakityslistalle oman harkintansa
mukaan.

Ladkkeiden kulutusta seurataan paivittain. Laakkeita tilataan tarpeen mukaan, eika erikseen maariteltya 1aak-
keen tilauspdivaa tai ajankohtaa ole. Ladkehuoneessa on kaytossa tilauspohja, johon lddkepuutteet kootaan
ennen tilaamista. Akuuteissa tilanteissa tehdaan tarvittaessa lisatilaus. Ladkkeet tilataan TcPharma-ohjelmalla
sairaala-apteekista ja sairaala-apteekki toimittaa tilatut ladkkeet sinetilld varustetussa ladkekopassa syopakes-
kukseen, jossa sairaanhoitaja siirtda ladkkeet lukitun lddkehuoneen hyllyille tai jadkaappiin.

Solunsalpaajaladkkeet tilataan potilaskohtaisina annoksina TcPharma- ohjelman kautta. Tilauksen saavat tehda
vain asiaan koulutetut sairaanhoitajat ja tilaus/vahvistusoikeudet osastonhoitaja huolehtii sairaala-apteekin
kautta. Ladkari hyvaksyy solunsalpaajatilauksen sahkoisesti apteekkiohjelmassa. Solunsalpaajaladkkeet toimite-
taan yksikkdon sairaala-apteekista sinetilld varustetuissa lddkelaatikoissa, jotka sairaanhoitaja avaa laakehoito-
huoneessa.

Ladkehoitoon liittyvat haittatapahtumailmoitukset ovat yleensa solunsalpaajaprosessiin liittyvia. Henkilokunta
tekee ilmoitukset Laatuportti- jarjestelmaan organisaation ohjeistuksen mukaisesti, myds lahelta piti tilan-
teissa. Osastonhoitajalle ja ylildakarille tulee ilmoitus yksikossa tehdysta haittatapahtumailmoituksesta. Osas-
tonhoitaja reagoi tulleeseen ilmoitukseen 14 vuorokauden maardajassa. Osastonhoitaja kokoaa tietyn ajan jak-
son (noin 1kk) ilmoitukset ja ne kasitelladan yhdessa muitten palautteiden kanssa moniammatillisessa aamupa-
laverissa. Sen jalkeen osastonhoitaja kirjaa keskustelussa esille tulleet kehittamisehdotukset ilmoituksiin ja kuit-
taa ilmoitukset kasitellyiksi. Imoitus voidaan kdantaa tiedoksi mm. palvelualuejohtajalle ja ylihoitajalle. Osas-
tonhoitaja tai hdanen valtuuttamansa henkil6 huolehtii kehittdmisehdotusten jatkokasittelysta ja kdytantoon
panosta sekd seurannasta. Kehittamistoimenpiteita voivat olla esimerkiksi Iadkehoidon ohjauskdytanteiden
muutos tai tarkennus.

Potilaita ja heiddan omaisiaan ohjataan solunsalpaajahoitoon liittyen koko hoitoprosessin ajan. Ohjaukseen kuu-

luu myos informoiminen mahdollisista haittatapahtumista. Potilaita ohjeistetaan kertomaan hoidon aikaisesta
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vaaratilanteesta hoitohenkilokunnalle. Ladkkeen antoon liittyvat ongelmat ja komplikaatiot merkitdan potilaan
tietoihin ja tehdaan haittatapahtumailmoitus (sairaanhoitaja ja/tai ladkari). Ladkehoitoon liittyvissa vaara- ja
poikkeamatilanteissa informoidaan valittdmasti [ddkaria, joka myo6s osaltaan kirjaa tapahtuman sairauskerto-
mukseen ja tekee tarvittaessa ilmoituksen FIMEAIlle ja/tai |lddkkeen valmistajalle.

Ladkkeeseen liittyvia haittoja kysytdan potilaalta jokaisen ladkehoidon yhteydessa seka puhelinvastaanotoilla ja
ne kirjataan hoitotyon merkintéihin (sairaanhoitaja). Ladkarin vastaanottokayntien yhteydessé sairauskerto-
mukseen kirjataan haitat ja niiden mahdollinen vaikutus hoidon jatkumiseen /annostelun muutoksiin. Hoidon
vaikuttavuutta arvioidaan potilaan voinnilla (kliininen status) seka vastetutkimuksilla. Vaikuttavuus kirjataan
aina sairauskertomukseen (laékari) ja kirjaamisessa noudatetaan kansallisia ja kansainvalisia suosituksia. Mikali
potilas siirtyy haittavaikutuksen vuoksi vuodeosastolle / tehovalvontaan hoitoon, annetaan potilaasta suullinen
raportti ja kaikki tapahtumaan liittyneet tiedot kirjataan ylla mainitulla tavalla.

Potilas ohjataan ottamaan yhteytta potilasasiavastaavaan tai han voi lahettaa asiakaspalautteen Siun Sote verk-
kosivujen kautta, mikali han ei ole tyytyvainen saamaansa hoitoon tai kohteluun. Potilas-ja sosiaaliasiavastaa-
van yhteystiedot |6ytyvat Siun Sote verkkosivuilta. Potilailta tai omaisilta tullut palaute kasitellaan moniamma-
tillisessa palaverissa mahdollisimman pian sen saapumisen jalkeen. Osastonhoitaja tai hdanen valtuuttamansa
henkild huolehtii jatkotoimepiteiden kdytantdéon panosta.

Sybpakeskuksen ainoa kotiin luovutettava laite on kertakayttdinen, solunsalpaajaa sisaltava, ambulatorinen in-
fuusiopumppu. Hoito aloitetaan aina syopayksikossa ja infuusionopeus on joko 24h tai 48h potilaan hoidosta
riippuen. Potilas poistaa infuusiopumpun kotona ldadkeaineen loppumisen jalkeen. Potilasta pyydetaan tuo-
maan tyhjentynyt pumppu seuraavalla hoitokerralla syépakeskukseen, jossa se havitetdadn asianmukaisesti

solunsalpaajajdatteena. Potilas ohjataan pumpun kayttdon, poistoon ja ongelmatilanteisiin. Potilaan kirjallinen
ohje l0ytyy tiedostopankista Siunsote_SYO_POTILAS_ fluoropumppu_ohje.docx (sharepoint.com).

Solunsalpaajavahingoissa jokaisen tyontekijan on tiedettava roiskepakin sijainti ja sisadlto ja osattava toimia oi-
kein roiskeiden siivoamisessa. Tyoturvallisuusilmoitus tehdaan jokaisesta solunsalpaajiin liittyvasta vaaratapah-
tumasta. limoituksen paasadntoisesti tekee tyontekija ja sen kdsittelee maaraajassa osastonhoitaja. Solunsal-
paajavaaratapahtumasta informoidaan yksikon ladkarid, 1ahiesimiestd, laitoshuoltajaa ja hoitajia. Haittatapah-
tuma kirjataan Mediatriin potilaan hoitotyén merkintdihin seka ld4karin toimesta SYO-, GYN- tai SIS-lehdelle.

Onko palveluyksikéssa ladkehoitovastaava: Kylla
Tyoskenteleeko palveluyksikdssa farmasian ammattilainen: Ei

Palveluyksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaavan nimi ja yhteystiedot:

Palveluyksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaava laakari: ylilaakari Liisa Sailas, puh 013 330 3815
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nen, puh. 013 330 3106

Palveluyksikon ladkehoitosuunnitelmasta ja ladkelupaprosessista vastaava esihenkild: osastohoitaja Piia Hytti-

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) lddakehoitoon liittyvista riskeista, niiden hallinta-

keinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/mairays

Laakehoitoon tulevien poti-
lasmadrien ennakoimatto-
muus, koska potilaat tule-
vat konsultaatiopyyntdjen
perusteella muista yksi-
koista

Sanomajatkokasittely siirty-
nyt sihteereille, jolloin yksi
henkilo tekee kerrallaan aja-
nantotyota

Hoitajilla kdytossa tyoaika-
pankki, joka tuo jouston
mahdollisuuden tybajan
kayttoon

Sadehoidon oireisiin liittyva
ladkehoidon ohjaustarve
silloin, kun tydparina on
opiskelija

Sadehoidossa kesatyossa
oleva rontgenhoitajaopiske-
lija tyoskentelee tydparin
kanssa, jolloin lddkeohjaus
pystytdan huomioimaan. Py-
ritddn siihen, etta opiskelija
on kolmantena hoitoko-
neella kahden rontgenhoita-
jan kanssa.

Osaavia sijaisia ei saada
poissaolotilanteissa si-
jaiseksi

Ladkehoitoon siirretddn hoi-
tajia muista tyopisteista,
jotta ladkehoitopotilaat saa-
daan hoidettua
Sadehoidossa suunnitteluku-
vauksia ja poliklinikka tyota
jarjestellaan, niin etta hoito-
koneella potilaat saadaan
hoidettua

Hematologialla, gynekolo-
gialla ja onkologialla eroa-
vaisuuksia hoitokulttuu-
rissa (esim. solunsalpaajien

kirjaamisessa)

Yhteistyokokoukset eri eri-
koisalojen kanssa yhteisten
kaytanteiden I6ytamiseksi

Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays, esim.

Laakelaki (395/1987)
Laakeasetus (693/1987)
Huumausainelaki (373/2008)

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
ohjeita, esim.

Siun soten Turvallinen ladkehoito -opas
Perehdytyssuunnitelma ja sen seuranta-
lomake tyoyksikon [ddkehoitoon ja -huol-
toon -ty6ohje

Siunsote SYO Laakehoitosuunni-
telma_syopakeskus.docx (share-
point.com)

Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) tekemi-
nen Laatuporttiin

Riskin suuruuden ja merkittavyyden arvi-
ointi Laatuportissa
Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) kdsittely
Laatuportissa
Laiteturvallisuusilmoituksen teko ja kasit-
tely Laatuportissa

Asiakkaan ja ldheisen vaaratilanneilmoi-
tuksen kasittely

Siunsote APT TYOOHJE Solunsalpaaja-

ohjeisto.docx (sharepoint.com)
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Vaara solunsalpaaja- tai
muun syopalddkkeen an-
nos tai vaara lddke/solun-
salpaaja

Sairaanhoitaja tarkistaa laa-
keannoksen mediatrista poti-
laan ladkitys lehdelta tai
hoito-ohjeet ja maaraykset
kohdasta tai solunsalpaajalo-
makkeelta (hematologiset
potilaat) ennen ladketilauk-
sen tekemista.

Ladkari tarkistaa tilauksen
ennen sen vahvistamista.
Sairaala-apteekista soite-
taan, jos tilauksella on poik-
keava annos

Sairaanhoitaja tarkistaa laa-
keannoksen vield (mediatrin
ladkitys lehdelta tai solunsal-
paajatilaus lomakkeelta) en-
nen lddkkeen antamista poti-
laalle.

Vaara potilas

Sairaanhoitaja tarkistaa en-
nen ldadkkeen tilaamista (sy-
tostaattiohjelmalla), ettd on
tilaamassa ladketta oikealle
potilaalle.

Sairaanhoitaja kysyy potilaan
nimen ja syntymaajan ennen
laakeinfuusion aloittamista.
Tiedot kysytdan siten, etta
potilas kertoo ne itse. Poti-
laan antamaa tietoa verra-
taan ladkepussin mukana
olevaan solunsalpaajatilaus-
lomakkeeseen.

Puutteellinen ladkemaa-
rays

Sairaanhoitaja tai rontgen-

hoitaja tarkistaa lddkemaa-
rayksen antajalta puuttuvat
tiedot
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Vaara pahoinvoinninesto- Syopakeskuksella on kirjalli-
ladkitys, ohjattu virheelli- set ohjeet potilaille pahoin-
sesti tai potilas ottanut vir- | voinninestolaakityksista
heellisesti Laakari maaraa pahoinvoin-
ninestoldakityksen. Sairaan-
hoitajan tulee kuitenkin tar-
kistaa ja tarvittaessa ilmoit-
taa ladkarille,jos maarayk-
sessa on epaselvyyksia.
Tarvittaessa annetaan pa-
hoinvoinninestolaakitys suo-
neen, suun kautta otettavien
ladkkeiden sijaan

Kerrataan pahoinvoinnin es-
tolaakitysohjetta ilmenneen

tarpeen mukaisesti.

9.5 Infektioiden torjunta

9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy

Hoitoon liittyvien infektioiden ehkaisy on osa laadukasta palvelua ja hoitoa seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.
Terveydenhuollon palveluyksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita ja palveluyksikon
johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille erittdin vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huoleh-
dittava tartunnan torjunnasta.

Sybpakeskuksen ei anneta potilaille Iddkehoitoja, jos hanelld epaillaan olevan infektio. Potilas ohjataan jatko-
hoitoon infektion hoitamiseksi. Syopakeskuksessa ei seurata infektioita, eika tarttuvia sairauksia. Epidemiatilan-
teissa noudatetaan organisaation ohjeistusta. Henkil6std on ohjeistettu toimimaan infektioiden torjuntayksikén
ohjeiden mukaisesti huomioiden hyva kasihygienia ja aseptiikka. Henkilostd noudattaa toiminnassaan hoitoon
liittyvien infektioiden ehkaisyn ohjetta infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estamiseksi.
Henkilosto kdyttaa tarpeen mukaan erilaisia suojaimia jos hoitoon tulleella potilaalla epailladn olevan infektio
tai potilasta hoidetaan sddehoidossa infektion aikana. Henkildstolla tulee olla ohjeiden mukainen rokotussuoja.
Uudet tyontekijat perehdytetddn hyvaan kasihygieniaan. Kasienpesupaikkoja ja kdsihuuhteita on hyvin tarjolla,
ja nahtavilld on useissa pisteissa kirjallinen/kuvallinen ohjeistus kasien pesuun ja kdsihuuhteen kayttoon. Kasi-
hygienian toteutumisen saanndllinen seuranta aloitetaan hygieniavastuuhoitajien toimesta kevaalla 2024. Li-

saksi kevaalla kayttoon otetaan Laatuportin infektioiden torjuntatoimien omavalvontasuunnitelma.
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9.5.2 Yleiset hygieniakdytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia
ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien leviamista.

Yleisesta siisteydesta vastaa koko henkilékunta yhdessa laitoshuollon kanssa. Laitoshuollosta vastaa Polkka Oy
ja paivitetty palvelusuunnitelma tulee yksikk66n kerran vuodessa. Laitoshuoltajat vastaavat siivouksesta ja paa-
osin jatehuollosta, poislukien solunsalpaajajatteet. Niiden asianmukaisesta pakkaamisesta ja kuljetuksesta
huoltohuoneeseen vastaavat ladkehoidon sairaanhoitajat. Lidkehoidossa on kaytossa Pactosafe- umpiointi-
laite, joka lisda potilas- ja tyoturvallisuutta. Syopdkeskuksen tiloissa on riittavasti jateastioita pistdavaa ja viilta-
vaa jatetta varten. Solunsalpaajatydssa henkilokunta vaihtaa suojavaatteet paivittdin. Suojavaatteiden riittavyy-
destd vastaa Polkka Oy.

Onko palveluyksikéssa nimetty hygieniayhdyshenkil6: Kylla

Yhteenveto keskeisimmistd tunnistetuista (edelld kuvatuista) infektioiden torjuntaan liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Infektiota sairastava potilas | Potilasohjaus infektiotilanteisiin Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-
tai tydntekija altistaa muut | Henkilkunnan perehdytys sairas- | mintaohjeita, esim.

tilassa olleet henkil6t poissaolokaytanteisiin * Lukuisat infektiotorjuntayksikén oh-
jeet: l6ytyvat luokiteltuina Infektioi-

den torjunta — Kotisivu (share-

point.com)
e Jaiteohje 2023

9.6 Ohjeet ja suunnitelmat

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien ulkopuolelle jaavat asiakkaiden ja potilaiden hoitoa tai palvelua koskevat oh-
jeistavat asiakirjat, joilla varmistetaan palveluyksikon laatua ja turvallisuutta. Tallaisia asiakirjoja ovat esimerkiksi
tyoohjeet, asiakas- ja potilasohjeet, erilaiset suunnitelmat seka palvelu- ja hoitoketjukuvaukset.

Syopakeskuksessa kdytetaan tyo- ja potilasohjeita. Potilasohjeet laaditaan Siun Soten mallipohjille, jotka ovat
teknisesti saavutettavia. Asiakirjat |0ytyvat sisdisesta tiedostopankista ja niiden kayttoperiaatteita kdydaan lapi
perehdytyksen yhteydessa (niin henkil6sto kuin opiskelijat) sekd ohjeiden paivitysten yhteydessa. Osa ohjeista
l6ytyy tyopisteiltd myos paperitulosteina. Ohjeiden sdhkdiseen kdytt66n kannustetaan vahvasti, jolloin kay-
tossa on varmasti ajantasainen ja paivitetty versio. Auditoinneissa varmistetaan ohjeiden ajantasaisuus.
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Laaditut ohjeet perustuvat nayttoon ja tutkittuun tietoon seka hyviin hoitokaytanteisiin. Ohjeita laativat ja pai-
vittavat yksikon ohjevastaavat yhdessa muun henkil6ston kanssa. Ohjeiden tarkastus ja hyvaksynta toteutuvat
joko ladketieteen tai hoitotyon esihenkilon toimesta. Ohjeiden ajantasaisuutta seurataan jatkuvasti kayttajien
palautteen myota ja niita paivitetdan voimassaoloajan puitteissa vastuuhenkildiden toimesta. Digimentoreilla
on tarkea rooli ohjeiden ja tiedon hakemisen ohjauksessa ja neuvonnassa. Digimentorit osallistuvat aiheeseen
liittyviin koulutuksiin ja kokouksiin, ja tuovat sieltd hankittua tietoa koko henkil6ston kayttoon.

Uudet tyontekijat suorittavat Siun Soten yleisperehdytyksen verkkokurssin, jossa on myds ohjausta intran kayt
toon. Perehdytyksessa kaydaan lapi tiedonhakua seka ohjeiden ja suunnitelmien hyédyntamista paivittdisessa
tyossa. Yksikon esihenkild huolehtii omalta osaltaan uusien ohjeiden jalkauttamisesta yksikkéon. Sen lisdksi
tyontekijoilla on omia vastuualueita, joista haetaan ajantasaista tietoa ja saatu tieto jaetaan tyoyhteisdssa esi-
merkiksi aamupalavereissa.

Syopakeskukseen on tehty organisaation vaatimat suunnitelmat esimerkiksi ladkehoitoon, perehdytykseen ja
osaamisen kehittamiseen. Sddehoitoon vaaditaan kirjallinen turvallisuusarvio, riskinarvio ja laadunvalvontaoh-
jelma. Yksikkokohtaisten suunnitelmien laatimisesta vastaa yksikon esihenkild yhdessa yliladkarin kanssa. Pai-
vittdmisvastuussa on edelld mainittujen lisdksi suunnitelmaan kirjatut vastuuhenkil6t.Sadehoidossa on erillinen
suunnitelma toiminnan itsearvioinneista,sisaisistd auditoinneista (Erva-alueella seka organisaation sisalla) seka
ulkoisista auditoinneista. Sadehoidon auditoinnit ovat lakisdateisia.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ohjeiden ja suunnitelmien hallintaan liittyvista
riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairdys
Suunnitelmat ja ohjeet eivat ole Vastuuhenkil6t ohjeiden ja Ohjaava lainsadadanto, asetus, maa-
ajantasalla suunnitelmien péivittimiseen | rays, esim.

Vuosikalenteri suunnitelmien e Lakidigitaalisten palvelujen tar-

joamisesta, saavutettavuus

paivittamiseen T . )
Omavalvontaa ohjaavia organisaation

Tulostetut tyoohjeet Toimintatapamuutos; tyooh- toimintaohjeita, esim.
jeet kdytetddn suoraan Tiedos- e Asiakas- ja potilasturvallisuuden
topankista, eika tulosteta pa- seki laadunhallinnan taytin-
perisia versioita té6npanon suunnitelma

e Intranetin tiedostopankki. Sisal-
[6ntuottajan opas

e Videokirjaston sisdlléntuottajan
opas

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190306
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7DCCACA6-9FAB-4656-9207-6D4AB99F0AE4%7D&file=Siunsote_SUUNNITELMA_Asiakas-ja_potilasturvallisuus_seka_laadunhallinta.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD2D57222-2401-41BB-BC85-6ED7E2495278%7D&file=Siunsote_VIE_OHJE_Tiedostopankin_sisallontuottajan_opas.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD2D57222-2401-41BB-BC85-6ED7E2495278%7D&file=Siunsote_VIE_OHJE_Tiedostopankin_sisallontuottajan_opas.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAEF90B9-1201-4DF3-B3E4-08463131CA9F%7D&file=Siunsote_VIE_OHJE_Videokirjaston_sis%25u00e4ll%25u00f6ntuottajaopas.docx&action=default&mobileredirect=true
https://siunsote.sharepoint.com/:w:/r/sites/Tiedostopankki/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFAEF90B9-1201-4DF3-B3E4-08463131CA9F%7D&file=Siunsote_VIE_OHJE_Videokirjaston_sis%25u00e4ll%25u00f6ntuottajaopas.docx&action=default&mobileredirect=true

Terveydenhuollon omavalvontasuunnitelma 49 (67)

SOTE

9.7 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, hairio- ja poikkeustilanteisiin va-
rautuminen ja valmius seka terveydensuojelu

9.7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa

Asiakas- ja potilasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa.

Syopakeskus toimii yhteistydssa organisaation sisdisten turvallisuustoimijoiden kanssa (turvallisuusyksikkd, pe-
lastuslaitos, apteekki, valvontapalvelut, tydsuojeluvaltuutettu). Yksikéssd noudatetaan organisaation asiakas- ja
potilasturvallisuusohjeita. Ohjeet on l6ydettavissa organisaation sisdisesta tiedostopankista ja niita kdaydaan
lapi tarpeen mukaan. Jokainen tyontekija suorittaa organisaation maarittelemat asiakas- ja potilasturvallisuu-
teen liittyvat koulutuskokonaisuudet. Yksikdssa on kaytossa turvahalyttimet, jotka sdanndllisesti testataan yh-

teisty0ssa vahtimestareiden kanssa.

Sadehoidossa keskeinen yhteistyokumppani on Sateilyturvallisuuskeskus, jonka ohjeistuksen ja valvonnan alla
tyota tehtdan. Sadehoidon hoitokoneiden vuosihuollot tapahtuvat laitetoimittajan tekemina erillisen suunnitel-
man mukaisesti. Laitetoimittajan kanssa tehddan yhteisty6ta turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

Solunsalpaajalaakkeisiin liittyvaa turvallisuutta kehitetdan kayttamalla yhteisida anto-ohjeita KYS:n syopakeskuk-
sen kanssa. Ohjeet perustuvat kansalliseen ja kansainvaliseen tutkittuun ndyttoon ja suosituksiin. Sairaala-ap-
teekin kanssa paivitetdaan yhteistyossa Siun Soten sisadisia solunsalpaajahoitoon liittyvia ohjeistuksia, joilla ta-

voitteena on ladkitysturvallisuuden parantaminen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen yhteisty6hon turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten kanssa, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Turvahalyttimien testaus Turvahalyttimien testaus toteutuu | Ohjaava lainsaddanto, asetus, maarays,
on puuttellista suunnitellusti kahden viikon vilein | esim.
Testaaminen on vastuutettu tie- * Pelastuslaki (379/2011)14 §, 15§,
tyille henkilGille % kset (EU745/2017 ja EU
. -asetukse / a
Sateilyn kayttoon liittyvat Sateilyturvallisuuskeskuksen saan- 746/2017) jass
riskit ndlliset tarkastukset e Laki laskinnallisists laitteista
(719/2021)

e Sateilylaki (859/2018)

e Valtioneuvoston asetus ionisoi-
vasta sateilysta 1034/2018

e STM:n asetus ionisoivasta satei-
lysta 1044/2018
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e Sateilyturvallisuuskeskuksen maa-
raykset

9.7.2 Hairio- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius

Sosiaali- ja terveydenhuollossa varaudutaan myés yhteiskunnan erilaisiin normaali- ja poikkeusolojen héiri6- ja
uhkatilanteisiin. Sosiaali- ja terveydenhuollon turvallisuus- ja valmiussuunnittelu yhdessa muodostavat perustan,
toimintaympariston ja -tavat palvelujen jatkuvuuden turvaamiselle niin pdivittdistoiminnassa kuin hairitilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Pelastuslaki ja asetus pelastustoimesta edellyttavat varautumista onnettomuus-, vaara- ja vahinkotilanteisiin ja
niiden hallintaan. Keskussairaalaan tehty pelastussuunnitelma on kirjallinen ohjeistus mahdollisiin vaaratilan-
teisiin. Suuronnettomuussuunnitelma on laadittu keskussairaalatasoisesti. Syopakeskuksen tehtavana, poliklii-
nisena yksikkdna, on huolehtia tarvittaessa paivystyspotilaista ja antaa henkilokuntaa suuronnettomuuspotilai-
den tai sairaalan pdivittaisten toimintojen hoitamiseen.

Syopakeskuksessa Laatuporttiin tehdyt vaara- ja poikkeamatilanneilmoitukset kasitelladn moniammatillisesti ja
ilmoituksien perusteella tehdyt toiminnan muutokset huolehditaan kaytantoon. Uusille tyontekijoille jarjeste-
taan esihenkilon ja turvallisuusvastaavien toimesta yksikon sisaisia turvallisuuskavelyitd. Samanlaisia kavelyita
on my0s koko henkildston kanssa tehty tarpeen mukaan. Yksikk66n on koottu turvallisuuskansio, jonka paivi-
tyksesta huolehtivat turvallisuusvastaavat. Turvallisuuskansio 16ytyy neuvotteluhuoneesta. Turvallisuusvastaa-
vat osallistuvat vastuualueensa sisdisiin koulutuksiin ja tiedottavat muulle henkil6kunnalle asioista. Sddehoidon
turvallisuuteen liittyvat asiakirjat 16ytyvat yhteisesta teams-kansiosta.

Henkilokunta osallistuu sadannéllisesti alkusammutuskoulutuksiin ja —harjoituksiin. Samoin vuosittain suorite-
taan héatatilapotilaan tunnistamiseen liittyva koulutuskokonaisuus. Syopakeskuksessa on myds ajantasalla oleva
poistumisturvallisuuselvitys seka pikaohje palotilanteisiin. Poistumis- ja paloturvallisuusharjoituksia jarjestetaan
tarvittaessa.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) hadirié- ja poikkeustilanteisiin varautumiseen ja
valmiuteen liittyvista riskeisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maardyksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
Henkilokunta ei osaa Turvallisuuskavelyt Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays,
toimia hairio- tai poik- Poistumisharjoitukset esim.
keustilanteessa suunni- | Ajantasalla olevat ohjeistukset ° VaIm|usIak|'(1552/2011) 12§
telmallisesti Sadnndllinen ohjeistuksen lapikay- * Pelastuslal.q (3'79/2011.) 15 § .

. . e Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-

minen moniammatillisesti . . . .
mintaohjeita, esim.
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e Sihkokatkotilanteen ohje SOTE-yksi-

kdssd-ohje

e Tarkastuslista varautuminen sahko-
katko

e S3hkokatkoihin varautuminen ja asiak-
kaille luovutetut laakinnalliset laitteet
-ohje

e Suuronnettomuussuunnitelma

9.7.3 Terveydensuojelu

Terveydensuojelulain 2 §:n (linkki) mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa terveyshaittaa

aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta). Toiminnanharjoittajan on suunnitelmalli-

sesti ehkaistdva terveyshaittojen syntyminen.

terveyshuolto).

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavia asioita tunnistetaan ja arvioidaan vuosittain Laatuporttiin tehta-
vassa tyon riskienarvioinnissa. Tilojen terveellisyyteen liittyvia havaintoja voi tulla esiin myds henkiloston tai
potilaiden antamien palautteiden kautta. Mikali tiloissa tulee esiin terveyteen vaikuttavia tekijoita, niista ilmoi-
tetaan organisaation ohjeiden mukaisesti tarvittaville tahoille (esim. kiinteistéhuolto, kiinteistén omistaja, tyo-

Onko palveluyksikéssa nimetty turvallisuusyhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) terveydensuojeluun liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/maarays

Tilat eivat vastaa ty6turval-
lisuusvaatimuksia

Henkilokunnan aktiivinen il-
moittaminen mahdollisesti
havaituista muutoksista

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
ohjeita, esim.
e Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimin-
taohje
e Suositukset sisdtilojen [ampé&tilojen hal-
lintaan helleaikoina sosiaali- ja terveys-
huollon yksikdissa -tydohje
e Jdteohje 2023
e Kemikaaliturvallisuus ja kemikaalirekis-
teri

10 Palvelun sisallon omavalvonta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelun on oltava laadukasta, asiakas- ja potilaskeskeista, turvallista ja asianmukai-
sesti toteutettua. Terveydenhuollon toiminnan on perustuttava nayttoon ja hyviin hoito- ja toimintakdytantoihin.

10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen

Asiakkaan/potilaan tunnistaminen on turvallisen hoidon, hoivan ja palvelun perusta. Henkil6 tulee tunnistaa jokai-
sessa hoito-, hoiva- tai palvelutilanteessa luotettavasti. Asiakkaan/potilaan tunnistamisen tulee olla systemaat-
tista koko organisaatiossa ja kaikkien ammattiryhmien tulee tehda se oikein yhtendisten periaatteiden mukaisesti.

Potilaan soittaessa tai potilaalle soitettaessa varmistetaan potilaan henkilollisyys kysymalla nimi ja henkil6tun-
nus. Polikliinisilla vastaanotoilla potilas tunnistetaan myds kysymalla nimi ja henkildtunnus. Ladkehoitoon tul-
lessa potilasta pyydetdan antaamaan poliklinikkakortti, jossa on nimi ja henkil6tunnus tarratulosteena. Lisaksi
potilas tunnistetaan aina ennen solunsalpaajalddkkeen tai verituotteen antoa kysymalla potilaan nimi ja henki-
[6tunnus. Kaikissa tilanteissa potilaan odotetaan itse kertovan kysytyt tiedot tai todentavan ne esimerkiksi Kela-
kortin avulla.

Sadehoidon aloittavasta potilaasta otetaan valokuva sdadehoidon suunnittelukuvauksen yhteydessa ja valokuva
siirretdan sddehoidon ajanvarausjarjestelmaan. Sadehoitoon tuleva potilas tunnistetaan kysymalla nimi ja hen-
kilotunnus seka valokuvan perusteella.

Vuodeosastolta tulevalla potilaalla on nimen ja henkil6tunnuksen sisdltava tunnistusranneke ja osastolle siirty-
valle potilaalle laitetaan tunnistusranneke.

Henkildstdn osaaminen varmistetaan Potilaan tunnistaminen (Potilasturvaportti) ja Potilaan tunnistamisen hy-
vat kdytannot (Oppiportti) verkkokoulutuksilla. Esihenkilé seuraan koulutuksiin osallistumista kehityskeskuste-
lujen yhteydessa. Mikali potilaan tunnistamiseen liittyvia epakohtia havaitaan, kasitellaan asia valittomasti yksi-

kén aamupalaverissa ja kerrataan kaytanteita.

Yhteenveto keskeisimmisti tunnistetuista (edelld kuvatuista) asiakkaan/potilaan tunnistamiseen liittyvista ris-
keisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mairays
Potilaan tunnistaminen jaa teke- Toimintaohjeiden Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
matts mukainen toiminta ohjeita, esim.

e  Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laa-
dunhallinnan taytdantéénpanon suunni-
telma

e Potilaan/asiakkaan tunnistaminen ja tun-
nistevalineiden kaytto

e Asiakkaan tunnistaminen etdpalvelussa -
tybéohje
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10.2 Hatatilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen

Vilitonta hoitoa tarvitsevan asiakkaan/potilaan tunnistaminen on kriittinen taito asiakas- ja potilasturvallisuuden
nakokulmasta. Peruselintoimintojen hairididen ja yleistilan heikkenemisen varhainen tunnistaminen mahdollista-
vat tehokkaan hoidon.

Sybpakeskuksessa annettavaan suonensisdiseen ladkehoitoon liittyy anafylaktisen reaktion riski erityisesti en-
simmaiselld hoitokerralla, osassa lddkkeista riski on suurempi. Ladkkeisiin liittyvia reaktioita pyritdaan ennalta
ehkdisemaan antamalla potilaalle l[adkarin maaraama esilaakitys tai potilasta on ohjattu ottamaan laakitys tunti
ennen hoitoon tuloa. Suonensisdinen ladkehoito toteutetaan infuusioautomaatin avulla, jolloin tiputusnopeus
voidaan ohjelmoida ohjeiden mukaiseksi. Potilasta seurataan toistuvasti ladkehoidon aikana ja pyydetaan infor-
moimaan hoitajaa heti mikali potilas tuntee oireita, jotka voivat olla merkkeja ladkeainereaktiosta. Potilasta on
ohjattu etukdteen mahdollisista lddkeainereaktioon liittyvista oireista. Jos hoitaja havaitsee potilaan voinnissa
muutoksia tai potilas itse tuo niita esille, keskeytetaan ladkeinfuusion antaminen valittdmasti, informoidaan
ladkaria ja mitataan potilaan vitaalit seka turvataan elintoiminnot. Tarvittaessa potilasta lddkitdan ladkarin oh-
jeen mukaisesti ja/tai soitetaan paikalle MET-ryhma. Hoitotiloissa on seinalla kirjalliset ohjeet MET- ja elvytysti-
lanteiden ennakointiin.

Sadehoidossa potilasta seurataan ohjaushuoneesta kasin koko hoidon ajan. Potilaaseen on nako- ja kuuloyh-
teys.

Organisaation ohjeistuksen mukaisesti henkiléston osaaminen varmistetaan suorittamalla vuosittain Hatatila-
potilaan tunnistaminen ja elvytys -koulutus (taso 2).

Jos potilaan tarkkailussa tai voinnin seurannassa on puutteita, on henkilostod ohjeistettu tekemaan ilmoitus
Laatuporttiin sen lisaksi, ettd asiasta kerrotaan esihenkildlle. Ndin esimerkiksi perehdyksen tai osaamisen lisaa-
misen tarve saadaan nakyvaksi ja asioita voidaan kayda lapi yksikko tai tydntekijatasolla asti, ja viime kadessa
tilanteiden ennakointi lisddntyy, reagointikyky ja potilaturvallisuus paranee.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) riskeista liittyen hatatilapotilaan ja -asiakkaan
tunnistamiseen, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Hatatilapotilaan tunnistami- Ladke- ja sadeturvalli- | Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimintaoh-
sessa on puutteita suuteen perehdytts- | jeita, esim.

minen e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laa-

dunhallinnan tdytantéénpanon suunnitelma
e  MET-kriteerit (keskussairaala)
e Hatatilapotilaan seurantakaavake

e Hitatilapotilaan tunnistaminen ja elvytys-
koulutusten suoritustasot
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10.3 Monialainen yhteisty0 ja tiedonvalitys

Asiakas/potilas saattaa tarvita useita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan/potilaan kannalta toimiva, turvallinen ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteisty6ta. Tama edellyttaa toimivaa tiedonkulkua eri toimijoiden valilla. Hoidon ja pal-
velun jatkuvuus ja tiedon siirtyminen tulee turvata tilanteissa, joissa asiakkaat/potilaat liikkuvat eri sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelunantajien ja palveluyksikoiden valilla.

Syopakeskuksessa toimitaan moniammatillisesti. Syopakeskuksessa toimivat myds psykososiaalisen tuen hoi-
taja, rintasyopahoitaja ja uroterapeutti. Laheisimpia yhteistydkumppaneita ovat Siun Soten sisalla erikoisalojen
poliklinikat, kuvantaminen, leikkauksia tekevat yksikot, sairaala-apteekki, ravitsemusterapia seka syopapotilaita
hoitavat vuodeosastot ja avovastaanotot niin perusterveydenhuollossa kuin erikoissairaanhoidossa. Potilaiden
hoitoa suunnitellaan ja arvioidaan moniammatillisissa tapaamisissa,joissa saadaan yhteiseen keskusteluun eri
toimijoiden nakokulmat. Tata kautta potilaalle saadaan rakennettua yksikéllinen ja ajantasainen hoitosuunni-

telma.

Hoitohenkil6std suorittaa ISBAR — suullinen tiedonkulun varmistaminen verkkokurssin SiunOpissa. Potilaan siir-
tyessa jatkohoitoon annetaan aina suullinen raportti jatkohoitopaikan henkilostélle (vuodeosastolle, toiseen
yksikkéon, kotihoitoon). Potilaalle annetaan mukaan jatkohoito-ohjeet, ldakityslista ja ajanvaraustiedot. Tarvit-
taessa ollaan yhteydessa potilaan omaisiin, joille annetaan myds jatkohoito-ohjeistusta.

Jos tiedonkulussa on ollut haasteita, voidaan tehda ilmoitus vaara- ja poikkeamatilanteesta Laatuportti-ohjel-
maan.

Ulkoisista toimijoista tarkeimpia ovat Fican (Kansallinen sydpakeskus), Pohjois-Karjalan sydopayhdistys, valta-
kunnalliset potilasjarjestot seka sydpaladkkeiden ja tarvikkeiden toimittajat. Lisaksi yksikkd toimii yhteistydssa
ESMO:n kanssa (akkreditoitu keskus) ja EU:n kanssa projektien osalta.

Yhteenveto keskeisimmistad tunnistetuista (edelld kuvatuista) monialaiseen yhteistyohon ja tiedonvilitykseen
liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Puutteellinen suullinen tai kirjallinen raportointipohja kayt- | Ohjaava lainsadadanto, asetus, maarays,

kirjallinen raportointi jatko- | t66n suulliseen raporttiin esim.

hoitoyksikkd6n Kirjalliset jatkohoito-ohjeet po- * Lakisosiaali- ja terveydenhuollon
tilaille asiakastietojen sahkoisestd kasitte-

lystd 784/2021 ja Sosiaali- ja terveys-
ministerion asetus potilasasiakir-
joista, voimassa 31.12.2023 saakka

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta
(703/2023, asiakastietolaki)
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e Sosiaali- ja terveysministeridn ase-
tuskdyttéoikeudesta asiakastietoon
(825/2022)

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-
mintaohjeita, esim.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden
seka laadunhallinnan taytantéénpa-
non suunnitelma

e |ISBAR taskukortti

e |SBAR vastaanottolomake

10.4 Kivunhoito

Asianmukainen eli tehokas ja oikea-aikainen kivunhoito on jokaisen asiakkaan/potilaan perusoikeus koko palvelu-
ja hoitoprosessin ajan. Kivunhoidon perusta on asiakkaan/potilaan oma arvio kivusta ja sen voimakkuudesta.

Potilailta kysytaan mahdollisesta kivusta ja kivun esiintymisesta hoito- ja vastaanottokaynneilld. Kivun ladke-
hoito suunnitellaan aina yksil6llisesti huomioiden kipuldakityksen turvallisuus. Ladkevalintoihin ja annostuksiin
vaikuttavat kivun voimakkuuden ja luonteen lisdksi potilaan perussairaudet ja muu laakitys. Ladkehoidon onnis-
tumiseksi on tarkeaa, etta hoitosuhde on avoin ja luottamuksellinen. Ladkemuutokset tehdaan ladkelistalle ja
pidetdan muutoksien tullessa ajantasalla. Kivun arvioinnin apuna voidaan kadyttaa VAS (visual analogue scale)
kipujanaa,ja NRS (numeric rating scale) numeerista mittaria tai VRS (verbal rating scale) sanallista asteikkoa.
Kipuja voidaan myds havainnoida potilaan eleista ja ilmeista. Mahdolliset kivut tai kivuttomuus kirjataan hoito-
tyon kertomukseen tai syo-lehdelle.

Jos hoitaja havaitsee, etta kipuldakitys on riittdmaton, viedaan asia laakarille ja 1ddkari voi tehda muutoksia ki-
pulaakitykseen. Mahdollisten ldaakemuutosten jalkeen seurataan esim. seuraavan hoitokdynnin yhteydessa tai
puhelimitse tuleeko ladkehoidolle vastetta.

Hoitohenkiléstén osaaminen varmistetaan 5 vuoden vélein suoritettavilla Iadkehoidon verkko opinnoilla (kivun-
hoidon perusteet).

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) kivunhoitoon liittyvista riskeistd, niiden hallinta-
keinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Riittamaton kivunhoito Henkilokunnan osaami- | Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-
sen yllapitdminen mintaohjeita, esim.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka
laadunhallinnan taytdantédnpanon
suunnitelma
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Tehokas kaatumisten ja putoamistenehkaisy sisaltda asiakkaan ja potilaan kaatumis-/putoamisvaaran arvioinnin
seka henkilokohtaisen suunnitelman kaatumisten ja putoamisten ehkaisemiseksi henkil6illa, joiden riski on ko-
honnut. Naiden lisdksi on yleisia keinoja ja menettelytapoja ehkaista kaatumisia ja putoamisia systemaattisesti.

Sybpakeskuksen toiminta on polikliinista, jolloin riskit kaatumisiin ja putoamisiin ovat pienemmat suhteessa
vuodeosastotoimintaan. Kaatumisia ja putoamisia pyritddn ennaltaehkdisemaan antamalla tarvittaessa potilaan
kayttoon pyoratuoli, tukemalla ja/tai varjostamalla potilaan liikkumista. Tarvittaessa potilasta avustetaan laake-
hoidon aikana wc-reissuilla, koska tippateline voi haitata liikkumista. Sddehoidon hoitopoyta on korkealla ja sen
vuoksi apuna on kaiteellinen nousutuki. Hoitaja avustaa potilasta siirtymisissa. Liikkkumisen apuvalineena yksi-
kosta l1oytyy pyoratuoli, muut potilaan kdyttamat lilkkkumisen apuvalineet, kuten rollaattori tai kdvelykeppi, po-
tilaan toivotaan ottavan hoitokaynnille mukaan. Jos potilas kaatuu tai putoaa, tapahtuma kirjataan potilaan
tietoihin, tehddan haittatapahtumailmoitus Mediatriin seka tarvittaessa PaTu-ilmoitus.

Onko palveluyksikéssa nimetty kaatumisenehkaisyn yhdyshenkilo: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) kaatumisiin ja putoamisiin liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski

Hallintakeino

Toimintaohje/méairays

Potilaan kaatuminen ja pu-
toaminen

Ennaltaehkaisevat toimet;
liikkumisen apuvalineet,
turvallinen nousutuki sade-
hoitokoneelle, henkilokun-
nan avustaminen liikkumi-
sessa, esteettomat kulku-
reitit

Kaatumisvaarassa olevan
potilaan tunnistaminen

Osaamisen vahvistaminen

Haittatapahtumakirjaus jaa
tekematta asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmaan

Viestinta
Osaamisen vahvistaminen

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
ohjeita, esim.

Kaatumisen ehkaisyn asiakasprosessi -tyo-
ohje

FRAT-kaatumisriskin arvion kirjaaminen
Mediatriin -ty6ohje

Kaatumisvaaraa lisdadvat ladkkeet
Kaatuneen asiakkaan/potilaan hoidon tar-
Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laa-
dunhallinnan taytantédnpanon suunni-
telma

Kaatumisen ehkaisyn asiakasprosessi -tyo-
ohje

Haittatapahtuman kirjaaminen Mediatriin -
tyoohje
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10.6 Vajaaravitsemuksen ehkaisy ja hoito

Ravitsemushoidolla pyritddn edistdmaan terveytta ja ravitsemushoito on myos usein sairauksien keskeinen hoito-
muoto. Vaikuttavan ravitsemushoidon perustana on henkiléston riittdva ravitsemusosaaminen ja kyky soveltaa
sita kaytantoon. Eri ammattiryhmat osallistuvat hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin oman tehtavan-
kuvansa mukaisesti.

Hoitojen alussa kdydaan lapi ravitsemusohjeita ja annetaan kirjallisia potilasoppaita mm. Vajaaravitsemuksen
ennaltaehkaisy ja hoito seka sydpapotilaan ravitsemusopas. Potilaan kanssa kaydaan lapi hoitoihin liittyvaa
mahdollista pahoinvointia, suun hoitoa ja vatsan toimintaa, koska ne voivat myos vaikeuttaa ruokailua. Tarvit-
taessa annetaan tietoa myos lisdravinnevalmisteista. Ravitsemusterapeuttia pyydetaan tarvittaessa ohjaamaan
potilasta tarkemmin ravitsemusasioissa.

Potilaalta kysytdaan hoidon alussa ja jokaisella hoitokaynnilla ruokailun onnistumisesta ja ruuan laadusta. Painoa
seurataan tai painonmuutoksista kysytaan potilaalta hoitokdyntien yhteydessa. Vajaaravitsemusriski huomioi-
daan erityisesti vatsa-, suolisto- ja keuhkosydpapotilaiden sekd pdan-, kaulan ja ruokatorvisyopapotilaiden hoi-
dossa. Osalla potilaista riittava ravitsemus varmistetaan etukateen laitetulla PEG -letkulla. Potilas saa ohjausta
PEG -letkun kayttoon.

Ravitsemustilan arvioinnissa voidaan hyédyntda NRS2002 -mittaria (vajaaravitsemusriskin seulonta). Kysely voi-
daan tehda ennen hoitojen aloittamista tai aloituskaynnilla, ja toistaa hoitojakson aikana.

Henkildkunnan osaaminen varmistetaan esim. verkkokoulutuksella (Vajaaravitsemus, Oppiportti).

Onko palveluyksik6ssa nimetty ravitsemusyhdyshenkilo: Kylla

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) vajaaravitsemuksen syntyyn liittyvista riskeista,
niiden hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/mé&irays
Potilaan painonlasku Tdydennysravinne- Omavalvontaa ohjaavia organisaation toiminta-
valmisteiden kayton | ohjeita, esim.
ohjaus, ravitsemus- e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laa-
dunhallinnan tdytdntdédnpanon suunni-

terapeutin osaami-
telma

sen hyodyntaminen
yoay e Ravitsemushoidon opas

Potilaan ruokahaluttomuus, maku- | Taydennysravinne-
muutokset valmisteiden kayton
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ohjaus, ravitsemus-
terapeutin osaami-
sen hyddyntaminen

Suun haavaumat, tulehdus Suun hoidon ohjaus

10.7 Painehaavojen ehkaisy

Painehaavojen ehkaisyn kulmakivena on painehaavariskissa olevien asiakkaiden ja potilaiden tunnistaminen. Pai-
nehaavariskin tunnistaminen mahdollistaa painehaavojen tehokkaan ennaltaehkaisyn hoitotyén eri menetelmia
hyodyntaen.

Syopakeskuksen toiminta on polikliinista. Mikali hoidon yhteydessa havaitaan painehaavauma potilas ohjataan
asianmukaiseen hoitoon.

Onko palveluyksikéssa nimetty haava- ja painehaava yhdyshenkilé: Ei

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) painehaavojen syntyyn liittyvista riskeista, niiden
hallintakeinoista ja laadituista/toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méairays
Painehaavauma jaa toteamatta Koulutus Omavalvontaa ohjaavia organisaation toimintaoh-
jeita, esim.

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden seka laadun-
hallinnan tdytdnté6npanon suunnitelma

e Estd painehaava -toimintaohje

e Haittatapahtuman kirjaaminen Meditariin -
tybohje

e BRADEN-riskiluokitusmittari

10.8 Leikkaushoidon turvallisuus

Maailman terveysjarjesto WHO (World Health Organization) on kehittényt leikkaustiimin tarkistuslistan paranta-
maan leikkaustoimenpiteisiin liittyvaa turvallisuutta ja estamaan valtettadvissa olevia komplikaatioita.

Syopakeskuksessa ei toteuteta leikkaushoitoja
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Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) leikkaushoidon turvallisuuteen liittyvista ris-
keisté, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Ei tunnistettuja riskeja

10.9 Akuutin sekavuustilan ehkaisy ja tunnistaminen

Akuutti sekavuustila on akillisesti kehittyva aivotoiminnan hairi6, joka voi ilmaantua kenelle tahansa sairauden
komplikaationa idsta riippumatta. Ennaltaehkadisy on paras ja vaikuttavin hoito. Ennaltaehkaisevien toimien kayn-
nistamiseksi tulisi tunnistaa potilaat, jotka ovat erityisessa riskissa sairastumaan akuuttiin sekavuustilaan. My6s
akuutin sekavuustilan kehittyminen tulee tunnistaa varhain. Jokaisella palveluyksikollad tulee olla oma toiminta-
malli, jossa huomioidaan yksikon ominaispiirteet, tilat, henkiloresurssi ja osaaminen akuutin sekavuustilan eh-
kaisyyn ja hoitoon.

Syopakeskuksen potilaista osa kuuluu riskiryhmaan. Vastaanotoilla ja hoidossa arvioidaan joka kerta potilaan
vointi. Sydpakeskuksessa on kdynnistynyt sydpapotilaan toimintakyvyn arviointikdynti osana hoidon suunnitte-
luprosessia. Toimintakyvyn arvioinnin apuna kdytetdan validoituja mittareita. Arviointi kohdistetaan hauraim-
paan potilasryhmaan ja sen tavoitteena on saada lisdtietoa potilaan kokonaisselviytymisesta. Ndin pystytaan
paremmin suunnittelemaan kullekin potilaalle yksil6ity hoito.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) akuutin sekavuustilan ehkaisyyn ja tunnistami-
seen vaikuttavista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Potilaan akuutti sekavuustila Toimintakykyarvio ennen hoito- | Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-

jaa huomioimatta jen aloittamista mintaohjeita, esim.
e  Akuutti sekavuustila (delirium) -

Siun sote palveluketjut

10.10 Ehkaiseva pdihde- ja mielenterveystyo

Ehkaiseva paihde- ja mielenterveystyo on lakisdateistd toimintaa, jonka tavoitteena on ehkaista ja vahentaa paih-
teiden kayttoa, ehkaista rahapeleista aiheutuvia haittoja seka edistdaa hyvinvointialueen asukkaiden mielen hyvin-
vointia. Laki ehkdisevan paihdetyon jarjestamisesta (523/2015) (linkki) velvoittaa tekeméaan ehkadisevaa paihde-
tyota sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Tyo kattaa alkoholi-, huumausaine- ja rahapelihaittojen seka tu-
pakka- ja nikotiinituotteiden kayton ehkaisyn ja vahentdamisen. Ehkdisevan pdihdetydn toimintaohjelma (linkki)
tukee ehkaisevan pdihdetyon jarjestamistd koskevan lain toimeenpanoa ja antaen suuntaviivat tehtavalle tyolle.
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10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus

Nikotiinituotteiden puheeksiottoon ja nikotiiniriippuvuuden arviointiin seka tietojen kirjaamiseen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluissa on luotu ehkaisevan paihdetydn hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje. Hoito- ja
palveluketju on kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kaytettavissa ja henkilostoa koulutetaan sen
systemaattiseen kdyttdéon. Nikotiiniriippuvuuden arviointiin on eri palveluissa olemassa myds omia menettelyja.

Tupakka ja nikotiinituotteiden kaytto kartoitetaan ladkarin vastaanotolla hoidon suunnitellun yhteydessa ja tie-
dot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Myos esitietolomakkeella kysytaan tupakoinnista. Potilaita kannuste-
taan tupakasta vieroittumiseen. Tarpeen mukaan suositellaan ja ohjataan nikotiinikorvaustuotteiden kayttoa
tai muuta tarpeenmukaista hoitoa. Tupakoinnin riskitekijat hoitoon liittyen kdaydaan lapi ladkarin vastaanotolla.
Erityisesti rintakehdnalueen sddehoitopotilaita ja keuhkosydpéapotilaita kannustetaan valttamaan tupakointia.
Siun sotessa on kdytdssa Ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palveluketju, josta seka potilaat ettd henkilosto saa-
vat tietoa, tukea ja ohjeita nikotiiniriippuvuuden hoidosta.

10.10.2 Alkoholin riskikdyton varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus

Alkoholin riskikdayton puheeksiottaminen ja siihen tarjottu varhainen tuki ja lyhytneuvonta on vaikuttava ja kus-
tannustehokas toimintatapa alkoholiperdisten ehkaisyssa silloin, kun sitd tehdaan systemaattisesti. Pohjois-Karja-
lan hyvinvointialueen palveluihin luotu ehkéisevan pdihdetyon hoito- ja palveluketju seka kirjaamisohje kattaa
myos alkoholin riskikdyton varhaiseen tunnistamiseen ja arviointiin liittyvat toiminnot.

Alkoholin kaytto kartoitetaan ladkarin vastaanotolla hoidon suunnitellun yhteydessa ja tiedot kirjataan potilas-
tietojarjestelmaan. Alkoholin kdytosta kysytdan myos esitietolomakkeella. Potilaita suositellaan valttamaan al-
koholin kayttda ladke- ja sddehoitojen aikana. Alkoholin vaikutuksenalaisena hoitoja ei voi saada. Tilanteen mu-
kaan ohjataan tarpeenmukaiseen hoitoon. Siun sotessa on kaytdssa Ehkdisevan paihdetyon hoito- ja palvelu-
ketju, josta seka potilaat ettd henkilostod saavat tietoa, tukea ja ohjeita alkoholiriippuvuuden hoidosta.

10.10.3 Huumausaineiden ja muiden pdihtymiseen kaytettyjen aineiden kayton tunnistaminen ja
hoitoon ohjaus

Ehkaiseva pdihdetyo kattaa tydn huumausaineiden kdytdn ja muiden paihtymiseen kdytettyjen aineiden vaarin-
kdyton ehkaisemiseksi. Tyohon kuuluu niista aiheutuvien haittojen ehkaiseminen ja vahentaminen.

Laakarin vastaanotolla kartoitetaan laakelistan ulkopuolisten ladkkeiden kdyttd, mukaan lukien huumausainei-
den kaytto. Tarvittaessa potilas ohjataan paihdepalvelujen piiriin. Huumausaineiden kayttdon liittyvien muiden
veriteitse tarttuvien tautien riski huomioidaan hoitoa toteutettaessa.
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10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkaisy

Ehkaisevaa paihdetyota tehddan vahvistamalla rahapelaamiseen vaikuttavia suojatekijoita tai vahentamalla riski-
tekijoiden vaikutusta. Suojaavat tekijat ovat yksilon, yhteison tai yhteiskunnan piirteita, jotka ehkaisevat tai va-
hentavat riskia rahapelaamisen aloittamiseen tai ongelmien syntyyn. Riskitekijat puolestaan ovat yksilon, |ahipiirin
tai yhteiskunnan piirteita, tilanteita tai tapahtumia, jotka tietyissa olosuhteissa lisdavat peliongelman todennakoi-
syytta.

Yksikdssamme ei ole sovittua menettelytapaa peliongelman tunnistamiseen. Rahapelaamisen tunnistaminen
tai siihen vaikuttaminen ei ole yksikon keskeista toimintaa.

10.10.5 Ehkaiseva mielenterveystyo

Mielenterveysongelmat aiheuttavat huomattavan maaran karsimysta sairastuneille ja heidan laheisilleen. Ennal-
taehkaisy on seka inhimillisesti etta taloudellisesti sairauden hoitoa kannattavampaa. Ehkaiseva mielenterveystyo
pyrkii ehkadisemaan psykiatristen sairauksien syntymista.

Hoitosuhteen alkaessa kartoitetaan potilaiden eldmantilanne kokonaisvaltaisesti. Potilaiden tuentarvetta mie-
lenterveyden haasteisiin seka sairastumisen aiheuttamiin haasteisiin ja eldmanmuutoksiin arvioidaan koko hoi-
tojakson ajan. Tuen tarvetta kartoitetaan kysymalla ja keskustelemalla. Hoito- ja vastaanottokdyntien yhtey-
dessa keskustellaan potilaiden mielialasta seka jaksamisesta. Syopakeskuksella toimii psykososiaalisen tuen asi-
antuntijahoitaja. Asiantuntijahoitajan tehtdvana on tukea potilaita ja potilaiden omaisia selviytymaan sairauden
tuomista haasteista. Tarvittaessa ohjataan avun piiriin esimerkiksi psykiatrian puolelle tai kriisikeskukselle. Yksi-
kossa on kaytossa “Lapset puheeksi” -protokolla, jonka avulla tuetaan koko perhetta toisen vanhemman sairas-
tuessa vakavasti. Potilaita kannustetaan myo6s hakeutumaan halutessaan kolmannen sektorin tukipalveluiden
piiriin (esimerkiksi Syopayhdistyksen toiminta). Liséksi potilaita ohjataan KELAn kuntouttavan toiminnan piiriin.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edelld kuvatuista) ehkdisevaan pdihde- ja mielenterveystyohon liit-
tyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays
Potilaiden tuen tarve jaa huo- | Mahdollistetaan ohjaus- ja Ohjaava lainsaadanto, asetus, maarays,
maamatta keskustelutilanteet potilaan | esim.

e Laki ehkdisevan pdihdetydn jarjesta-
misestd 523/2015
e Kansallinen mielenterveysstrategia ja
itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille
2020-2030 (valtioneuvosto.fi)
Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-
mintaohjeita, esim.

hoitopolun aikana

Lapset-puheeksi menetel-

man kaytto
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e Ehkdisevan pdihdetyodn toimintasuun-
nitelma 2023-2025

e Ehkdisevan paihdetyon kirjaaminen -
tyoohje

e Ehkdiseva pdihdetyo - Siun sote palve-
luketjut

10.11 Itsemurhien ehkaisy

Itsemurhat aiheuttavat runsaasti inhimillistd karsimysta seka itsemurhan tehneiden ldheisten etta itsemurhien
kanssa muuten tekemisiin joutuvien parissa. Ne ihmiset, joilla on kasautuvia taloudellisen, sosiaalisen ja inhimilli-
sen osattomuuden kokemuksia ja voimavarojen ehtymista tulee tunnistaa varhaisessa vaiheessa seka arvioitava
heiddn avun tarve.

Henkilokunta havainnoi potilaan mielentilaa hoitokdyntien ja vastaanottojen aikana seka tarvittaessa keskuste-
lee potilaan kanssa mielialasta. Jos hoitajalle heraa huoli mielenterveydellisista haasteista, han konsultoi poti-
lasta hoitavaa ladkaria. Hoitava ladkari konsultoi tarvittaessa psykiatria esimerkiksi Iadkehoidosta. Hoitohenki-
I6kunta kertoo potilaalle myds mahdollisuudesta tavata syopakeskuksen psykososiaalisen tuen hoitaja hoito-
jakson aikana. Naiden keskustelujen lisdksi potilaalle voidaan tehda pyynt6 psykiatriselle sairaanhoitajalle.

Syopakeskuksessa ei ole, edelld mainittujen toimintatapojen lisaksi, kdytossa erityisia menettelymalleja itse-
murhayritysten tunnistamiseen tai hoitoonohjaukseen.

Yhteenveto keskeisimmista tunnistetuista (edella kuvatuista) itsemurhien ehkaisyyn liittyvista riskeistd, niiden
hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maéarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/méaérays

Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays,
esim.

e Kansallinen mielenterveysstrategia
ja itsemurhien ehkdisyohjelma vuo-
sille 2020-2030 (valtioneuvosto.fi)

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-
mintaohjeita, esim.

e Alueelliset itsemurhien ehkaisyn toi-
menpide-ehdotukset ja toimeenpa-
nosuunnitelma
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10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan ehkdisy

Oikeus vakivallattomaan eldamaan on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Suomen perustuslaki ja kansainvaliset ihmis-
oikeussopimusvelvoitteet edellyttavat aktiivisia toimia yksildiden suojelemiseksi vakivallalta. Hyvinvointialueet
vastaavat omalla toimialallaan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisesta seka lahisuhdevakivallan

ehkaisemisesta.

Mikali potilaan hoitokdyntien aikana tulee esiin etta potilas olisi kohdannut vikivaltaa, toimitaan potilaan toi-
vomalla tavalla. Jos potilas haluaa asiaan puututtavan, voidaan pyytaa moniammatillinen riskinarvioinnin ko-
kous (MARAK) Sosiaali- ja kriisipaivystyksen kautta. Toimintamallin tarkoituksena on ehkaista vakivallan uusiu-
tumista ja saattaa uhri eri tahoilta tarvitsemansa avun piiriin yhdella ilmoituksella. lakkaiden potilaiden koh-
dalla tehdaan tarvittessa huoli-ilmoitus sosiaalipalveluihin.

Yhteenveto keskeisimmisté tunnistetuista (edellad kuvatuista) asiakkaan/potilaan kohtaaman vikivallan eh-
kaisyyn liittyvista riskeistd, niiden hallintakeinoista ja toimintaa ohjaavista ohjeista ja/tai maarayksista.

Tunnistettu riski Hallintakeino Toimintaohje/maarays

Ohjaava lainsdadanto, asetus, maarays,
esim.

e THL: Ohjeet kunnille ja hyvinvointialu-
eille Iahisuhdevakivallan ehkdisyn
koordinaatiorakenteiden ja lahisuhde-
vakivallan vastaisen toiminnan jarjes-

Omavalvontaa ohjaavia organisaation toi-
mintaohjeita, esim.

e MARAK ldhisuhdevikivallan vakavuu-
den kartoittamisen kartoittamisen
tyokaluna

e Apua ja tukea ldhisuhdevakivallan uh-
rille- minimittari

11 Yhteenveto palveluyksikbn omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista oh-
jeista ja maarayksista

Yhteenveto keskeisimmistd palveluyksikon omavalvonnan toimeenpanon ohjeista ja maarayksista on koottu asia-
kas- ja potilasturvallisuuden seka laadunhallinnan taytantéonpanon suunnitelman lukuun “Suunnitelman tausta-

aineisto”.
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Yhteenveto tdman omavalvontasuunnitelman laadinnan yhteydessa esiin nousseista palveluyksikdn toimintaan

liittyvista kehittamistarpeista.

Kehittamistarve

Kehittdmistoimenpide

Alustava kehittamisaikataulu

Laiterekisteri puuttuu (ladkintalai-
tehuollossa on olemassa oma rekis-
teri)

Digitaaliset laitepassit ja laiterekis-
teri

Toukokuussa tarvittavat uudet lai-
tepassit tyon alla ja valmiina ole-
vista suoritukset kaynnissa

Kasihygieniaseuranta vajaavaista

Seuranta aloitetaan sdannollisena
toimintana uudelleen hygieniavas-
tuuhoitajien toimesta

Toukokuun loppuun menessa saan-
nollista toimintaa

Sijaisten ja uusien tyontekijoiden
rekrytointi

Sisdisten sijaisten saaminen ja pe-
rehdytys akuutteihin sijaistarpeisiin

Valmistuvien opiskelijoiden rekry-
tointi pidempiin poissaoloihin ja
vakituisiin tehtaviin

Kokoaikaista toimintaa

Sissi sh perehtyy kevaan aikana toi-
mintaan

Digitaalisten palveluiden kaytt6on-
otto

Digitaalisen palvelualustan kayt-
téonotto potilaan hoitopolun eri-
vaiheissa

Etdvastaanotto toiminta laajenee

Kokoaikaista toimintaa

BeeHealthy- alustan kadyttéonotto
ensimmadisen hoitopolun osalta al-
kuvuodesta, viimeistaan syyskuulla

13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, paivittaminen ja hyvaksyminen

13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta ja suunnitelmassa kuvattujen menettelyjen toteutumista on seurat-

tava saannollisesti. Omavalvontasuunnitelma on paivitettava aina sddnndsten muuttuessa ja/tai kun toimintaym-

paristossa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunni-

telma tulee paivittaa kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.

Palveluyksikon omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdaan kerran vuodessa maaliskuun loppuun mennessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisesta vastaa palveluyksikon ldhijohtaja(t).
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Omavalvontasuunnitelman toteutumisen valvonnasta vastaavat esihenkil6t, osastonhoitaja ja yliladkari. Oma-
valvontasuunnitelmaa toteuttaa koko henkilokunta ja jokaisella on vastuu ilmoittaa esihenkiléille, jos huomaa
poikkeaman suunnitelmasta. Uudet kdytannot ja toiminnat kirjataan vuoden aikana suunnitelmaan punaisella
ja paivitetdaan tammi-helmikuun aikana, jotta paivitetty suunnitelma voidaan julkaista ennen maaliskuun lop-

pua.

13.2 Omavalvontasuunnitelman hyviksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy vastuualueen palvelupaallikko.

Paikka

Paivays

Omavalvontasuunnitelma on hyvaksytty sahkoisesti.
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Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia 2022—-2026:
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8464-6 (linkki)

Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM 2021 13 rap.pdf?sequence=1&isAllo-
wedz=y (linkki)https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163001/STM_2021_13 rap.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Laki ehkdisevan pdihdetyon jarjestamisestd 523/2015:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU-
KEwjs9Jf gomBAXVTExAIHaKyDVAQFnoECBAQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fal-
kup%2F2015%2F20150523&usg=A0vVaw0 zx7D0g57-0fwykI2VU 1&0pi=89978449 (linkki)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjPg-
GO80iBAXW8GRAIHWKuUBXIQFnoECBsQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajan-
tasa%2F1992%2F19920785&usg=A0vVaw1lhP7DQ8szAeHVsNh60mxPn&opi=89978449 (linkki)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU-
KEwivnNm980iBAXxX8HhAIHXKtAp4QFnoECBQQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fal-
kup%2F2021%2F20210612&usg=A0vVaw1n46KPifuzMt1lsuoZSxzG7&opi=89978449 (linkki)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd 559/1994:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU-
KEwiTgtTG9IiBAXUrFBAIHQIApgQFnoECBEQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajan-
tasa%2F1994%2F19940559&usg=A0vVaw3wUomvuoNrL2 xdSkqfDCI&opi=89978449 (linkki)

Ladkehoitosuunnitelmat (linkki Siun soten intran tiedostopankkiin, avautuu vain Siun soten sisdisessa verkossa):
https://siunsote.sharepoint.com/sites/Tiedostopankki/Tiedostopankki/Forms/Allltems.aspx?vie-
wid=8d4bbc63%2D7f91%2D4470%2Dbeb1%2D66f99a41df45 (linkki)

Miunpalvelut.fi:
https://miunpalvelut.fi/ (linkki)

Omavalvonta - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/omavalvonta?inheritRedirect=true (linkki)

Omavalvontaohjelma: https://www.siunsote.fi/documents/393252/6561109/Siunsote Valvontapalvelut SUUN-
NITELMA Omavalvontaohjelma.pdf/cc2albe8-4a4e-95fd-3cdf-890c38d52367 (linkki)
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STM: Yhtenaiset kiireettéman hoidon perusteet 2019.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM J02 Yhtenaisen%20kiireetto-
man%20hoidon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y (linkki)

Tartuntatautilaki (1227/2016):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU-
KEwiCjLyg80iBAXVKIxAIHdptBhwQFnoECAOQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajan-
1asa%2F2016%2F20161227&usg=A0vVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449 (linkki)

Terveydenhuoltolaki (1326/2010):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&qg=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU-
KEwjSaK x8YiBAXWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwWQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajan-
tasa%2F2010%2F20101326&usg=A0vVaw2QBw20 5KVwe9tHcgFucNZ&opi=89978449 (linkki)

Terveydensuojelulaki (763/1994):
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahU-
KEwi3n62Z JKBAXVmAXxAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajan-
tasa%2F1994%2F19940763&usg=A0vVaw3mloYyUmCZI-YMwnYOP-zj&opi=89978449 (linkki)

Turvallinen lddkehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM 2021 6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
(linkki)

Tyytymattomyys palveluun tai hoitoon - siunsote.fi:
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon (linkki)

Vaaratilanneilmoitus Laatuporttiin Siun soten verkkosivujen kautta:
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus (linkki)

Viestit — Suomi.fi:
https://www.suomi.fi/viestit (linkki)

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | p.013 3300 (vaihde) | www.siunsote.fi


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM_J02_Yhtenaisen%20kiireettoman%20hoidon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/161496/STM_J02_Yhtenaisen%20kiireettoman%20hoidon%20perusteet.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq8oiBAxVKJxAIHdptBhwQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20161227&usg=AOvVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq8oiBAxVKJxAIHdptBhwQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20161227&usg=AOvVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiCjLyq8oiBAxVKJxAIHdptBhwQFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2016%2F20161227&usg=AOvVaw1SPCz6Gcp2dPRJK1e29ZEf&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSqK_x8YiBAxWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2F20101326&usg=AOvVaw2QBw20_5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSqK_x8YiBAxWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2F20101326&usg=AOvVaw2QBw20_5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjSqK_x8YiBAxWQKhAIHU5dBdgQFnoECBwQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F2010%2F20101326&usg=AOvVaw2QBw20_5KVwe9tHcqFucNZ&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z_JKBAxVmAxAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940763&usg=AOvVaw3mloYyUmCZl-YMwnYOP-zj&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z_JKBAxVmAxAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940763&usg=AOvVaw3mloYyUmCZl-YMwnYOP-zj&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwi3n62Z_JKBAxVmAxAIHcusDkUQFnoECBgQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.finlex.fi%2Ffi%2Flaki%2Fajantasa%2F1994%2F19940763&usg=AOvVaw3mloYyUmCZl-YMwnYOP-zj&opi=89978449
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162847/STM_2021_6.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-hoitoon
https://www.siunsote.fi/vaaratilanneilmoitus
https://www.suomi.fi/viestit

	1 Johdanto
	2 Palveluyksikköä koskevat tiedot
	2.1 Palveluyksikön johtaminen
	2.2 Palveluyksikön ostopalvelut

	3 Palveluyksikön toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
	3.1 Toiminta-ajatus
	3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

	4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen
	4.1 Omavalvontasuunnitelman laadinnan vastuuhenkilö(t)
	4.2 Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistaminen
	4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

	5 Omavalvonnan toimeenpano - riskienhallinta
	5.1 Riskienhallinnan vastuut
	5.2 Riskien ja vaara- ja poikkeamatilanteiden tunnistaminen
	5.3 Havaituista riskeistä ja vaara- ja poikkeamatilanteista ilmoittaminen
	5.4 Riskien ja vaara- ja poikkeamailmoitusten käsittely
	5.5 Seuranta, korjaavat toimenpiteet ja tilanteesta oppiminen
	5.6 Korjaavista toimenpiteistä tiedottaminen
	5.7 Asiakkaan/potilaan informointi vaaratapahtumasta

	6 Asiakkaan/potilaan asema, oikeudet ja osallistaminen
	6.1 Palvelun tai hoidon tarpeen arviointi
	6.2 Palveluun tai hoitoon pääsy
	6.3 Terveys-, hoito- ja palvelusuunnitelma
	6.4 Asiakkaan/potilaan itsemääräämisoikeus, asiallinen kohtelu ja oikeusturva
	6.4.1 Itsemääräämisoikeuden vahvistaminen
	6.4.2 Itsemääräämisoikeuden rajoittaminen
	6.4.3 Asiakkaan/potilaan kohtelu
	6.4.4 Asiakkaan/potilaan oikeusturva

	6.5 Asiakkaan/potilaan sekä heidän läheisten osallistaminen
	6.5.1 Säännöllisesti kerättävä palaute
	6.5.2 Asiakasviestintä


	7 Henkilöstö
	7.1 Henkilöstön rakenne ja riittävyys
	7.2 Rekrytointi
	7.3 Perehdytys
	7.4 Osaamisen kehittäminen ja täydennyskoulutus
	7.5 Johtamisosaaminen
	7.6 Työhyvinvointi
	7.7 Varautuminen haastaviin asiakas/potilastilanteisiin
	7.8 Erinomainen toiminta ja onnistumisista oppiminen

	8 Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen
	8.1 Asiakas- ja potilasasiakirjat
	8.2 Tietosuoja ja tietoturva

	9 Asiakas- ja potilasturvallisuus sekä palvelua tukevien toimintojen laatu
	9.1 Toimintaympäristö, toimitilat ja teknologiset ratkaisut
	9.2 Etä- ja digipalvelut
	9.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
	9.4 Lääkehoidon turvallisuus
	9.5 Infektioiden torjunta
	9.5.1 Hoitoon liittyvien infektioiden ehkäisy
	9.5.2 Yleiset hygieniakäytännöt

	9.6 Ohjeet ja suunnitelmat
	9.7 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa, häiriö- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius sekä terveydensuojelu
	9.7.1 Yhteistyö turvallisuudesta vastaavien viranomaisten kanssa
	9.7.2 Häiriö- ja poikkeustilanteisiin varautuminen ja valmius
	9.7.3 Terveydensuojelu


	10 Palvelun sisällön omavalvonta
	10.1 Asiakkaan/potilaan tunnistaminen
	10.2 Hätätilapotilaan/ -asiakkaan tunnistaminen
	10.3 Monialainen yhteistyö ja tiedonvälitys
	10.4 Kivunhoito
	10.5 Kaatumisten ja putoamisten ehkäisy
	10.6 Vajaaravitsemuksen ehkäisy ja hoito
	10.7 Painehaavojen ehkäisy
	10.8 Leikkaushoidon turvallisuus
	10.9 Akuutin sekavuustilan ehkäisy ja tunnistaminen
	10.10 Ehkäisevä päihde- ja mielenterveystyö
	10.10.1 Nikotiiniriippuvuuden arviointi ja hoitoon ohjaus
	10.10.2 Alkoholin riskikäytön varhainen tunnistaminen ja hoitoon ohjaus
	10.10.3 Huumausaineiden ja muiden päihtymiseen käytettyjen aineiden käytön tunnistaminen ja hoitoon ohjaus
	10.10.4 Rahapelaamisen aiheuttamien haittojen ehkäisy
	10.10.5 Ehkäisevä mielenterveystyö

	10.11 Itsemurhien ehkäisy
	10.12 Asiakkaan/potilaan kohtaaman väkivallan ehkäisy

	11 Yhteenveto palveluyksikön omavalvonnan toimeenpanoa ohjaavista ohjeista ja määräyksistä
	12 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta
	13 Omavalvontasuunnitelman seuranta, päivittäminen ja hyväksyminen
	13.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta ja päivittäminen
	13.2 Omavalvontasuunnitelman hyväksyminen

	Suunnitelmassa viitatut internetosoitteet

