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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
Palveluntuottaja Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote

Y-tunnus 32213174

1.1 Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: lltaruskon hoivakoti

Katuosoite: Kdsamantie 111b

Postinumero: 83100 Postitoimipaikka: Liperi
Sijaintikunta yhteystietoineen:

Liperi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara:

Ympdrivuorokautista palveluasumista: Ikdihmisten palvelut. Asukaspaikkamaara 25, vakituisia asukkaita 21 ja
lyhytaikaisia hoitopaikkoja 4.

Esihenkild:  Marja-Leena Nuutinen

Puhelin: 013 330 6079 Sahkoposti: marja-leena.nuutinen@siunsote.fi

1.2 Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateriapalvelut: Polkka oy, palveluesimies Paivi Kiiveri ,050 413 5219
Siivouspalvelut: Polkka oy, palveluesimies Paivi Kiiveri ,050 413 5219

Vaatehuolto: Liinavaatteet ja asukaspyykki Sakupe, asiakaspalvelu p.09 231 219 82
Ladkehuolto ja ladkkeiden annosjakelu: Liperin ykkdsapteekki p. 050 324 3853
Apteekkipalvelut: Liperin ykkdsapteekki, p.050 324 385

Palvelusetelit: Effector, Ladkkeiden annosjakelu, Siun soten palvelusetelitiimi

Puh. 013 3304439

Kiinteistohuolto: Liperin kunta, Jukka Rasanen p. 040 709 9221

Isdnnadinti: Lipertek, Kari Tanskanen p.0406613634

Jatehuolto: Puhas, p. 013 318 198

Vainajan siirtokuljetus: Hautauspalvelu J. Kdhkdnen Oy, p. 050 500 4418 (erillisen ohjeen mukaan)

Sijaispalvelut: Tempore p. 03 621 3908, Siun sote rekrytointipalvelut p. 013 330 4216
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Asukaskohtaiset alihankinnat: Rintamaveteraanien palvelusetelit, eri palveluiden tuottajat
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kilpailutuksen_kautta; kattavat julkiset sopimukset ehtoineen. Tarvittaessa reklamointi, talléin sopimusten
uudelleen tarkastelu on mahdollista tarvittaessa. Sopimushallinta Cloudia-palvelussa seka
SansiAreenassa

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmaa?

Xx Kylla [ ]Ei
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

2.1 Yksikén/palvelujen toiminta-ajatus

Iltaruskon hoivakoti tarjoaa ymparivuorokautista ja yhteisollista palveluasumista asiakkaan tarpeiden mukaan
seka lyhytaikaista hoitoa. Yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista voidaan toteuttaa
samaan rakennuskokonaisuuteen kuuluvissa tiloissa, ja rakennuskokonaisuuteen voi kuulua myds muita asuntoja.
Tavoitteena talla on vahentda asukkaiden palvelutarpeiden muutoksesta johtuvia muuttoja. Ajatuksena on, etta
asukas ei muuta, vaan palvelut muuttuvat.

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen on kodinomaista asumista ikdihmisille, jotka eivéat selviydy kotona
kotihoidon maksimiapujen turvin tai eivat tarvitse sairaalahoidon jdlkeen ladketieteellista hoitoa, mutta
tarvitsevat ympadrivuorokautista hoitoa ja hoivaa. Yhteisollinen palveluasuminen on kodinomaista asumista
ikdihmisille, jotka tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa seka soveltuvan asunnon, mutta eivat ole
ymparivuorokautisen palveluasumisen tarpeessa. Tavoitteena molemmissa palveluasumisen muodoissa on
yksil6llinen, turvallinen ja mielekds elama asukasta kunnioittavalla, itseilmaisua ja voimavaroja tukevalla
vuorovaikutuksella toimintakykya yllapitden ja edistden elaman loppuun saakka.

Lyhytaikaisella hoidolla tarkoitetaan lyhytta jaksoa ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa. Palvelu on
tarkoitettu esimerkiksi omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien jarjestamiseen tai toipilasvaiheeseen akuutin
sairauden jalkeiseen kuntoutumiseen. Lyhytaikaishoidon tavoitteena on tukea kotona selviytymista ja siirtaa
pitkaaikaisen tehostetun palveluasumisen tarvetta. Asiakkaiden toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen ovat
keskeista

Muutettaessa pysyvasti asumispalveluyksikkoon uudelle asukkaalle toteutetaan Miun kotiutuminen -
arviointijakso. Arviointijakson tavoitteena on taata, ettd asiakas saa tarvettaan vastaavaa asumispalvelua. Jaksolla
asiakkaan palvelun tarvetta arvioidaan asiakkaan/asukkaan voimavarojen ja toimintakyvyn mukaisesti ja
osallisuutta ja itsendisyytta tukien. Asukkaan lopullinen asumispalvelumuoto maaraytyy jakson perusteella.

Vanhuspalvelulain asukaslahtoisyyteen perustuen asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan turvallisuus
huomioiden. Asukkaan ja omaisten osallisuutta ja vaikutusmahdollisuutta tuetaan ottamalla heidat mukaan hoito-
ja palvelusuunnitelman laadintaan ja seurantaan. Hoitoa ja hoivaa toteuttaa ammattitaitoinen ja riittava
henkilosto kaikissa vuoroissa.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

litaruskon hoivakodin toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet:
Asumisyksikdssa toteutetaan Pohjois-Karjalan Hyvinvointialueen arvoja, jotka ovat:
asiakaslahtoisyys, turvallisuus, vastuullisuus, avarakatseisuus ja yhdenvertaisuus
Asiakaslahtoisyys:

e Turvaamme asiakkaan arkea ja omanndakoista elamaa itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Olemme
asiakkaita varten.
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e Asiakas on itse osallisena luomassa oman aktiivisen arkensa tarkoitusta, ratkaisuja ja toteuttamassa niita
aidosti.

e Kysymme asiakkaan tai tarvittaessa hanen edustajansa mielipiteen seka kirjaamme mielipiteen yl06s.

e Olemme aidosti lasna kohtaamisissa - asiakkaan tarpeiden tunnistaminen ja asianmukainen reagointi
oikea-aikaisesti yhdessa asiakkaan kanssa.

e Toteutamme asiakkaan tarvitsemat palvelut saumattomasti, joustavasti ja oikea-aikaisesti asiakkaan edun
mukaisesti.

e Kehitdamme ja arvioimme asiakasldhtoisia toimintatapoja.

e Asenteemme on avoin ja arvostava.

Turvallisuus:

e Luomme ja yllapidamme turvallisuutta ja hyvaa elamaa.

e Varmistamme, ettd asiakas- ja tyoturvallisuus toteutuvat.

e Meilld on osaava ja moniammatillinen henkil6sto.

e Panostamme turvalliseen ilmapiiriin.

e Arvostamme ja luotamme toisiimme.

e Olemme luotettavia asiakastydssa ja tehtdvassd, palvelumme ovat saavutettavia.
e Edistamme asiakkaiden seka henkiléston hyvinvointia ja terveytta.

e Meilld on yhteiset toimintamallit

Vastuullisuus:

e Noudatamme ohjeita, yllapiddmme ammattitaitoa ja toimimme kollegiaalisesti.

e Vastaamme asiakkaan palvelusta yhteisty6ssa yli sektorirajojen.

e Huolehdimme tiedonkulusta.

e Palvelumme ovat vaikuttavia, seuraamme ja arvioimme toimintamme tavoitteiden toteutumista.
e Huolehdimme vastuullisesta taloudellisesta toiminnasta ja riittavista resursseista.

e Olemme sitoutuneet toimintamallien ja —tapojen kehittdmiseen ja uudistamiseen

Avarakatseisuus:

e Toimintakulttuurimme on avoin, muutoksiin valmis ja ennakkoluuloton.

e Keskustelemme asioista, kuulemme erilaisia ndkokulmia, olemme uteliaita uu-sille asioille.

e Uskallamme kokeilla erilaisia toimintatapoja ja otamme parhaat toimintatavat kdyttéémme.
e Hyvaksymme erilaisuuden, niin asiakkaissa kuin tyokavereissa - arvostamme jokaista.

e Asenteemme on positiivinen.

Yhdenvertaisuus:

e Palvelumme perustuvat asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin ja lainsaadantdon pohjautuviin palvelujen
mydntamisen perusteisiin.

e Huomioimme henkil6ston erilaiset tarpeet tyouran eri vaiheissa.

e Kohtelemme asiakkaita, henkilostoa ja sidosryhmia syrjimattomasti.

e Paatoksentekoamme ohjaa yhdenvertaisuuden periaatteet asiakas- ja henkilosto- ja talousasioissa.

e Edistamme yhdenvertaisuutta avoimella vuorovaikutuksella ja epakohtien esiintuomisella seka niiden
asianmukaisella kasittelylla.
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Palvelujen yleiset periaatteet:

e kodikas ja asukkaan henkilokohtaisia tarpeita vastaava asuminen tukipalveluineen

e toimintakykya edistava ja yllapitava, muuttuviin tarpeisiin vastaava hoiva asukkaan voimavarat
huomioiden: fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja henkisen hyvinvoinnin sekd kuntoutumisen
mahdollistuminen asiakasta aktivoiden ja kannustaen omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen

e asukkaan turvallinen, omatoiminen ja arvokas elama

e asukaslahtoisyys, asukkaan oikeuksien ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

e asukkaalla on mahdollisuus osallistua hanta koskevan palvelun suunnitteluun ja tulla kuulluksi hanta
itsedan koskevassa paatoksenteossa.

e asukkaalla on mahdollisuus asua toimintayksikdssa elamansa loppuun saakka

o vyksikossa on kdytdssa elamaa rytmittava virkistyspalveluiden suunnitelma: asukkaille jarjestetdan
saannollisesti suunniteltua ja ohjattua toimintaa

e ulkoilu asukkaan voinnin mukaan

e yksikoélla on ajantasainen omavalvontasuunnitelma

e asukkaiden hoivan ja hoidon toteuttamisen nakokulmasta tarkeitd periaatteita ovat yksilollisyys,
jatkuvuus, turvallisuus, luottamus, kohtaaminen ja henkilostén ammattitaito

3 Omavalvonnan toimeenpano - Riskienhallinta

Riskienhallinnan prosessi on kdytdnnossd omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskienhallinta
kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeistamme:

e  Yksikon sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

e  Yksikossa ajantasainen turvallisuuskansio, palo- ja pelastusohjeistus, pelastussuunnitelma,
omavalvontasuunnitelma

e  Perehdytyskansio ohjeineen

e  Yksikkdkohtainen ldadkehoidon suunnitelma

e  Siun soten henkiléturvaohje

e  Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta

e Sisdinen tyovuorojen tarkastus (joka 3. lista)

e  Tyosuojelun ohjeet: Sisdilmaongelman ratkaiseminen, tydpaikkakiusaaminen, tydyhteiso sovittelu
Tyoterveyden ohjeet: tyoterveysneuvottelu, tydnohjauksen ohjeet

e Siun soten tietoturva ja -suojaohjeistus

e  Henkilostostrategia: Ikdihmisten toimialueen henkilostostrategia 2021-2023

e  SISU-ty6n toimintamalli

e Syrjimaton Siun sote

e Siun soten infektio- ja hygieniaohjeet
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3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Palvelun sisdllon omavalvonta

e  Yksikon ladkehoitosuunnitelma

e  Lidkekaapin/huoneen omavalvonta -tydohje

e Paihdeohjelma + Padihdeprosessi (paihteiden vaarinkdyttotapausten hoitamisen periaatteet ja
menettelytavat)

Tilojen turvallisuuden varmistaminen

e  Poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja yksikdn paloturvallisuusohje
e lImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta onnettomuusriskista -ohje ja sahkdinen ilmoituslomake
e Sisdilmaongelman ratkaiseminen -toimintaohje

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuuden varmistaminen

e  Ohje terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaarantilanteen ilmoittamisesta Fimealle
-ohje
e Laadkintalaitteiden ja tarvikkeiden hankinta ja kdyttoonotto seka kdyttokoulutus -tyoohje

Asiakkaan aseman ja oikeuksien toteutumisen varmistaminen

e  Henkildston sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus-toimintaohje (sisdltaa linkin
lomakkeeseen)

e  Muistutus-, kantelu- ja potilasvahinkoasioiden kasittely seka henkilotietojen korjaamisvaatimus -
toimintaohje

e Asiakaspalautteen kasittelyohje (Laatuportti)

e  Vaaratilanneilmoituksen (PaTu) teko- ja kasittelyohjeet (Laatuportti)

Tietoturvan ja tietosuojan omavalvonta (asiakas- ja potilastiedot)

e Tietoturva- ja tietosuojakasikirja

e Tietoturvaloukkausten kasittely Siun sotessa -ohje + lImoitus tietoturvaloukkauksesta
tietosuojavastaavalle ja valvontaviranomaiselle -lomake

e Tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma (ei-
julkinen asiakirja)

Henkildston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

e  MSK-tyohyvinvointikyselyyn ja tulosten kasittelyyn liittyvat ohjeet
e  Ammattipatevyyden tarkistaminen
e 1.1.2024 alkaen rikosrekisteriote idkkadiden kanssa tyoskentelya varten
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e  Osaamisen kehittdmisen suunnitelma

e  Taydennyskoulutusohje (ohjeistaa mm. tdydennyskoulutuksen toteutumisen seurantaan)
e  Kehityskeskusteluohje tyontekijalle

e  Kehityskeskusteluohje esihenkil6lle

e  Varhaisen valittamisen toimintaperiaate HAVAHU-ohje

e  Henkiléturvaohje

e  Tyovuorosuunnittelun pelisddannot -toimintaohje

e  Vuosilomasuunnittelu-ohjeet

3.7 Riskien tunnistaminen

Miten henkilokunta, asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit
mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

e PaTu -ilmoitukset

o riskikartoitukset

e turvallisuuskavelyt

e asukkailta ja omaisilta saatu palaute

e  Mita siulle kuuluu -kysely (MSK-kysely)

e tyoOterveystarkastukset

e sairaslomien maara ja kehityssuunta

e henkiloston esille tuomat riskit ja epakohdat

e muistutukset ja kantelut

e sosiaalihuollon johtavalta viranomaiselta, aluehallintovirastosta tulleet ilmoitukset ja hoivakodin
tarkastuskaynnit

e henkildston maaran ja osaamisen riittdvyys (Titania/Numeron tydvuoro-ohjelma): suunnitelman ja
toteuman seuranta

Omavalvontaan osallistuvat ja heidan vastuunsa:

e Palveluesihenkil6: Valvoo, ettd omavalvonta toteutuu, puuttuu epakohtiin ja tekee tarvittavat korjaukset.
Ohjeistaa yksikon toimintaa ja valvottavat asiat. Osallistuu tarkastuskiertoihin ja omavalvonnan
suunnittelemiseen.

e Palveluvastaava: Esihenkilon sijaisena vastuut ovat samat kuin palveluesimiehella.

e Sairaanhoitajat ja Iahihoitajat: Perehdyttavat yksikon uudet tyontekijat omavalvontasuunnitelmaan ja
kaytanteisiin. Huolehtivat omavalvonnan toteuttamisesta omalta osaltaan. Huolehtivat, etta yksikdssa
toteutuu omavalvonnan mukainen sovittu dokumentointi esim. ladkehuoneen lampaotilojen seuranta.
IImoittavat omavalvonnan puutteista esihenkildlle.

e Hoiva-avustajat: Toteuttavat sovitusti ruokahuollon omavalvontaa dokumentoiden ja kierroin yksikdssa
sovittuina ajankohtina. Perehdyttavat yksikon uudet tyontekijat ruokahuollon omavalvontasuunnitelmaan
ja kaytanteisiin.
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Asukkaat ja omaiset:

e Voivat antaa palautetta ja kertoa havaitsemansa epdakohdat viiveetta palveluesihenkil6lle tai henkilostolle
ja osallistua mahdollisuuksien mukaan kehittamistyohon.

e Asukkaan omaiset voivat antaa halutessaan toiminnasta asiakaspalautetta sahkoisessa muodossa,
suullisen tai kirjallisen ilmoituksen lisaksi.

Iltaruskon hoivakodissa jokainen tyontekija kirjaa haitta- ja vaaratapahtumat, ladkepoikkeamat tai lahelta piti —
tilanteet PaTu- ilmoitusjarjestelmaan. Tapahtumasta, riskista tai riskin mahdollisuudesta ilmoitetaan viipymatta
esihenkildlle/palveluvastaavalle tai heiddn poissa ollessaan vuorovastaavalle, mikili tilanne edellyttda valitonta
puuttumista riskiin tai riskin uhkaan. Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti tai haittatapahtumasta asianosainen
hoitaja ilmoittaa valittdmasti asukkaalle tai hanen omaiselleen ja palveluesimiehelle.

Iltaruskon hoivakodissa tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoittamaan palveluesimiehelle, jos han itse huomaa
tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sote-
henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtdvissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain 29§ (741/2023) mukaan ilmoitettava viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkildlle (esim. yksikon esihenkild) tai muulle valvonnasta vastaavalle henkil6lle, jos han
tehtdvissadan huomaa tai saa tietoonsa asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epakohdan tai
ilmeisen epdkohdan uhan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
ilmoitukset tehdaan Laatuportti -jarjestelmaan. Suullisesti tai muiden kanavien kautta tietoon tulleet epdakohdat
(mm. sdhkoposti) kirjataan tiedon vastaanottaneen tahon toimesta Laatuporttiin epakohta tai epakohdan uhka -
ilmoitukseksi. (Toimintaohje: Henkildston ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epdkohdista tai epdkohdan uhkista
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella)

IImoitus tehdaan aina asukkaan palvelun toteutumisessa ja asukasturvallisuudessa todetusta epdkohdasta ja
niiden uhasta, ei henkilokuntaan liittyvista kuormitustilanteista. Esihenkil® vastaa siita, etta jokainen tyontekija
tietdd ilmoitusvelvollisuuskdytanndista. llmoitus voi olla vapaamuotoinen tai ilmoittamiseen voi kayttaa
lomaketta. Epdkohtien ja riskien tunnistamisessa ja maarittdmisessa voidaan soveltuvin osin hyddyntda Siun soten
tyosuojeluviranomaisten laatimaa ohjeistusta vaarojen tunnistamiseen ja riskienarviointiin.

Pelastusviranomaisille ilmoitetaan salassapitosadanndsten estamatta havaitusta palovaaran tai muun
onnettomuuden riskista (Pelastuslaki 42§). Turvallisuuskavelyt tehdadn kahdesti vuodessa seka uusien
tyontekijoiden aloittaessa yksikossa. Esille tulleista asioista tiedotetaan koko henkil6stda.

Iltaruskon hoivakodissa mahdolliset riskit palvelun tuotannossa:

e Henkiloriskeja voivat aiheuttaa henkiloston maardn ja osaamisen vajeet seka toimintatavat, jotka eivat
ole ohjeistusten mukaisia.

e Poikkeustilanneriskeja voivat olla séhké6n ja vedenjakeluun, ilmastointiin, palotilanteeseen, ladkkeiden
saantiin, asukkaan tai omaisen hairiokayttaytymiseen liittyvat riskit
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Sopimus- ja vastuuriskit liittyvat alihankintana ostettujen palveluiden saatavuuteen: siivouspalveluihin,
kiinteistonhoito- omistus ja isdnndintitehtaviin, hoitajakutsujarjestelmaan ja kulunvalvontaan,
ateriapalveluihin, ladkkeiden annosjakeluun, vaatehuoltoon tai jatteiden kuljetukseen

Riskien tunnistamisessa tarkkailun kohteena ovat erityisesti asukkaan palvelun toteutumisessa ja
asukasturvallisuudessa todetut epakohdat ja uhkat. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, toisista asukkaista tai
henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilosto ettad asukkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskien minimoimiseksi tyoyhteiséssa huolehditaan seuraavista asioista:

Henkiloston osaamisesta huolehditaan ja henkiléstdon poissaoloihin haetaan sijaiset

Tyoyksikossa kaytavatilat ovat esteettomat

Turhat tavarat ja huonekalut on poistettu kaytavilta

Asukashuoneissa ei pidetda mattoja lattialla ja kalustus on minimoitu niin, etta liikkkumiselle on enemman
tilaa my6s apuvélineiden ja hoitajan kanssa

Tyoyksikdssa on kaytossa Viris S-solutions hoitajakutsu- ja ovihalytysjarjestelma.

Laakaripalvelut ovat tarvittaessa saatavilla

Asukkaiden kdytossa on saadettdvat hoitosangyt, ndin pystytaan tyoskentelemaan ergonomisesti oikein ja
valttamaan liiallista fyysista kuormittumista

Yksikolle on nimetty tyosuojeluvaltuutettu

Riskiarviointi on tehty kevaalla 2023 ja tarvittavia toimenpiteita on tehty riskien poistamiseksi.

litaruskon hoivakodin riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Siun sotessa on riskien hallintaa varten ATK-pohjaisia seurantajarjestelmia, verkkopohjaisia koulutuksia ja

ohjeistettuja toimintatapoja, jotka ovat kaytossa lltaruskon hoivakodissa:

Asukkaan ndkékulmasta:

PaTu (vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma): asukkaan/omaisen tekema vaaratilanne -ilmoitus
ja kasittelyohjelma

Asukkaan/omaisen antama palaute

Ladkehoitosuunnitelma

Painehaavariski tunnistaminen BRADEN-mittarilla

Vajaa- ja virheravitsemus arviointi MNA-testilld, vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamalli
Kaatumisriskiarviointi FRAT

Muistutukset, kantelut, potilasvahinkoilmoitukset

Omavalvontasuunnitelma

Palo- ja pelastussuunnitelma

Ohje sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelysta ja sailyttamisesta
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Toiminnan ndkékulmasta:

e TyoyhteisOssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri: henkilosto ja asukkaat/heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia

e PaTu —vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (Iahelta piti — ja asukkaalle saakka edenneiden
haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kdytetdan myos tyoturvallisuusriskien selvittdmiseen
ja arviointiin

e  MSK — (Mita siulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkilostolle -> tavoitteet, suunnitelmat,
toteutus ja seuranta yhdessa henkil6ston kanssa

e Qlick - henkildston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairaspoissaolot ja niiden kehittyminen)

e Turvallisuuskierto kaksi kertaa vuodessa (kevat ja syksy)

e Riskien arviointi vuosittain tai tarvittaessa toiminnan muuttuessa

e Palo- ja pelastusohjeistus

e Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden varmistaminen,
uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kdytt66n perehdyttaminen ja kdyttéohjeiden
sdilyttdminen

e Henkiléturvaohje

Henkiloston ndkokulmasta/ty6turvallisuus:

e PaTu - vaara- ja haittatapahtumien ilmoitusjarjestelma (Iahelta piti — ja asukkaalle saakka edenneiden
haittatapahtumien ilmoitus ja seurantajarjestelma), kaytetadan myos tyoturvallisuusriskien selvittamiseen
ja arviointiin

e  MSK — (Mita siulle kuuluu) tyotyytyvaisyyskysely vuosittain henkildstolle -> tavoitteet, suunnitelmat,
toteutus ja seuranta yhdessa henkilostén kanssa

e Qlick —tietojarjestelma henkildston, toiminnan ja talouden seurantaan (mm. sairauspoissaolot ja niiden
kehittyminen)

e Turvallisuuskierto kaksi kertaa vuodessa (kevat ja syksy)

e Riskien arviointi vuosittain ja aina tarvittaessa

e Henkilostoriskien seuranta: Numeron tyovuorosuunnitteluohjelma, henkiléstén maaran ja osaamisen
varmistaminen vuoroittain

e Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma: Kayton turvallisuuden varmistaminen,
uusien laitteiden vastaanottaminen, alkutarkastus, kdayttoon perehdyttaminen ja kdyttéohjeiden
sailyttaminen

e HAVAHU- varhaisen puuttumisen toimintamalli: kdytdssa puuttumisen halytysrajat

e Onni-HR: koulutukset ja toteutuneiden koulutusten seuranta.

Koulutukset, kaikille pakolliset:

e Laadkehoidon lupakoulutus (LOVE): paivittdminen 5 vuoden vilein
e Potilasturvallisuutta taidolla -koulutus
e Ergonomiakoulutus
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e Muita koulutuksia katsotaan tyontekijan kanssa yhdessa ja tarvittaessa mahdollistetaan koulutukseen
osallistuminen.

3.8 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Miten yksikossa kasitellaan haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Iltaruskon hoivakodissa palveluesihenkild kay ilmoitetun epdkohdan tai tapahtuman lapi henkilékunnan kanssa
tyon ohessa ja tarvittaessa henkilostopalaverissa. Toimintatapojen muuttamista koskevat asiat kirjataan
henkilostopalaverin kokousmuistioon, josta ne ovat kaikkien tyoyhteison jasenten luettavissa ja kdyttoon
otettavissa. Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittely henkilostopalaverissa tdhtaa epakohtien ja
laatupoikkeamien ennaltaehkaisemiseen seka niita aikaansaavien toimintatapojen muuttamiseen ja
korjaamiseen. Tarkoitus on kehittaa tyoyksikon toiminnasta entista turvallisempaa ja laadukkaampaa, ketaan
syyllistamatta.

Asukkaalle tapahtuneesta lahelta piti- tai haittatapahtumasta, sen aiheuttamista seurauksista ja korjaavista
toimenpiteistd ilmoitetaan ja keskustellaan asukkaan ja hdnen omaisensa kanssa (PaTu-ilmoitus).
Haittatapahtumat kirjataan myds Mediatrin kotihoitokertomukseen. Lddkehoidossa tapahtuneista poikkeamista
ilmoitetaan tilanteen vaatiessa myos vastuuldakarille tai virka-ajan ulkopuolella otetaan yhteys paivystykseen
hoito-ohjeiden saamiseksi.

Tyotapaturmista tai henkilostolle tapahtuneista lahelta piti- tilanteista tehdddn PaTu -ilmoitus, jonka
palveluesimies kasittelee. Riskikartoitusten tulokset kasitelldan henkilostopalaverissa ja keskustellaan ja
paatetaan korjaavista toimenpiteista. Tulokset sdilytetdan esimiehen tybhuoneessa. Palveluesihenkil6 esittaa
turvallisuuskiertojen tulokset henkilostopalaverissa ja paattda yhdessa henkilston kanssa korjaavat toimenpiteet
ja vastuut niiden toteuttamisessa. Turvallisuuskiertojen muistiot sailytetdan esihenkilon tyéhuoneessa.

Aluehallintoviranomaisen tarkastuskayntien poytakirjat tuodaan henkil6ston tietoon henkiléstépalaverissa.
Palveluesimies sailyttaa asiakirjat tyohuoneessaan.

3.9 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Iltaruskon hoivakodissa laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien korjaavia
toimenpiteita ja kehittdmista seurataan ja kirjataan Laatuportti-jarjestelmassa. Jokainen tyontekija kirjaa
haittatapahtumat tai ldhelta piti —tilanteen PaTu -ilmoitusjarjestelmaan tai ilmoittaa tapahtumasta esimiehelle.
Esimies seuraa haittatapahtumien maaraa, syita ja myotavaikuttavia tekijoita kuukausi- ja vuositasolla. Esihenkild
kirjaa tapahtuman kuukausiraporttiin (Teams). Haittatapahtumat ja ldhelta piti-tilanteet kirjataan myos
asiakastietojarjestelmaan. Korjaavat toimenpiteet ja toimintatapojen muuttaminen haittatapahtumien
estamiseksi kdydaan lapi henkilostdpalavereissa ja kirjataan kokousmuistioon. Muistio on henkildkunnan
luettavissa henkilostdpalaverikansiossa.

e Asukkaalle tapahtuneesta ladkehoidon haittatapahtumaan suunnitellaan aina korjaava toimenpide
mahdollisimman pian tapahtuman toistumisen estymiseksi.
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e Tyontekijalle tapahtuneesta ldhelta piti tai haittatapahtumasta ldhiesimies keskustelee asianosaisen
tyontekijan kanssa ja paattaa korjaavat toimenpiteet. Tarvittaessa pyydetdan avuksi palvelupaallikko
ja/tai tyésuojelun henkild.

e Riskikartoitusten, aluehallintoviranomaisen tarkastuskdyntien ja turvallisuuskiertojen tuloksena esille
tulleet korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian. Tulokset sadilytetdan esimiehen
tybhuoneessa.

e Kaikki tyontekijat suorittavat Ergonomiakortin tai Ergonomiapassin

e Riittavalla henkilostomitoituksella minimoidaan tyosta aiheutuva fyysinen kuormitus.

e Palotarkastus tehdaan saannollisen valiajoin.

e Turvallisuuskavelyissa ilmenneet epakohdat poistetaan, jos niitd tulee esille tarkastuksen yhteydessa.
Esille tulleista asioista tiedotetaan koko henkil6stoa.

e Turvallisuuskavelyjen tulosten perusteella pdatetddn yhdessa henkiloston kanssa korjaavat toimenpiteet
ja vastuut niiden toteuttamisessa.

3.10 Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle ja
muille yhteistyotahoille?

Iltaruskon hoivakodissa korjaavat toimenpiteet toteutetaan mahdollisimman pian sen jalkeen, kun niista on
paatetty. Palveluesihenkil6 tiedottaa tydyhteis6a todetuista riskeista, korjaavista toimenpiteistd, epakohtien
poistamisesta, toiminta- ja menettelytapoja seka tyoskentelya koskevista muutoksista tyovuorossa olevien kanssa
tyon ohella, sahkopostitse ja henkilostopalaverissa, jossa asia kirjataan muistioon. Muistio on luettavissa
henkilostopalaverikansiossa. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Palveluesihenkilo tiedottaa korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvia yhteistyotahoja heita koskevissa
asioissa ottamalla yhteytta puhelimitse tai séhkopostilla. Puutteet, rikkonaiset tilat tai hoivalaitteet korjataan heti.
Rikkonaiset hoitolaitteet ja valineet sekd apuvalineet poistetaan heti kaytosta, korjataan tai tilalle hankitaan uusi.

Tarvittaessa henkiloston maaraa, ammattirakennetta seka tyévuorosuunnittelua arvioidaan, mikali siten on
mahdollista ennaltaehkaista ja minimoida riskeja. Osaamisvajeiden poistamiseksi jarjestetaan tarvittaessa
koulutuksia.

4 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

4.1 Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Iltaruskon hoivakodissa omavalvonnan suunnitteluun osallistuvat yksikon tyontekijat, palveluesihenkilo ja
palveluvastaava.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):
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Palveluesihenkil®

Marja-Leena Nuutinen,
Kdsdamantie 111 b 83100 Liperi.
p 013 3306079

marja-leena.nuutinen@siunsote.fi

4.2 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Iltaruskon hoivakodissa omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu muutoksia palvelun laadussa ja asiakasturvallisuuteen liittyen tai muutoksia tehdaan toiminnassa
saadun palautteen perusteella. Omavalvonta-suunnitelman ajantasaisuus varmistetaan huolehtimalla
omavalvontasuunnitelman vuosittaisesta paivityksestd, seka kirjaamalla muutokset/korjaukset omavalvonnan
seuranta-asiakirjaan.

Palautetta asukkailta ja omaisilta seka henkilokunnalta otetaan vastaan mielelldaan.

4.3 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Iltaruskon hoivakodin omavalvontasuunnitelma on nahtavilla julkisesti Siun soten -kuntayhtyman nettisivuilla ja
hoivakodin ilmoitustaululla, seka sisaisesti Intrassa.

5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Arvioinnin lahtokohtana on henkildn oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta: toimintakyvyn
palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi

arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palvelutarpeen arvioinnin tukena kaytetdan erilaisia toimintakyvyn arviointimittareita:

e RAl-arviointijarjestelma toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen, sisdltda useita mittareita, joista esimerkkina:
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e Vajaa- ja virheravitsemus arviointi RAl:n BMI-painoindeksimittarilla ja Aliravitsemuksen heratteella
(NUTR), vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamalli, tarvittaessa MNA ravitsemuksen seuranta,
hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittdmisen yhteydessa

e  RAI:n FALLS-kaatumisriski-mittari, tarvittaessa lisdksi FRAT kaatumisriskin arvio, hoito ja
palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittamisen yhteydessa

e Painehaavariskin tunnistaminen RAI:n PURS-mittarilla, tarvittaessa BRADEN painehaavaumariski, hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittamisen yhteydessa
Kivun arviointi RAI:n PAIN-R ja PAIN, tarvittaessa PAINAD-mittari (Pain Assesment in Advanced Dementia
Scale): kivun aiheuttamien kayttaytymisen muutosten havainnointi (hengitys, dantely, ilmeet, kehon kieli
seka lohduttaminen

e Tarvittaessa AUDIT kysely yli 65- vuotiaille (alkoholinkaytdn itsearviointi)
e Tarvittaessa GDS-15 myoOhdisian masennusseula (itsearviointi)
e  MMSE mittarilla arvioidaan muistin- ja tiedonkasittelyn muutoksia

Lisaksi arvioinnissa kdytetdaan laakarinlausuntoja seka muita asiantuntijalausuntoja asukkaan toimintakyvysta ja
palveluntarpeesta.

Hoitajat kirjaavat arvioinnin ja mittaamisen tulokset asiakastietojarjestelma Mediatriin. Tuloksia seurataan
mittaamisen yhteydessa, seka hoitotydn yhteenvedon ja hoito- ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Asukkaan terveydentilan muutokset huomioidaan palvelutarpeen arvioinnissa yksikdn hoitajien toimesta
paivittaisen hoitotydn yhteydessd, hoitajat kirjaavat tarvittaessa muutokset hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka
terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Miten asiakas ja/tai hinen omaistensa ja ldheisensi otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Iltaruskon hoivakodissa asukkaan hoidon ja palvelun tarve arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Omaiset kutsutaan hoidon ja palvelun tarpeen arviointia
varten hoivakotiin, tai tarvittaessa otetaan heihin yhteytta puhelimitse. My6s videopuhelut ovat mahdollisia
yhteydenpidon valineena palvelutarpeen arvioinnissa ja asukkaiden sosiaalisten kontaktien yllapidossa. Omaisia
kannustetaan yhteydenpitoon.

Hoitotahto ja edunvalvonta

Sarastuksen hoivakodissa asukkaat voivat tehda hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen saapuessaan
yksikkoon, jos ovat siihen kykenevaisia. Hoitotahdon ja edunvalvonta-valtuutuksen tekeminen otetaan puheeksi
palvelun tarpeen arviota yksikossa tehtdessa. Asukasta kannustetaan hoitotahdon ja edunvalvontavaltuutuksen
tekemiseen.

Ellei asukas kykene hoitotahtoa tekemaan, pyritdan selvittdmaan hanen oletettu tahtonsa hoivaan ja hoitoon
mm. eldmanhistorian avulla tai hanen laheistensa kanssa muistaen, etta kyseessa on asukkaan tahdon
selvittaminen, ei ldheisten.

Elamanhistoria kirjataan siina vaiheessa, kun asukas on vield kykeneva mielipiteensa ilmaisuun. Mukana on
asukkaan laheinen. Asukasta ja hdnen laheisidan pyydetdan kertomaan eldaman tapahtumista, mieltymyksista,
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harrastuksista, mahdollisesta erityisosaamisesta ja kyvyista seka elintavoista. Asukkaan elaman muuttuessa
toiveita ja ajatuksia paivitetaan.

Erilaiset luvat, esimerkiksi muistisairaan ihmisen antama lupa kulunvalvontarannekkeen kaytt6on kirjataan
selkedsti hoito- ja palvelusuunnitelmiin. On myds hyva, jos sairastunut on kirjannut hoitotahtoon toiveensa
apuviélineiden kaytosta ja ettd tama tieto l0ytyy hdanen suunnitelmistaan.

5.2 Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan tarvitsemat avut paivittdisissa toimissa voimavarat
huomioiden ja hdanen toiveensa arjen mielekkadksi tekemisessa. Asukkaan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet
(fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen) huomioidaan ja tavoite on pitaa ylla toimintakykya nailla
alueilla. Hoito- ja palvelusuunnitelman arviointiosaan kirjataan huomiot toimintakyvyn heikkenemisests,
terveydentilasta, ravitsemustilasta, mahdollisesta kivusta ja turvattomuudesta, ennakoiden toiveet hyvasta
saattohoidosta, kivun- ja ravitsemuksen hoidosta ja kuolemasta. Suunnitelma paivitetaan aina asukkaan voinnin
muuttuessa tai vahintaan 6 kuukauden valein. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Iltaruskon hoivakodissa hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden sisallad asukkaan saavuttua hoivakotiin.
Suunnitelman kirjaa ja paivittaa asukkaalle nimetty omahoitaja tai sairaanhoitaja. Suunnitelman toteutumista
seurataan kolmen kuukauden vélein kirjaamalla hoitotyén yhteenveto ja vertaamalla tilannetta suunnitelman
tavoitteisiin.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisalto seka saattohoidon paatos.
Paatokseen kirjataan sen tekija(t), ladketieteelliset perusteet sekd kuolevan ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty
keskustelu ja heidan kantansa paatokseen

Miten varmistetaan, etta asiakas saa riittdvasti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asiakaan ndkemys tulee
kuulluksi?

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan asukkaan nakemykset vaihtoehdoista hdnen hoitonsa toteuttamiseksi kirjataan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. lltaruskon hoivakodissa asukkaan kuulluksi tuleminen varmistetaan siten, etta
omahoitaja tai muu vastuullinen kirjaa asukkaan mielipiteen hoidon jarjestamisesta sen tultua ilmi.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan palliatiivisen hoidon paatos ja sisalto seka saattohoidon paatos.
Paatokseen kirjataan sen tekija(t), ladketieteelliset perusteet seka kuolevan ja/tai omaisen kanssa asiasta kayty
keskustelu ja heiddn kantansa paatokseen. Myos mahdollinen hoitotahto kirjataan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Miten varmistetaan, ettd henkil6kunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon ja toimii sen mukaisesti?

Iltaruskon hoivakodissa kaikille asukkaille on maaritelty omahoitaja. Jos asukkaalla on paljon erilaisia palveluita ja
asioita hoidettavana, hanelle voidaan omahoitajan lisdksi nimeta omatyontekija yksikk6én. Omatyontekija voi olla
yksikdn sairaanhoitaja, jolla on asukkaan palvelukokonaisuuden jatkuvuuden hallinnan kannalta riittava
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osaaminen, riittava tietotaso erilaisista yhteiskunnan tarjoamista palveluista, etuisuuksista ja laajemmat
mahdollisuudet varmistaa hoitojen sujuvuus ja toteutuminen.

Asukkaan vastuu-/omahoitaja tiedottaa asukasta hoitavalle tiimille hoito- ja palvelusuunnitelman tarkeimmist3
kohdista. Jokaiselle uudelle tyontekijalle perehdytetaan hoito- ja palvelusuunnitelmien tekeminen, paivittdminen
ja arviointi. Jokaisen hoitajan velvollisuus on perehtya hoitamiensa asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja
tarvittaessa ilmoittaa asukkaan omahoitajalle havaitsemistaan muutostarpeista hoito ja palvelusuunnitelmaan

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Iltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksik6ssa vahvistetaan asiakkaiden itsemadaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta,
vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen
elamaan?

Iltaruskon hoivakodissa asukkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja vahvistetaan siten etta:

e Asukkaita kohdellaan ystavallisesti ja kohteliaasti

e Asiakkaan asioita kasitelldan luottamuksellisesti ja yksityisyytta kunnioittaen

e Asiakkaan omatoimista selviytymistd, elaméanhallintaa ja sosiaalista toimintakykya tuetaan asiakkaan
tarvitsemia palveluja jarjestamalla

e Asiakasta osallistetaan toimintakykynsd mukaan suunnitelmiensa laatimiseen ja palvelujensa
suunnitteluun

e Asukkaan toiveet huomioidaan kaikessa toiminnassa mahdollisuuksien mukaan huomioiden hanen
eldmantarinansa (esim. pukeutumisessa, paivarytmissa, arjen toiminnoissa). Huoneen voi sisustaa
persoonallisesti, kuitenkin turvallisuusndkd-kohdat huomioiden.

e Yksityisyytta kunnioitetaan arjessa esimerkiksi koputtamalla oveen ennen asukkaan huoneeseen sisdlle
menoa.

e  Yksikdn toiminta perustuu lainsaadantoon ja lakien toimeenpanoa koskeviin ohjeistuksiin

Mista itsemadraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksik6ssa on sovittu ja
ohjeistettu? Mita rajoittavia vilineitad yksikossa kdytetaan?

e itsemadradamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkiléiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua

e Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.
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e Itsemaardaamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista keskustellaan seka asukasta hoitavan
ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa. Rajoituspaatos on ladkarin tekemd, perusteltu ja
maardaikainen ja toimien tarvetta arvioidaan jatkuvasti

e Itsemadrdadamista rajoittava paatos, rajoittamisen kaytannot ja valineet kirjataan hoi-to- ja
palvelusuunnitelmaan.

e [ltaruskon hoivakodissa rajoittavina valineinad kaytetaan sangyn laitoja, hygieniahaalareita, haaravoit,
turvavdita ja magneettivoita.

e Vierihoito ja sen tarve arvioidaan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan perustuen.

5.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epadasiallista kohtelua havaitaan?

Iltaruskon hoivakodissa asukkaita ja omaisia kohdellaan kaikissa tilanteissa ystavallisesti ja arvostavasti. Mikali
hoivakodissa tyontekija kohtelee asukasta epaasiallisesti ja toinen tydntekija havaitsee tilanteen, on hdnen
valittdmasti puututtava tilanteeseen. Esihenkild puuttuu aina asiakkaan epaasialliseen kohteluun ja tarvittaessa
ryhtyy tyonjohdollisiin toimenpiteisiin. Asia tuodaan myds omaiselle tiedoksi ja kdydaan keskustelu
tapahtuneesta.

Tyontekijan havaitessa epaasiallista kohtelua toimitaan seuraavasti:

e Tyontekijan tulee lopettaa, puuttua tai estda havaitsemansa asiaton kohtelu valittdmasti
e Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa esimiehelle asukkaan kaltoinkohtelusta tai asiattomasta
kaytoksesta

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

o Keskustelemalla yhdessa joko hoivakodilla tai puhelimitse tarvittaessa myds omaisten kanssa
e Tarvittaessa esihenkilo tekee omaiselle kirjallisen selvityksen tapahtuneesta, joka arkistoidaan Siun soten
kirjaamoon.

5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen?
Miten ja miten usein asiakaspalautetta keratdan?

Iltaruskon hoivakodissa asukkaat ja heiddn ldheisensa osallistuvat hoivakodin toiminnan, laadun ja omavalvonnan
kehittamiseen antamalla palautetta toiminnasta paivittdisessa vuorovaikutuksessa seka vuosittain asukas- ja
omaiskyselylld. Palautetta ja kehittamisehdotuksia saadaan my6s suullisesti sahkdpostitse, muistutusten,
kantelujen ja valvontapaatosten kautta.
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Miten saatua palautetta hy6dynnetdan toiminnan kehittamisessa?

Saatua palautetta hyddynnetaéan lltaruskon hoivakodissa toiminnan kehittdmisessd muuttamalla tarvittaessa
toimintatapoja tai korjaamalla puutteet. Laadun ja toiminnan kehittdamiseen ja parantamiseen liittyvat
toimenpiteet kaydaan lapi henkilostopalavereissa, ja kirjataan muistioon, joka on luettavissa palaverikansiossa.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvdan sosiaalihuoltoon ja hyvdan kohteluun ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdadn kunnioittaen. Tosiasialliseen
hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun
laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods hanen laillinen
edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja: Palvelujohtaja Tuija Jussila

Ohjeet muistutuksen tekoon l6ytyvat Siun soten verkkosivuilta: www.siunsote.fi/tyytymattomyys-palveluun-tai-

hoitoon. Muistutuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut.fi-verkkopalvelun kautta tai paperilomakkeella. Lomake
[6ytyy Siun soten verkkosivuilta ja sen voi saada my0s sosiaali- ja potilasasiavastaavilta kotiin postitettuna.

Lomake lahetetaan Siun soten kirjaamoon:
Siun sote — Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kirjaamo

Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

5.5.1 Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Sosiaali- ja potilasasiavastaavat

Ma klo 8.30-11.30, Ti-to klo 9-11

Hanna Makijarvi puh. 013 330 8265

Kati Saurula puh. 013 330 8268

Kayntiosoite:

Torikatu 18 A, 3. krs

80100 Joensuu
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sosiaalijapotilasasiavastaavat(at)siunsote.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdva on ohjata ja neuvoa asiakkaita ja potilaita. Asiavastaavat avustavat
palvelunkayttdjia tarvittaessa esimerkiksi muistutusten ja potilasvahinkoilmoitusten laadinnassa. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat antavat vuosittain selvityksen asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehityksesta Siun soten
toiminta-alueella.

Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Iltaruskon hoivakodissa toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
henkilostopalavereissa ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa parhaalla tilanteeseen sopivalla tavalla. Asiaan
liittyvat dokumentit sailyttaa palveluesihenkil6 tydhuoneessaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Vastaus annetaan 4 viikon kuluessa muistutuksen tekemisesta

6 Palvelun sisallon omavalvonta

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetadan asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka
osallisuutta?

Iltaruskon hoivakodissa kaytetaan RAl-arviointijarjestelmaa, joka on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin
valineistd. RAI arviointijarjestelma on tarkoitettu asiakkaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin seka
hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Osittain RAl-jarjestelmasta saadun tiedon pohjalta
laaditaan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma, joka ohjaa paivittdiseen fyysisen, psyykkisen kognitiivisen ja
sosiaalisen toimintakyvyn yllapitamiseen seka hoidon ja hoivan toteutumiseen.

Arjen toimintojen, hoivan ja hoidon lahtokohta on toimintakyvyn edistdminen ja yllapysyminen: asukasta tuetaan,
ohjataan ja kannustetaan tekemaan itse kaiken sen, mihin kyvyt ja voimavarat riittavat.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Yksikossa hyodynnetadn Koti-Tv:td ja Savelsirkku-sovellusta virtuaalisten virkistyshetkien pitamiseen. Liikunta-,
kulttuuri- ja harrastustoimintaa toteutetaan lltaruskon hoivakodissa tyontekijéiden toimesta. Asukkaille
jarjestetddn paivittain ja /viikoittain osallistavia ja yhteisollisia hetkia esimerkiksi liikunnan, ulkoilun, musiikin,
yhteislaulun, askartelun, taiteen, kasitoiden ja leivonnan merkeissa. Yksikdssa on nimetyt vastuuhoitajat
viriketoiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen, mutta kaikki hoitajat osallistuvat viriketoiminnan
jarjestamiseen. Osallistuminen virkistystoimintaan tai ulkoiluun kirjataan asiakastietojarjestelman
paivaseurantaan.
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Moniammatillista yhteisty6ta (eri ammattihenkil6t kuten fysio- ja ravitsemusterapia, sosiaalityontekija,
viriketyontekija) ja kolmatta sektoria (mm. vapaaehtoisty6, seurakuntatyo, koulut, paivakodit, kylayhdistykset)
hyodynnetaan asukkaan arjessa mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista

seurataan?

Hoitajat arvioivat asukkaiden toimintakykya ja suoriutumista arjen toiminnoissa jokaisessa vuorossa. Jokaisessa
vuorossa kirjataan hoidon ja hoivan toteutus, arviointi ja seuranta asiakastietojarjestelmaan. Arjen toimintojen,
hoivan ja hoidon Iahtékohta on toimintakyvyn edistdminen ja yllapysyminen: asukasta tuetaan, ohjataan ja
kannustetaan tekemaan itse kaiken sen, mihin kyvyt ja voimavarat riittavat.

Kaytettdvat mittarit, joiden avulla mitataan ja ennakoidaan toimintakykya ja asukkaan tilannetta:

Kaytettavat mittarit, joiden avulla mitataan ja ennakoidaan toimintakykya ja asukkaan tilannetta:

RAl-arviointijarjestelma toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen, sisaltda useita mittareita, joista esimerkkina:

Vajaa- ja virheravitsemus arviointi RAl:n BMI-painoindeksimittarilla ja Aliravitsemuksen heratteella
(NUTR), vajaaravitsemuksen ehkdisyn ja hoidon toimintamalli, tarvittaessa MNA ravitsemuksen seuranta:
hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittdmisen yhteydessa

RAI:n FALLS-kaatumisriski-mittari, tarvittaessa liséksi FRAT kaatumisriskin arvio: hoito- ja
palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittamisen yhteydessa

Painehaavariskin tunnistaminen RAl:n PURS-mittarilla, tarvittaessa BRADEN painehaavaumariski-arvio,
hoito- ja palvelusuunnitelman tekemisen, arvioinnin ja paivittamisen yhteydessa

Muistisairauksien aste: MMSE mittarilla tarvittaessa. Mittaus ja seurantavastuu omahoitaja
Levottomille ja kdytosoireista karsiville asukkaille tehddaan GDS-15-kartoitus (myodhaisian masennusseula)
ennen ladkarin konsultaatiota. Mittaus ja seurantavastuu omahoitaja.

6.2 Ravitsemus

Miten yksikén ruokahuolto on jarjestetty?

lltaruskon hoivakodissa huomioidaan ravitsemuksessa ruokaviraston voimassa olevat ikdihmisille annetut

ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Hoivakodissa ruokahuolto on jarjestetty seuraavanlaisesti:

Henkilokunta huolehtii ruoan tarjoilun yksikossa.

YksikOssa valmistetaan aamiainen, paivakahvi ja iltapala. Lounas ja paivallinen tulevat Polkka oy:n
ravintokeskuksesta. Pdivallinen toimitetaan kylmana.

Kaikki asiakkaat, jotka vointinsa puolesta pystyvat, aterioivat yhteisissd paivasaleissa.
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e Paivittaisissa ateriointitilanteissa asiakkaalla on mahdollisuus valita annoskoko, ruokajuomat, leivat jne.
e Yksikdssa on nimetty ravitsemusvastuuhoitaja.

e Jokainen tyontekija huolehtii tybvuoronsa aikana asiakkaan ravitsemuksesta.

e  Yksikodssa on laadittu ravitsemuksen laatukriteerit

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Asukkaiden erityiset ruokavaliot (mm. diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -
intoleranssit), runsasenergisen ruoan tarve ja rajoitteet (mm. uskonto tai eettinen vakaumus) otetaan huomioon
ruokaa tilattaessa. Myos henkilokohtaisia toiveita ravinnosta huomioidaan ja toteutetaan.

Hoivakodissa toteutetaan vajaaravitsemuksen ehkaisyn ja hoidon toimintamallia, jonka tavoitteena on havaita
vajaravitsemuksessa olevat asukkaat seka tehda korjaavat toimenpiteet. Mallista pois suljetaan saattohoidossa
olevat asukkaat. Yhteistytssa omaisten ja laakarin kanssa otetaan tarvittaessa kayttoon lisaravinnevalmisteet ja
niiden kayttoa seurataan kirjaamalla.

Miten asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan?

Jokainen tydntekija huolehtii tydvuoronsa aikana hoitotydn keinoin asiakkaan ravitsemuksesta ja riittavasta
nesteiden nauttimisesta. Huomiot kirjataan paivittdin Mediatri-ohjelmaan ja tarvittaessa tiedotetaan ladkaria
ravitsemuksellisista ongelmista. Apuna kaytetaan RAl-arviointivalinettd. Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan
paivittain hoito- ja hoivatyon yhteydessa. Vuosittain tai asukkaan ravitsemustilan vaihdellessa erillisen ohjeen
mukaan asukkaalle tehdaan MNA-arviointi ja se kirjataan asukastietoihin.

Asukkaat ruokailevat saannollisesti yksikon oman aikataulun mukaisesti. Ruokailuvalien pituus ei padasaantoisesti
ylitd 11 tuntia. Tarvittaessa naldn ja janon yllattaessa asukkaille tarjotaan valipalaa ja ndin tehdaan myos yolla.
Asukkaille, jotka eivat osaa ilmaista janon tai nalan tunnettaan, annetaan juomia aina heidan luonaan kaytaessa.
Asukkaiden painoa seurataan kerran kuukaudessa. Lisaksi tarkkaillaan muita ravitsemukseen liittyvia seikkoja
kuten ihon painaumia, turvotuksia, suun limakalvojen kuntoa, erittamista, yms.

Iltaruskon hoivakodissa tarjoillaan aamiainen, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Asukkaita avustetaan
tarpeen mukaan aterian kiireettdmassa nauttimisessa, omatoimisuuteen kannustetaan tarjoamalla tarvittavat
apuvilineet.

Yollakin hoitajat huolehtivat tarvittavan nesteensaannin asukkaille, hoitaja tarjoaa hereilld oleville asukkaille esim.
mehukeittoa ja mehua. Asukkaan riittavan ravinnon saamisessa huomioidaan lisdksi sydmisvaikeudet, kuten
nielemisen heikkous, aistimuutokset, (heikko nako ja heikentynyt maku- tai hajuaisti), jotka voivat vaikeuttaa
ruokailua tai aiheuttaa ruokahaluttomuutta. Mahdollinen nalan tai janon katoamisen tai muuttumisen tunne,
ladkityksen vaikutus ruokahaluun seka asukkaalle sopivin toimintakyvyn edistamista tukeva ruokailuasento
otetaan hoidossa huomioon.

Asukkaille jarjestetaan palautekyselyja ja kaikki palautteet kirjataan ylos. Nain asukkailla, omaisilla ja hoitajilla on
mahdollisuus vaikuttaa tarjottavaan ruokaan.

Ruokailutilanteet ovat kiireettomia ja yhteisollisyytta tukevia. Asukas ruokailee omassa asunnossaan, tai hanella
on mahdollisuus tulla yhteiseen ruokailutilaan, jossa huomioidaan ymparisto ja mahdollisesti myos
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istumajarjestys ruokailutilanteen mielekkyyden ja omatoimisuuden kannalta. Valaistus ja selkea tilan
hahmottaminen huomioidaan.

6.3 Hygieniakdytannot

Miten yksikGssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat

hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen torjumisessa.
THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisen hygieniatason paivittdinen seuranta, asukkaiden tarpeita vastaavien hygieniakdytantdjen toteutuminen

laadittujen ohjeiden ja asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti:

Noudatetaan Siun soten antamia hygieniaohjeita ja suosituksia (Intranet)

Aseptiikan noudattaminen ja aseptisen tydjarjestyksen hallinta kuuluu jokaiselle hoitotyohon
osallistuvalle tydntekijalle. Henkilokunta on koulutettu/perehdytetty hoivakodin puhtaanapidon ja
pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti

Yleistd hygieniatasoa yksikdssa seurataan paivittdin ja henkildstd on ohjeistettu toimimaan niin, etta
jokaisessa vuorossa huolehditaan ohjeiden mukaan mm. eritetahrojen poistosta, wc-istuinten
puhdistamisesta, kasihygieniasta (sis. hanskojen kdyton ohjeistuksen) ja roskien huolehtimisesta ohjeiden
mukaan (neulajate, eritejate jne. niille varattuihin astioihin)

Asukkaiden tarpeita vastaavat hygieniakdytannot on kirjattu asumispalveluiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja toteumat kirjataan paivittdin seka raportoidaan suullisesti. Myds tarpeiden
muuttuminen raportoidaan.

Asukkaiden hygieniasta huolehditaan paivittain aamu- ja iltatoimien yhteydessa, mutta myds yksittaisten
wc kdyntien ohessa (inkontinenssisuojien vaihto, tarvittavat pesut). Myos asukkaiden kasihygienian
toteutumiseen on kiinnitetty huomiota kdsienpesun ja desinfioivien tuotteiden kayttamiselld esim. wc-
kayntien yhteydessa.

Hygienian toteutuminen ja asukkaan sen toteutumiseen tarvitsemat avut kirjataan
kotihoitokertomukseen ja pdivaseurantaan. Suihku- tai saunakertoja on asukkaan tarpeita vastaava
maara. Vaatteet ja liinavaatteet vuoteisiin vaihdetaan tarpeen mukaan — liinavaatteet kuitenkin kahden
viikon valein, tyynyliinat vaihdetaan viikoittain aina suihkun jalkeen.

Laakehoidon aseptiikasta on omat ohjeet (Ladkehoidon suunnitelma)

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan hyvalla kasihygienialla ja aseptisella
tyoskentelylla Siun soten ohjeiden mukaan. Epidemiatilanteissa kaytetdaan infektio- ja tartuntatautien
vhdyshenkilon ohjeistusta. Jokaiselle hoitajalle kuuluu ammattitaitoon aseptiikan noudattaminen.
Yksikoissa on hygieniavastaavat, jotka tiedottavat tyoyhteis0a uusista kaytanteista. Lisdksi noudatetaan
Siun Soten- toimintaohjeita infektio- ja epidemiatilanteissa.

Hoitajia kannustetaan ottamaan influenssarokotteet vuosittain influenssatartuntojen ehkaisemiseksi ja
poikkeuksellisesti myds korona rokote
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Ruokien lampdétilaa seurataan: jakelukeittio huolehtii ruokien lampdotilojen mittauksesta. Ruokien
sailyttamisestd, lampotilojen seurannasta ja ruokamyrkytyksiin varustautumisessa on ohjeistus keittion
omavalvontasuunnitelmassa.

Ruokamyrkytyksia ennaltaehkdistdan (ohjeistus keittiossa)

Mahdolliset veden ja sahkonjakelun toimintahairiét on ennakoitu: ohjeistus keittiolla ja
pelastussuunnitelmassa. Kiinteistohuolto vastaa hairididen korjaamisesta

Kun vesikatkoista ilmoitetaan, tiedetddan juomavetta ottaa talteen puhtaisiin kanistereihin.

W(C- toimintoja varten sankkoihin varataan vetta asukkaiden puhdistamista ja WC-istuimen vetdisemista
varten. Asukkaiden puhdistaminen vedettdmasti onnistuu tarvittaessa.

Tuhoeldintorjunnassa tarvittaessa yhteys terveystarkastajaan

Hoivakodin jadkaappien puhtauden ja lampétilan seurannasta huolehditaan saannéllisesti ja lomakkeet
sdilytetdan jakelukeittiossa.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty ostopalveluina. Asukashuoneiden siisteydesta vastaavat
laitoshuoltajat asumispalvelujen siivoussuunnitelman mukaisesti, arkisin x1/viikko. Paivittdisesta
yleissiisteydesta huolehtivat hoitajat

Miten henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen
ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Henkil6sto on ohjeistettu ja perehdytetty Deco-laitteen kayttoon ja kayttdohje 16ytyy huuhteluhuoneesta.
Tyoyksikossa on kirjoittamaton ohje siitd, ettd hygienian laiminlydmisesta saa ja pitda rohkeasti
muistuttaa tydskentelykumppania. Tyontekijat antavat suullista palautetta laiminlyénnista tilanteessa ja
ohjaamalla oikeat kdytannot.

Kaikki tyontekijat ovat sitoutuneita ja perehdytetty sovittujen hygieniakdytantdjen toteuttamiseen ja
tama varmistetaan padivittaisella kirjaamisella ja raportoinnilla.

lltaruskon hoivakodissa hygieniatasolle on asetettu laadulliset tavoitteet ja niiden toteutumiseksi laadittu
toimintaohjeet. Asukkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat ohjaavat asukkaiden
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen. Nama yhdessa asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluu myos infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estaminen.

6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen? Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja

sairaanhoidosta?

Asukkaat kayttavat samoja suunhoidon palveluja kuin muutkin kuntalaiset.

Kiireeton ja kiireellinen sairaanhoito on jarjestetty ostopalveluna. Sarastuksen hoivakodissa kay kerran kahdessa
kuukaudessa Mehildisen nimetty vastuuladkari. Kerran viikossa on Mehildisen ladkarin puhelinkierto, muina
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aikoina laakariin otetaan yhteytta puhelimitse. Ladkarikonsultaatioista on olemassa erillinen ohje henkilokunnan
kaytossa. Laadkari vastaa hoivakodin asukkaiden ladketieteellisestd kokonaishoidosta: ladketieteellisesta
tutkimuksesta, diagnostiikasta ja hoidosta seka toimii myds konsultaatiotukena.

Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta lddkarin ohjeiden mukaan seka asiakkaan oikea-aikaisesta
hoitoon paasysta vastaa yksikon sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen kelpoisuuden tayttava henkilosto.
Ladkehoidosta vastaava ladkari on terveysaseman ylilaakari Raimo Joro, joka allekirjoituksellaan hyvaksyy
Iltaruskon [ddkehoitosuunnitelman.

Kiireellinen hoito:

e Kiireellistad sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa henkildkunta antaa asianmukaisen ensiavun paikan paalla

e Arkipaivina virka-aikaan konsultoidaan hoivakodin vastuuldakaria. Tilannearvioinnin mukaan toimitaan
ladkariltd saatujen ohjeiden mukaisesti.

e Akillisissa terveytta uhkaavissa tilanteissa ollaan yhteydessé virka-aikana hoivakodin vastuuldskariin,
virka-ajan ulkopuolella takapaivystdjaan, tasta erillinen ohje olemassa

e Asumispalveluyksikén henkilékunnalle on jarjestetty hoidon tarpeen arviointi- koulutusta. Ennen
paivystykseen lahettdmista konsultoidaan paivystyksen puhelinneuvontaa

e Tarvittaessa voidaan pyytaa yhden hoitajan ambulanssiyksikko arvioimaan asukkaan tilaa ja tarvetta
jatkohoitoon.

e Hatatapauksissa soitetaan aina hatakeskukseen puh: 112 ja toimitaan heiltd saatujen ohjeiden mukaisesti.

e Tehostettu kotisairaanhoito on apuna niissa tilanteissa, kun yksikdssa ei ole sairaanhoitajaa paikalla.

Suun hoito:

e Asukkaan suu ja hampaat hoidetaan paivittdin ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Suun hoito
kirjataan myos hoito- ja palvelusuunnitelmaan

e Perusterveydenhuollon hammashoito on kaytettavissa myds hoivakodin asukkaille. lltaruskon hoitajat
huolehtivat sdanndllisesti suun tarkastukset ja hoidon.

e Hammashoitoon varataan aika joko suuhygienistille tai hammaslaakarille ja kaytetaan asukasta
hammashuollossa saattajan turvin.

e Proteesien kiireellinen hoito jarjestetdan tarvittaessa yksityisen palveluntuottajan taholta.

e Suun terveystarkastukset suuhygienistin toimesta pyritddn jarjestamaan vuosittain

Miten pitk3aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

e Jokaiselle asukkaalle tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma yhteistydssa asukkaan ja hanen
omaisensa/ldheisensi ja hoitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa

e Asukkaiden terveydentilaa seurataan yksil6llisin havainnoin, mittauksin ja toimen-pitein.

e Lidkehoidon kokonaisarvioinnit toteutetaan puolivuosittain terveys- ja hoitosuunnitelman paivityksen
yhteydessa ja aina tarvittaessa

e Pitkdaikaissairauksia hoidetaan ladkarien hoitomaaraysten mukaan
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e Asukkaan pitkdaikainen hoitoa vaativa sairaus huomioidaan asumispalvelujen hoito- ja
palvelusuunnitelmassa ja terveys- ja hoitosuunnitelmassa. Omahoitaja yhdessa omaisten, yksikon
sairaanhoitajan ja terveyskeskuksen ladkarin kanssa suunnittelevat asiakkaan terveyden seurannan
mittauksineen ja hoitotoimenpiteineen (ladkitys, kuntoutus, ravitsemus jne.) Jokaiselle asukkaalle
tehdaan terveys- ja hoitosuunnitelma, mikali sita ei ole tehty ennen hoivakotiin tuloa. Terveys- ja
hoitosuunnitelmassa asukkaan keskeiset sairaudet, vaivat ja toimintakyky kuvataan selkeasti ja
ymmarrettavasti. Suunnitelmassa ennakoidaan ikdantymiseen ja perussairauksien etenemiseen liittyvia
asioita ja mahdollisia akuuttisairauksia, joiden ilmetessa hoitopaatoksissda huomioidaan ennalta ilmaistut
ja hoitosuunnitelmaan kirjatut toiveet seka hoitotahto. Terveys- ja hoitosuunnitelma laaditaan asukkaan,
omaisen sekd asukkaan tuntevien hoitoon osallistu-vien ammattilaisten yhteistyona.

e Hyvallad suunnittelulla ja ennakoinnilla pystytdan tarvittaessa hoitamaan asukas hoivakodissa siirtamisen
sijasta. Jos kuitenkin tarvitaan paivystyskayntia tai eri-koissairaanhoitoa, terveys- ja hoitosuunnitelma voi
mahdollistaa palaamisen omaan tuttuun ymparistoon aikaisemmin

e Asukkaan kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia edistetdan ja yllapidetdaan kannustamalla mukaan
psyykkista ja sosiaalista terveytta edistaviin hoivakodin virkistystapahtumiin, hyvalla hygienialla,
toimintakykya edistavalla ja yllapitavalla hoidolla ja hoivalla sekd monipuolisella ravitsemuksella.

e Ulkoilumahdollisuus on hoivakodin aidatulla piha-alueella

e Henkilokunnalle on ollut hammaslaakarin pitamaa koulutusta suun hoitoon.

Saattohoito ja kuolema:

Asukas asuu hoivakodissa kuolemaansa saakka ja tavoitteena on jarjestaa hyva palliatiivinen hoito ja saattohoito.
Palliatiivinen ja saattohoito toteutetaan yksikdssa mahdollisuuksien mukaan asukkaan omassa tutussa huoneessa.
Asukasta hoitanut |adkari tekee palliatiivisen hoidon paatoksen tai saattohoitopadtoksen laaketieteellisin
perustein, jonka ladkari kirjaa Mediatriin asukkaan riskitietoihin. Saattohoitopaatds kirjataan myds hoitajien
toimesta asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Omaisia tuetaan ja heitd kannustetaan olemaan lasna ja
mukana saattohoidon aikana. Asukkaan niin halutessa pyydetdan seurakunnalta kayntia asukkaan luona.
Tavoitteena on inhimillinen hoito tutussa ymparistossa elaman loppuun saakka seka hyva kuolema.

Saattohoitopadatoksen tekee hoitava laakari yhteisymmarryksessa sairastuneen tai hanen edustajansa kanssa.
Saattohoidosta tehdaan selked hoitolinjaus, joka kirjataan tarkasti ja kokonaan. Asukkaalla ja hdnen laheisilladn
on mahdollisuus olla mukana hoitolinjausten tekemisessa. Asukkaalle ja hanen laheisilleen mahdollistetaan
turvallinen ja salliva ilmapiiri keskustella kuoleman lahestymisesta ja siihen valmistautumisesta.

Palliatiivisessa tai saattohoidossa oleva asukas siirrettddn sairaalahoitoon vain, jos riittavaa oirelievitysta ja kivun
hoitoa ei hoivakodissa ole mahdollista toteuttaa. Itsem&araamisoikeutta kunnioitetaan ja hoitotahto
huomioidaan. Yhteistyota tehdadan kuolevan laheisten kanssa.

Saattohoitopaatoksen yhteydessa sovitaan saattohoitoprotokollasta, jossa yhdessa ensihoidon kenttidjohtajan
kanssa kirjataan seka pelastuslaitoksen, ettd meidan tietoomme, etta kuolevan vanhuksen ensisijainen
saattohoitopaikka on hoivakodissa ja kriisitilanteessa valttamaton apu annetaan paikan paalla. Ndin valtetaan
raskaan sairaalasiirrot ja usein turhat, kivuliaatkin tutkimukset. Jo asumispalveluiden alkaessa, kun asukas itse voi
ilmaista toiveitaan, puhutaan hyvasta kuolemasta ja siihen liittyvista toiveista ja ajatuksista, nama kirjataan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaalle annetaan tietoa hoitotestamentista ja autetaan tarvittaessa sen taytossa.
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Henkil6sto pitdaa saattohoidon osaamistaan ylla osallistumalla tarvittaessa saattohoitokoulutuksiin ja asukasta
hoidetaan mahdollisimman pitkdan hoivakodissa. Saattohoidossa toteutetaan asianmukaista, laadukasta hoitoa.
Riittava kivunhoito huomioidaan ja kipua arvioidaan tarvittaessa PAINAD-kivunarviointimittarilla. Asukkaan oma
hoitotahto otetaan myos saattohoitovaiheessa huomioon. Hoitolinjaukset kirjataan terveys- ja
hoitosuunnitelmaan yhteistydssa laakarin kanssa.

Saattohoidossa olleen asukkaan kuollessa virka-ajan ulkopuolella antaa paivystyksen laakari luvan vainajan
siirtdmiseen oman alueen terveyskeskussairaalan kylmidon. Siirretystd vainajasta hoitajat ilmoittavat
terveysaseman vastaanottoon arkiajan alettua. Terveyskeskusladkari toteaa kuoleman virka-ajan alettua.

Kuolemantapauksiin on varauduttu yleensa palliatiivisin hoidonlinjauksin ja saattohoitopaatokselld. Nama
tehdadan yhdessa laakarin kanssa ennakoiden mahdolliset kriisitilanteet esimerkiksi paattamalla elaman
loppuvaiheen kannalta merkityksettomat riskiladkkeet, jotka voivat ennemminkin aiheuttaa haittaa ja tuskaa
ihmiselle. Paatokset tehdaan keskustellen omaisten ja asukkaan kanssa, jos han on siihen pystyva. Keskusteluissa
huomioidaan ja annetaan aikaa asukkaan ja omaisten surutyolle. Paatokset kirjataan Mediatrin YLE-lehdelle ja
Terveys- ja hoitosuunnitelmaan.

Asukkaan kuoltua tuetaan ja ohjataan omaisia. Virka-ajan ulkopuolisena aikana toimitaan ylilddkarin kanssa
sovitun paikallisen sopimuksen mukaan. Vainaja pestdan ja puetaan, huone laitetaan siistiksi. Vainaja siirretdan
terveysaseman kylmioon, jossa laakari kdy tekemassa ulkotarkastuksen. Omaisia ohjataan ja tarvittaessa autetaan
yhteydenotossa heidan valitsemaansa hautaustoimistoon. Hautaustoimisto hakee vainajan laakéarin tehtya
ulkotarkastuksen ja tall6in vainaja voidaan vieda arkussa hautausmaan kappelin kylmioon. Vainajaa
luovutettaessa henkilokunnalla taytyy olla lupa hautaamiseen- todistus, joka luovutetaan hautaustoimistolle.

Omaisia ohjataan ilmoittamaan kuolinpesan hoitaja perunkirjoituksen jalkeen vanhuksen asioita hoitaneille
tahoille, kuten pankille. Heitd pyydetaan kdantamaan lehdet toiseen osoitteeseen tai paattamaan tilaukset.

Omaiset tyhjentdvat edesmenneen asukkaan huoneen ja tdahan annetaan heille aikaa. Tarvittaessa
tyhjentamisessa autetaan. Lempea ja valittava kohtaaminen surevien omaisten kanssa auttaa surutydssa ja
muissakin laheisen kuolemasta herdnneissa tunteissa. Joskus suru verhoutuu suuttumuksen ja turhautumisen
tunteisiin ja ndmakin tunteet on hyvaksyttdava osana luopumisprosessia.

Akillinen kuolemantapaus:

Siun Sotella on yleiset toimintaohjeet kuoleman tapauksissa, joita noudatetaan. Kuoleman tapauksen sattuessa
vainaja voi olla noin 2 tuntia omassa yksikdssa (poikkeuksena y6aika, jolloin vain yksi hoitaja on ty6ssa, eika
yksikkoa voi jattaa vainajan siirron ajaksi yksin), jonka jalkeen vainaja siirretdan alakerran kylmiéon. Liperin
terveyskeskuksen ladkari kdy virka-aikana toteamassa kuoleman. Asukkaan menehtyessa tapaturmaisesti tai
taysin ennakoimattomasti, hoitajat ottavat yhteytta Tikkamaen terveyskeskuspaivystykseen. Mikali sieltad saadaan
ohjeet, tilataan vainajan siirtoon annetun ohjeen mukainen hautaustoimisto suorittamaan vainajan kuljetus.
Vainajan siirrosta ilmoitetaan omaiselle sovitusti. Tilanteissa, joissa kuolema on epéaselva, (epailldan rikosta tai
kyseessa on tapaturma tai onnettomuus), kutsutaan paikalle myos poliisi.

Asiakkaiden suunhoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja akillista kuolemantapausta
koskevien ohjeiden noudattaminen on varmistettu lltaruskon hoivakodissa siten ettd ohjeistus on helposti
|0ydettavissa ja kaydaan perehdytyksessa lapi.

Terveydenhuollossa etapalveluja kdytetdan laakareiden kanssa tehtavan yhteistyon tukena.
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6.5 Ladkehoito

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan.

Iltaruskon hoivakodin lddkehoitosuunnitelma pohjautuu Siun soten toiminta- ja tyoyksikdiden
ladkehoitosuunnitelma -ohjeisiin (Siun soten Laakehoitosuunnitelma- asiakirjaan), jotka ovat Siun soten
Ladkehoito oppaan mukaisia. Ladkehoito oppaan perustana on THL:n opas: "Turvallinen ladkehoito- Opas
ladkehoitosuunnitelman tekemiseen sosiaali- ja terveyden huollossa (2021)”. Ladkehoitosuunnitelma laaditaan
siind olevien rakenteiden mukaisesti.

Hoivakodin lddkehoitosuunnitelma on tulostettuna hoivakodin toimistossa, ja I6ytyy myds Siun soten intrasta.
Laakehoitosuunnitelman laatiminen on kaikkien ladkehoitoon osallistuvien ammattiryhmien yhteisty6ta. Sen
tekemiseen osallistuvat tyoyksikon ladketieteellisestd toiminnasta vastaava ldakari, terveyden- ja sosiaalihuollon
tyoyksikoiden lahiesimiehet seka ladkehoitoa toteuttava henkilosto.

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

e Ladkehoitosuunnitelmaa seuraavat ladkevastaavat sairaanhoitajat saannoéllisesti.

e Ladkehoidon suunnitelma paivitetdaan vuosittain ja tarvittaessa ladkevastaavien sairaanhoitajien,
palveluesimiehen ja palveluvastaavan kanssa ja aina saddosten, tyoyksikdn toiminnan tai olosuhteiden
muuttuessa.

e |ltaruskon hoivakodin lddkehoitosuunnitelma on péivitetty 8/2023

e Ladkehoidon osaaminen varmistetaan Siun Sotessa laaditun ohjeistuksen mukaisesti.

e Ladkehoitosuunnitelmassa nakyvat yksikon erityispiirteet ladkehoidon toteuttamiseen

o Ladkepoikkeamista tehdaan merkinta PaTu- ohjelmaan ja kirjataan asiakastieto-jarjestelmaan seka
ilmoitetaan paivystavalle laakarille, lahiesihenkiltlle, asiakkaalle ja omaisille.

e Ladkehoitoa seurataan paivittdin

e Laakari tarkistaa kaikkien asiakkaiden ladkityksen vahintdaan puolen vuoden vélein

Kuka vastaa ladkehoidosta?

e Hoivakodin palveluesihenkil6 vastaa siitd, etta hoivakodin lddkehoitosuunnitelma on ajan tasalla

e Ladkehoitosuunnitelman sisallon tarkastaa palvelupaallikkd ja sen hyvaksyy hoivakodin
terveydenhuollosta tai ladketieteellisesta toiminnasta vastaava lagkari/geriatri

e Palveluesihenkil6 vastaa siitd, ettd toimintatapojen muuttuessa muutos kirjataan ladkehoidon
suunnitelmaan ja paivitetyn suunnitelman hyvaksyy laakari

e Lidkkeiden madraamisesta ja laakityksen suunnittelusta vastaa terveysaseman laakari.

e Yksikon laakkeiden hankinnasta ja laakityksen toteutumisesta vastaavat hoivakodin sairaanhoitajat ja
Iahihoitajat yhdessa Liperin Ykkosapteekin kanssa.

e Laakari arvioi ladkityksen tarpeen ja madraa asukkaan ladkkeet seka tekee asukkaan annosjakelureseptit.

e Jokainen hoitotydntekija huolehtii Iddkelupiensa voimassaolosta. Jokaisella tyontekijalla on suoritetut
ladkehoidon luvat vahintaan niiltd osin, mitd asukkaan hoito edellyttaa.
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e Sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneet perus/ldhihoitaja seka sairaanhoitajat. Ladkehoidon
opinnot/luvat paivitetdan 5 vuoden vélein. Luvan toteuttaa ladkehoitoa antaa hoivakodin esihenkil6 seka
hoivakodin laakari.

e Palveluesihenkil6/palveluvastaava valvoo henkilokunnan ldakeosaamista: varmistaa, etta yksikossa on
riittavasti ladkehoidon toteuttamiseen vaadittavaa osaamista ja tarvittavaa ladkehoitokoulutusta on
saatavilla. Dokumentit 16ytyvat ONNI- hr:std seka jokaisella on oma LOVE-passi (merkinnat suoritetuista
opinnoista ja naytoista).

e Esihenkild tarkistaa kahden viikon valein yksikdiden huumeldakkeiden kulutuskortit

e Sairaanhoitaja toteuttaa kokonaisvaltaisesti ladkehoitoa yksikossa ja ottaa henkilokunnan ladkenayttoja
vastaan. Han huolehtii Iadkarinkierroille ladkitysasiat ja ladkemuutosten tekemisen apteekkiin tai
asukaskohtaisiin annoksiin yhdessa muun hoitohenkilékunnan kanssa. Sairaanhoitaja seuraa ja arvioi
ladkehoidon vastetta ja kirjaa toteutuneen lddkehoidon asukkaan tietoihin.

e Lahihoitajat toteuttavat asukkaan paivittdista ladkehoitoa ladkarin ohjeiden mukaisesti ja omien
ladkelupien rajoissa. Lahihoitajat seuraavat ldadkehoidon vastetta, kirjaavat lddkehoidon asukkaan
tietoihin ja tarvittaessa konsultoivat l1aakaria tai sairaanhoitajaa ladkehoidossa

e Hoitajat jakavat annosjakelun ulkopuoliset lddkkeet annoskohtaisiin annoksiin esim. dosettiin. Hoitajat
huolehtivat muut asukkaan ldakkeet esim. kuuriluontoiset/nestemaiset ladkkeet apteekista.

e Jokaisella asukkaan hoitoon osallistuvalla on velvollisuus pitda laakelistat ajantasaisina, tiedottaa muuta
henkilokuntaa ladkemuutoksista ja kirjata/kuitata ladkkeen anto potilastietojarjestelmaan seka
havaitessaan ladkepoikkeaman, kirjata se PaTu:n seka asukkaan tietoihin.

Ladkkeettomat hoitokeinot:

Ensisijaisia hoitokeinoja ovat ladkkeettomat hoidot, joissa pyritdan tunnistamaan haasteellisia tilanteita
laukaisevat tekijat, jotta niiden esiintymista voitaisiin valttaa. Ladkkeettomia hoitokeinoja Iltaruskon hoivakodissa
ovat:

e hienotunteisuus ja rauhallinen |dhestyminen

e vuorokausirytmin yllapitdaminen (yo-paiva): aktiivinen toiminta paivisin, mielekds tekeminen, ydajan
rauhoittaminen unelle (tarvittaessa valo paalla)

e riittdva ja oikeanlainen ravitsemus

o |adkkeeton kivunhoito (lampo, kylmapakkaus, hyva asentohoito, liikunta)

e hyvan sokeritasapainon yllapitdminen

e nako- ja kuulo-ongelmien pienentaminen/vahentaminen

e rauhallinen ja omannakdinen ymparisto

e musiikki, Iasndolo, kosketus ja hieronta, asentohoito, fysikaaliset hoidot, liikunta, rentoutus ja
mielikuvaharjoitteet, lohduttaminen

6.6 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ss& saadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa:
Iltaruskon hoivakodin keskeisia yhteistyotahoja asukkaan arjessa ovat:

e Liperin terveysasema
e Hoivakodin vastuuldakari
e Liperin ykkdsapteekki

Yhteistyon toteutuminen ja tiedonkulku muiden asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa toteutetaan:

e Asukastiedot kirjataan Mediatri-asiakastietojarjestelmaan. Asukkaan paivittdiseen arkeen
(hoiva/hoito/toimintakyky) osallistuvilla on tarvittavat oikeudet asukastietoihin.

e Sairaanhoitajat/ldhihoitajat huolehtivat, ettd tarvittavat suostumukset on pyydetty tietojen valittymiseksi
tarvittaville tahoille.

e Asukkaan siirtyessa muualle turvataan hoidon jatkuminen. Lahettava hoitaja huolehtii, etta kaikki
asukkaan hoidon jatkumisen kannalta tarkeat tiedot valittyvat uuteen hoitopaikkaan

e Akuutissa tilanteessa ensihoidon mukaan annetaan hoitajan ldhete hoidon kannalta oleellisin tiedoin
taytettyna.

e Tarvittavat asiakirjat luovutetaan asukkaan kirjallisen suostumuksen perusteella tarvittaville toimijoille

e Asukkaalle annetaan tarvittavat tiedot hdanen tietojensa kasittelystd/tiedonsaantioikeudesta.

Asukkaiden hoidossa voidaan konsultoida tarvittaessa Siun Soten sisalla esimerkiksi hygieniahoitajaa,
fysioterapeuttia, ravitsemusterapeuttia, haavahoitajaa tai avannehoitajaa.

Alihankintana tuotetut palvelut:

Alihankintana tuotettujen palveluiden sisdllon, laadun ja asiakasturvallisuuden vastaaminen niille asetettuihin
vaatimuksiin varmistetaan Siun soten tekemien sopimusten perusteella.

Vertaistukitahoja ovat lantisen alueen toiset hoivakodit.

7 Asiakasturvallisuus
7.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda yhteistydta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa.
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Miten yksikko kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia
velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset
kunkin alan oman lainsdadanndn perusteella. Asiakasturvallisuuden edistdaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota
muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamallda mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myo6s
holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkadsta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestdan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos idkkdiden henkildiden kaltoin kohtelun
kohtaamiseen ja ehkdisemiseen.

Yksikkoé kehittaa valmiuksia asukasturvallisuuden parantamiseksi ja tekee yhteisty6tda muiden
asukasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa:

Keskeista on, etta Iltaruskon hoivakodin tyoyhteistssa vallitsee asiakasturvallisuuden kehittdmiseen myonteisesti
ohjaava ja kannustava tyokulttuuri.

Asukkaat:

e Asukasturvallisuutta parannetaan yhteistydssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestamalla
harjoituksia ja koulutustilaisuuksia (pelastus- ja alkusammutusharjoituksia). Palveluesihenkil6 dokumentoi
koulutukset OnniHr:n.

e Hoivakodilla on toimintaohjeet asukkaan mahdollisen katoamisen varalle

e Ulos johtavat ovet on lukittu. Ulko-ovi toimii koodilla ja avaimella

e Asukkaiden kaytossa on hoitajakutsujarjestelma. Asukkaiden avuntarve varmistetaan hoitajien lasnaololla
ja erityisesti ydaikaan saanndllisilla kdynneilla asukashuoneissa huomioiden asukkaan avuntarve ja
toimintakyky.

e Asukkaan edunvalvonnan tarpeesta ilmoitetaan tarvittaessa Maistraattiin

e Siun soten palveluiden asiantuntijaverkostoa kadytetdaan asiakasturvallisuudesta huolehtimisessa.
Esimerkiksi gerontologisen sosiaalityon palvelut ovat kdytdssamme, mm. holhoustoimilain mukainen
ilmoitus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta.

e Asukkaiden rahavarojen sailytyksessa toimitaan Siun soten ohjeiden mukaan

Yleiset hoivakodin ohjeet ja toimintatavat:

e Turvallisuuskansioon on tulostettuna keskeiset asukas- ja henkil6turvallisuuteen liittyvat ohjeet
e Turvallisuusselvitys paivitetdan ohjeen mukaan vahintdan 3 v valein
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e Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan yhteistyota poistumis- ja pelastussuunnitelman,
rakennuksen paloturvallisuustarkastuksen osalta ja jarjestamalla koulutusta ja harjoituksia palo- ja
pelastusturvallisuudesta.

e Kiinteiston omistajaa, Liperin kuntaa tiedotetaan viivytyksettd asukasturvallisuuteen vaikuttavista asioista
ja riskeista

e YhteistyOssa palo- ja pelastusviranomaisten kanssa jarjestetaan erilaisia harjoituksia ja
koulutustilaisuuksia

e Pelastus- ja poistumisturvallisuussuunnitelmat on laadittu ja ajan tasalla. Poistumisturvallisuusselvitys on
paivitetty vuonna 2021.

e Pelastussuunnitelma paivitetdan vuosittain, jokainen tydntekija tietda suunnitelman sisallon

e Hoivakodin turvallisuuskavelyt kdydaan kaksi kertaa vuodessa yksikdissa ja dokumentointi tapahtuu
erilliselle kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkil6std. Dokumentit sailytetdan
palveluesimiehen huoneessa

e Palotarkastuksen jarjestamisesta huolehtii vuokranantaja. Paloviranomainen valvoo, etta tarkastuksessa
esille tulevat puutteet korjataan, jos on korjattavaa

e Palohalyttimet testaa hoivakodin kiinteistohuoltaja. Iltaruskon hoivakodissa kiinteistohuoltajana toimi
Liperin kiinteistéhuolto.

Henkil6sto:

e henkilokunta yllapitaa ja kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi noudattamalla
toimintaa ohjaavia lakeja ja Siun soten ohjeita ja maarayksia, ja hankkii lisdkoulutusta osallistumalla
verkkokoulutuksiin, Siun soten sisdisiin koulutuksiin, lisdksi tietoa jaetaan henkilokunnan kesken.

e Hoivakodin paloturvallisuuskoulutukset kaydaan kaksi kertaa vuodessa yksikdissa ja dokumentointi
tapahtuu kaavakkeelle. Turvallisuuskoulutuksiin osallistuu koko henkil6std. Dokumentit sdilytetaan
palveluesimiehen huoneessa

e HenkilOsto tietda toimintaa ohjaavasta lainsdadannosta ja ohjeistuksesta sekd menettelysta lahelta piti- ja
haittatapahtumissa

e Uudet hoitajat perehtyvat turvallisuusohjeisiin tullessaan tdihin hoivakotiin

e Henkilosto tietda sosiaalihuoltolain mukaisesta yhteydenottovelvollisuudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille

e Tyontekijdlahtoisten haasteiden ratkaisemiseen kaytetadan henkilostdopalvelujen tarjoamia ohjelmia.

e Hoivakodilla on ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka
mahdollisesta edunvalvojan vilpillisesta toiminnasta.

Tilat, laitteet, valineisto:

e Kiinteistdssa on automaattinen savun- ja lammdntunnistuslaitteisto seka sprinklerit

e Varmistetaan tilojen, laitteiden ja valineiden hyva yllapito ja huolto ja maardaikaiset tarkistukset.
Laiterekisteri on Siun soten teknisessa huollossa.

e Ympadristoterveydenhuoltoyhteistyota tehddan terveydensuojeluun liittyvissa asioissa mm. sisdilma-,
asumisterveys- ja talousvesiasioissa seka tuholaisiin ja haittaeldimiin liittyen.
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Terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle on tehty.

7.2 Henkil6sto

7.2.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Hoivakodin hoito ja hoivahenkil6sto:

e Palveluesimies 0,5

e Palveluvastaava 0,5

e Sairaanhoitaja 2, sairaanhoitajia on vahintaan 1/15 asukasta
e Lahi- ja perushoitaja 12,5

e Hoiva-avustaja 4

e Oppisopimusopiskelija 1

e Fysioterapeutti 0,5

e Viriketyontekija 0,5

Varahenkilostona tyoskentelee vuosilomajanojen tekijana 1 hoitaja.

Henkil6st6 sijoittuu tiimeihin/vuoroihin siten ettd aamuvuoroissa hoitajia on vahintaan viisi, iltavuoroissa
vahintdan nelja ja yovuoroissa yksi hoitaja. Yksikossa henkil6sto on sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen
kelpoisuuden tayttavia, joiden tehtaviin kuuluu vastata terveyden- ja sairaanhoitoon. Hoiva-avustajat vastaavat
ensisijaisesti tukitoimista, toissijaisesti hoitotydn avustavista tehtavista

Tyovuorolistat suunnitellaan toimintaldahtdisesti. Hoivayksikdssa asukkaita on 25. Hoivakodin palveluesihenkil®
seuraa viikoittain ja tyolistoittain henkiléstomitoituksen toteutumista niin suunnitelman kuin toteutuksen osalta.

Mitka ovat sijaisten kdyton periaatteet?

e Toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialue Siun soten ohjeistuksen mukaisesti.

e Madraaikaisen tydvoiman tarpeen arvioinnissa on aina ldhtokohtana asukkaiden hoidon ja hoivan tarve,
toissa olevan henkiléstén osaaminen ja maara seka sijaisten saatavuus.

e Maaraaikaisen tyontekijan tarpeen arvioinnissa arvioidaan ensin, voidaanko tyo-voimatarve jarjestella
osana oman henkilékunnan tyévuorosuunnittelua. Joskus toiminnan turvaamiseksi on kaytettava yksikon
sisdisia tyovuorojarjestelyja

e Esihenkilon tai muun vuorovastuussa olevan henkilon on arvioitava edelld mainitut seikat ennen
sijaishenkilon pyytamista

e Sijaispyynnot tehdadn Tempore-varauskalenterin kautta

e Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat suunnitellaan etukateen ja
huomioidaan tyévuorosuunnittelussa
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Miten henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan?

e Kaytetdan toimintaldahtoista keskitettya tydvuorosuunnittelua, johon on maaritelty tyévuorokohtainen
henkiloston maara ja osaamistarve. Vastuuvuorossa on aina ladkehoidon luvat suorittanut hoitaja.
Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan toiveet, varmistetaan tasapuolisuus ja tuetaan tyossa jaksamista

e Henkiloston riittavyytta valittdomaan hoitotydohon seurataan tydvuorolistakohtaisesti ja varmistetaan
riittava tuki- ja avustavissa tyotehtdvissa tyoskentelevien henkiléston maara

e Henkilokunnan osaamista yllapidetdan koulutuksilla

e Tyovuorojen valilla riittava lepoaika vahintdadn 11 tuntia

e Henkilostolle pidetaan kehityskeskustelut vuosittain.

e Henkiloston tyotyytyvaisyytta, tyohyvinvointia ja kehittamistarpeita kartoitetaan ja seurataan
vuosittaisella Mita siulle kuuluu-kyselylla, toimintaa kehitetdan saatujen tulosten perusteella

e Sairaspoissaolojen syitd, maaraa ja kehityssuuntaa seurataan jatkuvasti ja sairaspoissaoloihin puututaan
varhain tyokyvyn edistamiseksi.

e TyoGssa jaksamista tuetaan parityoskentelylld, henkilostolta edellytetdan omaa tyokykya edistavaa
ergonomista tyoskentelytapaa

e Uudet tyontekijat saavat riittdvan perehdytyksen.

e Henkilosto kay tyoterveystarkastuksissa viiden vuoden vilein, yotyota tekevat ikdvuosien mukaan 3-5
vuoden vdlein.

e Henkilékunnalla on mahdollisuus osittaiseen tydaikaan.

e Etukateen tiedossa olevat poissaolot, kuten koulutukset, virkavapaat ja lomat huomioidaan
tyovuorosuunnittelussa.

e Lahiesimiestyohon varmistetaan riittavasti aikaa jakamalla henkil6stolle vastuualueita ja keskittamalla
ty6vuorosuunnittelua resurssisuunnittelijoille

e Eettinen tuki henkilostolle varmistetaan tyoyhteisossa ja tarvittaessa pyydetdan ulkopuolista apua
tyoterveyshuollosta.

e Henkilostévoimavarojen riittavyys poikkeustilanteissa varmistetaan sijaisten kayton periaatteiden
mukaisesti

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtivien organisointi siten, etté
lahiesihenkilotyohon on riittavasti aikaa?

e Lihiesimiestyohon varmistetaan riittavasti aikaa jakamalla henkilostolle vastuualueita ja keskittamalla
tydvuorosuunnittelua resurssisuunnittelijoille

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiloston maara?

o Henkiloston riittavyytta valittomaan hoitotyohon seurataan tydvuorolistakohtaisesti ja varmistetaan
riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henkiléston maara

7.2.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Mitka ovat yksikén henkil6kunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Asumisyksikdssa toimitaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen rekrytointia koskevan ohjeistuksen mukaisesti.
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Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

7.2.3

Asumisyksikdssa asukkaat asuvat omassa kodissaan. Soveltuvuus ja idkkaan asiakkaan kodeissa
tyoskentelevien luotettavuus tarkastetaan padasiassa haastattelussa kokemuksen ja ihmistuntemuksen
keinoin. Sairaan- ja lahihoitajien osalta tarkastetaan Julki-TERHIKKI- sivuilta
ammatinharjoittajarekisterointi. 1.1.2024 alkaen tydantajalla on oikeus pyytaa uudelta tyontekijalta
rikosrekisteriote idkkdiden kanssa tyoskentelya varten.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakasty6hon ja omavalvonnan

toteuttamiseen?

Iltaruskon hoivakodissa perehdytetdan vakituinen henkilosto, opiskelijat, sijaiset ja pitkdan tyosta
poissaolleet tyontekijat

Perehdytyksen sisalto ja perehdytettdvien asioiden jarjestys suunnitellaan sen mukaan, tuleeko tyontekija
toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen vai sijaisuuteen ja mihin tehtavaan. Sijaisuuden, ja
opiskelijoilla harjoittelujakson pituus, ja tyontekijoilla poissaolon pituus, tyontekijan aikaisempi
tyokokemus, koulutus, ikd ja oppimistaidot vaikuttavat perehdytyksen sisaltéon ja perehtymisajan
pituuteen.

Hoivakodista on pikaperehdytysopas lyhytaikaisille sijaisille

Hoivakodissa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asukastyohon siten, etta
perehdyttamista varten sovitaan tyontekijoille kokenut ja am-mattitaitoinen perehdyttdja tyoyhteisosta.
Mahdollisuuksien mukaan he saavat toimia tydparina ensimmaisten paivien ajan.

Esihenkild tai perehdyttdja varmistaa, ettd perehtyja ymmartaa tietosuojan ja tunnusten kayton, oikeudet
ja velvollisuudet luovuttaessaan uudelle tyontekijalle tai pitkdaikaiselle sijaiselle tietokoneelle ja
asiakastietojarjestelmaan tarvittavat tunnukset.

Koska perehtymista on paljon, perehtyjalta itseltdan odotetaan aktiivisuutta ja asioiden laittamista itselle
ylGs.

Perehtymista tuetaan parityoskentelylla kokeneemman tyontekijan kanssa ja tyoskentelylla aluksi
yhdessa tiimissa, jotta asukkaat tulevat tutuiksi. Talla turvataan seka hoitotyon jatkuvuus ja asukkaiden
turvallisuudentunnetta.

Kaytdssa on perehdytysohjelma, jota taytetdadn perehdytyksen edetessa. Perehdytys dokumentoidaan ja
dokumentit sailytetdan palveluesimiehen huoneessa

Opiskelija saa jo koulussaan ohjausta asiakastietojarjestelman kaytt66n samoin kuin tietoturvallisuuteen.
Oppilaitos hakee hanelle opiskelijatunnukset asiakastietojarjestelmaan ja tietokoneelle, joiden
luovuttamisen yhteydessa kdaydaan vield lapi tietoturvallisuusasiat.

Jokainen opiskelija saa tyoyksikdssa ammattitaitoiset ja opiskelijan ohjaukseen perehdytetyt ohjaajat.
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Keskeisia perehdytettavia asioita:

Tyontekijan tehtavat hoivayksikdssa, vastuut, velvollisuudet ja oikeudet, luvat erit. ladkehoidon luvat
Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen: On henkil6ston nahtavilla

IImoitusvelvollisuus: Henkilokunta on tietoinen velvollisuudestaan ilmoittaa viipymattad toiminnasta
vastaavalle henkil6lle, jos he huomaavat tehtavassaan tai saavat tietoon asian, joka uhkaa asukkaan
sosiaalihuollon toteutumista.

Yleiset toimintatavat hoivakodissa: Henkilokunta on tietoinen heiltd odotettavasta toimintatavasta
Asukkaan kohtelu: Hoivakodissa henkilokunta sitoutuu kohtelemaan kaikkia asukkaita tasavertaisesti ja
kunnioittavasti.

Asukas- ja henkil6turvallisuus, ergonomia

Itsemaaraamisoikeus, rajoittamistoimenpiteet ja periaatteet

Osaamisen yllapitaminen ja tdydennyskoulutus, kehityskeskustelut.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetdan?

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tydhon

Tyontekijoiden velvollisuus on yllapitdd ammatillista osaamistaan tyon vaatimusten mukaisesti ja
esihenkilon velvollisuus on mahdollistaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen
Kehityskeskusteluissa kdydaan lapi taydennyskoulutuksien tarve tyontekijakohtaisesti ja seurataan
tarpeen tayttymista ja osaamisen lisdantymista

Osa koulutuksista on henkilostolle pakollista ja kaikkien suoritettava (mm. ladkehoito, tietosuoja,
hatdensiapu, turvallisuuskoulutus)

Koulutukset jarjestetaan eri yhteistyotahojen kanssa esim. tdsmakoulutusta hoivakotiin jonkin havaitun
osaamisvajeen poistamiseksi

Siun Soten henkilostoyksikko selvittdaad koulutustoiveita ja jarjestaa tarpeen mukaan koulutusta eri
vhteisty6tahojen kanssa. Koulutustarjontaa esitelladan mm. Onni-koulutuskalenterissa. Henkilost6a
kannustetaan ensisijaisesti hyddyntdmaan Onni-koulutuskalenterin koulutuksia. Koulutusta jarjestetaan
verkko-opintoina, Teamsin ja videoyhteyden valitykselld seka Iahiopetuksena.

Osaamisen lisdamiskeinona kdytetaan myos tyokiertoa

Hoivakodissa henkilostoélle jaetut vastuutehtadvat edellyttavat vastuualueen hoitamisen osalta osaamisen
jatkuvaa yllapitamista ja tiedon jakamista muille tyontekijoille

Esihenkild seuraa henkilostonsd osaamista jatkuvasti mm. henkiléstéhallinnon ohjelmasta saatavalla
raportilla ja pitamalld omaa seurantadokumenttia
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7.3 Henkil6kunnan ilmoitusvelvollisuus

Miten henkil6kunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvista epdkohdista tai niiden uhista
on jarjestetty ja miten epakohtailmoitukset kasitelladn seka tiedot siitd, miten korjaavat toimenpiteet
toteutetaan yksikon omavalvonnassa (katso luku 3 Riskienhallinta).

Sote-henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon
on sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevan lain 29§ (741/2023) mukaan ilmoitettava viipymatta
palveluyksikon vastuuhenkil6lle (esim. yksikon esihenkild) tai muulle valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtdvissddan huomaa tai saa tietoonsa asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavan epdkohdan tai
ilmeisen epdakohdan uhan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella
ilmoitukset tehddan Laatuportti -jarjestelmaan. Suullisesti tai muiden kanavien kautta tietoon tulleet epdkohdat
(mm. sdahkoposti) kirjataan tiedon vastaanottaneen tahon toimesta Laatuporttiin epakohta tai epdkohdan uhka -
ilmoitukseksi. (Toimintaohje: Henkiloston ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epdkohdista tai epdkohdan uhkista
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella)

Palveluesimies kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa hoivakodin omavalvonnan menettelyssa hoivakodin omin toimenpitein, se otetaan valittomasti tyén
alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu
korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle. Palveluesimies ottaa yhteytta em. tahoon.

Epakohtailmoitusten kasittelysta ja korjaavista toimenpiteista palveluesimies tiedottaa henkilostoa
henkilostopalavereissa.

7.4 Toimitilat

Toimitilojen kuvaus:

e Asukkaat sijoitetaan vapautuneeseen yhden tai kahden hengen huoneeseen. Huoneisiin on mahdollista
kdyda tutustumassa etukateen

e Asukasta ohjataan ottamaan asuntoonsa kotivakuutuksen

e |ltaruskon asunnot ovat Hopeisessa kuussa (vanhassa siivessad) 13 m2 ja Tahdenlennon tiimissa 20,3-
24m2. Kahden hengen huoneita on nelja, joista kaksi on tarkoitettu lyhytaikaiseen hoitoon tuleville.
Asukkaat tekevat vuokrasopimuksen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kanssa. Henkilékunnan kaytossa
olevat tilat Siun sote vuokraa Liperin kunnalta.

e Osassa huoneista on omat WC- ja suihkutilat. Yhteiset WC ja suihkutilat ovat kdytossa niille asukkaille,
joiden huoneissa ei naita ole.

e Asukkailla on yhteisina tiloina paivasalit ja kaytavatilat parvekkeineen ja piha-alueineen. Tilat ovat
esteettomia, kynnykset ovat helppoja ylittaa. Paivasalit ovat toimivat ja valoisat. Samoissa tiloissa
pidetdan erilaisia viriketuokioita

Tilojen kayton periaatteet:
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Kiinteiston omistaa Liperin kunta, joka on vuokrannut tilat Siun sotelle

Asukas tulee lltaruskon hoivakotiin Siun soten asumispalveluiden palvelupaatdksen perusteella, mika on
tehty moniammatillisen palvelutarvearvioinnin jalkeen (lkdihmisten asumispalveluiden myéntamisen
perusteet ja sisalté 1.1.2023 alkaen). Asukkaalla ja/tai omaisella on mahdollisuus kadyda tutustumassa
etukdteen asuntoon.

Asukas tekee vuokrasopimuksen asunnostaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen kanssa. Asukkaan
henkilokohtaisia tiloja ei kdytetda muuhun hdanen poissa ollessaan. Asukkaat voivat omaistensa ja
omahoitajan kanssa sisustaa huoneensa viihtyisiksi oman maun ja tarpeiden mukaan.

Hoivaympariston voi sisustaa asukkaan huonekaluin, henkil6kohtaisilla valokuvilla ja/tai tauluilla sek&
seindvaatteilla. Huoneissa on hoivasangyt, patjat ja pelastuslakanat. Huoneissa on myds kiinteat
kaapistot, yopoydat ja tuolit. Yksityisyyden suojaukseen on vain valiverhot kaytossa yhdessa
kahdenhengen huoneessa. Omaisille jarjestetdan mahdollisuus yopya saattohoitotilanteissa omaisensa
huoneessa.

Asukkaiden apuvialineiden hankinnasta, kdyton ohjauksesta ja huollosta seka toimintavarmuudesta
huolehtii asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden osalta apuvalinekeskus. Yksikon yhteiset
apuvilineet hankitaan yksikoon ja ne huolletaan Siun soten teknisen huollon toimesta

Tyontekijoiden kaytéssa olevat tilat:

Tyontekijoiden kaytossa on yksikdssa henkilokunnan toimisto, joka toimii myos taukotilana, sekd henkilékunnan
wec. Alakerroksessa on henkilokunnalle varattu pukuhuone suihkutiloineen.

Siivous ja pyykkihuolto:

Kaytossa on huone/tilakohtainen siivoussuunnitelma perus- ja ylldpitosiivouksesta

Siivouksesta huolehtii Polkka oy ja valvonta tapahtuu myo6s yhtion puolesta

Jatteiden lajittelu tapahtuu alueellisen ohjeen mukaan. Ohjeet |6ytyvat Puhaksen internet-sivuilta
Pyykki- ja roskasakit vieddan niiden taytyttya yksikon toisella kaytavalla sijaitseviin pyykki- ja jatekuiluihin
Yhteisten liinavaatetekstiilien pyykkihuollon ja asukkaiden vaatteiden nimikoinnin ja pyykkihuollon
toteuttaa Sakupe Oy Satamatie 2, 80220 JOENSUU, Puh. 09 231 219 82.

Omaiset/laheiset huolehtivat asukkaiden arempien tai erikoispestavien vaatteiden huollosta.

Hoivakodin omassa kaytossa on pyykinpesukoneet ja kuivausrumpu, joita voidaan kayttaa tarvittaessa

Toimitilojen turvallisuuden periaatteet:

asukkaiden nakokulmasta esteettdmyys, kalusteiden sopivuus ikdihmisten kayttoon, hoitajakutsun
sopivuus asukkaille, kodikkuus, opasteet, asukkaan omassa ja yhteisessa kaytdssa olevien apuvalineiden
turvallisuus

hoitohenkilokunnan ndakokulmasta tilojen esteettémyys ja turvallisuus, toimivuus
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7.5 Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttéon tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on

kdytossaan?

Iltaruskon hoivakodissa on asukkaiden kaytossa 9solutions — hoitajakutsujarjestelma, jonka kaytto
perehdytetdaan henkildstolle tyén ohella jarjestelmasta vastaavien hoitajien tai palveluesihenkilon tai
palveluvastaavan toimesta.

Hoitajakutsujarjestelman toimivuudesta ja huollosta vastaa Pohjois-Karjalan hyvinvointialue ja
laitetoimittaja (Loihde Trust, Pamilonkatu 9, 80100 Joensuu). Hoitajakutsujarjestelman toimivuutta
testataan viikoittain henkilokunnan toimesta, testaus dokumentoidaan erilliselle lomakkeelle.
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat paristoilla ja halyttavat niiden kestoajan lahestyessa
loppuaan. Paristojen vaihdosta huolehtii 9Solutions oy. Laitteistoon kuuluu myés huoneessa oleva
turvapuhelin yksikko, johon hoitaja saa puheyhteyden. Siihen pystyy myos soittamaan. Halytysjarjestelma
asennetaan niihin huoneisiin, joissa asukas osaa kadyttaa sita. Erillista maksua ei peritd, vaan se sisaltyy
hoito- ja hoivamaksuun.

Hoitajakutsujarjestelma ja kulunvalvonta ovat osa yksikon omaa toimintaa. Yksikosta muihin tiloihin tai
ulos vievat ovet toimivat ovikoodeilla tai kulkutunnisteella. Samoin palo-osastojen valilla on ovikoodilla
toimivat palo-ovet. Ovilla on lisdksi tunnistesilmukat, jotka halyttavat asukkaan poistuessa yksikosta.
Edellytyksena, ettd hanelld on turvaranneke kadessa.

Jokainen hoitaja on velvollinen ilmoittamaan palveluesihenkil6lle tai laitetoimittajalle
hoitajakutsujarjestelmassa tai kulunvalvonnassa havaitsemansa viat. Halytysrannekkeiden rikkoutuessa,
niiden uusiminen tapahtuu yksikdn toimesta.

Hoivakodin ovet ovat lukittuna ja avattavissa ovikoodeilla tai kulkutunnisteella. Hatatilanteessa lukot
toimivat mekaanisesti. Rakennuksen ulko-ovi on sdhkoisesti lukittuna 17:30-6:30. Ulko-ovella on ovikello.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kdytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin

vastaaminen varmistetaan?

Hoitaja vastaa mahdollisimman nopeasti halytyksiin, jotka tulevat tiimin puhelimiin. Jos halytykseen ei
vastata, halytys siirtyy eteenpain toiseen tiimiin.

Hoitajille on myos jarjestelmdssa kutsupainikkeet, joilla pystyy tekemdan lisdapupyynnon tai
paallekarkaus/ hatahalytyksen.

Uudet tyontekijat perehdytetdan laitteiden kayttoon

Turvalaitteiden toimintaa seurataan paivittdin

Teknologisiin laitteisiin liittyvat riskit; toiminta ja kdyttoohjeet ovat yksikdn toimistossa. Mahdollinen riski on
toimimaton halytinlaite, tukiaseman tai palvelimen ongelmat esimerkiksi sahkokatkon vuoksi.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

9solutions hoitajakutsujédrjestelméan toimivuudesta vastaa Loihde Trust oy p.029 001 3080/029 001 3040
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7.6 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita
ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kdytannoista sdddetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa
laissa. Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai
muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa
sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa. Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettd yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton
ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

e |ltaruskon hoivakodissa on apuvalineitd asukkaiden henkilokohtaisessa kaytossa seka yhteiskdytdssa
olevia apu- ja hoitovalineita.

e Hoivakodin asukkaat ovat oikeutettuja kdayttamaan apuvalineyksikdn palveluja.

e Yhdessa hoitajan ja asukkaan kanssa fysioterapeutti arvioi asukkaan apuviélinetarpeen ja sen jalkeen
tilataan tarkoitukseen sopiva apuvéline apuvélineyksikosta

e Asukkaan henkilokohtaiseen kaytté6n saaman apuvalineen huollosta vastaa apu-valineyksikko.

e Hoivakodin omien asukkaiden yhteiskaytdssa olevien apuvalineiden huollosta vastaavat esimiehet
yhdessa hoitohenkilokunnan seka teknisen huollon kanssa.

e Terveyskeskuksen diabeteshoitajien kanssa sovitaan diabetesta sairastavan verensokerimittarista ja
oheistarvikkeiden hankkimisesta ja mittareiden huollosta.

e Lampo-, ja verensokerimittareiden huollosta ja oikeasta kaytosta vastaavat yksikon sairaanhoitajat.

e Imulaitteen ja happilaitteiden huollosta vastaa henkilokunta ja niihin erityisesti opastetut henkil6t.

e Hoivakodin laitteista ja valineista on laiterekisteri, jota yllapitaa Siun soten tekninen huolto.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdadn asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset?

e Asukkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja
huollon asianmukaisen toteutumisen varmistaa hoivakodin esimies noudattamalla hankinta- ja huolto-
ohjeita ja ohjaamalla henkilokuntaa toimimaan ohjeistusten mukaan ja ettd hoivakodissa noudatetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

e Jokainen tyontekija perehdytetaan laitteiden ja valineiden oikeanlaiseen kayttoon, laitteiden kuntoon ja
toimivuuteen seka seuranta ja huoltojarjestelmaan
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e Uudet ldakintalaitteet tarkastetaan ennen kdyttoonottoa ldakintalaitehuollon toi-mesta (hoivasangyt,
siirtonosturi, suihkutuolit) ja merkitaan laakintalaiterekisteriin

e Ladkintdlaitteet huolletaan sdanndllisesti ladkintalaitehuollon toimesta ja huolto dokumentoidaan
sahkdiseen ladkintalaiterekisteriin.

e Yksikdn omien apuvalineiden maaraaikaistarkastuksien seurannasta huolehtii Siun soten tekninen huolto.

e Hoiva- ja hoitotydssa ei saa kdyttaa viallisia tai rikkonaisia hoitovélineita tai tarvikkeita tai apuvalineita

e Hoitohenkilokunta seuraa tilojen, laitteiden ja tarvikkeiden asianmukaisuutta ja turvallisuutta
saannollisesti.

e Huollot, kalibroinnit tai laitteen vaihtaminen tehdaan seurannan tulosten mukaan.

e Hoitohenkilokunnan velvollisuus on ilmoittaa esimiehelle valittdmasti viallisesta tai riskin aiheuttavasta
laitteesta tai vélineestd. Viallisen laitteen/vilineen kdytosta poistaminen valittémasti on esihenkilon tai
kenen tahansa tyontekijan velvollisuus.

e Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukainen vaaratilanneilmoitus.
Vaaratilanneilmoituksen tekee kuka tahansa tyontekija, joka vaaratilanteen on havainnut. Myo6s asukas
ja/tai omainen voi ilmoittaa havaitsemansa puutteen tai riskin.

e Viallisista laitteista/ vaaratilanteista tehddan PaTu- ilmoitus ja reklamaatio hankintatoimen ohjeen
mukaisesti.

e Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaaratilanneilmoituksen tekee laitteen kayttdja tai
esimies Fimealle

e Sjun sotella on ohje terveydenhuollon laitteen aiheuttamasta vaaratilanteen ilmoittamisesta Valviralle
(2019)

e |Imoitus tehdaan Valviran sahkoista lomaketta kdyttden tai PaTu- ohjelman kautta (ilmoituksen
kasittelijd). Yhteyshenkilona on huoltopaallikko tai turvallisuuspaallikko

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Yhteystiedot Siun sote:
turvallisuuspaallikkoé Pekka Nevalainen
pekka.nevalainen@siunsote.fi, puhelin 050 365 0804

Iltaruskon hoivakodissa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa Siun soten tekninen huolto.

8 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Sosiaalihuollon asiakasta koskevien henkilGtietojen kasittelyssd muodostuu lainsddadanndssa tarkoitettu
henkil6rekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydent&a ja tismentaa tietosuoja-asetusta.
Henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdaadanto.
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Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilttietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille viranomaismaardyksen
(2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19 h §:ss3 sdadetysta
tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole sdadetty julkisesti ndhtdavana pidettavaksi, mutta on osa yksikobn omavalvonnan
kokonaisuutta.

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Miten tyontekijat perehdytetdaan asiakastyén kirjaamiseen?

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavid henkil6tietoja. Terveytta koskevat
tiedot kuuluvat erityisiin henkil6tietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
Sosiaalihuollon asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsdadadanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman
lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydent&a ja tismentas tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitdjalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkil6tietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikk6a/palvelua, joka
kasittelee henkilotietoja rekisterinpitdjan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille viranomaismaardyksen
(2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta annetun lain 19 h §:ss3 sdadetysta
tietojarjestelmien kaytolle asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole saddetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikén omavalvonnan
kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon
viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty
laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on
jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia.

Iltaruskon hoivakodissa tyontekijat perehdytetdan asiakastyon kirjaamiseen ikdihmisten asumispalvelujen
Mediatriohjeen ja Siun Soten omahoitajuus tyéohjeen avulla tyon ohessa.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



Omavalvontasuunnitelma 45 (48)

SOTE

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakasty0 kirjataan jokaisessa vuorossa viipymatta ja asianmukaisesti. Tdma varmistetaan siten etta tyévuorossa
on sovitusti vuorojen vaihtuessa aikaa kirjaamiseen.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva
lainsadadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

e Potilas- ja asiakastiedot ovat luonteeltaan salassa pidettavia ja arkaluontoisia. Taima edellyttda ehdotonta
tietoturvaa. Jokainen hoivakodin tyontekija on velvollinen kasittelemaan asukkaiden henkil6tietoja
huolellisesti ja toimimaan tyossaan siten, etta henkilétiedot eivat paljastu sivullisille.

e Jokainen tyontekija on lain mukaan salassapito- ja vaitiolovelvollinen tydssaan esille tulevista salassa
pidettdvista ja arkaluontoista asioista. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus on voimassa myos
palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

e Tyontekija allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumuksen, jolloin han sitoutuu noudattamaan voimassa
olevaa tietosuojalainsdaadantoa, sailyttamaan tietojarjestelmien kayttdjatunnukset ja salasanat
asianmukaisesti seka huolehtimaan erityisesti potilas- ja asiakastietoihin liittyvasta salassapito- ja
vaitiolovelvollisuudesta.

e Henkil6tietoja sisdltavia asiakirjoja ja tietojarjestelmia kaytetaan asukassuhteen hoitamiseen vain
tyotehtavien edellyttamassa laajuudessa. Tietojarjestelmien kayttdjien kayttdoikeudet on maaritelty
tyotehtdvien mukaan.

e Asiakas- ja potilastietojdrjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siita kuka on kayttanyt
asiakas- tai potilastietoja.

e Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat) valvovat asiakasrekistereiden ja potilasrekisterin tietojen
kayttoa (Kayttolokin sdanndllinen valvonta kuukausittainpistokokein ja satunnaisotannalla
(tietosuojavaltuutetut) ja neuvovat tarvittaessa tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

e Tyontekija vastaanottaa ja perehtyy Tietojarjestelmien kayttdjien oikeudet ja velvollisuudet -ohjeeseen
seka Internetin ja sahkopostin tietosuojaohjeeseen.

e Esihenkild vastaa siita, etta tyontekija on saanut perehdytyksen tietoturvaan ja tietosuojaan seka siita,
ettd han on saanut tyotehtavien edellyttamat asiakirjat.

e Sitoumus laaditaan kahtena kappaleena (liite). Toinen kappale jaa tyontekijalle ja toinen tyénantajalle.
Tyonantajalle jaava lomake lahetetaan osoitteeseen:

Kirjaamo, Tikkamaentie 16, M-talo, 80210 Joensuu.

e Vastaava menettely koskee Siun soten eri toimipisteissa tyoskentelevia harjoittelijoita ja opiskelijoita.
Tyonantajalle jaava lomake lahetetaan osoitteeseen:

Siun Sote/ toimistosihteeri, Tikkamé&entie 16, Talo 8/4, 80210 Joensuu
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Taydennyskoulutus:
Oppiportin tietosuojakoulutukset suoritetaan 5-vuoden valein seuraavasti:
Kaikki sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijat:
e Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
Terveydenhuollossa tyoskentelevat:
e Tietosuoja terveydenhuollossa
Johtajat ja esimiehet:

e Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus

Asukkaalla on oikeus saada kopioita asiakasasiakirjoistaan. Asiakasasiakirjakopioita voi pyytada kaynnin yhteydessa
tai kirjallisella pyynndlla. Siun Soten nettisivuilta 10ytyva kopiotilaus-lomake toimitetaan sosiaalipalvelujen
toimipisteeseen.

http://www.siunsote.fi/documents/4823935/5011297/Asiakasasiakirjojen+kopiotilaus_sosiaalipalvelut/f6d5e65c-
de41-444c-ba34-95d85c¢902d52

Asukkaalla on oikeus tarkistaa omat tietonsa asiakastietorekisterista. Tarkastus-pyynto tehdaan kirjallisesti Siun
soten nettisivuilta l6ytyvalld Asiakas-/ potilasrekisteritietojen tarkastuspyynto -lomakkeella

Sosiaalihuollon tarkastuspyynnon voi toimittaa Joensuun kantakaupungin osalta kuntayhtyman kirjaamoon.

Asukkaalla on oikeus pyytaa virheellisten rekisteritietojen korjaamista. Pyynto toimitetaan kuntayhtyman
kirjaamoon Asiakas-/ potilasrekisteriin tallennetun henkiltiedon korjaamisvaatimus -lomakkeella, joka on
saatavissa kuntayhtyman nettisivuilta.

Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on
annettava kirjallinen paatos kieltdytymisesta ja sen perusteista

Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tallentuu automaattisesti lokitieto eli tieto siitd kuka on kayttanyt asiakas- tai
potilastietoja. Oikeuksiensa selvittamista tai toteutumista varten asukkaalla on oikeus saada tietda, kuka on
kayttanyt hanta koskevia tietoja. Pyynto tehddan kirjallisena Potilas- ja asiakasrekisterin kaytto- ja
luovutusrekisterin tarkastuspyyntd —lomakkeella ja toimitetaan kuntayhtyman kirjaamoon. Lomake on saatavissa
kuntayhtyman nettisivuilta. Kahta vuotta vanhempia lokitietoja ei luovuteta, ellei siihen ole erityista syyta. Asukas
ei saa kayttaa tai luovuttaa lokitietoja edelleen muuhun tarkoitukseen

-(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen siahkoisestd kasittelystd 159/2007, 18 §, 2. mom).

Suojattuna sahkopostina Siun Soten kirjaamoon on mahdollista lahettda

e Asiakas-/potilasrekisteriin tallennetun henkil6tiedon korjaamisvaatimus
e Potilas- ja asiakasrekisterin kdytto- ja luovutusrekisterin tarkastuspyynto.
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Palveluun tunnistaudutaan verkkopankkitunnuksilla. Siun Soten nettisivuilla opastetaan suojatun sahkdpostin
l[ahettamiseen

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Siun soten tietosuojavastaavat

tietosuoja@siunsote.fi

Tietosuoja-asiantuntijat (tietosuojavastaavat)”

Mirja Vilpponen

Tietosuoja-asiantuntija, terveyspalvelut

(tietosuojavastaava)
Puh. 013 330 8269
mirja.vilpponen(@) siunsote.fi

Maarit Riikonen

Tietosuoja-asiantuntija, sosiaalipalvelut

(tietosuojavastaava)
puh. 013 330 8260
maarit.riikonen(@) siunsote.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla <]

Ei[ ]

9 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

RAI- arviointitiedon kdyton syventaminen

jatketaan kirjaamisen kehittamista asiakaslahtoisyyteen. Myos RAl-arviointi jarjestelma edellyttaa
kirjaamisen tarkkuutta ja yhtendisyytta.

omahoitajuuden sisallon napakoittaminen. Asukkaan omahoitaja on tiedotettu myds hanen huoneensa
ovessa.

asukaskokoukset ja omaisten illat otetaan uudelleen kayttoon

Kivun mittaamiseen kiinnitetddn enemman huomiota. Hyodynnetdan PAINAD- mittaria.
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10 Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Joensuussa 22.3.2024

Allekirjoitus Palvelupaallikké Minna Sjolander

Omavalvontasuunnitelma on hyvéksytty sdhkéisesti.
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