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1 Tarkastustoiminta

1.1 PUHEENJOHTAJAN KATSAUS

Siun soten kuntayhtyman toiminta paattyi vuoden 2022 lopussa. Samalla paattyi kaikkien kuntien toiminta
sosiaali- ja terveystoimen hallinnossa. Kuntien toiminta alkoi kun "asetus kunnallishallituksesta maalle" annettiin
vuonna 1865. Tassa asetuksessa sdadettiin, ettd kuntakokouksen tuli paattda muun ohessa terveydenhuollosta ja
vaivaishoidosta, jotka tehtdvat olivat aikaisemmin kuuluneet seurakuntien hoidettavaksi.

Tasta ajankohdasta aina vuoden 2022 loppuun kunnat tai niiden perustamat kuntayhtymat ovat vastanneet
sosiaali- ja terveydenhuollosta alueillaan. Vuoden 2023 alusta valta ja vastuu ndista asioista on siirtynyt kokonaan
pois kunnilta hyvinvointialueille, joiden rahoituksesta vastaa valtiovarainministerio. Muutos on historiallinen ja
suuri.

Siun soten nyt toimintansa paattava tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueilla kiinnitetdan
erityista huomiota henkildston tydssdjaksamiseen ja tydhyvinvoinnin tukemiseen.

Puheenjohtajana kiitan tarkastuslautakuntaa sen suorittamasta ansiokkaasta tyosta.

Erityinen kiitos on syyta osoittaa lautakunnan esittelijana raskaan ty6taakan kantaneelle Pia Sorsalle.

Matti Tohkanen
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja

1.2 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman tarkastuslautakunnassa on seitseman (7) jasents,
joista valtuusto valitsee lautakunnan puheenjohtajan ja kaksi varapuheenjohtajaa seka nelja muuta jasenta.
Jokaisella jasenelld on henkilokohtainen varajasen. Hallintosdanndn mukaan tarkastuslautakunta paattaa
lautakunnan esittelijasta.
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Kuntayhtyman tarkastuslautakunta kokoontui vuoden 2022 aikana 14 kertaa. Tarkastuslautakunnan esittelijana
toimivat vuonna 2022 tarkastuspaallikkoé Leena Timonen (6.6.2022 kokoukseen saakka), lakimies Sakari Kela
(kokoukset 29.8, 26.9. ja 25.10.2022) ja tarkastuspaallikko Pia Sorsa (kokoukset 29.11. ja 19.12.2022).

Vaikka Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman toiminta lakkasi ja palvelutoiminta siirtyi
Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toiminnaksi 1.1.2023, Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyman tarkastuslautakunta on valmistellut kuntayhtyman tilikautta 2022 koskevan arviointikertomuksen
kokouksissaan 24.1.,21.2.,28.3.,11.4.,, 25.4, 3.5., 16.5. ja 31.5.2023.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano vuonna 2022:

Matti Tehkanen (gj), . Jarkko Lampinen (1. vpjl, ps. Juhani Reuvinen (2. vpil. kesk.
warajasen: Jani Hyytidinen, sd. varajdsen: Haidi Wiltka, ps. varajisen: Minna Pakarinen, kesk.

Sanna Halttunen, kak. Ritwa Mahlavuori, sd. liira Pesonen, wihrads
warajasen: Reijo Korpelsinen, kok. warajdsen: Suvi Hiltunen, sd. warajisen: Irja Viisdnen, wihredt

Seija Saarelainen, kesk.
warajasen: Kari Pennanen, kesk,
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1.3 ARVIOINTIKERTOMUS

Tama on Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman tarkastuslautakunnan arviointikertomus
kuntayhtymaén toiminnan viimeisesta vuodesta, silla toiminta siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueelle.
Hyvinvointialueille siirrettavien kuntayhtymien kaikki muut toimielimet tarkastuslautakuntaa lukuun ottamatta
lakkasivat. Taman johdosta kuntayhtyman viimeista toimintavuotta koskeva lakisaateinen arviointikertomus
annetaan Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen tarkastuslautakunnalle edelleen esitettavaksi hyvinvointialueen
aluevaltuustolle.

Arviointisuunnitelman mukaisesti tarkastuslautakunnan arviointitydn painopistealueena vuonna 2022 ovat olleet
yhtymavaltuuston asettamien taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, kuntayhtyman
toiminnan paattaminen seka siirtyminen Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle.

Tarkastuslautakunnan ty6ta on toteutettu paasaantoisesti toimintakaudella 2021-2022 laaditun
arviointisuunnitelman ja sita tarkentavan vuosittaisen tydohjelman mukaisesti. Arviointikertomuksen laatimiseksi
tarkastuslautakunta on perehtynyt kuntayhtyman vuoden 2022 toiminta- ja talousarvioon, vuoden 2022
tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen, tytaryhtididen tilinpaatoksiin ja toimintakertomuksiin,
henkilostokertomukseen seka tilintarkastajan raportteihin. Lisaksi tarkastuslautakunta on kuullut tilivelvollisia ja
asiantuntijoita.

1.4 ARVIOINTIKERTOMUKSEN 2021 KASITTELY

Tarkastuslautakunta hyvaksyi arviointikertomuksen 2021 kokouksessaan 30.6.2022 ja pyysi
arviointikertomuksessa esitetyista suosituksista yhtymahallituksen selvitykset niin, ettd ne voidaan kasitella
yhtymavaltuustossa lokakuun 2022 loppuun mennessa.

Yhtymahallitus antoi vastaukset suosituksiin 26.9.2022 ja yhtymavaltuusto kasitteli vastaukset kokouksessaan
4.10.2022. Tarkastuslautakunta oli kirjannut suositukset arviointikertomukseen seuraavasti:

1. Kuntayhtyman strategia ja sen mittarit

e tarkastuslautakunta suosittelee, etta
o yhtymavaltuustoon ndahden sitovia taloudellisia ja toiminnallisia mittareita tulee lisatg,
o terveydenhuollon jarjestamissuunnitelma arvioidaan vuosittain ja
o alueellinen hyvinvointikertomus laaditaan vuosittain.

2. Kuntayhtyman ja konsernin taloudellinen tilanne

e Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta vastuunalaiset tahot pitavat aktiivisesti yhteytta valtion
suuntaan, jotta varmistetaan riittdva rahoitus tuleville vuosille ja sote-uudistuksen rahoitusmallin
vaikutukset Pohjois-Karjalan hyvinvointialueelle eivat olisi kohtuuttomat.

e Tarkastuslautakunta suosittelee arvioimaan ostopalvelujen muuttamista omaksi toiminnaksi.
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Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen
Tarkastuslautakunta suosittaa, etta asetetut yhteisten mittareiden tavoitteet ovat samat kaikilla
toimialueilla (esim. kehityskeskustelujen hyodyllisyysprosentti).

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Tarkastuslautakunta pitda tarkedna, etta jo aloitettuja toimenpiteitd lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluiden saatavuuden parantamiseksi jatketaan ja etta hoidon porrastusta edelleen
kehitetddn yhteistydssa kuntien kanssa.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tyéhon panostetaan.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, ikdihmisten palvelut

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd hoitopaikkojen riittavyys palveluasumisessa, tehostetussa
palveluasumisessa, perhehoidossa ja terveyskeskussairaalassa turvataan.

tarkastuslautakunta kysyy edelleen, etta kuuluisiko ikdihmisten palvelujen toimialueella oleva
terveyskeskussairaanhoito toiminta olla enemman terveys- ja sairaanhoitopalvelujen toimialueella?

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, perhe- ja sosiaalipalvelut
Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
o lastensuojelun sosiaalityon henkildstomitoitus lastensuojelulain 13 b §:n mukaiselle tasolle
(1.1.2022 alkaen enintdan 35 lasta yhta lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa kohti),
o kuraattorien henkilostomitoitus oppilas- ja opiskelijahuoltolain 9 a §:n mukaiselle tasolle
(1.1.2022 alkaen enintaan 670 oppilasta/kuraattori) ja
o lasten ja nuorten hyvinvoinnin parantamiseen tahtadvien hankkeiden ja kdytdssa olevien
tyokalujen vaikuttavuutta mitataan ja arvioidaan saannollisesti kuten myos hankkeiden
toteutumisen jalkiseurantaa.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, Pohjois-Karjalan pelastuslaitos-liikelaitos
Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd pelastuslaitokselle tulee varmistaa riittavat resurssit, jotta
toimintavalmiusaika saadaan ensihoitopalvelujen palvelutasopaatdksen mukaiselle tasolle kaikilla alueilla.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen, sdatio ja tytaryhtiot
Tarkastuslautakunta suosittelee, etta tytaryhtidille mittarien asettamiseen tulisi kiinnittdaa huomiota, jotta
pystytaan ymmartamaan tavoitetila, mitd mittarilla tavoitellaan ja missa laajuudessa.

Henkilosto
Tarkastuslautakunta suosittaa, etta
o oman henkildstdn ja vuokratydvoiman maadran suhteellisen tarkastelua,
o muutostilanteessa on kiinnitettdva erityistd huomiota henkiloston tyéhyvinvointiin ja tydssa
jaksamiseen,
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edelleen rekrytoinnissa onnistutaan,

edelleen henkiloston mielipiteitd huomioidaan heita koskevissa paatoksien teoissa,
henkilosto osallistetaan hyvinvointialueen suunnitteluun ja

julkisuuskuvan parantaminen, johtamiseen ja johtamistapaan kiinnittdminen, arvostaminen,

O O O O

riittdva perehdyttaminen.

10. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta
e Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

o Hankintatoimen jarjestelmiin liittyvat ratkaisujen eteenpéin viemista jatketaan ja siten etta ne
mahdollistavat hankintojen tehokkaan johtamisen ja luotettavan valvonnan koko hankinnan
elinkaaren ajan. Hankintatoimen seurantamittareista tulee tehda paatos ja kehittamistoimien
toimeenpanoa on valvottava edelleen,

o kuntayhtyman hallintosaannon 10 luvun 1 §:n mukaisesti yhtymahallitus esittaa
yhtymavaltuustolle luettelon sen toimivaltaan kuuluvista aloitteista ja niiden johdosta
suoritetuista toimenpiteista. Lisdksi valtuustoaloiteluettelo suositellaan julkaistavan
kuntayhtyman yleisessa tietoverkossa,

o suositusten jalkiseuranta, tilintarkastuksesta annettujen suositusten seuranta vuoden 2021
arviointikertomukseen annettavan vastineen osalta, toimialueet ja yhtymahallitus kiinnittaa
huomiota vastausten sisaltoon: vastaus annetaan kysymykseen tiiviisti ja lyhyesti, vastauksia
perustellaan, mahdollisuuksien mukaan myds lukujen valossa. Vastauksissa esitetdaan korjaavat
toimenpiteet ja vastaukset sidotaan oikeisiin paatoksiin sekd mittareihin ja

o johtavien viranhaltijoiden (tilivelvollisten) tulee valvoa, etta tilintarkastajan antamien suositusten
mukaisiin toimenpiteisiin ryhdytaan viivyttelematta havaittujen epakohtien korjaamiseksi.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunnan arvion mukaan saadut vastaukset ovat kattavia. Vastausten sisalt6on on vaikuttanut
tuleva muutos ja hyvinvointialueen valmistelun keskeneraisyys vastausten antoaikana. Yhtymahallituksen
antamia vastauksia voidaan pitaa riittavina ottaen huomioon lainsdddantdmuutokset ja hyvinvointialueeseen
liittyvien asioiden valmisteluvaihe.

1.5 SIDONNAISUUDET

Tarkastuslautakunta on valvonut kuntalain (410/2015) 84 §:n mukaisesti sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden
piiriin kuuluvien viranhaltijoiden ja luottamushenkildiden ilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saattanut
lakisdateiset ja vapaaehtoiset sidonnaisuusilmoitukset yhtymavaltuustolle tiedoksi.
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1.6 TILINTARKASTUS

Yhtymavaltuuston valitsemana tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy ja vastuullisena tilintarkastajana
KHT, JHT, Ulla-Maija Tuomela 1.7.2021 alkaen. Vastuunalainen tilintarkastaja on ollut kutsuttuna
tarkastuslautakunnan kokouksissa seka raportoinut lautakunnalle tilintarkastuksen etenemisesta ja oleellisista

tarkastushavainnoista.

1.7 SISAINEN TARKASTUS

Kuntalaissa ei ole sdadetty sisdisesta tarkastuksesta. Kuntayhtyman hallintosdannén mukaan sisdisen
tarkastuksen tehtdvana on arvioida objektiivisesti ja riippumattomasti sisdisen valvonnan, riskienhallinnan ja
konsernivalvonnan jarjestamista ja tuloksellisuutta, raportoida hallitukselle ja toimitusjohtajalle arvioinnin
tuloksista, esittdd toimenpide-ehdotuksia jarjestelman kehittamiseksi seka jakaa hyvia kaytanteita. Yhtymahallitus
vastaa sisdisen valvonnan yhteisten resurssien maarittelysta ja toimialueilla tehtdvan sisdisen tarkastuksen
linjauksista.

Sisdisen tarkastuksen toimenkuva, valtuudet ja vastuut on maaritelty Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman hyvaksymassa sisdisen tarkastuksen toimintaohjeessa 23.2.2017. Sisdisen
tarkastuksen toimintaohje tuli voimaan 1.3.2017. Sisdisen tarkastuksen toiminnon tulee olla riippumaton ja
sisdisen tarkastajan tulee olla objektiivinen tydssaan.

Kuntayhtymassa sisdinen tarkastus on jarjestetty itsendisena toimintona. Kuntayhtymassa sisdinen tarkastus on
ollut tarkastuspaallikon vastuulla 1.1.2017 alkaen alkusyksyyn 2022 saakka, minka jalkeen Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyma teki sisdisen tarkastuksen palvelujen ostopalvelusopimuksen TALVEA
Julkishallinnon Palvelut Oy:n kanssa. Tarkastussuunnitelma vuodelle 2022 on hyvaksytty 28.2.2022 kuntayhtyman
yhtymahallituksessa.

TALVEA Julkishallinnon Palvelut Oy toteutti kaikki vuoden 2022 tarkastuskohteet. Tarkastuspaivia oli yhteensa 115
paivaa. Tarkastuslautakunnalla on ollut kdytettdvissaan sisdisen tarkastuksen yhteenvetoraportti.
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2 Kuntayhtyman valtuustoon nahden sitovat
taloudelliset ja toiminnalliset tavoitteet seka
niiden toteutuminen

2.1 KUNTAYHTYMAN STRATEGIA

Siun soten strategia uudistettiin yhtymavaltuuston paatoksella 10.12.2020 § 56 ja se suunniteltiin kattavan
vuodet 2021-2025. Strategiassa on kuvattu arvot, missio, visio, strategiset johtamisnakokulmat seka kriittiset
menestystekijat, joista kuntayhtyman strategiset valtuustoon nahden sitovat tavoitteet talousarviovuodelle 2022
on johdettu.

Strategian arvot ovat:
e vastuullisuus,
e vilittdminen,
e asiakaslahtoisyys ja
e vyhdenvertaisuus.

Missio on “Turvaamme arkesi” ja visiona on “Hyvinvoiva pohjoiskarjalainen”.

Kuntayhtyman kriittiset menestystekijat luokitellaan strategisten johtamisnakokulmien mukaan, mika ohjaa
johtamisen panostamiseen. Henkilsté on mahdollisimman muutoskyvykas toimimaan muuttuvassa
toimintaymparistdssa, jotta saadaan aikaan paras mahdollinen asiakaskokemus seka integroidut palvelut.

Strategiassa 2021-2025 kriittiset menestystekija ovat:
e ennaltaehkaisy,
e kansalaisten aktivointi oman elaman hallinnassa,
e asiakaspalvelun laatu,
e palvelujen saatavuus, helppo ja oikea-aikainen saavutettavuus seka kitkattomuus,
e vaikuttava hoito ja palvelu,
e rekrytoinnin onnistuminen,
e henkildston osaaminen, osallisuus, yhteistyo ja hyvinvointi ja
e |uottamusta herattdva, arvostava johtaminen seka kustannustehokkuus.
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Talousarviokirjaan 2022 on kirjattu valtuustoon nahden toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet seka mittarit
kuntayhtymatasolla:

Kuntayhtymadn tavoitteet
(valtuustoon sitovat) Mittari Tavoite 2022

Toiminnalliset

Asiakastyytyvdisyys on kaikilla

Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa 100 %
i o toimialueilla hyviélld tasolla =
Palvelujemme piiriin / hoidontarpeen Yhtymdvaltuuston médrittdmd 100 %
arvioon pddsemistd nopeutetaan tavoitetaso toteutuu toimialueittain 2
Henkiléstomme tydhyvinvointi on | Tydkykyperusteiset poissaolot viihenevit > 2 638 paivas
korkealla tasolla 2%
Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 %
Johtamisemme on luottamusta
herdttavad ja arvostavaa Kehityskeskustelujen > 46 %
hyédyllisyysprosentti ?
Vakituisen henkiléstén
gL . <8%
Onbictimme rekngtalinls ldhtévaihtuvuusprosentti
ISTU ] 1
Vakituisen henkilostén =
tulovaihtuvuusprosentti lahtovaihtuvuus
Taloudelliset
Tilikauden yli/alijgémd > 16,7 M€
Toimintamme on kustannustehokasta | /nvestointeihin myénnetyn mddrérahan —

kokonaissumma

Lédhde: Talousarvio 2022

Tavoitteiden toteutumisen arviointia varten on luotu yhdeksan mittaria, joita seurattiin sekd kuntayhtymatasolla
etta soveltuvin osin toimialuetasolla kuukausittain. Strategisen mittariston toteutumisesta raportoitiin
yhtymahallitukselle kuukausittain sekd yhtymavaltuustolle osavuosikatsausten yhteydessa.

Pohjois-Karjaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman perussopimuksen mukaan kuntayhtyman tehtavana
on jarjestaa jasenkuntiensa puolesta vaestolle yhdenvertaisilla periaatteilla lainsddadannén mukaiset sosiaali- ja
terveyshuollon palvelut, jotka eri lakien mukaan ovat jasenkuntien jarjestdmisvastuulla. Kuntayhtyma jarjestaa
myos jasenkuntiensa puolesta pelastuslain (397/2011) 24 §:ssé& tarkoitetun alueellisen pelastustoimen palvelut
valtioneuvoston vahvistamalla alueella. Lisdksi kuntayhtyma jarjestda ymparistoterveydenhuollon tehtavat seka
leirintaviranomaistehtavat jasenkuntien puolesta silta osin kuin kunnat ovat antaneet tehtavat kuntayhtyman
hoidettavaksi. Palvelut tuotetaan vaeston tarpeet huomioon ottaen ldhelld palvelujen kayttajia tukien asukkaiden
itsendistd arjen selviytymista. Jarjestamisvastuuseen kuuluvat ehkaisevat, korjaavat, hoitavat ja kuntouttavat seka
muut sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut yhtena kokonaisuutena.

Kuntayhtyma raportoi tilivuoden toiminnasta ja tavoitteiden toteutumisesta tilinpadtoksessa ja
toimintakertomuksessa seka henkilostoasiat henkilostokertomuksessa. Kuntayhtyman tarkastuslautakunnan
tehtdvana on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.
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Taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen on esitetty tilinpaatoksessa 2022 seka
kuntayhtymatasolla etta toimialoittain. Strategiset tavoitteet ovat samat kaikille kuntayhtyman toimialueille.
Koska kaikkien strategisten tavoitteiden mittarit eivat sovellu sellaisinaan jokaiselle toimialueelle, toimialueet
ovat maaritelleet yhteisen strategisen tavoitteen mittaamiseksi omalle toimialueelleen soveltuvan mitattavan
tavoitteen. Strategiset tavoitteet seka niihin liittyva mittaristo maariteltiin pelkastaan vuodelle 2022.

Alla olevassa taulukossa on kuvattu kuntayhtyman tavoitteet ja toteutuma 2022:

arvostavaa

Kehityskeskustelujen hyddyllisyysprosentti

Kuntayhtymén tavoitteet
Toiminnalliset
: ’ Asiakastyytyvéisyys on kaikilla toimialueilla hyvéllé i
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa i 100 % 75% (4/6) | 100% (5/6) | 67% (6/6)
Palvelujemme piiriin / hoidontarpeen arvioon | Yatymdvaltuuston méadrittdmd tavoitetaso toteutuu
100 %
padsemistd nopeutetaan toimialueittain w o il i
Henkildstomme tyGhyvinvointi on korkealla tasolla Tydkykyperusteiset poissaolot vihenevét 2 % >2638paivad  [7,3% (+197388,1% (+32714§1,1 % (+42903

Johtamisemme on luottamusta herittavaa ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 12% 40 % 84 %

. . Vakituisen henkildstén lihtévaihtuvuusprosentti < 8% 112% 12,8% 11,7%
Onnist k
e i Vakituisen henkildston tulovaihtuvuusprosentti | > |ahtdvaihtuvuus | 14,3 % 153 % 14,6%
Taloudelliset
Tilikauden ylifalijégémé 2 17,1 ME -15,0 -16,0 17,5
Toimintamme on kustannustehokasta Investointeihin mydnnetyn médrérahan
o e s oM | 196% | a13% | 87,0%
kokonaissumma

Ldhde: Siun soten tilinpddtos 2022

Talousarviossa oli viisi yhtymavaltuuston hyvaksymaa sitovaa toiminnan tavoitetta seka yksi taloudellinen tavoite.
Toiminnallisille tavoitteille oli asetettu seitseman mittaria ja tavoitetasoa seka taloudelliselle tavoitteelle kaksi.

Tilinpaatods 2022 -asiakirjassa arvioitiin taloudellisen tavoitteen ja mittareiden tavoitetason toteutuneet.

Toiminnallisista tavoitteita toteutui osittain kaksi tavoitetta ja mittareista toteutui nelja.

2.2.1 Taloudellinen tavoite

Toimintamme on kustannustehokasta - kuntayhtyman taloudelliselle tavoitteelle oli asetettu kaksi mittaria

tilikauden yli-/alijadma seka investointeihin mydnnetyn maararahan kokonaissumma.

Taloudelliset

Toimintamme on kustannustehokasta

Tilikauden yli/alijédmé

2171 M€

175

Investointeihin myénnetyn madrdrahan

kokonaissumma

<359 ME

196%

473%

81,0%

Ldhde: Siun soten tilinpddtos 2022
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Tilikauden yli-/alijadma -mittarin tavoitetasoa muutettiin valtuuston kokouksessa 4.10.2022 § 40 siten, etté
kuntayhtyma tavoitteli 16,7 milj. euron ylijddman sijaan 17,1 milj. euron ylijadmaista tulosta.

Tilinpaatoksen mukaan kuntayhtyman taloudellinen tavoite toteutui muutetun talousarvion jalkeen.
Kuntayhtyman tilikausi oli 17,5 milj. euro ylijadmainen, mika ylittdd muutetun talousarvion 0,4 milj. eurolla.
Investointien myonnetyn maardrahan kokonaissumma talousarviossa (35,9 milj. euroa) alittui 4,7 milj. eurolla.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen toimialueittain

Toimialueilla strategiset tavoitteet oli johdettu kuntayhtyman yhteisista strategisista tavoitteista.

Yhteisten palvelujen tilikausi muodostui ylijaamaiseksi

Yhteiset palvelut Mittari Tavoite 2022 OVK 1 OVK 2 TP22
Toimintamme on tilikauden yli/alijaama 216,6 M€ 16,2 18,2 56,8
kustannustehokasta
Investointeihin my6énnetyn maararahan <35,9 M€ 19,6 % 47,3 % 87,0 %
kokonaissumma

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022

Yhteisten palvelujen tillikausi oli tavoitteen mukainen normaalitoiminnan osalta. Kokonaisuutena yhteisten
palvelujen tilikausi muodostui 56,8 milj. euroa ylijaamaiseksi, mikd johtuu ylimaaraisista tulokirjauksista.
Investointien koordinointivastuu on yhteisissa palveluissa ja niihin myonnetyn maararahan kokonaissumma
talousarviossa (35,9 milj. euroa) alittui 4,7 milj. eurolla. Molemmat taloudelliset tavoitteet toteutuivat.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen vuotta leimasi vield koronaepidemia

Mittari Tavoite 2022 OVK 1 OVK 2 TP22

Toimintamme on kustannustehokasta tilikauden yli/alijaama

Ldhde: Siun soten tilinpddtos 2022

Terveys- ja sairaanhoitopalvelujen tilikausi muodostui 15,7 milj. euroa alijaamaiseksi. Palvelujen ostojen
lisddntymista ei saatu hillittya. Tulosta paransi merkittavasti valtion 13,3 milj. euron koronatuki. Alkuperaiseen
talousarvioon verrattuna toimintakulujen ylitys koostui muun muassa koronaepidemian aiheuttamista
naytteenotto-, henkilosto- ja rokotuskustannuksista. Muuhun kuin suoraan koronaepidemiaan liittyvissa
kustannuksissa merkittavimmat ylitykset tulivat asiakaspalveluostoissa, laboratorio-ostoissa ja tydvoiman
vuokrauksessa seka ladkaripalveluostoissa. Asiakaspalveluostoissa ylitys alkuperadiseen talousarvioon nahden oli
noin 8,6 milj. euroa.
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Ikdihmisten palveluissa oli koko vuoden haasteita henkil6ston saatavuudessa

Mittari Tavoite 2022 OVK1 OVK 2 TP22

Toimintamme on kustannustehokasta tilikauden yli/alijaama

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022

Ikdaihmisten toimialueen tilikauden tulos muodostui 9,2 milj. euroa alijaamaiseksi. Toimialueella oli koko vuoden
haasteita henkildston saatavuudessa ja rekrytoinneissa. Lisdhaastetta toi lakivelvoitteen toimeenpano tehostetun
palveluasumisen henkildstomitoituksessa.

Toimintakulujen ylitys alkuperdiseen talousarvioon verrattuna muodostui paaasiassa henkilostokuluista,
tyovoiman vuokrauksesta, asumisen asiakaspalvelujen ostoista, palveluseteleista ja hoitotarvikeostoista seka
omaishoidontuesta. Asumisen palveluostojen kustannusten ylitykseen vaikutti asiakkaiden siirtyminen
palveluseteleista ostopalveluihin ja loppuvuodesta uusien asiakkaiden ostopalvelujen hinnat.

Perhe- ja sosiaalipalveluissa ylitys syntyi asiakaspalvelujen ostoissa ja tyévoimanvuokrauksessa

Mittari Tavoite 2022 OVK1 OVK 2 TP22

Toimintamme on kustannustehokasta tilikauden yli/alijaama

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022

Perhe- ja sosiaalipalvelujen tilikausi muodostui 13,7 milj. euroa alijadamaiseksi. Toimintakuluissa ylitys syntyi
asiakaspalvelujen ostoissa ja tydvoimanvuokrauksessa. Asiakaspalvelujen ostojen ylitys oli alkuperdiseen
talousarvioon verrattuna 9 milj. euroa ja tarkistettuun talousarvioon verrattuna 2,7 milj. euroa. Asiakaspalvelujen
ostot ylittyivat etenkin lastensuojelun ja vammaispalvelujen asumisen ostoissa. Tyévoimanvuokrauksen osalta
talousarvio ylittyi alkuperaiseen talousarvioon ndahden 1,9 milj. euroa ja alittui tarkistettuun talousarvioon nahden
0,3 milj. euroa. Henkilostokulut ylittivat tarkistetun talousarvion 1,4 milj. euroa. Ylityksen aiheuttivat sijaisten
kayton kasvu seka erilliskorvaukset. Ostopalveluja ei pystytty vahentamaan palvelutarpeen ollessa korkea.

Ymparistoterveydenhuollossa talous toteutui tavoitteiden mukaisesti

Mittari Tavoite 2022 OVK 1 OVK 2 TP22

Toimintamme on kustannustehokasta tilikauden yli/alijazma

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022

Taloudellisesti vuosi 2022 toteutui ymparistoterveydenhuollossa tavoitteiden mukaisesti. Toimintakatteella
katetaan ymparistoterveydenhuoltoon kohdistuvat sisdiset menot, kuten toimitilojen kulut seka hallinto-, tuki- ja
henkilostopalvelut. Sisdisten menojen jalkeen toimintakate muodostui noin 30 000 euroa ylijdamaiseksi. Sisdiset
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vuokrat ylittivat budjetoidun noin 150 000 eurolla. Toimintatuotot olivat puolestaan 115 000 euroa budjetoitua
suuremmat. Lisaksi palvelujen ostot seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden kulut alittivat hieman budjetoidun,
mika mahdollisti budjetoidussa raamissa pysymisen.

Tilinpaatods 2022 -asiakirjassa todetaan, ettd kuntayhtyman taloudellinen tavoite oli todella tiukka. Kuntayhtyma
ei henkilostdn saatavuusongelmien takia onnistunut muuttamaan toimintaansa niin paljon, ettd alkuperdisessa
talousraamissa olisi pysytty. Talousarviossa pysyminen olisi vaatinut merkittavaa ostopalvelujen korvaamista
omalla palvelutuotannolla, mutta henkil6ston saatavuusongelmat estivat suunnitelmat. Tilipdatoksessa todetaan,
ettd kuntayhtyma on toiminut kustannustehokkaasti koko olemassaoloaikansa. Syntyneistd merkittavista
alijadmista huolimatta kuntayhtyma on ollut tarvevakioiduilla kriteereilla Suomen pienimilla resursseilla sote-
palvelut jarjestdva alue. Taloudelliset resurssit asukasta kohden ovat viimeisen julkistetun valtiovarainministerion
laskelman mukaan 525 euroa / asukas pienemmat kuin valtakunnassa keskimaarin.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kuntayhtyma on ollut alijaamainen perustamisvuodestaan lahtien. Vuosittain
talousarviota on muutettu yhtymavaltuustossa niin, etta sitova taloudellinen tavoite on saavutettu.
Tarkastuslautakunta on jo vuodesta 2017 lahtien arviointikertomuksessa kiinnittanyt huomiota siihen, etta
talousarvio tulee laatia realistiseksi.

2.2.2 Toiminnalliset tavoitteet

Kuntayhtyman toiminnalliset tavoitteet ja niiden toteutuminen tilinpdatds 2022 mukaan:

Kuntayhtyman tavoitteet
(valtuustoon sitovat) Mittari Tavoite 2022 ovK1 ovK2 TP22
Toiminnalliset
Aeaka s nhet o hestopuliokh Asigkastyytyviisyys onr:::;;:a toimialueilla hyvélld 100 % 75% (4/6) | 100% (5/6) | 67% (6/6)

Palvelujernn:l.ti piiri.in I hoidontarpeen arvioon Yhtymdvaltuuston mt:i&l.'fﬂﬁﬂ.’iﬁ' t‘uvoi‘tetuso toteutuu 100 % i 86,8 % 80,8 % 84,3%

pidsemistd nopeutetaan toimialueittain

Henkilostomme tydhyvinvointi on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset poissaolot vihenevidt 2 % > 2 638 pdivaa 17.3% (+19?3?8,1% {+32714}1,1 % (+42903

Johtamisemme on luottamusta heréttévii ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 12 % 40 % 84 %
anostavaa Kehityskeskustelujen hydyllisyysprosentti > 46,0 % 48,7 %
O E—— — Vakituisen henkildstin léhtovaihtuvuusprosentti < 8% 11,2 % 12,8 % 11,7%
(i Vakituisen henkilstén tulovaihtuvuusprosentti = lahtévaihtuvuus | 14,3 % 15,3 % 14,6%

Ldhde: Siun soten tilinpddités 2022
Toiminnallista tavoitteista kuntayhtymatasolla toteutui osittain kaksi.

Toiminnallista tavoitetta ” johtamisemme on luottamusta herattavaa ja arvostavaa” arvioitiin kahdella mittarilla.
Kehityskeskustelujen hyodyllisyysprosentti oli 48,7 %, joten toteuma oli pari prosenttiyksikkda suurempi kuin
tavoite. Kehityskeskustelujen toteumaprosentti jai 100 %:n tavoitteesta. Tavoite toteutui osittain. Myos
"onnistumme rekrytoinnissa” -tavoitetta arvioitiin kahdella mittarille, joista henkil6stdn tulovaihtuvuus pysyi koko
ajan lahtovaihtuvuutta suurempana. Vakituisen henkiléston lahtévaihtuvuusprosentti oli yli tavoitetason. Nain
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ollen tama tavoitekokonaisuus toteutui osittain.
” Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa” ja ”palvelujemme piiriin/hoidontarpeen arvioon padsemista

nopeutetaan” seka “henkildstomme tydnhyvinvointi on korkealla tasolla” -strategiset tavoitteet eivat toteutuneet
kuntayhtymatasolla.

Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen toimialueittain

Yhteiset palvelut

Yhteiset palvelut Mittari Tavoite 2022 OVK1 OVK 2 TP22
palvelumme on huippuluokk Sisdinen asiakastyytyvdisyys hyvilla tasolla NPS > 40 73 61 33
Henkil& tyohy on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset poissaolot vihenevit 2 % > 223 pdivas 45,4% (+1698) | 55,6% (+4112)| 57 % (+6605)
Johtamisemme on luottamusta herdttavis ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % i 14,7 % 62,0 % 97,6 %
i Prereers kituisen henkiléstéin ldhtévaihtuvuusprosentti < 8% i 9,2 % 10,4 % 10,9%
TSI f3 v gininssa Vakituisen henkilostén tulovaihtuvuusprosentti = lahtévaihtuvuus 12,9 % 13,2 % 11,6%

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022

Sisdinen asiakastyytyvaisyys oli yhteisissa palveluissa hyvalla tasolla pitkin vuotta, mutta joulukuussa tehdyn
mittauksen perusteella tavoite ei toteutunut. Yhteisissa palveluissa sairauspoissaolot kasvoivat yli 6 600 padivda
(57 %) edellisvuodesta, joten tavoite ei toteutunut. Kehityskeskustelujen toteumaprosentti oli Iahella tavoitetta
eli 97,6 %, mutta keskustelujen hyoddyllisyystavoite ei toteutunut “johtamisemme on luottamusta herattavaa ja
arvostavaa” -tavoitteessa. Tavoitteen mukaiseen 100 % kehityskeskustelujen toteumaprosenttiin paasivat
talouspalvelut, viestinta seka konsernihallinto. Kehityskeskustelujen hyodyllisyydessa tavoiteltiin parempaa
tulosta kuin vuonna 2021, mutta tavoitteesta jaatiin 2,8 prosenttiyksikkoa. Tavoitekokonaisuus ei toteutunut.
Rekrytointiin liittyva tavoitekokonaisuus toteutui osittain, koska lahtdvaihtuvuusprosentti oli tavoitearvon
ylapuolella, mutta vastaavasti tulovaihtuvuusprosentti oli suurempi kuin lahtévaihtuvuusprosentti.

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut

Terveys- ja sairaanhoitopalvelut Mittari Tavoite 2022 OVK1 OVK 2 TP22
Asiakaspalvel on huippuluockk Asiakastyytyvdisyys on hyvill3 tasolla NPS > 60 | 75 el 78
Hoitoon paasy erikoi: ::::; o \ tarpeen 100 % 89,0 % 75,0 % 78,0 %
Hoitoon padsy erikoissairaanhoidossa (hoitojono 6 kk) 100 % 87,7% 77,4 % 739%
Palvelujen piiriin / hoidontarpeen arvioon
pissemistd nopeutetaan Hoitoon padsy perusterveydenhuollossa (suun ol 79.7% 755% 83,0%
terveydenhuolto 3 kk) "y 5
Hoitoon pddsy perusterveydenhuollossa (tiimimallin
puitteissa 1 viikko, hybridimallissa 2 viikkoa) S 79:1% 8B,7% B80,4%
Henkiléstd tybhyvinvointi on korkealla tasolla Tybkykyperusteiset poissaolot viheneviit 2 % > 957 paivas 51,7% (+7501) |38,5% (+11748)] 25,9 % (+13148)
Johtami: on luottamusta heréittivis ja Kehityskeskustelujen to! prosentti 100 % 8% 32 % 77%
arvostavaa Kehityskeskustelujen hybdyllisyysprosentti > 45,0 % 52,3 %
Vakituisen henkildstén |dhtévaihtuvuusprosentti < 8% 103 %
CEE e R T e 2 Vakituisen henkilGston tulovaihtuvuusprosentti = Iéhtévaihtuvuus-rl 134 % I 14,2 % r 13,2%

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022
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Erikoissairaanhoidossa ei vield vuonna 2022 ollut systemaattista asiakastyytyvaisyyden seurantaa. Toteutetussa
perusterveydenhuollon kyselyissa asiakastyytyvdisyys on ollut hyvalla tasolla. Hoitoon pdasyssa seka
perusterveydenhuolto etta erikoissairaanhoito eivat ole 100 %:n tavoitteessaan. Erikoissairaanhoidon tilastot ovat
huonontuneet ja tdssa suurin merkitys on silmdkeskuksen toiminnan haasteissa. Toimialueella ei paasty

sairauspoissalojen vahenemistavoitteeseen. Kehityskeskustelujen osalta hyodyllisyysarviossa paastiin

tavoitteiseen.

Ikdihmisten palvelut

Ikdihmisten palvelut Mittari Tavoite 2022 OVK1 OVK 2 TP22
Asiakaspalvelumme on huippuluokkaa Asiakastyytyviisyys on hyvilli tasolla 23,0 547 84 83
A . E: ’ Omaishoidontuen saatavuus méiriajassa 100 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Palvelujemme piiriin / hoidontarpeen arvioon
pédsemistd nopeutetaan Kotihoitopalvelun saatavuus mi j 100 % 929 % 99,5% 100,0 %
Asumispalvelujen saatavuus miiriaj 100 % 57,1% 44,4 % 57,7 %
Henkiléstémme tybhyvinvointi on korkealla tasolla | Tyékykyperusteiset poissaolot véheneviit 2 % > 1022 piivas | 40,5% (+6878) |33,9% (+11494)| 30, +16269
Johtamisemme on luottamusta herattdvai ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 3 12 % 41 % 85 %
arvostavaa Kehityskeskustelujen hyddyllisyysprosentti > 45,5 % 47,1 %
I..‘:;If.tu.'::n henkllosto:r <8% 137% 149% 14,1%
Onnistumme rekrytoinnissa Oveiuiusprosenty -
Vakituisen henkildstén tulovaihtuvuusprosentti| = lihtdvaihtuvuus 16,9 % 19,3 % 18,4%

Ldhde: Siun soten tilinpddités 2022

Asiakaspalautteen NPS oli 42 ja kouluarvosanana 8,3. Tulos on kansallisella tasolla hyva. Omaishoito- ja

kotihoitopalvelut ovat toteutuneet tavoitteen mukaisesti maaraajoissa. Tiheimmin asutuilla alueilla on ollut

vajetta asumispalvelupaikoista. Asumispalveluun on muodostunut jonoa erityisesti Joensuussa ja sen

seutukunnassa, mutta ajoittain myds muissa kunnissa. Paikkojen taysimaaradista kayttoa on vaikeuttanut
henkiloston saatavuusongelmat ja koronatapaukset. Tyoperaisten poissaolojen maara kasvoi edellisvuodesta yli
30 %. Suurimmat nousut sairauspoissaoloissa muodostuivat erilaisten infektioiden aiheuttamista lyhyista ja
akillisista poissaoloista. Kehityskeskustelujen toteumaprosentti oli 85 %. Keskustelujen hyddyllisyystavoite
toteutui. Henkildston lahtovaihtuvuus oli 14,1 %. Tulovaihtuvuus pysyi ennallaan, ollen yli 18 %.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut Mittari Tavoite 2022 OVK1 ovK 2 P22
on hui Asiakastyytyviisyys on hyvilli tasolla =40
FeE e R = Lastensuojeluilmoitusten kisittely mésriajassa 100 % 92 %
F i piiriin / peen arvioon 3 - — .
e Toimeentulotukihakemusten késittely masrsajassa 100 % 99 %
padsemistd nopeutetaan = = p ———
Vammaispalvelua koskevien hakemusten kasittely masraajassa 100 % 92 % 91%
kil 6sto tydhyvi inti on korkealla tasolla Tyokykyperusteiset poi vahenevit 2 % >341 paivaa | 57,9 % (+2912)| 37,6% (+a153) 35,0 % (+6176)
e Kehitysk j i 100 % 13% 31% 8%
Joht on luott herdttédvda jaar ¥
Kehity hyddyllisyysp ti >54,7 % 52 %
_ . Vakituisen henkilgstén ldhtévaihtuvuusprosentti < 8% L 12.0% 15,80 % 11,50%
Onnistumme rekrytoinnissa — - —
henkilston tul p ti = |ahtévaihtuvuus I 14,0 % | 14,80 % r 15,20%

Ldhde: Siun soten tilinpddtos 2022

Toimialueella kerattiin asiakaspalautetta useammalta asiakasryhmalta. Asiakastyytyvaisyys oli hyvalla tasolla.
Vammaispalvelulain mukaisten hakemusten kasittelyajat olivat 91 % ajalla 1-9/2022, koska loka-joulukuun
tilastoja asiakastietojarjestelmasta ei saatu. Kasittelyaikojen aikarajoissa ei ole pysytty, koska viranhaltijoita ei ole
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pystytty rekrytoimaan tarvittavaa maaraa. Asiakastietojarjestelman kayttokatkot ovat myos yksi syy maaraaikojen
ylityksille. Toimeentulotuessa myos kasittelyn jakautuminen kahdelle toimialueelle lisaa riskida maaraaikojen
ylityksille.

Toimialueella sairauspoissaolojen kasvu oli 35 %. Sairauspoissaoloista osa johtui koronasta, yksikdissa esiintyi
enenevassa maarin influenssaa ja lisdksi oli useita pitkia poissaoloja. Vakituisen henkiléston
[ahtdvaihtuvuusprosentti oli 11,5 % ja vakituisen henkildston tulovaihtuvuusprosentti 15,2 %, joissa toinen mittari
toteutui.

Kehityskeskustelujen toteutumisaste oli 88 %. Toteutumisasteeseen vaikutti mm. henkildston ja etenkin
[3hiesihenkildiden vaihtuvuus. Kehityskeskustelun koki hyddylliseksi vain 52 %.

Ymparistoterveydenhuolto

Ymparistoterveydenhuolto Mittari Tavoite 2022 0wk 1 ovK2 22
Asiakaspalvelumme on huippuluokkoa Asiakastyytyvdisyys on hyvilld tasolla NPS > 50 ] 92 87
Korjaavien palvelujen kysyntd vihenee Suunnitelmallisten tarkastusten osuus terveysvalvonnassa 285% <) ) M

Henkildstmme tybhyvinvolnti on korkealla tasolla Tybkykyperusteiset polssaolot vihenevit 2 % >3 pdivid ' 52,1% (+75) | 50,5% (+151) | -13,1%(-74)
Kehityskeskustelujen tote tt '
Johtamisemme on luottamusta herdttivad ja arvostavaa S e sty e 100% 5% B% %
Kehityskeskustelujen hybdyllisyysprosentti >430% _'I
Onnistumme releytolnnlssa Vakituisen henkil dstdn Iahtovaihtuvuusprosentti < B% 4,0% 7,5% 9.2%
Vakitulsen henkildstdn tulovaihtuvuusprosentti > |htivaintuvuus 10,0% 38% 78%

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022

Ymparistoterveydenhuollossa asiakastyytyvaisyys oli hyvalla tasolla (NPS 87). Terveysvalvonnan korjaavien
palvelujen kysynnan vdahentdaminen toteutui ldhes asetetun tavoitteen mukaisesti. Suunnitelmallisten
tarkastusten osuus terveysvalvonnan kaikista tarkastuksista oli 84 %, kun tavoitteena oli 85 %.

Sairaspoissaolopaivat vahenivat ymparistoterveydenhuollossa 13,1 % (74 paivaa) eli tavoite sairaslomapaivien
vahenemisesta toteutui. Kehityskeskustelun koki hyddylliseksi 48 % henkilostosta. Kehityskeskustelun
hyodyllisyydelle asetettu tavoitetaso (43 %) ylittyi. Henkiloston 1dht6- ja tulovaihtuvuus eivat toteutunut aivan
tavoitteen mukaisesti.
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Tarkastuslautakunnan arvio:

Tarkastuslautakunta esittaa huolensa hoito- ja palveluvelan kasvamisesta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tilastojen mukaan hoitovelka kiireettémaan erikoissairaanhoitoon jatkoi kasvuaan joulukuussa 2022.
Suhteellisesti eniten yli puoli vuotta odottaneita potilaita (26,1 %) oli Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirissa.*

Tarkastuslautakunta pitdaa huolestuttavana tyokykyperaisten poissaolojen isoa kasvua. Lautakunta kysyy, mihin
toimenpiteisiin asiassa on ryhdytty?

Asiakastyytyvaisyystavoite ei ollut kaikilla toimialueilla hyvalla tasolla. Tarkastuslautakunta pitda tarkeana, etta
hyvinvointialueella asiakaspalautteen keraamista toimialueilta on yhdenmukaistettu mm. Asiakaspalaute-sivuja
paivittamalla.

2.2.3 Pohjois-Karjalan pelastuslaitos — liikelaitoksen taloudellisten ja toiminnallisten
tavoitteiden toteutuminen

Siun soten kuntayhtyman tilinpaatokseen on liitetty erillistilinpaatokselld Pohjois-Karjalan pelastuslaitos -
liikelaitoksen tilinpaatos.

Pelastuslaitoksen toimitusjohtajaan ndahden sitovat kuntayhtyman yhteisista tavoitteista johdetut strategiset
tavoitteet, mittarit ja niiden toteutuminen:

1 ESH hoitoonpaasy (julkari.fi)
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Pelastuslaitos Mittari Tavoite 2022 OVK 1 oVK 2 TP22
Palvels padtok i riskiluokka A-B ydinkeskusta i . :
90 % tehtdvista < 11 min d3:ss e L
Palvel: paatal i riskiluokka C koko v i
maakunta/ensihoito < 30 min 39:56 38:50:00
Palveluj piiriin / hoid peen arvioon Palvelutasopddtiksen inen kiireelliset pel htavit,
pddsemistd nopeutetaan ensimmainen yksikkd 1. riskiluokka, saavutettu tavoiteajassa 483 % 46 % 43%
prosenttia/tehtévisté =50%
Kiireellisissd pelastustehtdvissd ensimmdinen yksikkd saavuttaa
onnettomuuskohteet kaikissa riskiluokissa 12 minuutissa 8:57 9:34 9:04
(mediaanitarkastelu). <12 min
Ongelmalliset riski jut lkm/pelast imi OVK <4 kpl 4 4 =
Henkilstdmme tyShyvinvointi on korkealla tasolla =
' LR ATDIEI Sairauspoissaolopaivat vihenevit 4 % > 87 paivas | 65,8% (+830) | 40,2% (+1056) |16,9% (+779)
Johtamisemme on luottamusta herittéivia ja Kehityskeskustelujen toteumaprosentti 100 % 38% 56 % 91%
- e Vakituisen henkiléstén lihtévaihtuvuusprosentti 8% | 6,5% 79% 9,2%
Onnistumme rekrytoinnissa T —— .
1Stu D Vakituisen henkiltston tulovait prosentt i > [3htovaihtuvuus] 9,0% 7,1% 7,8%
. Tilikauden ylifalijgdms > 0,5 ME 0 -0,3 -0,8
Toimintamme on kustannustehokasta
i & 5 Investointeihin my&nnetyn madardrahan kokonaissumma £1,6 ME 37,9 % 66,8 % 97,2 %

Ldhde: Siun soten tilinpddtés 2022

Pelastuslaitos ei saavuttanut yhtymavaltuuston asettaman muutetun talousarvion mukaista taloudellista
tavoitetta. Pelastuslaitoksen toimintatulot olivat 35,4 milj. euroa ja toimintamenot 35,1 milj. euroa seka
suunnitelman mukaiset poistot 1,1 milj. euroa. Tilikauden tulos oli alijaamainen 0,8 milj. euroa. Pelastuslaitoksen
nettoinvestoinnit olivat yhteensa 1,6 milj. euroa. Investoinnit toteutuivat kokonaisuutena talousarvion
mukaisesti.

Liikelaitoksen taseeseen kertynyt alijaama katetaan liikelaitoksen purkautuessa kuntayhtyman kokonaisuudessa
kuntien kanssa sovitun maksuohjelman mukaisesti.

Henkilostokulut ylittyivat 0,33 milj. eurolla. Ylitys aiheutui ennakoitua suuremmasta sijaisten tarpeesta ja
erilliskorvausten maarasta. Henkilostokulut sisaltavat tydtuomioistuimen paatoksen mukaisia henkilostolle
maksettuja takautuvia tyOaikakorvauksia yhteensa 4,64 milj. euroa. Maksetut korvaukset laskutettiin kunnilta
ylimaaraisina yhteistoimintakorvauksina. Materiaalit ja palvelut ylittyivat 0,59 milj. eurolla. Ylitys johtuu muun
muassa polttoaineiden hinnankorotuksista ja hoitotarvikkeiden ennakoitua suuremmasta tarpeesta seka kaluston
rikkoutumisista aiheutuvista kunnossapitomenoista.

Paatoimisen henkiloston kanssa kaydyille kehityskeskusteluille asetettu tavoite ei tayttynyt. Kehityskeskustelut
kaytiin 91 %:n kanssa henkildstdstd. Sairauspoissaolojen maara kasvoi 16,9 % edelliseen vuoteen verrattuna.
MSK-kyselyn ldhes kaikkien osa-alueiden tulokset ovat parantuneet edelliseen toimintavuoteen nahden.
Kehityskeskustelujen hyodyllisyyden kokemalle asetettua tavoitetta ei saavutettu ja edelleen on
kehittamistarvetta johtamisen kokonaisuuksissa. ”Tyoyhteison toimivuus ja tydéntekemisen kokemus” -tavoite on
parantunut edelliseen toimintavuoteen verrattuna.

Pelastustoimen halytystehtavat (onnettomuudet ja muut tehtdvat) vahentyivat kokonaisuudessaan noin 1,0 %.
Ensihoitopalvelujen tehtavamaarat lisdantyivat 4,9 %. Pelastuslaitos tuki moniammatillisesti ikdihmisten kotona
asumisen turvallisuutta ja pyrki lisédmaan omalla toiminnallaan turvallisuuden tunnetta.
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Pelastustoimen tuottaman nopean avun toimintavalmiusaikojen vahimmaistavoitteet eivat toteutuneet 1.
riskiluokan alueella. Pelastustoimen ensimmainen yksikko saavutti kaikista kiireellisista halytystehtavista
onnettomuuskohteet 77 % asetetussa tavoiteajassa. Ensihoidon palvelutaso toteutui padsaantoisesti
palvelutasopaatoksen mukaisena. Kiireellistd hoitoa vaativien potilaiden (A-B-tehtavét) palvelutasopaatoksen
mukaista toimintavalmiusaikatavoitetta ei saavutettu 90 % tavoitettavuuden osalta Joensuun ydinkeskustan
alueella. Lisaksi kuntakohtaisesti tarkasteltuna palvelujen saatavuuden yhdenvertaisuudessa on ongelmia, kun
tarkastellaan tavoitettavuusaikaa.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tilinpaatoksessa todetaan, ettd Pohjois-Karjalan pelastustoimen nettomenot ovat alle maan keskiarvon.
Verrokkiryhman pelastuslaitoksiin verrattuna Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen kulurakenne on huomattavasti
edullisempi. Pelastuslaitoksen taloudellinen tavoite toteutui osittain ja toiminnallisista tavoitteista myos yksi
tavoite toteutui osittain. Investointeihin mydnnetyn maararahan kokonaissumma toteutui 97,2 %.

Pelastuslaitoksen toiminnalliset tavoitteet asetetaan pelastustoimen lainsaddannon ja pelastustoimen
palvelutasopaatoksen seka Siun soten strategisten linjausten edellyttamalle tasolle. Tavoitteiden toteutumista
valvoo vuosittaisen Ita-Suomen aluehallintovirasto.

2.2.4 Tytaryhtioiden tavoitteiden toteutuminen

Yhtymavaltuusto hyvaksyi konserniohjeen kevaalla 2017. Ohjetta paivitettiin kevaalla 2021. Konserniohjeessa on
kuvattu omistajaohjauksen periaatteet, joita tytaryhtiot sitoutuvat noudattamaan. Tytdryhtiot ovat velvolliset
noudattamaan taloudessaan kuntayhtyman talouden kehysohjausta. Tytaryhtiot voivat tuottaa palveluja myos
toisilleen. Yhtiot ovat velvolliset huolehtimaan siitd, ettd osakkaiden inhouse-asema ei vaarannu, ellei
omistajaohjauksella linjata toisin.

Valtakunnallisen sote-uudistuksen myo6ta Polkka-yhtion toiminnassa tapahtui muutoksia. Hyvinvointialuelaki ei
mahdollista palvelujen ostoa suoraan kunnilta. Hyvinvointialue paatti, etta Polkalta ostetaan kaikki
hyvinvointialueen tarvitsemat laitoshuollon palvelut ja ateriapalvelut. Muutoksen yhteydessa aloitettiin uutena
toimialana logistiikan palvelutuotanto. Samassa yhteydessa yhtion omistajat tarjosivat alueen kunnille
mahdollisuuden tulla Polkan omistajiksi. Omistukset toteutettiin niin, ettd Joensuun kaupunki myi omistamiaan
yhtion osakkeita uusille omistajille. Kuntayhtyman omistusosuus sailyi ennallaan 60 prosentissa.

Siun tyoterveys Oy:n tyoterveyshuoltopalvelut tarjottiin myyntiin kesalla 2022. Myyntihanke kariutui
loppuvuodesta, jonka jalkeen yhtiokokous paatti suunnatusta osakeannista kuntayhtyman jasenkunnille
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sidosyksikkoaseman mahdollistamiseksi jatkossa. Yhdeksan kuntaa merkitsi yhtion osakkeita. Yhtio sanoi irti
tyoterveyshuollon palvelusopimukset niiltd kunnilta, jotka eivdat merkinneet osakkeita.

Yhtymavaltuusto asetti tytaryhtidille yhtiokohtaiset tavoitteet. Tarkastuslautakunta oli suositellut vuoden 2021
arviointikertomuksessa, ettd mittarien asettamiseen tulisi kiinnittaa huomiota, jotta pystytdan ymmartamaan
tavoitetila, jota mittarilla tavoitellaan ja missa laajuudessa tavoitetilaa tavoitellaan.

Asetetut tavoitteet ja toteutumat seka tarkastuslautakunnan arvio:

Polkka Oy

Palvelutuotannon laskutus emolle
perustuu suoritteisiin ja reagoi
palvelutarpeen muutoksiin, Siun sote
yllapitaa proaktiivisesti
muutosseurantaa ja raportoi Polkalle
tilausmuutokset kuukausittain, Polkka
raportoi toteutuneet suoritteet ja
kustannukset kuukausittain.

Tavoite toteutui.
Transaktiokustannusten nousu
heikentanyt kannattavuutta

Tavoitetta ei voi arvioida.

Antaa asiantuntijuutta emon
ruokahavikin pienentamiseksi
tehtdvassa tyossa, osapuolet nimeavat
puoleltaan vastuutahon.

Tavoite ei kokonaisuutena toteutunut.

Tavoitetta ei voi arvioida.

Hyvinvointialueen valmistelun
edistaminen yhdessa emon ja
mahdollisesti yhtion osakkaiksi
hakeutuvien kuntien kanssa siten, etta
silld edistetaan Siun sote -konsernin
kokonaisetua.

Polkan kaikki avainresurssit jouduttu
kohdentamaan
hyvinvointialuevalmisteluun.

Osakeyhtidlain 1 luvun 7 §:n mukaan
yhtion toimintaa sitoo
yhdenvertaisuusperiaate eika yhden
omistajan erityiskohtelu ole mahdollista.

Tavoitetta ei voi arvioida.

Varautuminen kunnista
voimaanpanolain mukaisesti siirtyvan

laitoshuollon ja ateriapalvelujen

Tavoite toteutui.

Tavoitetta ei voi arvioida.

"SOTE
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sotehenkiloston edelleen emolta
vastaanottamiseen.

Siun tyénterveys Oy

(Tavoitteista viisi ensimmadista ovat ns. omistajatavoitteita, ja viimeinen emon asiakkuuteen liittyva tavoite.)

Yhtion toiminnan saattaminen
kannattavaksi, tilikauden tulos 2022
voitollinen.

Tavoite toteutui.

Tavoite toteutui.

Asiakasorganisaatioiden
toimintasuunnitelmat tarkastetaan
vuosittain.

Toteutui 77 %.

Tavoite toteutui osittain.

Tyoterveysyhteistyon lisddminen
tyonantaja-asiakkaiden ja
tyonantajaedustajien kanssa.

Yhteistyota lisattiin avainasiakkaiden
kanssa, myyntiprosessin julkitulon
jalkeen avainasiakkaidenkin
yhteistyohalu vahdisempaa.

Tavoitetta ei voi arvioida.

Valmistautuminen hyvinvointialueen
aikaiseen toimintaan.

Selvitettiin sidosyksikkbasemaa kuntien
nakokulmasta, myyntiprosessi
hankaloitti valmistautumista molemmin
puolin.

Tavoitetta ei voi arvioida.

Palvelutuotannon prosessien
kehittaminen.

Kehitettiin osittain, myyntiprosessin
vuoksi kehittaminen hidastui, koska
uudella omistajalla olisi ollut omat
prosessit.

Tavoitetta ei voi arvioida

Emolle suunnitellut tyépaikkaselvitykset
toteutetaan sovitusti.

Tavoite toteutui.

Tavoite toteutui.

Tikkamden palvelut Oy

Kahvilatoiminnan aloittaminen
uusituissa tiloissa sairaalan
paarakennuksessa.

Kahvilatoiminta alkoi uusissa tiloissa
kesalla 2022.

Tavoite toteutui.

Tikkamaen lukittavien pyorailykatosten
toteuttaminen.

Tila lukittavalle pyorailykatokselle on
valmisteltu, kayttoonotto tarkoitus
tehda kevaan 2023 aikana.

Tavoite ei toteutunut.

Tilikausi on voitollinen.

Tavoite toteutui.

Tavoite toteutui.

Kiinteisto Oy Tikkamaen Vuokratalot

SOTE
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15 prosentin osingon maksaminen
emolle.

Ei toteutettu yhtiokokouksessa annetun
omistajaohjauksen perusteella. Rahat
kaytetaan suunnitelman mukaisiin
remontteihin.

Tavoite ei toteutunut.

Peruskorjaussuunnitelman

toteuttaminen Karjamaentien taloissa.

Tavoite toteutui.

Tavoite toteutui.

Kiinteisto Oy Paiholankoski

Yhtion huoneistojen vuokrausasteen
nostaminen vahintaan 90 prosenttiin.

Vuokrausaste vaihdellut vuoden aikana.
31.12.2022 vuokrausaste oli 90 %.

Tavoitetta ei voi arvioida.

Tilikausi on voitollinen.

Tavoite toteutui.

Tavoite toteutui.

Tarkastuslautakunnan arvio:

Tytaryhticille asetetut toiminnalliset tavoitteet ovat suurelta osin sanallisia tavoitteita.
Tarkastuslautakunnan arvion mukaan tytaryhtioille asetetuista 17 tavoitteesta toteutui kuusi, kolme
tavoitetta ei toteutunut, yksi toteutui osittain ja loppuja ei voinut arvioida luotettavasti. Osassa
tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa on kuvattu toimintaa, mutta ei tavoitteen toteutumista.

Konsernin tytaryhtididen tavoitteiden toteutumisen arviointi on haasteellista. Kaikille tavoitteille ei ole
asetettu mittaria ja tavoitetasoa, jotta arviointia voisi suorittaa luotettavasti.

Siun S3atio -sr:n katsotaan myos kuuluvan konserniin, koska Siun sote nimittdaa sen hallituksen. Saatié on

hyvaksynyt konserniohjeen. Saatioé kuitenkin on toiminnallisesti itsendinen, eika sille aseteta tavoitteita.

2.2.5 Kuntayhtyman talous

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman tarkastuslautakunta on arviointikertomuksessaan

2021 kuvannut ja arvioinut laajasti kuntayhtyman toiminta-ajan talouden ja talouden tunnuslukujen kehittymista.

Talouden tasapaino

Kuntayhtyma on ollut alijadmainen perustamisvuodestaan ldhtien. Talousarviota on muutettu vuosittain

yhtymavaltuustossa siten, etta sitova taloudellinen tavoite on saavutettu.
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Tilikauden tulos vuosina 2017-2021 (1000 e)
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Arviointikertomus 2021

Voimaanpanolain (616/2021) 33 §:n mukaisesti kuntayhtymien jasenkuntien on katettava kuntayhtyman
taseeseen kertynyt alijaama kuntalain (410/2015) saanndsten mukaisesti ennen kuntayhtyman siirtamista
hyvinvointialueelle.

Alijaama vuosina 2017-2022 milj. euroa

= — _—
] s
10 2019 2020

2018
-20 021

-30
-40
-50

-60

s 2022

Kuntayhtyman viimeisen toimintavuoden alkuperaisessa talousarviossa tavoiteltiin ylijadmaista tulosta taseessa
vuoden 2021 tilinpdatoksessa olleen kumulatiivisen alijadman kattamiseksi. Talousarvio 2022 valmisteltiin
tilintarkastajan ohjeistuksen mukaan 16,7 milj. euroa ylijaamaiseksi, koska vuoden 2020 tilinpaatoksessa
kumulatiivinen alijaama oli 12,2 milj. euroa ja vuoden 2021 arvioitiin lokakuun tietojen perusteella muodostuvan
4,5 milj. euroa alijaamaiseksi. Kumulatiivinen alijaama tarkentui 2021 tilinpaatoksessa 17,1 milj. euroon, joten
yhtymavaltuusto teki vuoden 2022 talousarvioon vastaavan muutoksen lokakuun kokouksessaan. Omistajakunnat
maksoivat joulukuussa 2022 vuoden 2021 kumulatiivisen alijaégman 17,1 milj. euroa.

Kuntayhtyman tilikausi 2022 muodostui 17,5 milj. euroa ylijadmaiseksi. Vuoden 2022 jasenkuntien alijagdman
kattamisvelvollisuuden osuus oli 63,7 milj. euroa, joka muodostui normaalitoiminnan 39,6 milj. euron
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budjettipoikkeamasta seka 24,1 milj. eurosta palkkaharmonisointivarauksesta. Ndiden kirjausten jalkeen
kumulatiivinen alijaama, jossa huomioitiin poistoero (vdhennettyna Islab:n purkautumiseen liittyvalla osuudella)
ja rahoitusosuudet, tuli katetuksi.

Tasapainottamistoimenpiteina oli vuoden 2021 tilinpaatokseen kirjattu kaksi tavoitetta. Kuntayhtyma jatkaa
omaisuuden realisointia ja omistajakunnat kattavat mahdollisen alijdaman. Pohjois-Karjalan kunnat linjasivat
omistajaohjausneuvotteluissa 27.4.2022 omistajien tahtotilana, etta Siun soten on kiirehdittava syksyn 2021
omistajaohjauksessa annetun ohjeistuksen mukaisesti kuntayhtyman omaisuuden myymista siten,

ettd omaisuuden realisoimiseen liittyvat prosessit on saatu asianmukaisesti loppuun saatettua ennen
kuntayhtyman purkautumista ja hyvinvointialueen alkamista.?

Omaisuuden realisoinnit eivat toteutuneet. BDO:n myyntitoimeksiannon mukaisesti Siun soten ja sen
jasenkuntien tyoterveyshuoltopalvelut kilpailutettiin kaikkien toimijoiden yhteiskilpailutuksena. Toimenpide ei
johtanut Siun Ty6terveys Oy:n osakekannan myyntiin eikd tyoterveyshuoltopalvelujen hankintaan3.
Hyvinvointialueen aluehallitus ei antanut suostumustaan kokouksessaan 30.11.2022 § 211 Pohjois-Karjalan
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymalle Kiinteistd Oy Tikkamaen vuokratalot myymiseksi.

Lisaksi kuntayhtymassa laadittiin kevaalla 2022 tuottavuusohjelma, jonka toimenpiteilla oli tarkoitus l16ytaa
keinoja tulosennusteessa olevan alijagdman pienentamiseksi. Tavoite oli jaettu poliittiseen ja viranhaltijoiden
paatoksentekoa vaativiksi toimenpiteiksi. Tilinpaatoksen mukaan viranhaltijoiden paatoksilla toteutettavista
toimenpiteista toteutui 57 % eli 2,6 milj. euroa.

Konsernin talous
Siun sote -konserni muodostuu kuntayhtymasta ja sen maardysvallassa olevista tytaryhteisoista.

Konsernin toimintakulut kasvoivat edellisestd vuodesta 60,4 milj. euroa (7,7 %), ja toimintatuotot puolestaan
kasvoivat 79,7 milj. euroa (9,9 %). Taman kehityksen seurauksena konsernin toimintakate parani 19,1 milj. euroa.
Vuosikatteen kasvu vastaavasti oli 16,6 milj. euroa. Konsernin vuosikate riitti kattamaan vuotuiset poistot, minka
seurauksena tilikausi muodostui ylijaamaiseksi 16,3 milj. euron verran.

Konsernin tuloslaskelma ei poikkea merkittavasti kuntayhtyman tuloslaskelmasta, koska tytaryhtididen liikevaihto
on noin kolme prosenttia konsernin liikevaihdosta. Tytaryhtididen liikevaihto kuluihin nahden nostaa
toimintakatetta, joka oli euromaaraisesti konsernissa n. 1,0 milj. euroa kuntayhtymaa korkeampi. Vuosikatteessa
ero puolestaan on noin 0,7 milj. euroa kuntayhtymaa korkeampi, Iahinna tytaryhtididen korkokuluista johtuen.
Toimintatuottojen ja toimintakulujen suhteellisuutta kuvaavat tunnusluvut ovat konsernissa ja kuntayhtymassa

2 Yhtymahallitus 21.11.2022 § 238
3 Yhtymahallitus 21.11.2022 § 238
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lahes yhta suuret. Vuosikatteen ja poistojen suhdeluku konsernissa on 207,6 prosenttia, mika on 23,7
prosenttiyksikkdd kuntayhtymaa matalampi.

Tarkastuslautakunnan arvio

Omistajakunnat kattoivat vuoden 2022 lopussa seka vuoden 2021 tilinpaatoksessa olevan kumulatiivisen
alijaaman, etta vuonna 2022 syntyneen alijaaman.

Hyvinvointialue ldhtee haasteellisesta taloudellisesta tilanteesta rakentamaan ja kehittdmaan toimintaa.
Pohjois-Karjalan vaeston arvioitu palvelutarve oli 18 prosenttia suurempi kuin maassa keskimaarin ja
palvelutarpeeseen suhteutetut sosiaali- ja terveydenhuollon menot yhdeksan prosenttia pienemmat kuin
maassa keskimaarin.* Siirtymatasauksen vuoksi rahoitus ei hyvinvointialueella ylla taysimaaraisen

laskennallisen rahoituksen tasoon siirtymaajan jalkeen.

3 Muu toiminnan arviointi

3.1 TYOHYVINVOINTI KUNTAYHTYMASSA

Tilinpaatods 2022 -asiakirjassa todetaan, etta kuntayhtyman henkilosto tyoskenteli kovan tyopaineen alla.
Henkildstoilmapiirimittauksen tuloksissa nakyy kova, monen osalta jopa kohtuuton tyokuorma. Kuntayhtyman
tyohyvinvointikyselyn tulokset eivat kuitenkaan kokonaisuutena poikkea merkitsevasti muiden saman toimialan
tyonantajien tuloksista. Ammattihenkildston saatavuudesta ja riittdvyydesta tuli kuntayhtyman viimeisen vuoden
merkittavin riski. Henkildston riittavyys ja saatavuus on tunnistettu kaikilla viidelld paatoimialueella isoksi riskiksi.

Tarkastuslautakunnan tarkoituksena on arvioida, onko kuntayhtyma pyrkinyt parantamaan henkiloston
ty6hyvinvointia, silla tarkastuslautakunta arviointikertomuksen 2021 arvion mukaan kuntayhtymdssa ei ole
onnistuttu parhaalla mahdollisella tavalla tyéhyvinvoinnin parantamisessa. Kuntayhtyman strategisena tavoitteena
oli vuodelle 2022, ettd henkiloston tyohyvinvointi on korkealla tasolla. Tarkastuslautakunta on kayttanyt
arvioinnissa materiaalina Mitd Siulle Kuuluu? -ty6hyvinvointikyselyn (MSK-kyselyt) 2022 tuloksia,

4 Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen Pohjois-Karjala hyvinvointialueella -alueellinen asiantuntija-arvio 2022 (julkari.fi)
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Tyoterveyslaitoksen Mita kuuluu hyvinvointialuevalmistelijoille? - julkaisua sekd kuulemisista syntynytta
materiaalia.

Henkilostokertomuksen 2022 mukaan koronaepidemian vaikutukset nakyvat henkilokunnan kuormittuneisuutena
ja sita kautta kasvaneina sairauspoissaoloina. Tyokykyperdiset poissaolot kdantyivat kasvuun loppuvuodesta 2021
ja paivien maara pysyi korkealla tasolla koko vuoden 2022 (+31 %). Kalenteripdivissa mitattuna tydkykyperaisia
poissaoloja oli 42 982 paivdaa enemman vuoteen 2021 verrattuna, yhteensa 180 999 kalenteripaivaa.

Kuntayhtymdssa on useampana vuonna saatu Mita Siulle Kuuluu? -tyéhyvinvointikyselylla tietoa tyohyvinvoinnin
tilanteesta ja siihen keskeisesti vaikuttavista tekijoista. Tyohyvinvointikyselyyn 2022 vastasi 4 255 kuntayhtyman
tyontekijaa. Vastausprosentti 59,8 % jai selvasti matalammaksi kuin vuonna 2021, jolloin se oli 69 %.
Tyoterveyslaitoksen mukaan my6s muissa tydhyvinvointikyselyissa oli vuonna 2022 aiempaa alhaisemmat
vastausprosentit.

Tyohyvinvointikyselyn 2022 tuloksissa on tapahtunut myonteista kehitysta seka havaittavissa on positiivisia
kehitystrendeja. Kaikki kyselyn osa-alueet ovat joko samalla tai paremmalla tasolla kuin edellisena vuonna.
Nuorimpien (18—-30-vuotiaat) ikdryhman tulokset ovat viime vuodesta kehittyneet parempaan suuntaan. Nuorten
tyohyvinvointikyselyn tulokset ovat monilta osin heikompia kuin vanhemmissa ikdryhmissa (esim. palautuminen,
palkitsevuus, tyon hallinta). Haasteena on, kuinka saadaan nuoret mukaan tyonhyvinvoinnin kehittdmiseen.
Ammattiryhmien vertailussa positiivista kehitysta |0ytyy muun muassa sairaanhoitajin ja ldhihoitajin vastauksissa.
Toisaalta kuormituksen kokemus kyseisissa ammattiryhmissa on yha muita Siun soten ammattiryhmia
korkeammalla tasolla. Henkilostokertomuksen 2022 mukaan huolestuttaviakin merkkeja 10ytyy. Ladkareill3,
sosiaaliohjaajilla ja sosiaalityontekijoilla useat tydhyvinvointia kuvaavat mittarit laskivat viime vuodesta
esimerkiksi palkitsevuudessa, palautumisessa ja oikeudenmukaisuuden kokemisessa.>

MSK-kyselyn vuoden 2022 vastaukset osoittavat, ettd 30,5 % kuntayhtyman tyontekijoista kokee vahintaan lievaa
psyykkista rasittuneisuutta ja 7,6 % vastanneista kertoi keskivaikeasta tai vaikeasta psyykkisesta
rasittuneisuudesta.

Kuntayhtyman henkildsto osallistui myos erilaisissa tehtdvissa tarkasteluvuonna hyvinvointialueen valmisteluun.
Valmisteluty6ta oli runsaasti, vaikka Pohjois-Karjalassa palvelut oli jarjestetty yhden organisaation toimesta jo
kuuden vuoden ajan.

Tyoterveyslaitos® seurasi vuoden 2022 aikana hyvinvointialueiden valmistelijoiden tydhyvinvointia
kuukausittaisilla kyselyilla. Tulosten mukaan valmistelijoiden hyvinvointia, tydkykya ja ty6ssa suoriutumista

5 Henkilostokertomus 2022
6 Mitd kuuluu hyvinvointialuevalmistelijoille? (julkari.fi)
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heikensivat tyon paljous, tydpaineiden runsaus, pitkat tyopaivat seka heikkoudet tydyhteison toimivuudessa ja
esihenkilotyossa. Tutkimuksen mukaan tydhyvinvointia tukevia tydprosesseja ja rakenteita ei ollut olemassa
riittavasti. Lisaksi toita tehtiin niukoilla resursseilla. Tyon tekemiselle ei onnistuttu luomaan ymparistéa, jossa
tydssa hyvinvointi on kaikkien oikeus.

Kuntayhtymapohjaisilla alueilla tydmaaran kohtuuttomaksi kokevien osuus oli 42—60 % valilld, mutta osuus laski
valmisteluvuoden loppua kohden. Tulosten mukaan alueelliset erot nakyivat erityisen voimakkaasti siina, kuinka
johdonmukaisiksi valmisteluorganisaatiossa tehdyt paatokset koettiin. Maaliskuun kyselyssa kaikilla alueilla 60—70
% vastaajista koki paatokset johdonmukaisiksi, eika alueiden valilla ollut suuria eroja. Mita pidemmalle valmistelu
eteni, sitda useampi koki johdonmukaisuuden vahentyneen. Kuntayhtymapohjaisilla alueilla lasku oli kuitenkin
selvasti vahdisempaa kuin muualla. Tyon palkitsevuuden suhteen alueiden valillda on vihemman eroja koko
valmisteluvuoden ajan. Tydnsa palkitsevaksi kokeneiden osuus pieneni kaikilla alueilla maalis- ja marraskuun
valilla yli 10 prosenttiyksikdn verran.

Tyoterveyslaitos toteaa, ettd on erittdin tarkeda seurata ja tukea tyontekijéiden toipumista. Tama edellyttaa
tyohyvinvoinnin sddnnollista seuraamista tyohyvinvointikyselyjen avulla sekd maaratietoista tydhyvinvoinnin
johtamista ja kehittamista. Lisaksi erittdin vaativissa muutostilanteissa on tarkeaa kiinnittaa huomiota
tyohyvinvointia yllapitaviin rakenteisiin.

Tilinpaatoksen 2022 ja henkilostokertomuksen 2022 mukaan toimialuille toteutettiin erilaisia toimia poissaolojen
vahentamiseksi. Toimialueilla on kdytdssa Havahu-malli’, tyoyksikoissa tehtiin tdéiden uudelleen jarjestelyja ja
hyodynnetiin osa-aikaty6ta seka tehtiin ennakoivaa tyoskentelya tyoterveyshuollon kanssa. lkdihmisten palvelut
osallistuivat Tydterveyslaitoksen HYVA VETO-tydhyvinvointihankkeeseen, jonka tuella edistetddn henkiléstén
ty6hyvinvointia ja pyritaan vahentamaan eettista kuormittuneisuutta esim. rakentamalla eettisia pelisaantoja
yksikoihin. Ikdihmisten palveluissa kiinnitettiin huomiota myos ergonomiaosaamiseen ja apuvalineiden
kdyttdmiseen.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta tyokykyjohtaminen on suunnitelmallista ja kokonaisvaltaista
toimintaa, jossa tyokyky ymmarretaan laaja-alaisesti.

7 Mielen tuki -malliin on koottu tydarjen kohtaamisen keinoja, jotka huomioimalla voidaan vaikuttaa mielen hyvinvointiin jo
ennakoiden. Malli sisdltaa tietoa esihenkiloille ja tyontekijoille mielenterveytta tukevista toimintatavoista liittyen tyohon,
tyon jarjestamiseen, tyon hallintaan, vuorovaikutukseen, etatyohon ja puheeksi ottoon. Malli sisdltda myos tietoa
ty6nantajan tarjoamista tukimuodoista. Mielen tuki -malli on rakennettu niin, ettd se tdydentaa Siun sotella kdytdssa olevaa
Havahu-toimintaperiaatetta ja muita tyokykyjohtamisen ohjeita.
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Henkiloston kuormittavuus ei paattynyt toiminnan siirryttya hyvinvointialueelle. Muutokset jatkuvat
edelleen ja siksi on tarkeaa varmistaa tyonhyvinvointia yllapitavat rakenteet ajan tasalle.

3.2 JOHTAMINEN

Tarkastuslautakunta toteaa vuoden 2021 arviointikertomuksessa, etta lahijohtamisen mittareissa havaitaan
tapahtuneen pienoista parannusta vuodesta 2020 vuotaan 2021. Tarkastuslautakunta arvioi myos 2022
arviointikertomuksessa, ndakyyko tyohyvinvointikyselyjen mittareissa johtamisen osalta positiivista kehitysta.

Johtaminen on yksi merkittavasti tydolosuhteisiin liittyva asia. Kuntayhtymassa on aloitettu johtamiskulttuurin
kehittdminen, milld tavoitellaan parempaa ja avoimempaa vuorovaikutusta. Valmennuksen avulla pyritaan
tukemaan luottamuksen rakentumista tyontekijan ja esihenkilon valilla, milla taas on vaikutusta niin
ty6hyvinvointiin kuin osallisuuden ja kuulluksi tulemisen kokemukseenkin.

MSK-tyohyvinvointikyselyn johtamisosiossa mitataan muun muassa esihenkilotyon laatua, johtamisen
oikeudenmukaisuutta, tyontekijan ja esihenkilon valistad vuorovaikutusta ja luottamusta, seka tyontekijoiden
vaikutusmahdollisuuksia muutoksessa.

Vuoden 2022 kyselyyn vastanneista 72,1 % kokee tyonsa mielekkadaksi ja ettd esihenkilon kanssa on helppo
keskustella tyén ja muun eldméan yhteensovittamisen tarpeista. 8

Kokee tyonsa mielekkaaksi

Mitd kuuluu? 2022 70%
Siun sote 2022 72,1%

SIUN SOTE 2021 66,8 %

SIUN SOTE 2020 65,4 %

8Kuntayhtyman henkildstén vastausten tulokset on koottu Tydterveyslaitoksen tulosportaallista.
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Esihenkilon kanssa on helppo keskustella tyon ja muun elaman yhteensovittamisen tarpeista

Mita kuuluu? 2022 78,6% (D
Siunsote2022  80,7% (NN
sunsoTe2021  77,4% (D

Lahiesimiestyohon liittyvan oikeudenmukaisuuden kokemus kehittyi parempaan suuntaan aikavalilla 2019-2021,
mutta vuoden 2022 vastauksissa oikeudenmukaisuuden kokemus vdheni. Tulos on edelleen vertailuaineistoa
korkeammalla tasolla (vuonna 2022 Siun sote 75,6 %, valtakunnallinen tulos 74,8 %).

Lahiesihenkilon toiminta koetaan oikeudenmukaiseksi

Mitd kuuluu? 2022 74,8 %
Siun sote 2022 75,6 %

SIUN SOTE 2021 78,1%

SIUN SOTE 2020 76,1 %

Lahiesihenkildiden valmentava johtamistyo arvioitiin aiempaa positiivisemmaksi. Vastaajista 36,7 % koki
paatdksenteon oikeudenmukaiseksi ja 43,1 % johdonmukaiseksi.

Paatoksenteko koetaan oikeudenmukaiseksi

@ .
Mitd kuuluu? 2022 38,5% (D
Siun sote 2022 36,7% (I
SIUN SOTE 2021 35,7% G
SIUN SOTE 2020 36,9%
Paatdkset ovat johdonmukaisia (kaikilla samat saannot)
@ -

Mita kuuluu? 2022 45,1 %
Siun sote 2022 43,1 %

SIUN SOTE 2021 41,1%

SIUN SOTE 2020 43,2 %
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Henkilostokertomuksen 2022 mukaan Siun sotessa panostettiin vuonna 2022 esihenkiléiden ja johdon
johtamisosaamisen vahvistamiseen johtamisvalmennuksen seka sisaisten koulutuskokonaisuuksien avulla.
Tavoitteena johtamisosaamisen kehittamisen tavoitteena on pyrkia edistamaan strategisia tavoitteita erityisesti
luottamusta herattavan ja arvostavan johtamisen ndakokulmista.

Kuntayhtymalld on vuodesta 2022 alkaen ollut Keva-rahoitteinen Hyvinvoiva siunsotelainen — kriittinen
menestystekija -hanke. Hankkeen tavoitteena on luoda Siun sotelle uudistumisen johtamisen toimintaperiaate -
ajatusmalli henkilostéjohtamiseen muutosjohtamisessa. Lisaksi ikdihmisten palveluissa kehitettiin tydhyvinvoinnin
johtamista osana Tyoterveyslaitoksen Hyva veto -hanketta. Hyva veto -hankkeen tavoitteena oli nostaa
vanhustyon eettinen kuormitus esille, parantaa alan arvostusta ja pidentaa tyouria.

Vuonna 2022 jatkuivat myds johtamisen oppisopimustutkinnot, joita toteutettiin yhteistydssa Riverian kanssa.
Lahiesimiestydn ammattitutkinnon suoritti vuonna 2022 kahdeksan henkil6a sekd johtamisen ja yritysjohtamisen
erikoisammattitutkinnon nelja henkilda. Siun soten esihenkiléiden johtamisosaamisen kehittymista seuratiin ja
arvioitiin muun muassa strategiakauden alussa, valissa ja lopussa suoritettavalla johtajuustutkimuksella, joka on
nyt toteutettu vuosina 2020 ja 2022. Tutkimuksen tulokset antavat tietoa esihenkil6iden osaamisesta ja
aktiivisuudesta ihmisten, muutoksen ja tyon johtamisessa. Lisdksi se antaa tietoa johtamisen kaytanteista seka
antaa pohjan johtamisosaamisen kehittamista tukeville toimenpiteille. Johtoryhma ja toimialueiden johtotiimit
kasittelivat johtajuustutkimuksen tuloksia syksyn 2022 aikana ja toimenpiteiden tyéstaminen aloitetaan vuoden
2023 aikana.

MSK-tyohyvinvointikyselyn tulokset osoittavat, ettd osa henkilostosta kokee vaikutusmahdollisuudet heikoiksi.
Tyontekijoista lahes 38 % koki vuonna 2022, ettei saa olla riittavasti mukana ty6ta koskevia muutoksia
suunniteltaessa.

Ei vaikutusmahdollisuuksia muutoksiin toissa

Mita kuuluu? 2022 37,6 %
Siun sote 2022 37,8 %

SIUN SOTE 2021 44,7 %

SIUN SOTE 2020 47,9 %

Tarkastuslautakunta suositti vuoden 2021 arviointikertomuksessa, etta edelleen henkiléston mielipiteita
huomioidaan heita koskevassa paatoksenteossa. Yhtymahallituksen vastauksessa tarkastuslautakunnan
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suositukseen® todetaan, ettd yhteistoimintarakenteita on kehitetty siten, ettd henkil6stén osallisuus ja
vaikutusmahdollisuudet ovat toimialueella Iahempéana tyontekijoita. Henkiloston osallisuutta ja
vaikutusmahdollisuuksia on kartoitettu kyselyilla erilaisista asioista ja vastauksia on hyodynnetty valmistelussa.
Henkilostojohtamiseen, luottamuksen rakentamiseen ja vuorovaikutuksen parantamiseen on kaynnistetty kaikkia
ty6nantajaedustajia koskeva johtamisvalmennus johtamisosaamisen vahvistamiseksi ihmisten johtamisessa.

Tarkastuslautakunnan arvio

Mita Siulle Kuuluu? -tydhyvinvointikyselyn 2022 tulokset osoittavat, etta entista useampi kokee saavansa
mahdollisuuksia vaikuttaa muutoksiin toissa. Tyohyvinvointikyselyn 2022 mukaan kuntayhtyman
tyontekijoiden nakemys kuntayhtymasta tyonantajana on kehittynyt positiivisempaan suuntaan.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd tydelaman muutoksissa tydhyvinvointia tukevat avoin toimintakulttuuri
ja arvostava johtaminen. 1°

Kuntayhtymassa on kiinnitetty kiitettavasti huomiota johtamisosaamiseen kehittamiseen.

3.3 REKRYTOINTI SEKA VETO- JA PITOVOIMA

Kuntayhtyman useampaa strategista tavoitteita yhdistaa ajatus vetovoimaisesta sote-tydnantajasta.
Tarkastuslautakunta totesi arviointikertomuksessaan 2021, etta rekrytointiin taytyy saada vetovoimaa
yhteistyossa jasenkuntien ja kuntayhtyman kanssa.

Kuntayhtymassa oli vuonna 2022 auki 941 toistaiseksi voimassa olevaa tydpaikkaa. Lahihoitajia haettiin 181
kertaa ja sairaanhoitajia haettiin 168 kertaa seka sosiaaliohjaajia 53 kertaa ja sosiaalityontekijoita 52 kertaa.
Vaikka lahihoitajien hakemuksia vakinaisiin tehtaviin saapuikin yhteensa 755 kappaletta ja sairaanhoitajien
tehtaviin 560, niin tehtavien tayttdmisessa oli suuria alueellisia ja yksikkokohtaisia eroja. Lahes kaikissa sote-
ammateissa oli vuoden aikana sellaisia hakuja, joihin ei tullut yhtadan hakemusta. Suurin hakijavaje oli ikdihmisten
palveluissa maakunnan reuna-alueilla. Lisdksi kaikissa eri ladkareiden nimikkeissa oli hakuja, joihin ei ollut yhtaan
hakijaa.

9 Tarkastuslautakunnan kokous 25.10.2022/pyk&a 103, Dynasty tietopalvelu : Siun sote (pohjoiskarjala.net)

10 Tutkimukset osoittavat, ettd avoin vuorovaikutus johdon ja tyontekijéiden valilld lisda ty6hyvinvointia ja parantaa
tuottavuutta. Tyohyvinvointi perustuu vaikutusmahdollisuuksiin, avoimeen toimintakulttuuriin ja hyvdaan johtamiseen. Digisti
tyon imua? -tutkimus tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteydesta finanssialan palveluyrityksessa (2018)
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Henkiloston vaihtuvuudessa ollut kasvusuunta jatkui myos vuonna 2022. Lahtovaihtuvuusprosenttil! kasvoi
hieman vuodesta 2021 9,8 %:sta 11,7 %:iin. Tulovaihtuvuusprosentti'? nousi 12,8 %:sta 14,6 %:iin.
Kuntayhtymassa paattyi vuonna 2022 vakituisia palvelussuhteita 777 kappaletta. Palvelussuhteen paattymisen
syyna oli elakkeelle jaanti 173 tapauksessa. Tietoa sisdisestd vaihtuvuudesta eli henkiloston liikkkumisesta
tyotehtavasta tai tyoyksikosta toiseen kuntayhtyman sisalla ei pystyta luotettavalla tavalla raportoimaan
nykyisella HR-jarjestelmalla.

Kuntayhtyman varahenkilostolla taytettiin 38,6 % lyhyista alle 13 péivan sijaisuuksista. Tama osoittaa
varahenkildston maaran olevan edelleen liian pieni. Kiertavia varahenkil6itd on vuoden aikana ollut koko alueella
kuukaudesta riippuen noin 60-90 henkil6a. Kuntayhtyma osti Sarastia Rekry-yhti6lta vuokratyévoimaa ohjaajien
seka hoito- ja hoiva-alan maaraaikaisiin alle kolme kuukautta kestaviin tehtaviin syyskuun loppuun saakka.
Sarastia Rekryn kanssa tehdyn sopimuksen muututtua loka-joulukuussa vuokratyévoimaa ostettiin alle 43 paivaa
kestaviin maaraaikaisuuksiin.

Sarastia Rekrylta ostettiin vuoden 2022 aikana yhteensa 439 663 tuntia tyontekijoita, tayttdasteen ollessa 75,7 %.
Kuntayhtyman rekrysta pyydettiin (yli kolme kuukautta, tai lokakuusta alkaen yli 42 pdivad) maaraaikaisuuksien
sijaisia 3 139 sijaisuuteen. Omalla vakituisella varahenkil6stolla naista sijaisuuksista pystyttiin tayttamaan 946
kappaletta eli 30 %. Yhdessa esihenkildiden kanssa taytettiin 1 575 sijaisuutta. Pidempia sijaisuuksia taytettiin siis
omana toimintana yhteensa 2 521 kappaletta, tdyttdasteen ollessa 80 %.

Kuntayhtymassa aloitettiin loppuvuonna 2022 myds hakijakokemuksen mittaaminen niista rekrytoinneista, joissa
rekrytoinnin tyontekija oli rekrytoivan esihenkilon tukena koko rekrytointiprosessin ajan. Rekrytointiarvosanojen
keskiarvo oli vuoden lopussa 3,9/5. Hakijakokemusta mitataan vuonna 2023 systemaattisesti kaikista esihenkilo-
ja asiantuntijarekrytoinneista.®

Henkildston irtisanoutumisen syitad on tutkittu kuntayhtymassa!4. Kuntayhtyméan palveluksesta pois lahteneiden
tyontekijoiden lahtosyita on selvitetty kuntayhtyman omalla tekstiviestipalvelulla toteutettavalla lahtokyselylla
sekd ulkopuolisen tahon tekemalla |aht6syita koskevalla tutkimuksella.’® . Tekstiviestilld kysyttiin asioita, joita
kuntayhtyman tyonantajana tulisi kehittda. Vastauksissa nousi esille kehittamiskohteita: henkiléston kuuleminen,
johtaminen ja esihenkilotyo, tydvuorosuunnittelu ja resurssit, henkildston arvostus seka tyéhyvinvoinnin

11 |shtovaihtuvuusprosentti kertoo, kuinka monella prosentilla vakituisesta henkildstostd tydosuhde on paattynyt

12 vaihtuvuusprosentit lasketaan suhteuttamalla alkaneiden ja paattyneiden palvelussuhteiden maarat vuoden viimeisen
paivan vakinaisen henkilostén kokonaismaaraan.

13 Henkil6stokertomus 2022

14 Veto- ja pitovoiman edistaminen Siun sotessa 2021-2022. 2022361-7-103126.PDF (pohjoiskarjala.net)

15 Tekstiviestikyselyna toteutetun ldhtokyselyn vastausaktiivisuus oli vaihtelevaa. Tammikuusta 2021 tammikuuhun 2022
tarkasteltujen tulosten perusteella vastausprosentti oli keskimaarin 29,5 %.
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kehittaminen. Kehittamiskohteiksi nostettiin myos tydyhteiséjen kehittamisen vauhti ja henkildston
osallistaminen, seka jaksamisen tukeminen ja kuormittavuuden vahentaminen.

Balentor teki kuntayhtyman henkil6ston lahtosyita koskevan haastattelututkimuksen (ns. Exit-analyysin) loka-
marraskuussa 2021. Haastateltavaksi valikoitui yhteensa 39 kuntayhtymastd 1.4.-30.9.2021 valisena aikana pois
lahtenytta tyontekijaa: 16 vakituisesta palvelussuhteesta lahtenytta hoitajaa, seitseman vakituisesta
palvelussuhteesta lahtenytta laakaria, yhdeksdan maaraaikaisesta palvelussuhteesta lahtenytta ladkaria seka
seitseman muusta (esim. asiantuntijan) vakituisesta palvelussuhteesta ldhtenytta tyontekijaa. Tutkimuksen
mukaan merkittavimmat poislahdon syyt liittyivat tyémaaraan, joustavuuteen, vaikutusmahdollisuuksiin tai Siun
sotesta riippumattomiin syihin. Vasta nadiden jalkeen mainittiin palkka. Ammattiryhmien valilla esiintyi eroja.

Kuntayhtyma teetti vuonna 2021 Duunitorilla tydnantajamielikuvatutkimuksen. Tutkimus toteutettiin
Taloustutkimuksen ja yhden alihankkijan internetpaneelissa seka Taloustutkimuksen laakaripaneelissa 4.—
15.11.2021. Analyysin mukaan kuntayhtymalla ei ole tydnantajamielikuvallisesti erityisia vahvuuksia verrattuna
muihin tydnantajiin, vaan tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kuntayhtymalla on tyonantajamielikuvallisesti
parannettavaa kilpailijoihinsa ndhden.

Kuntayhtymassa valmisteltiin Veto- ja pitovoiman kehittaminen Siun sotessa 2021-2022-asiakirja, joka kokosi
yhteen toteutettuja tai kdynnistettyja kehittamistoimia, joilla pyritdan parantamaan henkiléstéjohtamisen laatua,
tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta ja -hyvinvointia sekd tydnantajan vetovoimaisuutta. Asiakirja on tarkoitettu
ensisijaisesti johtamisen tueksi niin poliittiselle kuin operatiivisellekin johdolle.

Henkilostokertomuksessa 2022 todetaan, etta rekrytointiyksikké on tehnyt suunnitelmallista ty6ta organisaation
tunnettuuden lisddmiseksi ja henkildston riittdvyyden turvaamiseksi. Yksikko on ollut mukana useilla sote-
ammattilaisten ammatillisilla opintopaivilla seka yleisissa valtakunnallisilla ja maakunnallisissa
rekrytointitilaisuuksissa ja muissa yleisdtapahtumissa. Kuntayhtyman rekrytointiyksikko tapasi vuonna 2022
ladketieteen opiskelijoita kaikissa ladkareita kouluttavissa suomalaisissa yliopistoissa sekd kanditapaamisissa
Tartossa ja Riikassa. Lisdksi opiskelijoita tavattiin amanuenssikahveilla ja kesdakandeille jarjestettiin illanviettoja.
Muita sote-ammattilaisia tavattiin valtakunnallisesti ja paikallisesti. Joensuussa opiskelijatapaamisia oli kerran
viikossa Karelialla ja Riverialla.

Kuntayhtyman rekrytointiyksikko vakinaisti 241 henkil6a vuonna 2022 ohjaajien seka hoito- ja hoivahenkil6ston
vakinaisiin palvelussuhteisiin. Vakinaistamisen tavoitteena on henkildiden sitouttaminen organisaatioon ja
0saamisen pysyminen organisaatiossa.

Kuntayhtymassa aloitettiin kansainvalinen rekrytointi yhteistydssa Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyma Riverian
kanssa. 39 tyontekijad Myanmarista aloitti kuntayhtymadssa ldhihoitajaopinnot ikdihmisten toimialueella.
Kansainvilisillad tyontekij6illa on kahden vuoden maaraaikaiset tydsuhteet, minka aikana heidan on tarkoitus
valmistua ldhihoitajaksi oppisopimuksen kautta.

Tarkastuslautakunnan arvio
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Kuntayhtyma on monin keinoin pyrkinyt selvittdamaan rekrytoinnin ja tydnantajakuvan kehittamisen
kohteita. Lisdksi kuntayhtyma on monin tavoin esitellyt kuntayhtymaa tyonantajana. Tarkastuslautakunta
pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueen vetovoimaisuutta kehitetdaan edelleen.

Tarkastuslautakunta pitda tarkeana hyvan tyonantajamielikuvan rakentamisen jatkamista saatujen
selvitysten perusteella.

3.4 MIELENTERVEYS- JA PAIHDEPALVELUT

Pohjois-Karjalan kunnissa monisairaiden tyoikaisten mielenterveysperusteisen palvelunkayton kustannukset ovat
maan korkeimmat ja perusterveydenhuollon mielenterveyskayntien (muu ammattiryhma kuin ladkarit) maara on
maan viidenneksi korkein (229/1 000 asukasta, koko maa 137/1 000). Lis&ksi

psykiatrian kuntoutuskotien asiakkaiden maara (ymparivuorokautinen) on

maan kolmanneksi korkeimmalla tasolla (13/10 000 asukasta, koko maa 8/10 000) ja

psykiatrian kuntoutuskotien asiakkaiden maara yhteensa (ei ymparivuorokautinen) maan

korkeimmalla tasolla (12/10 000 asukasta, koko maa 6/10 000). Pohjois-Karjalassa

mielenterveyspalveluiden tarve korostuu kaikenikaisill.t®

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut ovat osa perusterveydenhuollon palveluita ja palveluja kayttaa vuosittain 10 000
pohjoiskarjalaista. Etdpalveluina tarjotaan sairaanhoitajien, psykologien ja lddkareiden vastaanottoja ja
ryhmadmuotoisia hoitoja.

6palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma — tausta-aineisto. Tulevaisuuslautakunta 13.12.2022 Liite.
Pohjois-Karjala (pohjoiskarjala.net)
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Perusterveydenhuollon kiireettomat MiePa - palvelut

- kotiinviedyt palvelut :
sairaanhoitajien, psykologien . paikkaa

hdehoitajien vastaanottotyo - yhmémuotoinen hoito -péihdepaivystys

_psykiatrin vastaanotot ja - toiminnalliset ryhmét Yhteispaivystyksessa

konsultaatiot -sosiaalihuoltolain mukaiset -paihdelaitoskuntoutusten
toiminnat: terapeuttinen
tyotoiminta ja paivatoiminta _ alkoholikatkot
palvelusetelilld, asumispalvelut ml. terveyskeskussairaaloissa

B i - péihdelaakari vastuulédkaring
-psykiatri vastuulagkarina

Ldhde: Johanna Suvanto, yliléékdéri, palvelupddllikké. 16.5.2023

COVID19-pandemian aikana kevaalla 2020 aloitettujen etdpalveluiden ansiosta kuntayhtymassa ei kertynyt
hoitovelkaa mielenterveys- ja paihdepalveluissa. Vuonna 2020 peruutettuja kdynteja oli 800 kappaletta
vahemman kuin vuonna 2019. Enimmilldan kdynneista toteutui COVID19 -pandemian aikana 60 % etdna. Talla
hetkellad palveluistamme n. 30 % toteutuu etdpalveluina. Ladkaripalveluista 75 % toteutuu etdpalveluna. Joustavat
etdpalvelut ovat mahdollistaneet merkittdavasti paremman laakarirekrytoinnin. Vakituisesti toimivia
ladkaripalveluja toteutetaan talla hetkellda mm. Rovaniemeltd, Kiuruvedeltd, Helsingista ja Kuopiosta.

Mielenterveys- ja pdihdepalvelut toteuttivat syksylla 2022 yhdessa Aalto-yliopiston kanssa asiakkaille
kyselytutkimuksen. Kyselyyn vastasi 438 mielenterveys- ja pdihdepalveluiden asiakasta, joista yli 60 % oli
kayttanyt etapalveluita padosin dlypuhelimella. Useimmin hyodyllisiksi koetut etdpalvelut olivat 1. Etdvastaanotot
puhelimitse, 2. Mielenterveys- ja pdihdepalveluiden hoidon tietojen katselu Omakannasta, 3.
Hoitokoordinaattorin puhelinnumero, 4. Etdvastaanotto videovilitteisesti. Videovastaanotto sai heikomman
arvosanan teknisesta toimivuudesta, mutta hieman parempia arvioita muista hoitokdynnin laatua kuvaavista
vadittamista.

Mielenterveys- ja pdihdepalveluissa tavoitteena on lisdta matalan kynnyksen palveluita seka mielenterveys- ja
paihdepalveluiden saavutettavuutta koko maakunnan alueella lisddmalla ensilinjan hoitokoordinaattoritoimintaa
puhelin- ja digipalveluissa. Taman lisdksi hoitoprosessia tehostetaan kdynnistamalla yhtadjaksoisesti toimivia
ryhmamuotoisia oireenhallintakursseja ja koulutuksellisia terapioita, jotka toimisivat niin ikddan paaosin
digitaalisesti palvellen my6s koko maakuntaa.

Kuntayhtymassa on ollut IPS-Sijoita ja valmenna -kehittdmishanke vuosina 2020-2022. Kyseessa on uudenlainen
osatyokykyisten tyollistdmisen tapa, jossa tyo tukee asiakkaan psykiatrista hoitoa ja kuntoutusta seka
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parhaimmillaan vahentaa asiakkaan muiden palveluiden kayttoa. Siun soten hankkeessa 31,6 % valmennettavista
on tyollistynyt (vrt. kansainvalisesti 37 %).

Tarkastuslautakunnan arvio
MiePa-palveluissa on otettu digiloikka, jolla myds ehkaistiin hoitovelan syntymista koronapandemian aikana.

Tarkastuslautakunnan arvioin mukaan MiePa-palveluissa on kiitettavasti kehitetty toimintaa ja pyritty
vastaamaan kasvavaan palvelutarpeeseen toimintatapoja kehittamalla. Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana,
etta hankerahoituksella kehitettya vaikuttavaa toimintaa pystytaan juurruttamaan pysyvaksi toiminnaksi.

Kustannustehokas hoidon porrastuksen onnistuminen edellyttas, ettd toimijat sopivat muun muassa
yhteistyosta ja hoitovastuista.

3.5 KUNTAYHTYMAN TOIMINNAN SIIRTYMINEN HYVINVOINTIALUEELLE

Hyvinvointialueen valmisteluun osallistui valmistelutiimin lisdksi kuntayhtyman ja konserniyhtididen johtoa ja
asiantuntijoita seka sidosryhmia. Valmistelun hallinnollisena tukiorganisaationa toimi kuntayhtyma ja
valmistelussa tukeuduttiin mahdollisimman laajasti hallinnollisen tukiorganisaation palveluihin ja sopimuksiin.
My®ds ICT-muutoshankkeen osalta toteuttajana toimi vuonna 2022 Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen
kuntayhtyma.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen toimeenpanoa kuvaavan tilannekuvan 10.2.2023 mukaan vuodenvaihteen
siirtyma meni hyvin. Asukkaille, asiakkaille tai henkildstolle nakyvia hairidita oli hyvin vahan. ICT-ongelmia oli
hyvin vahan, ja ne liittyivdt muu muassa yksittaisiin maksatusviiveisiin, verkko-ongelmiin ja laskutusviiveisiin. HR-
jarjestelmien integraatiossa priorisoitiin palkanmaksua, joten organisaatio joutui tekemaan valiaikaisjarjestelyja,
mika aiheutti manuaalista lisatyota.

Hyvinvointialueen tilinpdatos ja toimintakertomus -asiakirjassa 2022 todetaan, etta Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen valmistelu toteutui kansallisen tiekartan mukaisesti ja turvallinen siirtyma vuodenvaihteessa
onnistui hyvin. Suurin vuodenvaihdemuutoksiin liittyva haaste oli henkildstdhallinnon jarjestelman paivitys, jonka
parissa tyo jatkuu edelleen ja korvaavia toimintamalleja on edelleen kdyt6ssa. Ensimmainen palkanmaksu
onnistui ongelmitta. Taloushallinnon jarjestelmien osalta joitakin korvaavia toimintamalleja on jouduttu myos
kayttamaan.

Tarkastuslautakunnan arvio

Tarkastuslautakunta pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueella kiinnitetaan erityisesti huomiota henkiloston
tyossdjaksamiseen ja tyohyvinvoinnin tukemiseen myos muutoksen jalkeen.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen sekd ymparistoterveydenhuollon palvelutuotannon jatkuvuus
on voitu turvata muutoksessa.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta suunniteltaessa toiminnanmuutoksia huolehditaan myos siita, etta
tyohyvinvointia yllapitavat rakenteet ovat aina ajan tasalla.

3.6 SISAINEN VALVONTA JA RISKIENHALLINTA

Kuntalain (410/2015) 14 §:n mukaan valtuusto p&attaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteista ja
hallituksen tehtavana on em. lain 39 §:n mukaan huolehtia kunnan sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnan
jarjestamisesta. Kuntalain 123 §:ssd todetaan, etta tilintarkastajan on tarkistettava, onko sisdinen valvonta ja
riskienhallinta sekd konsernivalvonta jarjestetty asianmukaisesti. Lisdksi toimintakertomuksessa on kuntalain 115
§:n mukaan esitettava tiedot sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta seka keskeisista
johtopaatoksista.

Kuntayhtyman tilinpaatoksessa 2022 todetaan yhteenvetona, etta aluehallitus arvioi kuntayhtyman sisdinen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdamisen olleen vuonna 2022 riittavalla tasolla. Talouden ja toiminnan
saannollinen seuranta ja raportointi seka toimitusjohtajan kattavat infot ovat luodanneet kehityksen kulkua ja
nostaneet esille kulloinkin olennaiset kuntayhtyman toimintaan ja talouteen vaikuttavat tekijat ja riskit. Riskien
tiedostamisesta huolimatta kaikkiin haasteisiin ei ole pystytty reagoimaan toivotulla tavalla.

Tilintarkastuskertomuksen 2022 mukaan kuntayhtyman sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty
asianmukaisesti.

4 Arviointikertomuksen allekirjoitukset

Tarkastuslautakunta kiittdaa kuntayhtyman henkilostoa ja lautakunnassa vierailleita asiantuntijoita hyvasta
yhteistyosta kuntayhtyman viimeisena toimintavuonna.

Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman tarkastuslautakunta

Joensuussa 31. toukokuuta 2023
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5 Lahteet

Kuntalaki (419/2015). Sahkoéinen julkaisu.

Pelastuslaki (397/2011). Sdhkoinen julkaisu.

Pohjois-Karjaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman perussopimus. Sdhkdinen julkaisu.
Pohjois-Karjaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman hallintosdaanto. Sahkoinen julkaisu.
Pohjois-Karjaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman strategia 2021-2025. Sdahkoinen julkaisu.
Pohjois-Karjaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman talousarviokirja 2022. Sdhkdinen julkaisu.
Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman konserniohje. Sahkdéinen julkaisu.

Pohjois-Karjaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman tarkastuslautakunnan arviointikertomus 2021.
Sahkoinen julkaisu.

Tilinpaatos 2021. Sahkoinen julkaisu.

Tilinpaatos 2022. Sahkoinen julkaisu

Tyoterveyslaitoksen tyohyvinvointikyselyjen tulosportaali. Mita Siulle kuuluu? -tyéhyvinvointikyselyn tulokset.
Henkilostokertomus 2022. Sahkoinen julkaisu

Veto- ja pitovoiman edistdminen Siun sotessa 2021-2022. Sdhkdinen julkaisu.

Mita kuuluu hyvinvointialuevalmistelijoille? -seurantatutkimuksen tydhyvinvoinnin tilannekuva kiireisena
valmisteluvuonna 2022. Ty6terveyslaitos. Sahkoéinen julkaisu

Digisti tyon imua? -tutkimus tyéhyvinvoinnin ja tuottavuuden yhteydesta finanssialan palveluyrityksessa (2018).
Sahkoinen julkaisu.

Palvelustrategia ja palveluverkkosuunnitelma — tausta-aineisto. Tulevaisuuslautakunta 13.12.2022 Liite.
Sahkoinen julkaisu.

Hoitoonpaasy erikoissairaanhoidossa 31.12.2022. Tilastoraportti 14/2023. THL. Sdhkoéinen julkaisu.

Tiedosta arviointiin. Tavoitteena paremmat palvelut. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestaminen Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueella. Pdatosten tueksi 23/2022. Alueellinen asiantuntija-arvio, syksy 2022. THL. Sdhkoinen julkaisu.

Toimielinten esityslistat ja poytakirjat. Sahkoinen julkaisu.
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Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman tarkastuslautakunnan
asiantuntijakuulemiset arviointikertomukseen 2022

Kokous

Asia

kuultava

26.9.2022 §91

Tyoikaisten palvelut ja lapsiperheiden
palvelut

Leena Korhonen, perhe- ja
sosiaalipalveluiden toimialuejohtaja

28.11.2022 § 99

Siun tyoterveys Oy

Anne Kosonen, toimitusjohtaja

25.10.2022 § 65

Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy

Hannele Portman, toimitusjohtaja

25.10.2022 § 66

Siun tyoterveys Oy

Anne Kosonen, toimitusjohtaja

tapaaminen

25.10.2023 § Strategiset tavoitteet ja niiden Ilkka Pirskanen, toimitusjohtaja

100 toteutuminen

25.10.2022 § Terveys- ja sairaanhoitopalvelut Susanna Wilenin, vs. toimialuejohtaja

102 1.11.2022

29.11.2022 § Polkka - Pohjois-Karjalan tukipalvelut Oy Hannele Portman, toimitusjohtaja

121

29.11.2022 Ikdihmisten palvelujen toiminnot Eija Rieppo, toimialuejohtaja, Ikdihmisten

palvelut

29.11.2022 § Hankinnat Kaisa Kolu, hankinta- ja logistiikkajohtaja

123

28.11.2022 § Pelastuslaitoksen ajankohtaiset asiat Markus Viitaniemi, pelastusjohtaja

124

19.12.2022 & Terveys- ja sairaanhoitopalvelu Susanna Wilénin, va. toimialuejohtaja,

132 toimialueen ostot terveys- ja sairaanhoitopalvelut
24.1.2023 § 4 | Ammattijarjestojen edustajien Ammattijdrjestdjen edustajat

21.2.2023 §12

Tyo6hyvinvointikyselyn tulokset 2022

Pasi Huotari, vs. tydhyvinvointipaallikko
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21.2.2023 §13

Ammattijarjestdjen edustajien
tapaaminen

Ammattijarjestdjen edustajat

28.3.2023 § 22

Ymparistoterveydenhuolto

Kirsi Hiltunen, ymparistoterveydenhuollon

johtaja
11.4.2023 Henkilostokertomus Pirjo Manninen
11.4.2023 Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan Ilkka Naukkarinen
tilannekatsaus vuodelta 2022
25.4.2023 Johdon kuuleminen vuoden 2022 Ismo Rouvinen, talousjohtaja

tilinpaatoksesta - strategian
toteutuminen, tilinpaatoslaskelmat ja
talousarvion toteutuminen, seka
asetettujen toiminnallisten ja

taloudellisten tavoitteiden toteutuminen

16.5.2023 § 50

Mielenterveyspalvelut

Johanna Suvanto, palvelupaallikko
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