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Ohje: Videovalitteinen etakaynti Teamsin valityksella
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Videovilitteinen etakaynti

Etatyoskentely on todettu hyviaksi ja toimivaksi tyotavaksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Videovilitteinen
etakaynti korvaa asiakkaan vastaanottokdynnin ammattilaisen luona tai ammattilaisen kdynnin asiakkaan
luona. Mikali kaynti olisi maksullinen, myos etakaynnista peritdaan vastaava asiakasmaksulain mukainen
maksu.

Videovalitteisella etakdynnilla pystytdan hoitamaan asioitasi samalla tavoin, kuin perinteisella kdynnilla.
Siun sote kayttaa videovalitteisissa etdkaynneissa Microsoft Teamsia, joka on tietoturvallinen yhteystapa.
Etakaynnin toteutuksesta sovitaan aina ennakkoon ja saat tarvittavat tiedot etdakdynnista seka ohjeet siihen
liittymiseen asiaasi hoitavasta yksikdsta. Ennen ensimmaista etakayntia sinulta kysytdan etdakayntilupa.
Mikali annat luvan, jatkossa sinulle voidaan varata suoraan etdkayntiaika sellaisissa asioissa, joihin etakaynti
soveltuu. Etakaynnista voit kieltdytya missa tahansa vaiheessa, ja asioittesi hoitoa jatketaan lahikaynneilla.

Etakayntiad varten tarvitaan sahkdpostiosoitteesi ja matkapuhelinnumerosi. Saat kutsulinkin etdakaynnille
sdhkopostiisi suojattuna viestina. Sovi ammattilaisen kanssa, kummalla tavalla haluat suojatun viestin
avata:

e Vaihtoehto 1: avaaminen tekstiviestilld tulevan PIN-koodin avulla (et tarvitse pankkitunnuksia)
e Vaihtoehto 2: avaaminen Suomi.fi-tunnistautumisen avulla (tarvitset pankkitunnukset)

Mikali sinulla on kysymista etakayntiisi liittyen tai ongelmia etakdynnille liittymisen kanssa, ota yhteytta
yksikk6on, jonne etdkayntiaika on varattu.

Etakaynnille valmistautuminen

e Varmista, ettd sinulla on etakadyntia varten kaytettavissd mobiililaite (dlypuhelin tai tabletti) tai tieto-
kone, jossa on kamera ja kaiutinmikrofoni (mielelladn kuulokkeet).

o Mikali aiot liittya etakaynnille mobiililaitteella, lataa laitteellesi valmiiksi maksuton Teams-sovellus joko
Play kaupasta tai App Storesta. Sinun ei tarvitse kirjautua sisdlle Teams-sovellukseen, vaan paaset
kirjautumaan etdkaynnille vieraana.

e Jos liityt etdakaynnille tietokoneella, Teams toimii joko Google Chrome tai Microsoft Edge -selaimilla tai
erikseen ladattavalla Microsoftin tyopoytasovelluksella.

e Varaa henkildllisyystodistuksesi lahettyville, henkilollisyytesi voidaan tarvittaessa varmistaa.

e Varaa kayntia varten rauhallinen ymparisto.
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Etdkadynnille osallistuminen
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Saat kutsun etdkaynnille séhkoépostiosoitteeseesi heti kun ammattilainen on tehnyt kutsun. Viesti
kannattaa avata vasta viahan ennen kuin etdkayntiaikasi on alkamassa.

Luottamuksellinen / Konfidentiellt / Confidential

Aihe f Amne f Subject
Tasti

Awaa viesti / Oppna meddelandet / Open message

et saanut luottamuksellisen viestin, Viesti evataan ja siihen woidaan vastata yiipuolella olevasta linkistéd. Yhteys on suojatiu
E5L-salauksella. Turvallisuussyisti viestin lukemista on rajortettu ja se voidaan lukes korkeintaan 30 pdivan ajan.

Viestin avaaminen:

e Vaihtoehto 1: avaaminen tekstiviestilld tulevan PIN-koodin avulla (et tarvitse pankkitunnuksia)
Avattuasi viestin, saat tekstiviestind matkapuhelimeesi PIN-koodin. Saatuasi PIN-koodin, sy6ta se
kenttdan ja klikkaa Jatka -painiketta. Jos PIN-koodia ei tule tai jos tarvitset uuden PIN-koodin, paina

Tilaa PIN-koodi -painiketta.

. l LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI
- Viestin luku
Turvallisuustaso: 256-bittinen salaus

Tunnistus
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kestaa hetken.

Jos et saa tekstiviestia, tarkista onke ylldoleva puhelinnumero oikein.

« Mikali numero on virheellinen, ilmoita tasta viestin lahettajalle.

Tilaa PIN-koodi || Laheta iimoitus

Taman viestin avaamiseksi tarvitset PIN-koodin, joka lahetetaan automaattisesti puhelimeesi (123 456 7891). Tekstiviestin saapuminen voi

= Mikali numero on oikein, odota muutama minuutti ja tilaa PIN-koodi uudelieen.

© 1690 - 2014 Deltagon Group Oy. All rights reserved.

e Vaihtoehto 2: avaaminen Suomi.fi-tunnistautumisen avulla (tarvitset pankkitunnukset)

Valitse Tunnistaudu
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Tunnistaudu pankkitunnuksilla

Olet tunnistautumassa palveluun
PTTK - Suojattu
sahkdposti

Valitse tunnistustapa

0

Varmennekortti

Mobiilivarmenne

Dor

Osuuspankki

Kun olet tunnistautunut sisdan joko PIN-koodilla tai Suomi.fi-tunnistautumisen saat liittymislinkin Teams-
kokoukseen, paina "liity Microsoft Teams -kokoukseen.
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Sinua saatetaan pyytaa vield varmistamaan, haluatko varmasti avata linkin, valitse OK.
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Etdkaynnille liittyminen tietokoneella:

Voit liittya etakdynnille Internet-selaimen kautta vieraana valitsemalla ”Jatka talla selaimella”. Selaimena
pitda olla joko Google Chrome tai Microsoft Edge. Vaihtoehtoisesti voit ladata Microsoftin
tyopoytasovelluksen koneellesi.

Lataa Windows-sovellus
Kaytd tyopodytisovellusta parhaan
kokemuksen saavuttamiseksi

Kuinka haluat liittya Teams-

c Jatka tilla selaimella
kokoukseen?

Ei vaadi lataamista tai asennusta.

ﬁi Avaa Teams-sovellus

Onko sinulla jo se? Siirry sucraan kokoukseen.

Kirjoita nimesi (etunimi riittdd) ja paina Liity nyt ja odota, etta sinut pdastetdaan etdkaynnille sisdan.
Varmista, etté sinulla on kamera ja mikrofoni paalla.

Valitse dani- ja videoasetukset kohteelle

Kokous

Kun kokous alkaa, ilmoitamme muille, ettd odotat odotustilassa.

Jos ¢ & tai kutsu i tai koulustasi, kirjaudu sis&in.

Muut liittymisvaihtoehdot

&) Adni pois kaytosti
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Etdkdynnille liittyminen mobiililaitteella (dlypuhelin tai tabletti):

Sinulla tulee olla Teams-sovellus ladattuna mobiililaitteellesi! Paina Liity vieraana. Huom! Mikali Teams-
sovellus vaatii rekisterditymaan tai kirjautumaan sisalle, sulje sovellus ja avaa sahkdpostiviesti uudelleen
(vaatii uudelleen tunnistautumisen).

< Mail all 2 12.57 83snE)

Microsoft Teams

Aika aloittaa kokous!
Miten haluat liittya?

Kirjaudu sisaan ja liity
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Anna nimesi (etunimi tai nimikirjaimet riittdvat) ja paina Liity kokoukseen.

Kirjoita nimesi ja valitse Liity
kokoukseen.

Tiina

Liity kokoukseen

123 @& 0 vali rivinvaihto

Odota, etta sinut padstetdan sisdan kokoukseen.

« Mail ull 5 c@3sRE)

Kokous

Hei Tiina,

Jonkun kokouksen osallistujista pitéisi
paastaa sinut pian sisaan.
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