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Toimenpiteita peruspalvelujen parantamiseksi tehty jo ainakin
vuodesta 2018

*  Yhteydensaannin ja saatavuuden parantaminen, asiakaslahtoisyyden lisaaminen: palvelumuotoilu 2018
*  Puhelinpalvelun kehittaminen: Oc- jarjestelman parantaminen, takaisinsoitot, yhteiset numerot

*  Tyonjakojen kehittaminen: hoitajavastaanotot, tehtavansiirrot, la-ma-hoitajat, fys.ter. suoravastaanotot
. Digitalisaation hydédyntaminen: Oma Olo -oirearvio

2019-2020:

* Tiimimallipilotit terveysasemien vapaaehtoisuuden pohjalta: Kitee, Tohmajarvi, Kesalahti Liperi,
Heinavesi alkuvuosi, Niinivaara, Polvijarvi ja Outokumpu loppuvuosi

Tarvittiin uutta toimintamallia, koska entisellda mahdoton vastata kasvavaan palvelujen
tarpeeseen
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Tehtiin laakarien rekrytointistrategia ja rekrytointi omaksi toiminnaksi 2020

Ladkarien tyéhyvinvoinnin parantaminen: muutostuki, tydnohjaus, tyoturvallisuusriskien
kartoitttaminen ja tyopaikkaselvitykset

Laakarityovoiman ostopalvelujen DPS-hankinta 24/7: mm. yhteispaivystyksessa
yopaivystyksen kilpailutus, 3 tarjousta 2021.

Kantakaupungin terveysasemien henkilostolisaykset 17 HTV: Niinivaara 4 htv 2020 ja 3 htv
vuonna 2021, Rantakyla 4 htv 2021, Siilainen 6 htv 2021.

Fysioterapeuttien suoravastaanottotoimintaa lisatty, toimivat nyt 14 terveysaseman
vastaanotolla. 5 fysioterapeuttia koulutuksessa, kahdella asemalla toiminta kayntiin 2022
alusta.

Hoitovelan kertyminen koronan vuoksi: Krooniset sairaudet, mm. diabeteksen hoitopolun
parantaminen lokakuusta 2020 lahtien
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Ohjausryhma yhteistyossa Laakariliiton kanssa

Meijan mallin luominen: moniammatillinen tyéryhma tiimimallin ymparille

Viestinnan parantaminen kehittamistoimenpiteista ja tiedon jakaminen: Intra, media

Hoitovelan haasteet: diabetes ym. Krooniset sairaudet hoitopolkujen paivitystyo ja exit-suunnitelma
PTH-yksikon vahvistaminen: ohjaa koulutusta ja kehittamistyotda, mm. hoitopolkujen paivittamistyo

Terveydenhuollon laadun arviointi: arviointitutkimus suunnitteilla, mittareiden ja
kirjaamisen/raportoinnin kehittaminen

Ladkarien koulutuksen kehittaminen: esitys koulutusyliladkarin virasta, perehdyttaminen,
koulutuspalaverit ym.

Pdivittaisjohtamisen kehittaminen: palaverikaytannot, koulutukset esimiehille

Ladkarien tyohyvinvoinnin parantaminen: muutoksen tuki, henkildstésuunnitelma, mitoitus,
ammattirakenteiden ja tyon vaativuuden arviointi, tydnohjaus ja kohdennetut toimenpiteet eri
henkilostoryhmille.
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15 laakarinvirkaa esitetty kantakaupungin alueelle: perusteena sairastavuus, vaesto ja huoltosuhde, ylilddkarien
arvio tarpeesta

. 2 terveyskeskusldakaria ennaltaehkaiseviin palveluihin: perhekeskuslaakari
. 3 terveyskeskuslaakari Rantakylan terveysasemalle

. 1 erikoistuva ladkari koulutusviraksi Rantakylan terveysasemalle

. 4 terveyskeskuslaakari Niinivaaran terveysasemalle

. 1 erikoistuva ladkari koulutusviraksi Niinivaaran terveysasemalle

. 3 terveyskeskusldakari Siilaisen terveysasemalle

. 1 erikoistuva laakari koulutusviraksi Siilaisen terveysasemalle
Rekrytointi:

. Kesan ladkaritilanne keskiselld alueella hyva, muualla kohtuullinen
. Tk-ladkarien virkoja haussa

. Etdladkaritoiminnan kehittdminen

. Kansainvilisen rekrytoinnin kehittdminen edelleen
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