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Tietosuojaseloste sisiltaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) informointivelvoitteen edellyttamat
tiedot. Lisatietoja henkiltietojen kasittelystd Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella:
www.siunsote.fi/henkil6tietojen-kasittely

Rekisterinpitdja

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote
Tikkamaentie 16

80210 Joensuu

puh. 013 3300 (vaihde)

Rekisterinpitdjan edustaja(t)

Kehittamisjohtaja Heli Aalto
013 330 7908
heli.aalto@siunsote.fi

Tietosuojavastaavat

Siun soten tietosuoja-asiantuntijat
tietosuoja@siunsote.fi

HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Asiakaspalaute pyydetddn antamaan nimettdmana, jolloin asiakaspalautteiden kasittelyn yhteydessa ei kasitella
henkilotietoja. Jos asiakas jattaa henkilotietoa sisdltavaa palautetta palautelomakkeen avoimeen kenttda, tulevat
nama henkilotiedot kasiteltaviksi. Asiakaspalautejarjestelmaan annettuja tietoja kdytetaan Siun sotessa laadun
seka asiakaskokemuksen seurantaa ja johtamista varten, mm. palautteista koottujen tilastointi- ja
yhteenvetotietojen avulla.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus.

Kasiteltdvat henkilotiedot
Palaute annetaan nimettémana, jolloin henkilotietoja ei kasitella.

Palautteen antajan jattdaessa henkil6tietoa sisaltavaa palautetta palautelomakkeen avoimen palautteen kenttaan,
kasitelldan naita henkilon itse antamia tietoja.

Asiakaspalautekysely sisdltda palautelomakkeen vaittamatiedot, avoimen palautteen seka toimintayksikon, jossa
palautteen antaja on asioinut.

Palautteet kasitelladn Siun sotessa sisdisesti, eika niita julkaista. Palautteista muodostuvaa tilastotietoa
julkaistaan Siun soten verkkosivuilla.
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Saannonmukaiset tietoldhteet

Asiakaspalaute pyydetddn nimettémana, mutta asiakas voi jattaa henkilotietoa sisaltavaa palautetta
palautelomakkeen avoimeen kenttaa, jolloin henkil6tiedot saadaan asiakkaalta itseltaan.
Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojen kasittelyssa ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Henkilotietojen sadilytysaika

Avoimen palautteen kentan kautta tulleita tietoja sdilytetdan kaksi vuotta ja palautteista koostettuja yhteenvetoja
kuusi vuotta. Sdilytysaika maaraytyy Siun sote tiedonohjaussuunnitelman mukaisesti.

Rekisterodityjen oikeudet
Oikeus saada tutustua tietoihin

Rekisteroidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siitd, kdsitteleekd tama hanta koskevia henkil6tietoja.
Jos rekisterdidyn tietoja kasitellaan, rekisterinpitdjan on toimitettava hanelle jaljennos kasiteltavista
henkilotiedoista. Oikeus voidaan evata laissa sdddetyin perustein.

Oikeus oikaista tietoja

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitaja oikaisee hanta koskevat epatarkat ja virheelliset
henkilotiedot. Rekisterdidylla on myds oikeus saada puutteelliset henkil6tiedot taydennettya. Oikeus voidaan
evata rekisterinpitajan arvioinnin perusteella.

Oikeus poistaa tiedot

Rekisteroidylld on oikeus saada rekisterinpitdja poistamaan itsedan koskevat tiedot. Oikeutta tietojen
poistamiseen ei ole silloin, kun tietoja kasitelldan rekisterinpitdjan lakisdateisen tehtavan suorittamiseksi.

Rekisteroidylla on oikeus perua antamansa suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tdhan perustuen pyytaa
rekisterinpitdjaa poistamaan itsedan koskevat tiedot.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamansa henkilotiedot jasennellyssa,
yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka halutessaan siirtdaa kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle.
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Oikeus vastustaa ja rajoittaa tietojen kasittelya

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus vastustaa henkil6tietojensa kasittelya eli pyytaa, ettei tietoja

kasiteltaisi ollenkaan.

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa rekisterinpitdjda rajoittamaan hanta koskevien
henkilotietojen kasittelya.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatéksenteon kohteeksi

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, etta hanta koskevat paatokset tekee ihminen.

Oikeus tehda ilmoitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylld on oikeus tehda ilmoitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali han katsoo, ettd hanen
tietosuojaoikeuksiaan on loukattu tai han on havainnut epakohdan henkil6tietojen kasittelyssa.
Tietosuojavaltuutettu ei Iahtokohtaisesti ota kantaa sellaisiin tapauksiin, joissa rekisterinpitajaan ei ole oltu itse
vhteydessa. Lisatietoja saa tietosuojavaltuutetun toimistosta: www.tietosuoja.fi.
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