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1 Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki

Liikkumista tukevasta palvelusta sdddetdan sosiaalihuoltolain 1301/2014 23 §:ssa. Liikkumista tukevia palveluja
jarjestetaan henkiléille, jotka eivat kykene itsendisesti kayttdmaan julkisia lilkkennevalineita sairauden, vamman tai
muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapdivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea jarjestetadn

e Padsaantoisesti ikddantyneille henkildille, jotka tarvitsevat liikkkumisen tukea ikddantymiseen liittyvan
toimintakyvyn heikentymisen vuoksi.

e Henkiléille, jotka tarvitsevat tukea liikkumiseen, mutta eivat ole oikeutettuja vammaisuuden perusteella
jarjestettavista palveluista annettavan lainsdadannoén mukaisiin vaikeavammaisten kuljetuspalveluihin.

Liikkumisen tukea ei jarjestetd

e Henkiloille, jotka pystyvat toimintakykynsa puitteissa kdayttamaan julkista joukkoliikennettd, mukaan
lukien kutsu- ja palveluliikenne. Julkisen liikenteen puuttuminen ei yksistdaan oikeuta saamaan liikkumista
tukevia palveluita.

e Henkiloille, jotka ovat oikeutettuja kuljetuksiin tai kuljetusten kustannukset korvataan jonkin muun lain
nojalla.

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumisen tuki on maararahasidonnainen palvelu, joiden myontamisessa
hyvinvointialue kdyttaa harkintaa lain asettamissa puitteissa ja laittaa palvelun hakijat etusijajarjestykseen. Tuen
myontaminen perustuu yksillliseen palvelutarvearvioon. Maararahasidonnaisista tukipalveluista tehdadan
maaradaikainen paatos.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue — Siun sote on madritellyt, etta lilkkkumisen tuki kohdennetaan ensisijaisesti
kotona asumisen tueksi vahavaraisille henkil6ille.

2 Liikkumisen tuen hakeminen

Liikkumisen tuen hakemuksen voi tehda sahkoisesti Miunpalvelut jarjestelman kautta tai lahettaa postitse
verkkosivuilta tulostetun lomakkeen, lisatietoja Siun soten verkkosivuilta osoitteesta
www.siunsote.fi/kuljetuspalvelutl.

Hakemukseen tarvitaan seuraavat liitteet (liitteita ei tarvita kotihoidon saunotuspalveluun liittyviin matkoihin):

o Tiliotteet kahdelta viimeiselta kuukaudelta kaikista pankkitileista. Jos hakija on parisuhteessa, myos
puolison tai avopuolison tiliotteet tarvitaan.
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e Viimeinen vahvistettu verotuspaatos ja esitdytetty veroilmoitus erittelyineen. Jos hakija on parisuhteessa
niin puolison tai avopuolison tiliotteet tarvitaan.

e Kuolinpesan tiliotteet tai viimeisin vahvistettu verotuspaatos ja esitaytetty veroilmoitus erittelyineen.

e terveydenhuollon ammattilaisen todistus; fysioterapeutin, toimintaterapeutin tai ladkarinlausunto,
ensimmaiselld kerralla pakollinen. Jatkohakemuksen kohdalla pyydettaessa.

Hakemuslomake ja liitteet tulee postittaa osoitteeseen Seniorineuvonta Ankkuri, Rauhankatu 1 a Matti-talo,
80100 Joensuu

3 Palvelutarpeen arviointi ja paatoksenteko

Hakemuksen vastaanottamiseen jalkeen liikkkumisen tuen tarvetta arvioidaan palvelutarpeen arvioinnissa.
Palvelutarvetta arvioi hakijan ja tarvittaessa hdnen ldheistensa kanssa asiakas- tai sosiaaliohjaaja tai
sosiaalityontekija. Hakemuksen saavuttua sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija ottaa asiakkaaseen yhteytta ja sopii
palvelutarpeen arviointiajasta. Paatos kuljetuspalveluista kiireellisissa tapauksissa pyritdan antamaan viipymatta,
muissa tapauksissa viimeistdan kolmen kuukauden kuluttua asian vireilletulosta.

Palvelutarpeen arviointi tehddan siten kuin vanhuspalvelulain 13 §:ss3, 15 § ja 15 a §:ssa ja sosiaalihuoltolain 36
§:ssd ja 37 §:ssd saddetdan. Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan tarvittaessa RAl-arviointitydkalua. Liikkumisen
tuen palvelutarpeen arvioinnissa arvioidaan hakijan terveydentila, toimintakyky, eldmantilanne seka liikkkumisen
tuen tarve tilanteen edellyttamassa laajuudessa. Palvelutarpeen arviointia tehtdessa kunnioitetaan asiakkaan
itsemadraamisoikeutta ja otetaan huomioon asiakkaan etu, hdanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset
tarpeensa.

Taloudellista tilannetta arvioidaan mukaillen Kelan toimeentulotuen myéntamisen perusteita ja tarvittaessa
taloudellisen tilanteen arvioinnissa kdytetdan pohjana Kelan toimeentulotukilaskelmaa. Taloudellinen varallisuus
ei ole este hakea eika saada palvelua.

Taloudellisen tilanteen ja vdahavaraisuuden arvioinnissa huomioidaan seuraavia asioita:

o Nettoeldkkeet, eldkkeensaajan hoitotuki, eldkkeensaajan asumistuki ja mahdolliset muut saanndlliset
tulot ja menot (elamisen peruskulut huomioidaan Kelan toimeentulotuen perusosan mukaisesti ja sen
lisdksi menoina huomioidaan asumismenot, terveydenhoitomenot, kotona asumista tukevien palvelujen
palvelumaksut, muut tarpeelliset kulut)

e Tilisdastot (tarvitaan kaikkien tilien tiliotteet kuten pankkitilit, arvo-osuustilit, pelitilit)

e Kiintea varallisuus:

o asiakkaan tai hanen perheensa kadytdssa olevaa asuntoa ei huomioida
o muu varallisuus huomioidaan erityisesti siitd nakdkulmasta, onko varallisuus realisoitavissa

e Yksinasuvalla tilisdastoista huomioidaan taloudellista tilannetta arvioidessa 6000 euron ylimeneva osa

e Avio- tai avopareilla tilisdastdista huomioidaan taloudellista tilannetta arvioidessa 10 000 euron
ylimeneva osa
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Varallisuus on my6s mahdollista jattada huomioimatta tai huomioida osittain hakijan yksilolliseen
palvelutarpeeseen perustuen. Palvelutarpeen arviointia tehtdessa asiakkaan kanssa kaydaan |api erilaiset
vaihtoehdot palvelujen jarjestamiseksi

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu mydnnetaan ilman tulo- ja tilisdastoharkintaa asiakkaille,
joille on mydnnetty Siun soten kotihoidon palveluna saunotuspalvelua palvelusetelilld tai ostopalveluna
palveluntuottajan jarjestamissa tiloissa. Jos henkild asuu ymparivuorokautisen palveluasumisen piirissa, hanelle
myonnetaan padsaantoisesti kaksi yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa, jos muut palvelun mydntamisen
perusteet tayttyvat.

Liikkkumisen tuen hakija saa hakemuksesta aina valituskelpoisen viranhaltijapaatoksen muutoksenhakuohjeineen.
Myonteisen pdatoksen liitteena on asiakasohje, tarkeaa tietoa palvelun kayttoon liittyen seka taksin tilaukseen
liittyva asiakasnumero. Myonteinen paatos tehdaan korkeintaan vuodeksi, joten tuen tarpeen jatkuessa tukea on
haettava vuosittain uudestaan. Jatkohakemus tulee toimittaa noin 2—3 kuukautta ennen voimassa olevan
paatoksen paattymista.

4 Asiakassuunnitelman laatiminen

Mikali hakijalle myonnetaan liikkkumisen tuki, laaditaan hdnen kanssaan asiakassuunnitelma tai olemassa olevaa
asiakassuunnitelmaa paivitetdaan. Asiakassuunnitelmassa on nimettyna joko yhteystaho tai omatyodntekija,
riippuen asiakkaan omatyontekijan tarpeesta. Asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa siten kuin
vanhuspalvelulain 16 §:ssa ja sosiaalihuoltolain 39 §:ssd sdadetadan. Omatyontekija tai palvelutarpeen arvioinnin
tehnyt tyontekija vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta. Asiakassuunnitelmassa sovitaan kaikista asiakkaan
tarvitsemista sosiaali- ja terveyspalveluista.

Omatyontekijan laatimaa asiakassuunnitelmaa péivitetdan sovitusti sdannollisin valiajoin esimerkiksi kerran
vuodessa, aina palvelutarpeen muuttuessa ja aina asiakkaan hakiessa palvelua uudestaan.

5 Liikkumisen tuen sisalto ja toteuttaminen

Liikkumisen tuen maara ja matkan pituus riippuvat arvioidusta yksilollisesta palveluntarpeesta. Paasaantoisesti
matkoja voidaan myontaa maksimissaan kahdeksan (8) yhdensuuntaista matkaa hakijan asuinkunnan tai
lahimman asiointikeskuksen alueelle. Palvelutarpeen arviointiin perustuen liikkkumisen tukeen voidaan
mahdollisesti sisallyttaa erillisoikeuksia kuten:

e Asiointiaika, joka voi olla enintdan 45 minuuttia. Ylimenevasta ajasta asiakas vastaa itse: asiointiaika
voidaan myontaa sellaisille kuljetuspalvelumatkoille, joilla tarve toisen henkilon apua asioinnilla ja
saattajaa ei ole mahdollista saada. Naissa tilanteissa taksinkuljettaja toimii saattajana. Jos tarvitsette
asiointiaikaa, tulee siita ilmoittaa matkatilauksen yhteydessa. MYK ilmoittaa asiointiajasta autoilijalle.
Asiakas voi kayttaa asiointiaikaa vain kahdensuuntaisilla matkalla, jolloin asiakkaalta kuluu kaksi
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matkaoikeutta. Asiointiaikana hyvaksytdaan enintdan 45 minuutin odotusaika. Asiointiaikana hyvaksytaan
enintdadn 45 minuutin odotusaika.

e Saattajaoikeus: saattamisella tarkoitetaan valittomasti ennen matkaa, matkan aikana ja valittémasti
matkan jalkeen tapahtuvaa avustamista. Mikali asiakkaalle on myonnetty saattajaoikeus, ei saattajan
mukanaolosta tule erillisida kustannuksia. Saattajana voi kuljetuspalvelumatkalla kulkea yksi henkild, joka
on kykeneva toimimaan saattajan tehtdvassa. Saattaja tulee kyytiin samasta osoitteesta, josta asiakas
lahtee kuljetuspalvelumatkalle tai saattaja nousee matkaan reitin varrelta. Saattajan mukaantulosta tulee
ilmoittaa MYK:een matkatilauksen yhteydessa.

e Porrasveto: porrasveto tarkoittaa pyoratuolissa olevan asiakkaan avustamista portaissa kasivoimin. Jos
asiakkaan turvallinen siirtdminen vaatii kahden tyontekijan osallistumista porrasvetoon, toimenpiteen voi
suorittaa niin sanotusti apumiesvoimin.

e Tuttutaksioikeus: mikali asiakkaalla on vammaan tai sairauteen perustuvia yksil6llisia kuljetuspalveluun tai
kyydin erityisjarjestelyihin liittyvia tarpeita, asiakkaalla on mahdollisuus hakea oikeutta kayttaa
haluamaansa liikennditsijaa eli tuttutaksia. Asiakkaan toivomukset, mielipide seka yksil6lliset tarpeet
otetaan huomioon paatdksen teossa, mutta Siun sotella ei kuitenkaan ole velvollisuutta jarjestaa
kuljetuspalvelua asiakkaan

e toivomalla tavalla. Tuttutakseina voivat toimia vain Siun soten sopimusliikennéitsijat. Tuttutaksi tilataan
Matkojen yhdistelykeskuksesta, jonne tieto tuttutaksioikeudesta on ilmoitettu.

e Kuljetuspalvelumatka on ldhtbosoitteesta kohdeosoitteeseen tehtdava yhdensuuntainen matka. Paluu
|ahtdosoitteeseen on uusi kuljetuspalvelumatka. Matkat on tehtava suorinta reittia kayttaen.
Yhdensuuntaisen matkan aikana sallitaan mahdollisuus lyhyeen pysdahdykseen, esimerkiksi kirjeen
jattaminen lahimpaan postilaatikkoon. Pysdahdys on sallittu ainoastaan silloin, kun se tapahtuu
kuljetuspalvelumatkareitin varrella.

Liikkumista tukevia palveluja ei mydnneta sellaisiin terveydenhuollon, sairaanhoidon tai kuntoutuksen matkoihin
kuten esimerkiksi [adkari, -laboratorio, réntgen- tai kuntoutuskaynnit, joihin voi saada sairausvakuutuslain
mukaista korvausta.

Siun soten alueella paikallinen kutsu- ja palveluliikenne ovat ensisijainen liikkumista tukeva palvelu. Mikali henkilo
ei kykene niita kdyttamaan sairauden, vamman tai muun toimintakykya alentavan syyn vuoksi, arvioidaan silloin
sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumista tukevan palvelun tarve.

Sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettava liikkumisen tuki voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai
niiden yhdistelmilla:

e Julkisten liikennevalineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla

e Saattajapalveluna

e Ryhmakuljetuksina

e Korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat
kohtuulliset kustannukset

e Muulla soveltuvalla tavalla.
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Siun soten alueella asuvat asiakkaat tilaavat sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat matkat
PohjoisKarjalan matkojen yhdistelykeskuksesta (MYK). MYK yhdistelee samaan suuntaan samaan aikaan
kulkevien asiakkaiden matkoja.

6 Asiakasmaksut

Liikkumisen tuen asiakkailta peritadn enintdan paikkakunnalla kdytettadvissa olevan julkisen liikenteen maksua
vastaava maksu tai muu siihen verrattavissa oleva kohtuullinen maksu. Maksu maaraytyy matkustusalueella joko
Waltti-alueilla voimassa olevien maksujen tai ELY-keskuksen madarittamien taksojen mukaisesti. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue laskuttaa liilkkumisen tuen asiakkailta kuljetuspalvelun asiakasmaksulaki 734/1992, 12 §:n
mukaisesti. Laskutus toteutetaan kuukausittain jalkikateen.

7 Muutoksista ilmoittaminen

Mikali olosuhteissa tapahtuu kuljetuspalvelun myontamiseen ja kdyttamiseen vaikuttavia muutoksia, tulee
asiakkaan tai asiakkaan asioita hoitavan henkilon ilmoittaa niista Seniorineuvonta Ankkuriin tai paatoksen
tehneelle viranhaltijalle. lImoitettavia asioita ovat esimerkiksi

e Terveydentilaan liittyvat muutokset

e Osoitteen tai kotikunnan muutos

e Uudet liikkumiseen vaikuttavat apuvélineet

e Ajantasainen asiakasprofiili auttaa kuljetuspalvelun laadukkaassa toteuttamisessa

8 Asiakirjahallinta

Tietojen kasittelyssa on toteutettava tietosuoja- ja tietoturvasadadoksia. Yksikdssa tehdadn asiakkaan tilanteen
ja/tai hoivan kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Toimintayksikosséd on arkistointisuunnitelma ja
asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjojen
laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdaytannot ja menettelyohjeet, vastuut,
tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittaminen. Rekisterinpitdjan tietosuojaselosteet ovat EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen 2016/679 mukaiset ja asiakkaiden nahtavilld Siun soten verkkosivuilla henkilétietojen

kasittely - siunsote.fi. Asiakirjahallinnon vastuista ja tehtadvista on sovittu ja vastuuhenkil6 on nimetty.

Asiakasta koskevia tietoja ei luovuteta sivullisille ilman asiakkaan omakatisesti allekirjoittamaa nimenomaista
suostumusta tai lainsdadosta. Jos asiakas ei kykene ymmartamaan annettavan suostumuksen merkitysta, tietoja
saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Suostumus tietojen luovuttamiseen pyydetaan kirjallisena.
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat sosiaalihuollon asiakasrekisteriin tallennetut tiedot, lisatietoja
verkkosivuilla asiakirjojen kopiot - siunsote.fi.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=FI
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely
https://www.siunsote.fi/henkilotietojen-kasittely
https://www.siunsote.fi/asiakirjojen-kopiot
https://www.siunsote.fi/asiakirjojen-kopiot
https://www.siunsote.fi/asiakirjojen-kopiot
https://www.siunsote.fi/asiakirjojen-kopiot

