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Johdanto

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen johtoryhma antoi 12.6.07 (§ 142) tyon-
ohjauksen vastuuhenkiloni tehtidvikseni laatia selvityksen tyonohjauksen kehittdamisestd. Saatteena
oli, ettd "Tyonohjaajia on eldkoitymaissi, ja pyritddn huolehtimaan tyonohjaajien kouluttamisesta”.
Tydolle ei asetettu midrdaikaa. Raportointi on perusteltua tehdi nyt alkuvuodesta, kun koko viime
vuoden tilastointi tyonohjauksen toteumasta on kéytettivissda. Aiemmat laajemmat tyonohjaus-
selvitykset ovat vuosilta 1991, 1995 ja 1998.

Tavoitteena on annetun tehtivéan lisédksi laatia tyonohjauspalveluja kéyttdvid ja kuntayhtymén
tyonohjaajia hyodyttiava tyonohjauksen historiaa ja nykypdivin kidytintoja ja kehittamiskohteita
kuvaava kooste. Samalla selvitystyod sekd mahdollistaa ettd velvoittaa oman vastuualueen arkityoti
tarkemman analysoinnin.

Tissid selvityksessd pyritddn antamaan vastauksia ja ndkokulmia tyonohjaukseen liittyviin
keskeisiin kysymyksiin:

- miten tyonohjaus on Suomessa ja omalla alueellamme/organisaatiossamme kehittynyt?
- mitd tyoénohjaus on?

- mihin tyonohjauksella pyritddn?

- onko tyonohjaus tuloksellista ja miten sitd arvioidaan?
- kenelle tyonohjausta tulisi antaa?

- kuka antaa tyonohjausta?

- kuka tyonohjauksesta paattai?

- kuinka tyonohjaus kdytdnnossi jarjestetdan?

- kuinka tyonohjauksen kustannukset huomioidaan?

- miten tyonohjaus on toteutunut PKSSK:ssa

- miten tydonohjaustoimintaa tulisi edelleen kehittd4?

1. Tyonohjauksen taustaa ja nykypéaivin haasteita eri toimintakentilla

Tyonohjauksella on Suomessa Paunonen-Ilmosen (2007, 76 -77) mukaan pitkit perinteet 1dhinna
sosiaali-, terveys- ja opetusaloilla. Tyonohjaus sai alkunsa 1920-luvulta sosiaalityon piiristd ja
laajeni 1950- ja 1960-luvulla hoito- ja kasvatustyohon ja 1980-luvulla edelleen ammatillisen
kehittymisen vilineeksi muillekin ammattialoille (Keski-Luopa, 2003, 5). Myos kirkon ja
jarjestotoiminnan piirissi tyonohjaus on loytinyt paikkansa toisaalta perinteiden vaalimisessa ja
toisaalta muuttuvan toimintaympariston, uusien rooliodotusten ja toimintamallien ristipaineessa.
Omassa organisaatiossamme tyonohjaus kdynnistyi 1970-1vulla (Keskisédrkkd, 2005; Kurkko, 1989,
4). Liitteend 1. on hallintoylihoitaja Pirkko Keskisdrkén artikkeli tydonohjaustoiminnan
kehittymisesti kuntayhtymissimme.

Maamme kunnissa ja kaupungeissa tyoskentelee runsaat neljdsataatuhatta tyontekijia eika
Paunonen-Ilmosen (emt.) mukaan suinkaan ole samantekevid, miten ndmai organisaatiot toimivat,
minkélaatuista toiminta on ja kuinka motivoitunutta ja tybhonsi sitoutunutta henkilosto on.
Tyo6tyytyviisyys ei myoskdin ole viaheksyttdavissd oleva asia yleensdkddn nédin suuressa ryhmassa.
Julkishallinnon toimintakentti on laaja ja haasteellinen seki tyonohjaukselle ettd tyonohjaajille.
Refleksiivisyyden tarve (re-flektio = muuttaa mieli) kasvaa Hurskaisen (2007, 102) mukaan
oleellisesti aina monimutkaisemmassa ja nopeatempoisemmaksi muuttuvassa maailmassa.



Tyonohjauksen tutkimus on Suomessa vield Karvinen-Niinikosken (Karvinen 1996, 2004, 5)
mukaan nuorta, vaikka kiinnostus on jo parin viime vuosikymmenen ajan ollut kasvavaa, ja monta
mielenkiintoista viitdskirjaa on eri tieteenaloilla julkaistu. Tyonohjausprosessit ovat tutkimus-
kohteina pienimuotoisia ja pitkidkestoisia, joten tutkimustietoa kertyy suhteellisen hitaasti. Silti
Suomessa ollaan kohta siini tilanteessa, ettid tyonohjauksen tutkimuksesta saadaan aikaan sen
olemusta eritteleviid metatasoista tietoa (mm. Hyrkis, 2002). Karvinen-Niinikoski (emt., 7) kaipaa
my0s tyonohjauksen todellisuutta ja sen vaikutuksia laajemminkin (kuin yksittdisen tyonohjaus-
prosessien) osalta tarkastelevaa empiiristd tutkimusta. Tyonohjauksen laajentuminen erilaisille
uusille aloille ja tydnohjaajien professionaalistumispyrkimys yleistetyn tyonohjaajapétevyyden
nimissd on jatkossa erityisen kiinnostava tutkimuksen kohde. Myos kysymykset millaista
merkitysti tyonohjauksella on tyon kehittdimisen kannalta eri aloilla ja millainen on ns. yleistyneen
tyonohjauskasityksen suhde tiiviimmin asiayhteyteensé kiinnittyvidn ohjauskulttuuriin, ansaitsevat
tutkimuksellisen mielenkiinnon.

1.1. Tyonohjaus sisiistimisen ja muutoksen hallinnassa

Muutostilanne voi aktivoida kunkin tyontekijdn psyykkisissi rakenteissa esiintyvid puutteita
(Lonnqgvist, 1994, kirjassa Hyyppi & Miettinen, 2000, 79). Nykyisin yhid selvemmin aletaan
tunnistaa mukaan organisaatioiden todellisuus: ne ovat jatkuvassa muutoksessa kuten niiden
toimintaymparistokin. Thmiset eivit ole suhteessa vain organisaation todellisuuteen, vaan myos
useisiin yhti aikaa vaikuttaviin erilaisiin ympéristdihin. Johtajalla on Lindstromin (1994, 175 -176)
mukaan muutostilanteissa ristiriita: yhtdalta ylldpitdd sitoutumista valittuun toimintalinjaan ja
toisaalta kyetd kiynnistaméén vaihtoehtoisia linjoja. Yhteison jisenille muutos merkitsee tyon
tekemistd ohjaavien sisdisten mallien muuttumista. Muutostilanteissa tulehtunut ja ongelmallinen
tyoyhteiso el pysty tarjoamaan jisenilleen keskindistd tukea, mitd muutosmurroksessa usein syvésti
kaivataan. (Lindstrom, 1994, 147). Yhteison ulkopuolinen konsultti tai tydnohjaaja voi auttaa
yhteisOn jdsenid rakentavaan erimielisyyteen ja keskindisen tuen mahdollistamisen.

Tyonohjaajalta edellytetiin Siltalan mukaan (1993, 11-12) kérsivillisyytti ja eldytymiskykya
ohjattaviaan ja heidédn riippuvaisuuttaan, vastarintaansa, erilaisia tunnetilojaan ja oppimisen
vaikeuksia kohtaan, Motiivina tydonohjauspyynndssi voi muutostilanteissa myds olla toive palauttaa
entinen jarjestys” .

Tyoyhteisojen muutostilanne merkitsee usein aiemmin vallinneen turvallisuuden ja luottamuksen
tunteen uudelleenarviointia, sen sdilymisti tai jarkkymistd. (Mayer et al. 1995, Miettinen, 2000,
151) Muutostilanteissakin luottamuksen kehittyminen ei onnistu ilman aktiivista tyoskentelyi. Se
on ansaittava uudelleen. Luottamusta on kuvattu jopa yhteison jdsenid yhdessi pitdvind “liimana”.
Jos ohjattavien ja ohjaajan vilille kertyy riittdvisti turvallisuutta, tyonohjaustilanteessa on tilaa
myos tietdimittomyyden ja avuttomuuden tunteille. (Siltala, 1993, 11) Tydnohjaajan rooliin kuuluu
omalla toiminnallaan edistda ohjattavan ryhmén ja ohjaajan vélistd luottamusta mm. tasapuoli-
suudella ja sovituista kdytdnnoistd kiinnipitamisella.

Karvinen-Niinikoski (2004) nikee tyonohjauksen keinona ammatillisen tieto- ja teoriapohjan
jasentdmiseen ja ammatilliseen sosialisaatioon. Tyonohjaus mahdollistaa tydtoiminnan
moniulotteisen analyysin ja tyorientaation tutkimisen ja rakentamisen: ohjattavan yksilollisen
kehityksen ja kokemuksen ehtojen tutkimisen ja kehittimisen suhteessa toiminnan kokonaisuuteen.
Tyonohjaus on viime aikoina ollut my9s kansainvilisesti voimakkaasti sen perinteisen
sovellusalojen rajoja ylittavii, laajentuvaa toimintaa. (Karvinen-Niinikoski, 2004, 5)



Keski-Luopa (2005) ennustaa puhuessaan riski- ja sivuvaikutusten yhteiskunnasta, ettéd
tyonohjaajien rooli tulee tulevaisuudessa vieldkin merkittivammaiksi, kun yhteiskunnassa tapahtuva
muutos murentaa niitd syvirakenteita, joiden varaan nykyihmisen identiteetti on rakentunut. Keski-
Luopan (emt.) mukaan tyonohjaajien tulisikin erityisen herkin silmin ja korvin seurata ajassa
tapahtuvaa muutosta. Seké yksittdisten tyontekijoiden ettid kokonaisten tyoyhteisdjen olisi
loydettidva toimiva identiteetti my0Os aivan uudenlaisessa toimintaympéristossa.

Nykypdivin tyoyhteisoissd on Pekka Huuhtasen (2005, 6; 1985) mukaan samanaikaisesti kdynnissa
monia eritasoisia ja toisiinsa kytkoksissi olevia muutoksia. Mm. uusien tietojérjestelmien
kdyttoonotossa on tyypillistd, ettd ne koskettavat tietoteknisten tyovilineiden liséksi tydyhteisdjen
toimintatapoja, tyonjakoa, tdiden sisdltdjd ja ammattitaitovaatimuksia. Teknologian kehittymiseen
liittynyt uhkakuva automaation téiden sisdltod koyhdyttaviastd vaikutuksesta ei sellaisenaan onneksi
toteutunut. Erityisen ajankohtaiseksi Huuhtanen (emt.) ndkee tydeldmédn muutosten tarkastelun
siksi, ettd tyoorganisaatioissa kohtaavat nyt “siirtyvit sukupolvet”, tulokkaat ja ldhtijat. Huuhtanen
(emt.) summaa muutosta seuraavasti: “Teknisesti kehittyneimpiinkin tieto- ja viestintitekno-
logioihin perustuvissa muutoksissa on lopulta kyse sosiaalisista innovaatioista, uusien jirjestelmien
tuottavuus- ja psykososiaaliset tekijét tasapainoisesti huomioonottavista sovellutuksista arjen
tyOssd.”

Onnismaa (2007, 28) puolestaan kiinnittdd huomionsa tdmin pdivin tyoelamassd ilmioon, ettd
luomme illuusiota eldmin hallinnasta, ja jatkuvasti julkaistaan reseptimiisii oppaita siitd, miten
tehdddn hyvi elami. Elimén hallinnan vaatimukset ovat tulleet myos johtamiseen ja “itsensi
johtamiseen”. My®0s asiantuntijatehtdvid standardisoidaan, ulkoistetaan ja pirstotaan niin pieniin
kokonaisuuksiin, ettd on sama misséd pdin maailmaa tyd hoidetaan. Virtuaalinen ja fyysinen
verkostoituminen tekee niin ihmis- kuin tydolosuhteistakin pirstaleista ja hajanaista. Elimi on
jatkuvaa alusta asti aloittamista, uudelleenkouluttautumista ja uusien taitojen omaksumista, ikdan
kuin kulutusta. Erilaisin toihin ja taitoihin voidaan suhtautua kuin heriteostoksiin. Ammatillinen
kasvu merkitsee jatkuvaa itsensd ja oman osaamisensa kisitteellistimistd suhteessa tyohon,
ympéristoon, tarkoitukseen ja omaan itseen. Onnismaan (emt.) mukaan tarvitaan kykyé ndhda itsen
ulkopuolelle, mutta my6s omien tarpeidemme ja hyvinvointimme edellytysten dérelle
pysdhtymisti..

Sisdministeri Anne Holmlund (2007) korosti tyonohjaajille suunnatussa juhlaseminaaripuheessaan,
ettd tyoeldma tarvitse tuoreita nikokulmia ja erityisesti kuntapuoli vetovoimaisuutta. Tyominis-
terion tydolobarometrin mukaan koko 2000-luvun aikana tyon koettu mielekkyys on mennyt
huonompaan suuntaan, ja erityisesti kunta-alalla. Myos laadullisten mittareiden huomiointi on
tarkedd, kun tydelimissd mukanaolevien médri tulee laskemaan ja useammilla aloilla tullaan
kdrsimddn tyovoimapulasta. Holmlund jatkaa (emt.), ettd parhaimmillaan ty6 on paitsi
toimeentulon, myds motivaation ldhde, joka antaa elaméllemme myOnteistd energiaa, haasteita ja
onnistumisia, ja hyvid ihmissuhteita. Toimiva tyoyhteiso tukee tyontekijan jakamista arjen
pyorityksessi.

1.2. Tyonohjaus potilas-hoitajasuhteen laadun ja tyontekijin jaksamisen edistijana

Tiuraniemi (2008, 13) kuvaa ammatillisuuden kehittymisen vaiheita asiakastydssd, ja toteaa niitd
edeltdaviksi vaiheeksi ns. maallikkoauttajuuden, jossa auttajan stereotypia saa etsimddn ongelmiin
nopeita ratkaisuja, neuvomaan oman (arki-) kokemuksen pohjalta ja antaman voimakasta
emotionaalista tukea. Vield nykyddnkin tyonohjaajalta saatetaan odottaa néitd. Tiuraniemi (emt.)
suosittaa jatkuvaa oman pitevyyden arviointia ja listaa seuraavat asiakastyon taidot ylitse muiden:
epdvarmuuden sietokyky, uskallus nihdd monimutkainen tilanne monimutkaisena, kyky kayttaa
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teoriaa ja tekniikoita joustavasti, realistinen nikemys omasta pitevyydestd ja ennen kaikkea
rekflektiivisyys. ”

Erityisesti mielenterveystyon alueella hoitajan ja potilaan vilisen vuorovaikutussuhteen laadulla
on hoidon onnistumisen kannalta keskeinen merkitys. Vuoden 1991 alusta voimaantullut
mielenterveyslain 4 § (liite 2.) toteaa mielenterveyspalvelujen antamisen edellyttivén toimivaa
tyonohjausjirjestelmédd. Mielenterveystyon latusuosituksissa (STM, 2002, 64) my0s todetaan, ettd
henkil6ston tulisi saada koulutusta, konsultiointimahdollisuuksia ja tydonohjausta paitetyn
suunnitelman mukaan. Koulutuksen sisilloistd ja tydbnohjauksen toteutustavasta tulisi paattaa
yleisesti koulutussuunnitelmassa ja henkilotasolla tyontekijin ja tyonantajan kesken neuvotellen.
Kuntayhtymdmme psykoterapeuteista 98 %:1la oli tehdyn selvityksen (Hamunen, 2007) mukaan
voimassa oleva tyonohjaussuhde.

Myos somaattisen hoidon ja tutkimuksen parissa hoitavan/tutkivan tahon ja potilaan
kohtaamisessa kuulluksi ja ymmirretyksi tulemisen kokemus on merkittivissd asemassa, kun
potilas arvio tyytyvéisyyttdin saamaansa palveluun. Potilaiden lisdéntynyt tietimys ja uskallus
kyseen alaistaa saamaansa hoitoa ja palvelua, asettaa tyontekijoille ja organisaatiolle omat
haasteensa ja usein luo myos tarpeen késitelld nidité tilanteita tyonohjauksessa. Fysioterapeutit
Kedrin, Hakkola ja Hirvonen (2004, 19) pohtivat tydonohjauksen mahdollisuuksia fysioterapeutin
tyon ammatillisena tukena seuraavasti: ” Tyonohjausryhma tulee avuksi ammatillisen, eldvin
vuorovaikutuksen tutkimiseen, rajojen etsimiseen omalle tyolle ja jaksamiselle. Nédin ryhmaén jdsen
tarkistaa oman instrumenttinsa sointia ja viritystd yhteisessi orkesterikokoonpanossa — siis ei yksin
vaan yhdessd”. He kuvaavat tydnohjausprosessin alun tunnelmaa sanomalla, ettd pitédisi tarttua
johonkin asiaan, joka sekd pelottaa ettd kutsuu.

Myos ns. Balint-tyonohjausryhmét lddkérien keskuudessa ovat keskittyneet erityisesti tdhin ladkéri-
potilas - vuorovaikutuksen kokemukselliseen puoleen ja sen jakamiseen ja siitd oppimiseen toisten
ryhmissé olijoiden kanssa. (Makkonen, Nick & Siimes, 2006). Hoitotieteen alueella on julkaistu
lukuisia (mm. Lohiniva & Purola, 2003; Hyrkés, 2003; Hyrkds & Lehti, 2003; Hyrkis 2002;
Harmi, 2002; Hyrkéds & Paunonen-Ilmonen, 2001; Tihinen, 2001; Kilpid & Virta, 1997; Laaksonen,
1999; Swaljung, 1995; Paunonen, 1991, 1989, Aavarinne, 1992) seki opiskelijoiden, tyoyhteisdjen
ettd hoitotyon johdon tyonohjaukseen liittyvid tutkimuksia. Suomen tyonohjaajat ry:n tutkimus-
ryhma péivittdd luetteloa tyonohjaustutkimuksista.

Kirsi Aholan (2007) tuoreen viitoskirjan mukaan tyduupumus on vahvasti yhteydessd huonoon
terveyteen ja se on vahva hdlytysmerkki, johon pitiisi reagoida nopeasti. Hinen mukaansa
tyouupumus syntyy monen tekijin tuloksena. Perinteisesti tyduupumus on liitetty masennuksen,
mutta laajassa kansanterveyslaitoksen kerdamaissi Terveys 2000 aineistossa myods somaattiset
sairaudet olivat uupuneilla hyvin yleisid. Vihin koulutusta saanet naiset ja ikddntyminen korreloi
myos positiivisesti tydbuupumuksen kanssa. Tyouupumus kertoo ennen kaikkea liiallisesta
tyokuormituksesta, joka on haitta terveydelle ja tyokyvylle. Jos tydolosuhteet ovat hyvi, yksilon
piirteet eivit yksin ndyttdisi selittdvin tybuupumusta. Jos tydolot ovat huonot, voivat
henkilokohtaiset ominaisuudet vauhdittaa tybuupumusta ja —stressid. Em. tutkija myds pohtii,
kumpi on ensin: tyduupumus vai huono terveydentila? Hin piittelee, ettd yhteydet voivat toimia
molempiin suuntiin. Ahola (emt.) edelleen painottaa ennen muuta riskien aikaista havaitsemista ja
kuormituksen sddnnollistd arviointia ja pohdintaa miten tydtapoja ja -oloja voidaan muuttaa.
Tutkijan viesti on, ettd tydbuupumusta voidaan ja pitdd ehkiista.

Vaikka tyonohjauksen yksi tavoite on edistdd tyontekijin tyohyvinvointia, lakisditeisen
tyoterveyshuollon kautta ei korvata tyonohjausta, vaan sen katsotaan kuluvan organisaatioiden
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vastuulla olevaksi tyon ja henkildston kehittimis- ja tydhyvinvointityoksi. Lyhyemmiit
tyoyhteisdjen tyoolosuhdeselvitykset ja kriisitilanteisin liittyva konsultaatiotyyppinen yksilo- ja
ryhméohjaus ja tuki sen sijaan kuuluvat Kelan osin korvaaman tyoterveyshuollon piiriin.

Vuonna 2007 tehdysséd kuntayhtymén tyohyvinvointikyselyn avoimissa vastauksissa tuotiin useita
kertoja esille tyonohjauksen tarve ja ohjaajien saamisen vaikeus. Henkilokunnan kohtaamien
traumaattisten tyotilanteiden jéalkipurkuun on monilla tyoyhteisoilld omat, ns. jdlkipuinti- ja
purkuapua tarjoavat tydoryhmait. Oman kuntayhtymamme henkilokunnan noin 20 hengen
kriisiryhméi koordinoi terveydenhuollon palveluissa preventiopsykologi ja sosiaalipalveluissa
tyoterveyshoitaja. Yhteyden molempiin ryhmiin saa tyoterveyshuollon kautta.

1.3. Tyonohjaus kirkon, koulun ja jirjestoelimén kentilla

Sosiaali- ja terveydenhuollon ohella my6s kirkolla on pitkédt vuosikymmenten perinteet
tyonohjauksen saralla. Ahteenmiki-Pelkonen (2006, 20) toteaa kirkon tyonohjauksen teoreettisia
viitekehyksid kisitelevén viitoskirjansa ” Miki ohjaa tyonohjaajaa” esittelyn yhteydessa, ettd
kirkon tyonohjaukselle ovat ominaista vahva tyonohjauskulttuuri ja —perinne seké tyonohjaajien
keskindinen ldheisyys, jota luodaan ja ylldpidetddn tyonohjaajien neuvottelupdivilld. Kirkon
tyonohjaus on lihtenyt sielunhoidon perustalta. Kirkko on kouluttanut omia sisdisid tydnohjaajiaan
jo vuosikymmenid oman Koulutuskeskuksensa kautta ja kirkon tyontekijoille ohjaus on maksutonta.
Omien tyonohjaajien suosimista perustellaan silld, ettd kirkon organisaatiota ja toimintaa ei voi
oppia ulkopdin, vaan se pitidd kokea.

Voisi olettaa, ettd kirkon ja hoitotyon tyonohjaukissa on paljon yhteistd kun tydssidkin on pitkalti
kyse asiakkaiden ja tyontekijoiden kohtaamisesta erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Kuinka tirked
rooli sitten teologisilla ja hengellisilld kysymyksilld on néissé kirkon tyonohjauksissa? Ahteenméki-
Pelkosen (2006, 21 - 22) mukaan ne otetaan huomion, mikili ohjattava niin haluaa. Ja hiin liséda, ettd
substanssiosaamista pohtiville kirkon tyonohjaajakoulutuksissa sielunhoidon ja seurakuntatyton
tyonohjaajakoulutukset on eriytetty jo 1990-luvun alussa. Kirkon ohjausten omaleimaisuus
ndyttdytyy mm. ohjausten tavoitteissa ja sisdltokysymyksissd. Tyonohjauksissa on ldsnd tyon laaja-
alainen ja intiimi luonne, joka on tyontekijille iso kuormittaja: tyd tulee koko olemukseen ja
muodostaa haasteen my0s ajankdyton hallinnalle. Kirkon tyontekijoiden rooli on myos
muuttumassa enemmaén virkamiesmaiiseksi. Kirkon tyonohjaukselle on ominaista yksildohjauksen
yleisyys: arviolta puolet ohjauksista on yksiloohjausta. Kuntayhtyméssamme toimii kaksi
tyonohjaajakoulutuksen omaavaa sairaalateologia.

Koivu (2004, 15) kuvaa omakohtaisia havaintojaan ja esittelee tutkimustietoa koulumaailman
tyonohjauksesta. Hin toteaa, ettd opettajat kaipaavat tydonohjausta jaksamisongelmiinsa, ja
tarkemmin asiasta keskusteltaessa usein paljastuu, etté esille nousee pettymys tyoyhteisoon,
opettajainhuoneeseen. Koulusta puuttuu Koivun (emt.) ndikemyksen mukaan yhteison tasolla omista
lahtokohdista nouseva pedagoginen keskustelu. Yksittdisen opettajan on vaikea ylittdd oman
luokkahuoneen yksityisyyden ja tydyhteison julkisen areenan vilistd rajaa. Koivu (emt.) viittaa
Willmanin (2001) véitoskirjaan, joka késitteli opettajien pyrkimyksid parantaa sosiaalisia ja
kasvatuksellisia kdytdantojddn sekd ymmartda niitéd ja tai toimintaolosuhteitaan entisti
syvillisemmin. Ndméa ovat Koivun mukaan juuri teemoja, joita kohdataan toistuvasti opettajien
tyonohjauksissa. Willman (emt.) tiivistdd johtopddtoksendin, ettd opettajien yhteistyossa tarvitaan
ennen kaikkea siirtymistd epdonnistumisten vélttimisestd epavarmuuden hallintaan. Haasteellisten
oppilaiden hoidon kautta myos opettajien tyonohjaus- ja konsultaatiotarpeet tulevat myos
erikoissairaanhoidon tyontekijoiden tietoisuuteen. Maakunnallinen tyoohjaajarekisteri voisi tuoda
helpotusta myods kouluhenkiloston esiintuomaan tyonohjaustarpeeseen.
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Ns. kolmannen sektorin toimijat ja palvelut tuovat tirkeén lisdn julkisten palvelujen rinnalle.
Yhdistysten tyonohjauksen kentélld haasteena ja mahdollisuutena ovat toimintaa toteuttavat eri-
ikdiset ja erilaisella koulutus- ja kokemustaustaltaan olevat ihmiset. Ruoho & Laikio (2006, 8-10)
jatkavat, ettd Suomessa on arviolta 123 000 yhdistysti, ja osassa niistd tyonohjausta on kiytetty jo
kauan ja joissakin se on vield tidysin vieras menetelmi. Yhdistystoiminnassa vapaaehtoistoiminta
yhdistyy julkisen ja yksityisen sektorin toimintamalleihin ja ilmiéiden ainutlaatuiseksi
kokonaisuudeksi. Tydsuhteisten tyontekijoiden méira yhdistyksissd on kasvanut, ja palkkatyon ja
vapaaehtoistoiminnan erottaminen yhdistyksessé voi olla joskus vaikeaa. Yhdistyksen jdsen voi
olla my0s monessa eri roolissa, kuten pddtoksentekijdni ja palveluiden kiyttdjdani, mikd voi
aiheuttaa ristiriitaa. Jasenisto, asiakkaat, rahoittajat, hallitus, toimihenkil6t, vapaaehtoistoimijat ja
yhteistyokumppanit kohdistavat odotuksia erityisesti johtajan rooliin. Namé odotukset voivat olla
ristiriitaisia, ja siksi tyonohjaus yhtend menetelméni voi selkeyttdd yhdistyksen toimintaa ja auttaa
sekd palkattuja tyontekijoitd ettd vapaaehtoistoimijoita toteuttamaan perustehtidviidnsa.

Yksi tyonohjauksen haasteita onkin (emt., 10) ottaa huomioon yhdistyksen visiot, strategiat ja
taloudelliset tekijit sekd yhdistdd henkiloston ammattitaito, vapaaehtoistoimijoiden kokemukset ja
toiminta. Tyonohjaus voi tukea johtoa toiminnan suunnittelussa kisittelemilld yhdistyksen
rakenteita, voimavaroja ja tarpeita. Yhdistystoiminnan tyonohjauksessa voi parhaimmillaan ndhda
yhteisen oppimis- ja kasvuprosessin, jossa kaikki toimijat yhdessi suuntaavat kohti uusia tavoitteita
ja toimintamalleja. Yhdistysten vahvuus julkiseen sektoriin verrattuna on niiden toiminnan
joustavuus muuttuvissa tilanteissa, mikéd puolestaan luo sekid mahdollisuuksia ettd vaateita
yhdistystoimijoille. Tyonohjaus tarjoaa mahdollisuuden késitelld toimijoiden erilaisia arvoja,
asenteita, odotuksia ja ihanteita. Kun ohjattavat voivat jakaa erilaisia nikemyksii, kokemuksia ja
voimavaroja, on mahdollista I6ytdd yhteistd kieltd ja ymmairrystd. Taméa puolestaan realisoi
odotuksia ja vaatimuksia seki kehittdd toimijoiden kysyd ymmartéd itsed ja muita. Kunta-
yhtymamme tyonohjaajat ovat antaneet yksilo- ja ryhmityonohjausta joillekin alueellamme
toimiville jérjestoille, joiden kanssa on tiivistid potilas- ja/ tai omaisyhteistyota.

1.4. Tyonohjaus organisaatioiden kehittiimisessi ja esimiestyossia

Organisaatiokulttuurisen ja prosessikonsultaation lihestymistavan kautta tyonohjauksessa pyritidin
tyonohjaajan (konsultin) ja johdon avulla diagnosoimaan organisaation ongelmia ja kehittimééan
niihin yhdessi ratkaisuja. Organisaatiokulttuuri voidaan mééritelld jonkun ryhmén yhteisesti
jaetuksi oppimistulokseksi, jossa paljastuu mm. tavat kayttaytyd, vallitsevat arvot ja jaetut
perusolettamukset.). Prosessikonsultaatiomallin soveltamisella on pitkét perinteet yhteisdjen ja
organisaatioiden (OD) kehittdmisessd. (Vapaavuori, 2001, Schein, 1987a)

Eri sektoreilla toimivien tyontekijoiden ohella my6s esimiehilld on omat muutospaineensa ja usein
ristiriitaiset rooliodotuksensa tdmin pdivin tyoeldmin pyorteissd. Miten heiddn ahdistustaan ja
yksindisyyttddn voidaan jakaa? Hurskainen (2007, 98) toteaa, ettd johtajat tietdvit, mitd on
sosiaalinen vilu”. Johtavassa asemassa olevilla ei vilttamittd ole kumppania, jonka kanssa paineita
voisi jakaa. Monenlaiset sopimussuhteet, sitoumukset ja rajat aiheuttavat ahdistusta osoittamalla
tyon riskit ja paitoksenteon paikat. Tyonohjaus voi palvella johtajuutta lujittavana toimintona.
Tyonohjaus on luottamukseen perustuva oppimistapahtuma. Se on tavoitteellista niin organisaation
perustehtivin kuin sité toteuttavan ohjattavan kannalta. Johtajalla on Lindstromin (1994, 175 -176)
mukaan muutostilanteissa ristiriita: yhtdalta ylldpitdd sitoutumista valittuun toimintalinjaan ja
toisaalla kyetd kdynnistamiin vaihtoehtoisia linjoja.
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Marita Paunonen-Ilmonen kertoo (2007) kiinnostuneensa tutkimaan, miten maamme julkishallin-
nossa eri aloilla tunnetaan tyonohjausta ja mikad sen mahdollinen tarve on. Pontimena selvitystyolle
oli yleiset, julkishallinnossa esitetyt viitteet siitd, miten aikaa vievad, vaivalloista ja kallista
tyonohjaus on. Paunonen-Ilmonen (emt.) tutki kunnan ja kaupunginjohtajille suunnatussa
kyselyssdin, miten he ymmartivit tyonohjauksella, mikéd on tyonohjauksen tarve ja kdyttavitko

he itse ja heiddn organisaationsa tyonohjausta. Tulokseksi tuli, ettd kunnanjohtajat tunsivat
menetelmin, pitivit tydnohjausta tarpeellisena ja monilla oli omakohtaista kokemusta tyon-
ohjauksesta samoin kuin heidin organisaatioidensa tyontekijoilla.

Hurskainen (2007, 102) vetdd yhteen, ettd muutosta ei ole ilman johtajuutta. Johtajuus toteutuu
muutoksessa. Johdon oma muutos vaikuttaa koko systeemin muutokseen. Systeemin muutos voi
tapahtua vain niissé rajoissa, missd johdon oma kehitys tapahtuu. Johtavassa asemassa oleva joutuu
usein pohtimaan monimutkaisia eettisid kysymyksid, ja on erityisen tirkedd pyrkid selkiinnyttdmén
itselleen mitd arvostaa. Tyonohjaus voi osaltaan palvella tétdkin tavoitetta.

2. Tyonohjaajien alueellinen ja valtakunnallinen organisoituminen
2.1. Lainin asiantuntijaryhmai ja tyonohjaajarekisteri

Pohjois-Karjalan l4dénihallituksen sosiaali- ja terveysosasto on pitinyt tyonohjausta tirkedni
henkildston kehittamismenetelmind. Osoituksena tistd on 1980-luvulla perustettu tydonohjauksen
asiantuntijatyoryhmad, joka seurasi tyonohjauksen tilaa ja piti ylld Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveysalan tyonohjaajarekisterid, johon voivat ilmoittautua lddnin alueella toimivat tydonohjaaja-
pitevyyden hankkineet tydnohjaajat. Vuonna 1990 lidinihallituksen kokoamassa sosiaali- ja
terveydenhuollon tyonohjaajarekisterissi oli kaikkiaan 94 tyonohjaajaa eri kunnista.
Asiantuntijaryhmé antoi panoksensa myds 1980-luvun lopulla jérjestetyn tyonohjaajakoulutuksen
suunnitteluun, ja Siltala ym. (1993) raportoivat toteutuneen koulutuksen kokemuksista nimelld
”Kasvu ja kehittyminen tyonohjaajaksi”. Ladninhallitus jirjesti lisdksi tydonohjaajille kerran
vuodessa tdydennyskoulutusta. (Keskisdrkkd & Tolvanen-Sarkkinen, 1997). Asiantuntijatydryhmi
lakkasi virallisesti olemasta Pohjois-Karjalan ld4nin lakkauduttua 8/1997. Léédnin tydohjaaja-
rekisterid pdivitettiin vield vuoteen 2002, minka jédlkeen se on valitettavasti lakkautettu resurssi-
pulan ja Iddnin lakisddteisin tehtiviin kuulumattomuuden vuoksi. Selkei tarve maakunnalliselle
rekisterille on kuitenkin edelleen olemassa. Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirissd on pidetty sisdistd
tyonohjaajarekisterid 1980-luvulta ldhtien. Vuonna 1988 mielisairaanhoidon tehtivéalalla oli 32
sisdistd tyonohjaajaa, 16 avohoidossa ja 16 sairaaloissa. Kautta tyonohjauksen historian tyon-
ohjaajia tarvitsevien ja soveltuvan tyonohjaan kohtaaminen on koettu haasteelliseksi tehtdviksi.

My®0s tyonohjaajana toimivat tarvitsevat keskindisté tukea ja jatkuvaa uuden oppimista. Suomen
ensimmadinen ja nykyisin suurin moniammatillinen tyonohjaajien valtakunnallinen yhdistys,
Suomen tydnohjaajat ry, juhli viime vuonna 25-vuotistaivaltaan. Tyonohjaajiksi juuri valmistunei-
den opettajien perustamaan yhteenliittymédn on vuosien saatossa 10ytdanyt seki julkisen puolen,
tyonohjaajayrittijien, jirjestotahon, kirkon ettd kouluttajatahojen ja eri pohjakoulutuksen omaavia,
vihintddn 2-vuotisen tyonohjaajakoulutuksen ldpikédyneitd tyonohjaajia. Vuonna 1998 jaisenméaira
oli 124 ja vuoden 2008 alussa noin 1.100. Yhdistys julkaisee Osviitta-nimisté lehted, joka valottaa
eri aloilla toimivien ja eri ammattitaustaa edustavien tyonohjaajien tietotaitoa ja kokemuksia
tyonohjauksen kentilld. Myos tédssi selvityksessid on viitattu lehden lukusiin, mielenkiintoisiin
artikkeleihin.



14

2.2. Tyonohjausvastaavan tehtivi ja kuntayhtymiin tyonohjaajarekisteri

Suurimman panoksen tyonohjauksen toteutumiseen antavat ohjattavat itse, tydnohjaajat ja esimiehet
ja itse organisaatio, joka mahdollistaa tyonohjaukseen osallistumisen. Pohjois-Karjalan
sairaanhoitopiirissd on haluttu edistdd tyonohjauksen mahdollistumista ja koordinointia nimedmalld
tyolle selked vastuuhenkild. Tyonohjausvastaavan tehtdvistd oli huolehtinut 1980-luvulta ldhtien
psykologi Pirjo Nykénen ensin mielenterveystyon alueella ja sittemmin kuntayhtyméissa.
Tyonohjauksen keskeinen puolestapuhuja oli titd ennen mm. edesmennyt johtava psykologi Terttu
Mollnar. Tyonohjaustyon kehittdimisestd ja toiminnan tukemisesta ansaitsee kiitokset myos
hallintoylihoitajat Eila Kurkko ja Pirkko Keskisdrkki seki ylihoitaja Kaija Nuutinen ja psykiatrian
vastaava ylilddkéari Pekka Ropponen, jotka ovat mahdollistaneet tyonohjauksen saatavuutta
henkilostolleen ettd toimineet itse tyonohjaajina. 1990-luvun alussa oli nimetty tyonohjausvastaavat
toimintayksik®gittdin: sairaanhoitoon, hallintoon ja huoltoon, kuntoutumisklinikkaan ja siivous-
huoltoon. Mielenterveystyon alueella tyonohjauksen yhdyshenkildind ovat viimeisimmiksi
toimineet mm. sh Liisa Solaranta ja sh Pirjo Seppénen, jonka tyon jatkajaksi on nimetty v. 2008 sh
Pasi Kinnunen ja somaattisella alueella sh Hillevi Rautiainen. Kuntayhtymin tyonohjauksen
toteutumisen seurantaa varten alettiin kehittda sahkoistd tyonohjaajarekisterid ja tilastointi-
jérjestelmid, joka otettiin kdyttéon vuonna 1996. Valmistelutydstd vastasivat atk-suunnittelija Aarre
Karvinen, sosiaalityontekijd Toini Koistinen sisidllontuntijana ja atk-suunnittelija Kirsi Nevalainen.

Johtoryhmi nimesi kuntayhtymén tyonohjausvastaavana pitkiin toimineen vastaava psykologi
Pirjo Nykésen tyon jatkajaksi vuonna 2002 preventiopsykologi Maarit Hamusen. Kuntayhtymén
tyonohjausvastaavan tehtdvin tarkoitus ja pidméérd on tyonohjaustoiminnan kehittiminen ja
koordinointi sairaanhoitopiirissd. Kidytdnnossa tdma tarkoittaa tyonohjaajien kokousten, koulutusten
ja vertaistapaamisten jarjestimistd ja yksilo-, ryhmai- ja tydyhteisdtyonohjauksen toteuttamista sekd
erikoissairaanhoidon ettd perustason henkilostolle. Tyonohjausvastaava tuottaa tyonohjaajien
kayttoon tydonohjaukseen liittyvdid materiaalia, antaa pyydettdessd tyonohjaustodistuksia (mm.
koulutuksiin haku, Kela-pdtevyys), pitdd pyydettdessi osastotunteja (muiden tyonohjaajin ohella)
tyonohjauksesta ja antaa seki tyonohjausta haluaville ettd itse tydonohjaajille neuvontaa ja ohjausta.
Tyonohjausvastaava pdivittda sisdistd tyonohjaajarekisterid ja tyonohjauksen kotisivuja. Viimeisen,
vuonna 1995 jirjestetyn sisdisen tyonohjaajakoulutuksen jilkeen tyonohjaajien méérd on pysynyt
suhteellisen vakiona noin 50 ohjaajassa. Kuntayhtymén uudessa tyohyvinvoinnin toimenpide-
ohjelmassa vuosille 2007 - 2009 on esitetty tyonohjaajakoulutuksen kidynnistdmistd. Tyonohjaus-
vastaavan tehtdviin kuuluu liséksi vuosittain tyonohjaustilastojen kokoaminen ja niiden
toimittaminen henkilostokertomukseen ja tyonohjaushinnastoon liittyvien esitysten tekeminen.

3. Tyonohjauksen ja sen koulutuksen moninaisuus

Kirjavuutta tyonohjauskiaytédntoihin nayttdd tuottaneen Keski-Luopan (2001, 10) mukaan ennen
kaikkea se, ettd tydnohjausta on kehitetty itsendisesti eri ammattialoilla. Hoito- ja sosiaalialoilla on
omat kaytantonsi ja koulutuksensa, kirkolla omansa, opettajilla omansa jne. Laajasta menetelmén
soveltamisesta huolimatta tyonohjaajakoulutukselle ei ole virallista standardointia tai auktorisointia
eikd valtakunnallisesti hyviksyttyjd laatukriteerejd. Tuodakseen oman toimialansa tyonohjaus-
kiytantoihin selkeyttd ja samalla edistddkseen tyonohjauksen kédyttoonottoa, asianomaiset
ministeriot ovat mééritelleet kiyttaminsid tyonohjauksen kriteerit (Tydvoimaministerio 1982,
Opetusministerid 1982, Sosiaali- ja terveysministerid 1984). Vuonna 1970 perustettu Kirkon
koulutuskeskus alkoi jérjestdd tyonohjaajien koulutusta kirkon tyontekijoille. (Peltola, 2007, 19).
Suomessa kaivattaisin tuoreempaa valtakunnallista ohjeistusta tydnohjauskiytintéihin ja
koulutusten laadunvalvontaan.
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3.1. Tyonohjaajakoulutuksen siséiltoji

” Tyonohjaajakoulutukseen tulisi sisdltyd tyonohjauksen luonteen, tavoitteiden, prosessin-
omaisuuden, muotojen ja sisdltojen opettelu. Erityisesti tarpeen on kdydd livitse tyonohjaajan
velvollisuuksia, vastuuta ja ammattieettisid kysymyksid sekd painottaa tarvetta olla selvilld
tyonohjausta haluavan organisaation pddamddristd, toimintatavasta, tyoskentely tavasta ja
rakenteesta. Sikdli kun on kysymyksessd ryhmdohjaajaksi harjaantuminen, on koulutuksessa

»

mahdollisuus omaan ryhmdkokemukseen.

Niin todetaan vuonna 1983 STM:n raportissa, miké vastaa edelleenkin hyvin tyonohjaaja-
koulutuksen keskeisimpid siséltoja.

Tyonohjaajakoulutukset ovat maassamme olleet alkutaivalta lukuun ottamatta aina pitkédkestoisia, 2-
3 —vuotisia ja volyymiltaan laajoja sekd sisdllollisesti pddasiassa samansuuntaisia. Koulutuksen
viitekehykset ja siten painotukset ovat olleet erilaisia riippuen vastuukouluttajan ja jirjestdvin tahon
taustasta ja koulutuksen tavoitteista. Johdon ja esimiesten tydonohjaajakoulutukset ja ns. pitkét
padasiallisesti sosiaali-, terveys- ja opetusaloille suunnatut koulutukset ovat eronneet sisillollisesti
ainoastaan sen osalta, ettd em. keskeinen painotus kohdentuu tydnohjauksen oppimisen lisédksi
johtamiseen ja esimiestyohon. (Paunonen-Ilmonen, 2007, 79)

Lukuisia tyonohjaaja- ja konsulttikoulutuksia ja —kursseja vetineen Harri Hyypin (2006, 20-22)
mukaan tyonohjaajakoulutuksen nykytilanne sisiltdd sekd mahdollisuuksia ettd riskejd. Hyvéna
asiana hin nikee sen, ettd koulutuksessa on astuttu askel ammatilliseen suuntaan ja koulutukset
alkavat muistuttaa toisiaan; on mm. otettu kdyttoon ja yleisesti hyviksytty opintoviikot — ja pisteet.
Samalla tyonohjauksen idea on tullut tunnetummaksi ja tyonohjauskentélld toimivien miird on
monipuolistunut. Tyonohjauskentilld on Hyypén (emt.) mukaan kuitenkin paljon ristiriitaisuutta ja
suorastaan ammatillista huijausta. Erilaisista rahoitusratkaisuista johtuen toimintaympéristd on
osaltaan sekoittanut tilannetta. Hyypén (emt.) mukaan tyonohjaajien yhdistystoiminnan tulisi
keskittyd laadun ja tutkimuksen kysymyksiin ja se voisi laatia my0s tyonohjauskoulutukselle
peruskriteerit. Laadukkaan tyonohjaajakoulutuksen tunnusmerkeiksi Hyyppa (emt.) listaa paa-
kouluttajan vahvan osaamisen ja koulutuksen rakenteen: sen tulisi tuoda nikyviin tydonohjauksen eri
puolet ja toteutua prosessina.

Tyonohjaajakoulutusten toteuttajina ovat olleet viime vuosikymmenind mm. eri organisaatiot omille
tyontekijoilleen, tiydennyskoulutuskeskukset, ammattikorkeakoulut, jirjestot ja yksityiset kurssien
vetdjidt. Koulutusten kokonaishinnat vaihtelevat nykypiivina n. 4.000 — 6.000 euron vililld siséltiden
teoriaopetuksen ja tyonohjaukset.

Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirissi on jirjestetty kaikkiaan kolme organisaation sisdisti
tyonohjaaja koulutusta: vuosina 1980 - 81 (22 koulutettua), 1986 - 1988 (20 koulutettua) ja 1993 -
1995 (24 koulutettua). Lisiksi osa tyonohjaajistamme on hankkinut koulutuksen muiden kouluttaja-
tahojen jéarjestimind. Hoito-organisaation ohella myos kuntayhtymén henkil6stohallinto on
huomioinut timén kehittimismenetelmén: tyonohjaus sisdltyy nykyisin yhtend menetelméina ja
toimintamallina Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen tyohyvinvoinnin tasapaino-
malliin. (liite 3.)
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Pitkistd perinteistd huolimatta tydnohjaajan ammattinimike ei ole suojattu, ja eri tahoilla on edelld
kuvatusti kannettu huolta tydonohjaajakoulutusten laadunvarmistuksesta ja pyritty vaikuttamaan
koulutusten tasoon. Allekirjoittanut on toiminut valtakunnallisen Suomen ty6ohjaajat ry:n
koulutustyoryhmén puheenjohtajana vuosina 2005 - 2007, jolloin tehtidvéna oli laatia laadukkaan
tyoohjaajakoulutuksen kriteerit. Tavoitteena oli kiynnistdd keskustelua tydnohjaajakoulutusten
sisdltovaatimuksista, edistdd tyonohjaajaopiskelijoiden oikeusturvaa eri koulutusten arvioinnissa ja
antaa jirjeston tasolta suositus tyonohjaajakoulutuksen opetussuunnitelmaksi. Ty6 valmistui
loppuvuodesta 2007 (Hamunen, 2007, liite 4.), ja kriteeristod on mahdollisuus hyddyntéi eri tavoin
painottuneiden tyonohjaajakoulutusten koulutussuunnittelun pohjana. Mikili kuntayhtymédssimme
kdynnistyy sisdisen tyonohjaajakoulutuksen suunnittelu, timi opetussuunnitelma ja laatukriteeristo
on hyvind pohjana valmistelutyolle. Suomen ladkérien Balint-yhdistys ry valmistelee muiden
ladkariyhdistysten kanssa esitystd ladkirien tyonohjauksen erityispatevyydesta.

3.2. Tyonohjaajakoulutettavan edellytyksié

Tyonohjaajakoulutukseen padsyn edellytyksend on yleisesti ammatillinen peruskoulutus, useamman
vuoden tyokokemuksen tuoma ammattitaito omalta ammattialalta (yleisimmin asiakas/hoito-
suhdetyohon liittyvé) ja henkilokohtainen soveltuvuus.

Julin ym. (2001) toteavat Siltalaa (1990) lainaten tydnohjaajan ammatin motiiveiksi tiedonhalun,
uteliaisuuden itsed ja toisia kohtaan. ”TyOnohjaajan identiteetti, kuten yleensi hoitoty6téd tekevin
identiteetti, siséltdd pyrkimyksen myos totuuteen ja kyllin korkeatasoiseen moraalin. Se sisdltda
myo6s sympaattisuutta ja kriittisyyttd sekd kyvyn kayttdd elavii kieltd”.

Niskanen ym. (1988) edellyttivit lisdksi tydonohjaajalta:

- kykyd tehdd ohjaussuhteesta luottamuksellinen, avoin ja riittdvin tasavertainen
- kykyéd omaksua ohjaussuhteessa sopivan autoritdédrinen ote
- tervettid itsetuntoa

- kykyad sietdd frustraatiota

- odottamisen taitoa

- pitkdjanteisyyttd

- kykyd nidhdi keskeiset asiat

- jérjestelykykyi

- yhdistelykykyi

- ihmistuntemusta

- luovuutta

4. Tyonohjauksen Kkisite ja sen rajaus

Tyonohjauksen taustateoria on Totron (2007) mukaan se kisitteiden kokonaisuus, joka ohjaa
ajattelua ja toimintaa taustalla eli vaikuttaa ’pinnan alla”. Viitekehys on puolestaan sen nikdkulma,
josta ilmiotd katsotaan. Niakokulma méaardd, mihin ohjaaja kiinnittad huomiota ja sitd kautta sen,
mitd nikee ja kuulee.

Tyonohjaus sekoitetaan ajoittain vield moniin sen ldhikésitteisiin (liite 5.), kuten koulutukseen tai
psykoterapiahoitoihin, miti se ei varsinaisesti ole - vaikkakin siséltdd kokemuksellista oppimista ja
usein my0s vaikeiden fyotilanteiden jakamiseen liittyvid terapeuttisia elementtejd. Tydnohjaus
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voidaan ndhdi yhteni tirkeédni tyoikdiseen viestoon kohdentuvana ennaltaehkidisevin mielen-
terveystyon muotona eikd vain yksilo- tai tydyhteisotason korjaavana toimintana.

Yksittdinen tyonohjattava, tyoryhma tai tyoyhteiso tuo Keskisen ym. (2004, 2-5) mukaan
tyonohjaukseen tarkastelun kohteeksi omat tarinansa. Tyonohjaus on tyon sanallistamista, tydohon
liittyvien sisdistyneiden kokemusten didneen puhumista ja myos niihin liittyvien tunteiden kisittelya.
Yleensd ohjaukseen valikoituvat ns. ongelmatarinat, ja tydnohjaaja mielletién usein avunantajaksi
ongelmiin. Ongelmia tydssd synnyttdvat mm. puutteellisten rakenteiden, resurssiongelmien,
johtamisen, tiedonkulun jne. lisdksi tapahtumille annetut erilaiset merkitykset. Kuvitellaan etti vain
oma tarina on totta eikid kuunnella muiden tarinoita samasta tilanteesta. Jokainen tarina on samalla
myo6s kokemus henkilon rajoitteista ja mahdollisuuksista toimia kyseisessi tilanteessa. Ohjaan
tehtdaviksi Keskinen (emt.) antaa ndiden tarinoiden kuuntelemisen ja toiminnallaan uuden ja entisti
paremman tarinan mahdollistamisen ja kehittymisen. Tyonohjaajan tehtdvi on ohjata ohjattava
nikemaédn kyseinen tilanne eri nikokulmista, tehdd mahdolliseksi toisenlaisten, ehkd vihemmén
ongelmia synnyttdvien tulkintojen tekeminen.

Karvinen-Niinikoski (2004, 6) toteaa kansainvilisessd sosiaalityon tyonohjauksen tutkimuksessa
(mm. Belardi, 2002) havaitun trendin, ettd tydnohjauksen ammatillistuessa silld on taipumus
irtautua sovellusalueestaan alasta riippumatta periaatteessa samalla tavalla sovellettavaksi
menetelmiksi ja yritystoiminnaksi. Ohjauksen painopistealueeksi nousee tdll6in ammatillista
kehittymistd ajatellen vuorovaikutus asiakkaan kanssa ja ohjattavan itsetuntemuksen kasvattaminen
ja tydyhteison dynamiikka. Karvinen-Niinkoski (emt., 7) perddankuuluttaa selvemmain huomion
kiinnittdmisti itse ohjattavan tyon substanssiin.

4.1. Tyonohjauksen méairitelma ja teoriatausta

Vuonna 1988 kunnalliset keskusjirjestot sekd Kunnallinen tydmarkkinalaitos katsoivat tyon-
ohjausta kisittelevdssd muistiossaan (10.10.1988) aiheelliseksi kuvata yleiset periaatteet tyon-
ohjauksen jirjestimiseksi. Samassa kirjelmédssd miiritelldén tydnohjaus — osin edelleen
kayttokelpoisesti - seuraavasti:

” Tyonohjaus on oman ammattialan kokeneemman ja tyonohjauskoulutuksen omaavan viran-
haltijan tai tyontekijdn tai ihmissuhdealan asiantuntijan antamaa suhteellisen pitkdaikaista (1-3
vuotta kestdvdd) sddannollistd ja prosessiluontoista ohjausta ja tukea oman tyon arvioinnissa, tyon
ongelmien erittelyssd sekd niiden ratkaisemiseksi tarvittavien toimenpiteiden suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Tyonohjauksen kéytto tulee kysymykseen silloin, kun tavanomaiset henkiloston
kehittdmisen keinot eivdit yksinddn riitd. Tyonohjausta tarvitaan erityisesti sellaisissa tehtdvissd,
Jjoihin liittyy keskimddirdistd raskaampia asiakas-/potilassuhteita”.

Tyonohjauskésitettd on sittemmin rajattu suhteessa sen vanhempiin ja uudenpiin ldhikasitteisiin,
kuten konsultointi, koulutus, mentorointi, perehdytys ja uusimpiin valmennustermeihin kuten
coaching ja sparraus. Tyonohjaajille asetetaan nykyisin myos pidemmaét koulutusvaatimukset;
pelkistddn ihmissuhdealan tuntemus ei useinkaan riitd. Tyonohjaus suomenkielisend kisitteend ei
ole paras mahdollinen, ja se saatetaan helposti mieltda niin, ettd joku ulkopuolinen tulee ohjaamaan
tyotini. Tyonohjaus- kisitteelle on yritetty pitkéddn kehittdi tuloksetta paremmin kuvaavaa késitettd.
Tyonohjauksen késitteen ja menetelmén tunnettuuden lisddminen julkishallinnon eri sektoreilla
vaatii edelleen tyotd. Tyonohjauskisitettd rajataan ja tarkennetaan jokaista tydnohjausprosessia ja
sen tavoitteita ja sisdltojd suunniteltaessa.
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Tyonohjauksen taustalla on Totron (2007, 125 — 127) mukaan useita erilaisia teoreettisia
lahestymistapoja, kuten systeemis-psykodynaaminen, humanistinen psykologia, kognitiivinen,
kehittdvin tyontutkimuksen, systeeminen, ratkaisu/ voimavarakeskeinen, narratiivinen,
ilmaisullinen ja kaaos- ja kompeksiivisuusteoria. Karvinen-Niinikoski (2004) jakaa tyonohjaus-
teoriat ohjattavakeskeisiin (mm. Ojanen 2000, Keski-Luopa 2001) ja toimintateoreettisiin/
kokonaisvaltaista ldhestymistapaa (mm. Karvinen 1993, Engestrom & al. 1987 - 1996, Kolb 1984)
edustaviin teoriothin. Haméldinen ja Kiiskild (2006) ovat kartoittaneet kysely- tutkimuksella
tyonohjaajien taustateorioita, viitekehyksid ja menetelmié sekéd ihmiskisitystd ja —kuvaa. Erilaisia
lahestymistapoja kiytetddn usein rinnakkain ohjattavan pulmien ja ohjaajan osaamisen ja
kiinnostuksen mukaan, ja siten on vaikea tarkalleen erotella miten eri ohjaus- suuntaukset
vaikuttavat.

Ojanen (1984) asettaa tyonohjauksen taustateorialle ainakin seuraavat kriteerit:

Tyonohjauksen tulisi:
- tavoittaa tyonohjauksen terapeuttinen prosessiluonne
- valotta ihmisen tunne-eldméin ratkaisevasti vaikuttavia tekijoitd, auttaa ohjattavia
ymmartamadn itseddn, persoonallisuuttaan ja sen kautta ymmaértaméaén toisia
- keskittyd tutkimaan yksilon rinnalla samanaikaisesti vuorovaikutusta meneilldéin olevissa
tilanteissa, kahden ihmisen tai ryhmén vélisessd interaktiossa
- olla sopusoinnussa tyon asettamien tavoitteiden kanssa

Karvinen-Niinikoski (2004, Karvinen, 2003, 12) médrittelee tyonohjauksen seuraavasti:

” Tyonohjaus on keskeinen osa sitd oppimis- ja kehittymisprosessia, jossa tyontekijin pitevyys ja
itseymmairrys tyon toteuttamiseen ja kehittamiseen muotoutuu. Tyonohjaus on toimintana
organisaation muuta ohjaustoimintaa tukeva ja tdydentidva ohjauskéytanto, jonka avulla voidaan
edistdd tyOyhteison ja organisaation tarkoituksenmukaista toimintaa seké edistdd organisaatio-
kulttuurin myonteistd muodostumista.

Tyonohjaus perustuu (emt.) tyonohjaajan ja tyontekijan/tyontekijaryhmin keskindiseen vuoro-
vaikutukseen. Tdmén suhteen sisédltond on tyodstd nousevan arkikokemuksen ja tyontekijin
henkilokohtaisen motivaation ja toiminnan tarkasteleminen suhteessa toimintajirjestelmén
kokonaisuuden vaatimuksiin. Yksittdisen tyontekijin kannalta on oleellista hinen ammatillisen
toimintansa ja subjektiivisen eliménalueensa vilisen suhteen tarkastelu voimavarojen kohtuullisen
ja oikean ja oikeutetun kohdistamisen turvaamiseksi. Kaiken kaikkiaan tyonohjauksessa on
kysymys tyontekijin tydorientaation kehittamisesta.

Hurskainen (2007, 99) toteaa johdon konsultointitydn ndkokulmasta kriittisesti, ettd kun tyonohjaus
on kidynnistynyt pdésoin terapeuttien ansiosta, ovat myos kieli ja ammattitausta vaikuttaneet
tyonohjauksesta syntyneeseen mielikuvaan. Tyonohjauksessa hinen mukaansa korostunut
psykologisointi toisaalta ja toisaalta eristiytyminen johdon ulottumattomiin, ovat synnyttineet
aiheellistakin epdluuloa tydbmenetelmaa kohtaan.

Tyonohjaajan tyossd nikyy Totron (2007, 128) mukaan havaintojen ja niihin pohjaavan kidytdnnon
tyootteen teoria- ja kdytdntopitoisuus. Onnismaan (2003.) mukaan teorioiden tuntemus antaa
tyonohjaajalle ammatillista itseluottamusta, mutta on kyseenalaista onko ohjauksesta olemassa
’suurta teoriaa” ja jos sellainen olisikin, voisiko sitd soveltaa kdytdnnon tyonohjaustilanteissa?
Keski-Luopa (2001, 12 - 15) puolestaan korostaa tyonohjauksen taustateorioina kehityspsykologista
ja kasvatusfilosofista viitekehysti seuraavasti: ”Jotta tyonohjaus 10ytéisi kasvatustapahtumana
oikeutuksensa, se edellyttdaa hyvin syvillistd ja huolellista arvokysymysten ja ihmiskésitysten
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pohdintaa. Kasvattajana tydnohjaajalla on moraalinen vastuu. Tyonohjaajan tulee myos voida
perustella toimintansa niin, ettd seké ohjattava ettid hdanen tyonantajansa kykenevit luomaan
luotettavan mielikuvan siitid, miten he ohjausta voivat kiyttdi ja mitd he siitd voivat hyotya”.

4.2. Tyonohjauksen vaikutukset ja tavoitteet

Tyonohjauskésitteen hankalasta médriteltdvyydestd huolimatta tydnohjaus on emeritusprofessorin ja
tyonohjauksen uranuurtajan, Marita Paunonen-Ilmosen (2007, 76), mukaan edennyt hyvin
erinomaisena tyon ja tyontekijdn kehittimismenetelméni. Tahén hén olettaa vaikuttaneen sen, ettid
tyonohjauksen vaikuttavuutta on tutkittu myos tieteellisesti vakuuttavan kokemustiedon liséksi.
Tyonohjauksen kansainviliset tutkimukset tuloksineen ovat pystyneet kiistatta osoittamaan kolme
keskeistd vaikutusaluetta:

- tyonohjaus vaikuttaa selkedsti toimintaan sitd tehostaen ja parantaen toiminnan laatua

- tyonohjaus vaikuttaa tyontekijdin siten, ettd tyontekijd on tydssiddn aikaisempaa
motivoituneempi, sitoutuneempi ja stressaantuu vihemmaén. Lisdksi vaikutus nikyy
ammatti-identiteetin selkeytend ja vahvistumisena

- tyonohjaus auttaa koko organisaatiota ja sen tyoyhteisoja tyoskenteleméén joustavasti ja
hyvissd yhteistyossd ymmirtiden kunkin ty0yhteison jdsenen toiminnan arvon.

Hoitotyon tyonohjauksesta on kertynyt myds Suomesta jo runsaasti tutkimustietoa (kts. s. 10).

Helsingin yliopiston Konstikas sosiaalityd - tutkijaryhmin jdsen Jari Salonen teki tydnohjaukseen
osallistuneille sosiaalityontekijoille (n =443) kyselytutkimuksen. Sen mukaan tyonohjaus sai tdssi
aineistossa arvosanaksi 8+. Hieman alle kolmasosa oli sitid mielti, ettd tydnohjaus on vastannut
hyvin heidédn odotuksiaan. Sosiaalitoimistoissa tyonohjauksen koettiin antaneen tukea stressin-
hallintaan, tydohon kuuluvien ratkaisujen oikeellisuuden pohdintaan ja tyotehtivien rajaamiseen.
Lihes 70 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd tyonohjaus on sosiaalityontekijoille valttimatonta.
Vaikka sosiaalityontekijit arvostavat ja haluavat tydonohjausta, se ei kuitenkaan parhaalla
mahdollisella tavalla vastannut ammattitaidon, oman osaamisen kehittymisen ja omien sokeiden
kohtien tunnistamiseen ja oman tyo kehittdmiseen liittyviin tarpeisiin. Voikin olettaa, ettd tyon-
ohjauksella on sellaisia myonteisid vaikutuksia, jotka eivit liity sen suoraan hyodynnettivyyteen
arkityOssid. Myos sosiaalityontekijoiden tyon siséllot poikkeavat kovastikin toisistaan eri
toimipisteissd. (Karvinen-Niinikoski, 2004, 5-6).

Balint-ryhmity6lld on pitkit kansainviliset perinteet (Makkonen, Nick & Siimes, 2006, Vento,
2008 ), ja se on yksi perusmenetelmi tyonohjauksessa. Lidkédreiden tydonohjausta on Balint-
ryhmissé tehty Suomessa jo kolme vuosikymmenti, ja kokemukset potilaiden hoitamisesta ovat
himmaistyttivin samanlaisia ympiri maailman. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd Balint-ryhmétyo
parantaa tyontekijdn hyvinvointia, lisdd tyon mielekkyyttd ja parantaa tyon hallinnan tunnetta. Kun
tyonohjaus lisdd potilas- tai asiakastyon keinoja ja uudistaa tyotd koskevia asenteita ja odotuksia, se
tukee tyontekijdd ja saattaa ehkdistd tydbuupumusta. Yleisldadkiri Dorte Kjeldmand (2006) toteaa
ladkirien Balint-ryhmien toiminnasta tekeméinsi véitoskirjan "The Doctor, the Task and the Group:
Balint Groups as a Means of Developing New Understanding in the Physician-Patient Relationship"
mukaan potilas-ldikérisuhteen parantuneen tyonohjausryhmien myota.

Tyonohjauksesta tarvitaan ndistd hyvistd ndytoistd huolimatta edelleen lisdd tieteellisid tutkimuksia
sekd kvalitatiivisin ettd kvantitatiivisin menetelmin. Niytot vaikuttavuudesta ovat kuitenkin jo sitéd
luokka, ettd niilld voi tyonohjauksen aloittamista ja sen kustannuksia perustella. Kuitenkin jo nyt
voi sanoa, ettd tyonohjauksen kustannuspanostuksille saadaan katetta. (Paunonen-Ilmonen, 2007,
76)
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Tiuraniemi (2002) médrittelee tydonohjauksen tehtdvit seuraavasti: 1) taitojen kehittyminen, 2)
kasitteellistamisen hallitseminen, 3) ammatillisen roolin sisdistdminen, 4) emotionaalinen tietoisuus
omasta vaikuttavuudesta sekd 5) oman ammatillisen toiminnan arviointi ja reflektointi.
Tyonohjauksen toiminnot voivat toteutua 1) yhteisen arvioinnin ja ohjattavan sisdisten prosessien
monitoroinnin kautta, 2) ohjaajan neuvonnalla ja ohjauksella, 3) tyonohjaajan oman toiminnan
kautta tarjoaman mallin pohjalta, 4) konsultatiivisen ldhestymistavan avulla tai 5) tyonohjaajan
tarjotessa tukea ohjattavalle ja jakaessa tdmén tyoprosessiin liittyvid oloja.

Marita Paunonen-Ilmosen (2007, 80) mukaan erés keskeinen ongelma tyonohjauksen vaikuttavuutta
arvioidessa on se, ettd organisaatioissa ja henkil6ston osalta oletetaan kaiken muuttuvan nopeasti ja
kun tuloksia ei nopeasti saavuteta, ollaan menetelméén pettyneité ja kohdistetaan syy ohjaajaan.
Kuitenkin on kyse ihmisistd ja isoista organisaatioista. Kasvu ja kehittyminen ihmisilld ovat hitaita
prosesseja. Niitd ei voi myoskéddn ulkopuolelta ohjailla, jos ohjattavalla ei ole itsellddn
mahdollisuuksia kehittymiseen juuri nyt tai olosuhteet eivit tue riittdvisti titd muutosta. Hyvin
integroitu koulutus- ja ohjausmalli ja johtamisen tukimenetelmit tulisikin (emt.) suunnitella
harkitusti ja kokonaisuus ei ole vilttiméttd nopein ja halvin, mutta voi tuottaa parhaan tuloksen!

Filosofi Ville-Matti Vilkka (2007, 20) perddnkuuluttaa alustuksessaan “Projektit ja prosessit
polttavat nopeasti” tyonohjaajan perehtymisti tyoelamén todellisuuteen seuraavasti: "Menestyvi
tyonohjaus tarvitsee pohjakseen vahvan tajun siitd, miten tyon tekeminen ja yhteiskunta muuttuvat
ja missd ajassamme mennain. Projekteja ja prosesseja tiynni oleva tyd kuormittaa tekijaansa.
Jatkuva kehittdminen ja uusien kiytdnt6jen kdyttoonotto luo kierteen, jossa tyotd tekevit ei saa
kokea loppuun saatetun tyon tuomaa tyydytystd. Tyo on enemmén tydyhteisoissd, asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa kédytdvii dialogia. Tyon tekemisessd korostuu vahvasti yksilon, mutta myos
tyoyhteison kyky kayttdd uskottavasti ja taitavasti hyvikseen eri informaatiokanavia. Tyon-
ohjauksen tulisi kyetd tukemaan uuden median tarjoamia kanavia, jotka liittyvit reaaliaikaiseen
viestintdin ja kuvainformaation kanssa. Monipuoliset tieto- ja informaatiokanavat tekevét oman ja
yhteison tyon helpommaksi hallita. Tyonohjaus joutuu kohtaamaan haasteen, jossa tydyhteiso
koostuu eri-ikéisistd ja eri perusarvot omaavista tyontekijoistd”.

Keski-Luopa (2001, 11) puolestaan toteaa, ettd tyonohjaukselle ndyttdd selvisti olevan sosiaalinen
tilaus. Laaja kiinnostus sitd kohtaan viestittdd kiistatta, ettd yhteiskunnassamme tapahtunut kehitys
on nostanut esille sellaisia tarpeita, joihin perinteiset, meilld tdhdn saakka kédytossd olleet
menetelmit ja instituutiot eivit vastaa. Niithin haetaan tyonohjauksesta vastausta. Aina tyonohjasta
harkittaessa olisi tdrkedd tunnistaa ne tarpeet, jotka ajavat asiakkaat tyonohjauksen piiriin ja
pysihtyd analysoimaan, mitd tyonohjauksesta haetaan ja mité se voisi antaa.

Suomen tydnohjaajat ry on méiiritellyt esitteessddn (2007) tyonohjauksen tavoitteet seuraavasti:

Tyonohjaus
- auttaa ohjattavaa onnistumaan ja jaksamaan tyossdin
- auttaa tunnistamaan tyohon liittyvid kuormittavia tekijoitd ja késitteleméédn niitd
- kehittdd ohjattavan kykyé kisitelld ristiriitoja ja pulmia seké taitoa kuunnella toisia ihmisti
- avaa tyohon liittyviin asioihin uusia nikokulmia
- auttaa sovittamaan toimivalla tavalla yhteen oma ammattiosaaminen, tyon vaatimukset ja
kiytettivissd oleva aika
- tukee ohjattavaa kehittymiidn/kasvamaan ihmisend, tyontekijina ja tyoyhteison jisenend
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Edellisiin tuoreempiin mééritelmiin peilaten Sosiaali- ja terveysministerion tyonohjaustyoryhméi
vuodelta 1983 toteaa (STM, 57) tekeménsi kartoituksen ja selvityksen pohjalta, ettd

” Tyoryhmd ndikee tyonohjauksen erddnd vilttdmdttomdnd toiminnan kehittdmismuotona sosiaali-
ja terveydenhuollossa. Edelleen ”Tyoryhmd katsoo ettd jokaisella hoito/asiakassuhdetyossd
olevalla tyontekijdlld tulisi olla mahdollisuus ohjaukseen koko aktiivieldmdn ajan. Lihtokohtana on
tyontekijin halu hakeutua tyonohjaukseen. Tyonohjauksen tulisi ldhted vapaaehtoisuuden pohjalta.
Tyoyksikon tyonohjauksessa tyoyksikon yhteinen pddtos tyonohjauksen hankkimisessa koskee
kaikkia niitd tyontekijdaryhmid, joiden osallistuminen katsotaan tirkedksi. Tyonohjauksen kdyttod
(laatua, mddrdd, muotoa) sddteleviit organisaation ja tyoyksikon tavoitteet. Tyonohjausjirjestelmdid
kehitettdessd yksikko/organisaatio joutuu tavoitteidensa perusteella priorisoimaan ne ammatti-
ryhmdit ja tyontekijdt, joille tyonohjaus katostaan ensisijaiseksi. Ensisijaisena Kriteerini tyon-
ohjaukseen paisylle ndhdéain vaativa asiakastyo. Muita keskeisid kriteerejd ovat itsendinen tyo,
asiakas-/potilaskontaktien suhteen erityisen raskas ja psyykkisesti vaativat tyo, kuten psykoterapia.

Eri aikakausina kirjattuja tyonohjauksen tavoitteita tarkasteltaessa voi todeta, ettd niistd on
16ydettidvissd paljon yhteistd ydintd. Yksilollisyyttd painottavien mallien rinnalle ovat vahvistuneet
yhteiso- ja organisaatiotasoa korostavat mallit.

4.3. Mennyt ja tuleva tyonohjauksessa

Kun tyontekijit tyonohjausistunnossa ollessaan kuvaavat tyotiin, toimintatapojaan ja tyoyhteison
elamdd, voidaan kuvausta hahmottaa narratiivina, tarinana. Tydyhteison jisenet muodostavat
mielessddn kuvan tehtdvistdidn, tyoyhteisosté ja koko organisaatioista, jossa he eldvit ja
tyoskentelevit. Tyontekijille sisdistyy vihitellen kuva myos tydyhteison kulttuurista ja sille
ominaisista piirteistda (Keskinen ym., 2004, 4 ja Schein, 1985).

Tyo6tehtdavi, organisaatio ja johtaminen eivét ole Hyypén (2000) mukaan vain ulkoisia realiteetteja
vaan samaan aikaan myos yksilon sisdisid prosesseja ja mielen luomuksia. Yksittdinen tyon-
ohjattava, tyoryhma tai tyoyhteiso tuo tyonohjaukseen tarkastelun kohteeksi omat tarinansa. Peavyn
(1999) mukaan keskeistd tarinoissa on se, ettd ne miirittelevit keitd me olemme ja ne ohjaavat
toimintaamme. Uudet tarinat voivat johtaa uudenlaiseen (ehkd parempaan) toimintaan. Tyonohjaaja
voi néhdi tarinoissa niihin jo valmiiksi rakennettua tietoa ja taitoa ratkaista pulmatilanteita.

Salmela-Aro ja Nurmi (2002, 159) ovat kriittisesti todenneet, ettd psyykkisen hyvinvoinnin ilmioitéd
on perinteisesti tarkasteltu yksilon menneisyyden nikokulmasta, suhteellisen pysyvini ilmiona.
Modernin motivaatiopsykologian mukaan sen sijaan psyykkinen hyvinvointi on yhteydessi siihen,
minkélaisia henkilokohtaisia tavoitteita henkilo itselleen asettaa ja miten hidn néité tavoitteitaan
arvioi. Viimeaikaiset tutkimukset ovatkin osoittaneet, ettid psyykkinen hyvinvointi ja
henkilokohtaiset tavoitteet ovat monin tavoin yhteydessa.

Vuonna 1991 sosiaali- ja terveyshallituksen tekemiin kyselyyn tyonohjauksesta saadusta
palautteesta 10ytyi seuraava positiivisten kokemusten ja saavutettujen tavoitteiden yhteenveto
(PKSHP:n psykiatrian avohoito): "Tyontekijidt ovat oppineet kiyttimain tyonohjausta ammatti-
taitonsa kehittimiseen kriittisesti ja tehokkaasti. Tyonohjaus pitédd tiedot ja taidot ajan tasalla.
Teoriakoulutukset siirtyvit tyonohjauksessa ammattitaidoksi. Uusia tyotapoja uskaltaa ldhted
paremmin toteuttamaan tyoohjauksen tuella. Tyonohjaus auttaa hahmottamaan tyoté ja asettamaan
tavoitteita tiarkeysjarjestykseen. Tyoilmapiiri pysyy virednd ja aktiivisena, tyon kuormittavuus
vihenee, energia riittdd paremmin ja tyokunto séilyy”.
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4.4. Tyonohjauksen muodot

Tyonohjausta jirjestetddn yksilo-, ryhmi ja tydyhteisotyonohjauksena. Siséllollisesti se voi olla
asiakas/hoitosuhteen, esimiestyon tai tyoyhteison tyonohjausta.

Yksilotyonohjaus toteutuu tyonohjattavan ja tyonohjaajan kahdenkeskisené tyonohjausistuntona,
jonka kesto on tavallisesti 45 - 60 min. kerrallaan. Tyonohjausprosessin kesto on tavallisesti 1-3
vuotta, ja istuntoja sovitaan pidettdaviksi noin kerran kuukaudessa ja yhteensd noin 10 tapaamista/
/vuosi. Yksilotyonohjauksessa on se etu, ettd ohjattava saa keskittyd juuri itselle tirkeisiin, tyostd
nouseviin kysymyksin ja ohjaajan kanssa kahdenkesken voi olla helpompi késitelld vaikeilta
tuntuvia aiheita.

Ryhmityonohjauksella tarkoitetaan puolestaan tyonohjausprosessia, johon osallistuu tietyn
tyoyhteison sisiltd koottu tai koko pienestd tyoyhteisostd muodostuva ryhmad tai eri tyoyhteisdiden
jasenistd koottu (samaa tai eri ammattialaa edustava) ryhmd, joka kokoontuu tavallisesti kaksi
tyonohjaustuntia (2 x 45 min.) kerrallaan ja jonka kokonaiskesto on keskimiirin 1-3 vuotta.

Tyoyhteison tyonohjaus kohdistuu nimensi mukaan tietyn tyoyhteison jdseniin ja on siten myos
ryhmissé tapahtuvaa. Tdmén tydnohjausmuodon tavoite ja myos haasteellisuus (mm. vuorotyon
vuoksi) muodostuu siitd, ettd kaikkien ryhmén jdsenen ja usein myos esimiehen on suositeltavaa
olla ldasnd. Tyoyhteison muutosprosessit ovat myos hitaita, miké edellyttdad kirsivillisyyttd sekd
ohjattavilta ettd ohjaajalta. Perinteisen potilastyohon osallistuneet tyonohjaajat (usein psykoterapia-
koulutustaustausta ja kokemus yksilotyonohjauksista) tarvitsevat lisdkoulutusta tyoyhteisdjen
tyonohjaamiseen niiden haasteellisuuden vuoksi.

Asiakas/hoitosuhteen tyonohjauksessa kokeneempi saman alan tyontekija tai ihmissuhdealan
asiantuntija antaa sddnnollistd, prosessiluontoista ohjausta ja tukea tydongelmien selvittelyssi,
oman toiminnan arvioinnissa ja jatkotoimenpiteiden suunnittelussa. Keskeistd on potilassuhteeseen
liittyvédn vuorovaikutuksen késittely ja tyon laadun edistdminen.

Hallinnollisessa tyonohjauksessa esimies tai esimiestydoryhmé voi saada tukea, palautetta ja uusia
nikokulmia omien ja tyoyhteison ongelmien ratkaisemisessa. Muutosprosessien hallinta ja
tyoyhteison ihmissuhdekysymykset ovat keskeisid nykyjohtamisen haasteita ja tydnohjauksen
sisdltojd. Johtajan tydohyvinvoinnista hyotyvit myos tyontekijét.

Tyoyhteison sisdinen toimivuus on laadukkaan tyon ja tyoviihtyvyyden keskeinen edellytys. Tyon
tavoitteiden selkeys, toimiva tyonjako, tukipalvelut, ristiriitojen kisittelykyky, tiedotuksen sujuvuus
ja johtajuuden toimivuus ovat jatkuvasti arvioitavia tekijoitd. Niilld on tyon sujuvuuteen ja
perustehtdvissd onnistumiseen olennainen merkitys. Erilaisten muutostilanteiden ja tydpaineiden
alla kehitys saattaa pysihtyé ja saatetaan tarvita ulkopuolisen ohjaamaa tyonyhteisoon kohdis-
tuvaa tyonohjausta. Keskeistd siind on yhteistyon tarkastelu suhteessa perustyohon.
Tyoyhteisotyonohjaukseen voidaan velvoittaa silloin, kun jonkin jdsenen poisjdédnnin voidaan
haittaavan esim. yhteisti kehittdmistyota tai kriisitilanteen selvittelyd. (mm. Julin, ym. 2001, 4-5)

Tyonohjaaja voidaan kutsua tyoyhteisoon my®os silloin, kun konfliktitilanne ihmisten vililld on niin
kirjistynyt, ettd se uhkaa vakavasti perustehtidvin suorittamista. Tdlloin voidaan puhua konflikti-
tai kriisitilanteen tyonohjauksesta. (Hammarlund, 2004). Etukiteen sovittu tyonohjaustilanne voi
muuttua tyoyhteison akuutin kriisitilanteen vuoksi sovitusti kriisitilanteen puruksi, tai kriisin-
késittely sovitaan toisten vetdjien vastuulle, ja tydonohjausta jatketaan seuraavalla tapaamisella
alkuperiisen suunnitelman mukaan.



23

5. Tyonohjausprosessi: tyonohjaussopimus ja tyoliitto

Tyonohjaus alkaa tyonohjaussopimuksen tekemisesti (liite 8. ). Ennen tétd on kartoitettu/todettu
tyonohjaustarve ja loydetty mahdollisesti kdytettdvissd oleva tyonohjaajachdokas.
Tyonohjaussopimuksen osapuolina ovat ohjaaja, ohjattava ja timén esimies. Silloin kun ohjaukseen
tulee kokonainen tyoyksikko, tydoryhmi tai tiimi, sopimusosaspuolina ovat tydoryhmén johtaja
tyoryhmén edustajana, timén esimies, ja tyonohjaaja. Sopimus koskee koko tyoryhmaa.
Tyonohjaussopimuksen tarkoitus on varmistaa, ettd molemmat osapuolet ovat ymmaértéineet
yhteistyon ja sen tavoitteet yhdenmukaisella tavalla. Toiseksi sen avulla miiritelldén ne ulkoiset
puitteet (mm tiheys, kesto, aika, paikka, palkkiot), jotka muodostavat reunachdot, miten
tyoskennellddan. Kolmanneksi tyonohjaussopimuksessa mééritellddn tyonohjauksen tavoitteet ja
kaytettavit menetelmét. Tyonohjaussopimuslomakkeessa on esimiehen allekirjoitus (myos
yksiloohjauksissa) sen vuoksi, ettd esimies siten puoltaa ja mahdollistaa tyonohjaukseen
osallistumisen tehdyn suunnitelman mukaisesti. Ulkopuolisen ohjaajan kanssa tehtdvii sopimusta
varten on kuntayhtyméssamme oma sopimuslomake (liite 9.) Tyonohjaaja ilmoittaa antamansa
laskutettavat tyonohjaustunnit omalla lomakkeellaan (liite 10.).

Tyonohjauksen kdynnistyttyd tydnohjaajan velvollisuus on huolehtia rajoista ja johtaa tydnohjaus-
prosessin etenemistd. Tyonohjaajan on tarkoituksenmukaista asettua erilaisiin, tydnohjausprosessin
edellyttdmiin rooleihin (mm. arvioija, tukija, sdilojd) ohjauksen tavoitteenmukaiseksi etenemiseksi.
Tyonohjauksen tutkimusmenetelmini toisen ihmisen persoonaan on eldytyva kuuntelu. Tydliiton
syntyminen on Siltalan ym. (1993, 10-13) mukaan vélttimitonta: siind tydnohjaaja ja ohjattava
sitoutuvat yhdessi perustehtavin ympdrille. Tavoitteellisuus ja vastuu jaetaan yhdessd. Tyon-
ohjaaja antaa ammattitaitonsa yhteistyon palvelukseen ja ohjattava voi pysihtyi ja jakaa itselleen
tarkeitd tyokokemuksia luottamuksellisessa ilmapiirissd. Tyonohjaajan tulee olla valmis arvioimaan
omaa toimintaansa koko tyonohjausprosessin ajan ja hakemaan itselle tarvittavaa tukea, kuten omaa
tyonohjausta ja konsultaatiota tyon laadun varmistamiseksi.

Kataisen (2004, 4) mukaan tyonohjaussuhteen kannalta autonomia on sekéd ohjaajana toimimisen
kysymys, ohjaussuhteen dynamiikkaan vaikuttava ilmi6 ettd ohjattavan ammatillisen kasvun
keskeisid kysymyksid. Onko yksilollda mahdollisuus toteuttaa omaa eliméénsa ja olla mahdollisim-
man luovalla tavalla yhteydessi toisiin? Kjellqvistid (2000, 2001) lainaten Katainen (emt.)
madrittelee aikuisen yksilon autonomian kyvyksi tunnistaa omat tarpeensa ja tunteensa ja samalla
hallita niité niin, ettd oma kéyttdytyminen ei ole niiden ohjaama. Lisédksi autonominen ihminen ei
ulkoisten vaatimusten paineessa toteuta vain ulkopuolelta asetettuja odotuksia, vaan pyrkii
ilmaisemaan omat késityksensd ja vaikuttamaan ympéardividin maailmaan.

Katainen (emt.) jatkaa, ettd ryhméprosessien paineissa yksilon autonomiapyrkimykset joutuvat
koetteelle ja autonomiapyrkimyksisti voi joutua “maksamaan’; ryhménormeihin ei aina sisélly
yksilon autonomia kunnioittaminen. Téstd on yhtend ilmentyménd mm. tyopaikan henkiseen
vikivallan kokemukset. Autonominen henkilo on myos sisdisesti vapaa ja vastuullinen. Tyon-
ohjauksen onnistumisen kannalta on keskeisti, ettid ohjattava voi kokea itsensi ja tarjolla olevan
mentaalisen tilan vapaaksi, jotta hdn voi yhteistydssd ohjaajan kanssa tutkia omaa tyotddn ja omaa
suhdettaan siithen. Autonomia on seki viline tyonohjauksen pddméérien saavuttamiseen ettd
ohjauksen pddmadra: ohjattavan vahvistuva autonomia ja kokemus persoonallisesta eheydesti
(integriteetti) ovat tie ammatillisen roolin selkeyteen ja yksi keino selviytyd vaativissa
organisaatioympéristoissa.
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Tyonohjausasiakkaan ja hinen tydonantajansa kannalta on tirkedi sopia siitd, miten ja milloin
tyonohjausta arvioidaan ja miten siitd raportoidaan ohjattavan esimiehelle. Vaikka tyonohjauksessa
késitellyt asiat ovat luottamuksellisia (luottamuksellisuudesta on hyvéd mainita eri osapuolille), itse
tyonohjaus ei ole salaista. Koska tyonohjaus koskee ohjattavan tekeméa tyotd, tapahtuu tyoajalla ja
tyonantajan kustannuksella, tyonantajalla on oikeus varmistaa, ettd tydnohjaus palvelee
tarkoituksenmukaisella tavalla sitd perustehtdvii, joka ohjattavalla on organisaatiossa. (Keski-
Luopa, 2001, 344 - 345). Palaute voidaan sopia annettavaksi joko suullisesti tai kirjallisesti.

5.1. Tyonohjauksen integratiivinen malli

Juhani Tiuraniemi (2000) on esitellyt Hollowayn (1997) tyonohjauksen integratiivista mallia, missd
kuvataan tyonohjaukseen vaikuttavia tekijoitd. Lihtokohtana on instituutio, jonka puitteissa
tyonohjausta toteutetaan. Tyonohjaajaan liittyvét tekijéit on arvioitavissa kokemuksen,
toimintatavan, teoreettisen orientaation ja ohjaajan erityisen asiantuntemuksen arvioinnin pohjalta.
Ohjattava kokemus, toimintatapa ja teoreettinen orientaatio ovat ohjattavaan liittyvid
ominaisuuksia, jotka muotoutuvat koulutuksen ja tyokokemuksen myotd. Keskeisintd mallissa on
tyonohjaussuhde ja siihen liittyen tyonohjaussopimus, tydnohjauksen kehitysvaihe ja tyonohjauksen

rakennetekijat.

1) asiakkaan tilanne (ohjattavan tyon kohde)
2) ohjattavan menettelytavat

3) ohjattavan ja asiakkaan yhteistyo

4) ohjattavan sisdiset prosessit

5) ohjattavan toimintaympéristo

6) tyonohjaussuhde

7) tyonohjaajan sisdiset prosessit

8) tydnohjaajan toimintaympiristod

Tiuraniemi (2002) on myds kuvannut tydnohjaajien osaamisalueita ja asiakastahon odotuksia

seuraavasti:

Kuvio 1. Tyonohjaajan taidot ja asiakastahon odotukset

Taitoalueet

Asiakastahon kysymys

Ammatilliset ja tekniset taidot (tietous
tyonohjausprosessista ja ammatillisesta
toiminnasta)

Onko tyonohjaaja péteva?
- patevyyden testaukset

Prosessin ohjaamisen taidot (ryhmén
ohjaaminen, analysointi, epdvarmuuden ja
monimutkaisuuden hallinta,
ongelmanratkaisutaidot)

Osaako ohjaaja auttaa hankalissa tilanteissa?
- tydnohjaajan asettaminen hankalaan
tilanteeseen ja hdnen toimintansa arviointi

Asiakkaan toiminnan ymmartdminen
(organisaation toiminta, toimialan tuntemus,
strategian tuntemus)

Tunteeko tyonohjaaja todellista
toimintaymparistéamme?
- luottamuksen testaaminen

Vuorovaikutustaidot (aktiivi kuuntelu,
vaikuttaminen, palaute, vastarinta)

Pystyyko tyonohjaaja toimimaan meidédn
kanssamme vakuuttavasti?

Toimintaorientaatio (muutoksen ymmaértdminen,
innovaatiotaidot)

Pystyyko tyonohjaaja aikaansaamaan muutosta?
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5.2. Reflektion arvo tyoskentelymenetelmini

Tyonohjauksen eris olennainen piirre on Kirkkdisen (2006, 4) mukaan reflektointi. Reflektoinnin
avulla paddsee parhaimmillaan tarkastelemaan omia arvojaan, normejaan ja kasityksidin, jotka
vaikuttavat potilaiden hoitoon.

Ojasen (2007, 69) mukaan reflektio voidaan ensinnédkin ymmartid oman kokemuksen syvilliseni
pohdintana, jossa oma kokemus vangitaan ja uudelleenarvioidaan. Kokemuksen reflektointi eli
ajattelu alkaa, kun tyonohjauksessa vedetddn yhteen tietyt havainnot, joihin liittyy probleemin
kannalta relevantteja tietoja. Se merkitsee kokemuksen analysointia ja uudelleenrakentamista.
Asioiden uudelleentulkinta muuttaa kédyttdytymistd ja tdimén prosessin avulla tyonohjattavaan
mielessd voi syntyd uudenlaisia merkityksié eli uutta ymmaérrystd. Samansuuntaisesti Keski-Luopa
(2001, 368) toteaa, ettd reflektion arvo on siind, ettd sen kautta ihmiselld on mahdollisuus tarkistaa
ennakkokasityksidin, jolloin hédn voi irrottautua sellaisesta, mitd hén ei ené itsekdin voi hyviksya
asioita uudelleen ja uusien yhteyksien kautta tarkasteltuaan.

Reflektiotaitoja ei opita (Ojanen, emt.) pelkastiddn lukemalla tai kuuntelemalla luentoja. Reflektiosta
voi pikemminkin tulla tapa, kun sitd kdytetddn tietoisesti, esim. tydohjauksessa. Onnistuneet
ohjaussuhteet auttavat tutkimusten mukaan parhaiten ihmistd pysyméén reflektiivisend. Toiseksi
reflektiivinen tyokéytdnto auttaa oman kiyttoteorian tiedostamisessa. Siind analysoidaan kriittisesti
oman toiminnan perusteita, lihtokohtia ja seuraamuksia. Kolmanneksi reflektio on rutiininomaisen
toiminnan vastakohta. Thmisen tulee olla paradoksaalisesti tietoinen rajoistaan tullakseen tietoiseksi
mahdollisista muita nikokulmista asian tarkastelussa. Ojanen (emt.) jopa viittdd, ettd mitd
paremmin ihminen tiedostaa tunteensa, sitd kokonaisvaltaisempi, dlykkddmpi ja vastaanottavai-
sempi hén on.

5.3. Tyonohjaus huomion ja kunnioituksen antajana

Tyonohjauksen kohteena on ohjattavan suhde tyohon. Prosessi toteutuu ammattiroolin, tyon ja
organisaation rajoissa. Koko prosessin ytimen muodostaa tyonohjaussuhde. Hyva tyonohjaussuhde
edellyttidd rajojen tiedostamista, objektiivisuutta ja luottamuksellisuutta. Siltala (2005, 7) puolestaan
toteaa, ettd tyonohjaus on suuren noyryyden oppimista ja epavarmuuden sietimistd. Tyonohjaus
perustuu dialogisuuteen, jota Onnismaa (2003) on kuvannut ohjaajan ja ohjattavan yhteistoimintana,
joka sitoo ihmiset yhteen ja viliaikaisesti luo heiddn kokemansa maailman. Tyonohjauksessa
ohjattava kisittelee omaan henkilokohtaiseen kokemukseen tai tulevaan tilanteeseen perustuvaa
aineistoa. Siltala (2005, 11) kuvaa Leimania (1999) lainaten, ettd tyonohjaaja luo edellytyksii
ajattelun toteutumiselle ottaessaan vastaan sitd, miki ei ole vield kyllin selkeisti ajateltavissa, mutta
yhdessi alkaa olla. Hdn korostaa myos tyonohjaajan pyrkimystéd luoda potentiaalista tilaa ja
jatkuvuutta, luotettavuutta, kirsivillisyyttd ja levollisuutta.

Ihmissuhdety0 tuottaa viistimitti tyontekijoilleen myds riittdméttomyyden ja hdpein tunteita:
tyossd epdonnistutaan, kyllin hyvia ratkaisuja ei 10ydy, ei voi saada eikéd antaa ymmarrysti
riittdvisti, ahdistus, vasymys ja kiukku valtaa mielen. Uuden tiedon omaksumisen ja muuttumisen
vaatimukset tuottavat rajallisuuden, tyhjyyden ja epavarmuuden kokemuksia. (Siltala, 2005, 11).
Tyonohjaus voi parhaimmillaan muodostua vastavuoroisen jakamisen ja kannattelun
mahdollistavaksi tilaksi.

Kokemusta ja varmuutta saanut tydnohjaaja voi irrottautua mahdollisesti liian ohjailevasta
tyoskentelytavasta ja keskittyd kuuntelemaan, mitd ohjattavat haluavat puhua. Hin alkaa ndhdi
tyonohjauksen ohjattavien kanssa kulkemisena ja kehityksen tukemisena. Ohjattavatkin voivat
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ihanteellisessa tilanteessa luopua “messias ” —odotuksestaan ja alkaa itse tydskennelld. Bion (1979)
on todennut, ettd tyonohjauksessa voidaan puhua ihan joutavanpidiviisyyksid uskaltamatta tarttua
itse ydinongelmiin. Ohjauksen edetessi tydnohjaaja voi havainnoida, kuunnella ja tutkia ryhmén
kehityskulun eri vaiheita (vrt. Bionin ryhmén vaiheet: taistelu-pako jne.) Alun innokas yhteistyo
saattaa olla vain valepuku, jonka alle kitkeytyy pelkoja, avuttomuutta, kateutta, kilpailua ja
vihamielisyyttd. Silloin todellinen tydliitto on todella tarpeen. (Siltala, 10). Tyonohjaajan
keskeisimpid tehtdvid on reflektoivana peilind toimiminen. (Keski-Luopa, 2001, 374). Termi on
saanut alkunsa didin ja lapsen vilisen ymmartdvin suhteen tarkastelusta.

Vilkan (2007) mukaan projekteja ja prosesseja tiynnd oleva tyoeldima monesti ylikuormittaa
tekijddnsd. Jatkuva kehittdminen ja uusien kdytdntojen kiyttoonotto luo kierteen, jossa tyotd tekeva
ei saa kokea loppuun saatetun tyon tuomaa tyydytysté. Erityisesti julkisella sektorilla koko ajan
kehitettddn uusia asioita ja otetaan kdyttoon uusia hallinto- ja johtamismalleja ilman etti edellisid on
ehditty arvioida. Ellei ihminen nie tekeménsé tyon kokonaisuutta, hinen motivaationsa laskee.

Tyonohjausprosessin tarkoituksena on Hurskaisen (2007, 99) mukaan vapauttaa ohjattavan kadyttoon
omaa energiaa, jota yleensd sitoutuu pulmiin ja askarruttaviin asioihin. Ohjaaja tukee ja edesauttaa
ohjattavaa tdssd jasentdmisessd sekd tuo mahdollisesti tilanteeseen uusia nikokulmia. Osaa tyossi
tulleesta kuormituksesta tulisi voida purkaa tydaikana; tyonohjausta on kutsuttukin tyontekijin
suihkuksi. Onnismaa (2007) on mééritellytkin tyonohjauksen huomion ja kunnioituksen

antamisena.

5.4. Tyonohjauksen esteitéi
Tyonohjauksen esteitd on kuvattu (STM, 1983, s 19) seuraavasti:

- erilaiset pelot yksilo-, yksikko- ja organisaatiotasolla vieraiden, uusien ja totutusta kaavasta
poikkeavien ajatusten tuomisesta tychon
» muutoksen vastustaminen voimakasta
- tyonohjauksen alkuaikoina mukaan ldhtivit innokkaimmat, uusiin ndkemyksiin myonteisesti
suhtautuvat tyontekijit, urautuneiden tyontekijoiden tarve saatettiin nihdé organisaatioissa
suuremmaksi, toiminnan laajentuessa tdssi tapahtunut muutosta

Kuntayhtymadmme somaattisen alueen tyonohjauksen yhdyshenkilo sairaanhoitaja Hillevi
Rautiainen kartoitti vuonna 2003 somaattisen alueen tydnohjaajille ja osastonhoitajille suunnatussa
kyselysséd tyonohjauksen toteumista ja mm. sen esteitd. 20/33 osastonhoitajaa vastasi kyselyyn, ja
vastauksissa koettiin esteiksi seuraavat: tiedonpuute, ajanpuute, sijaisten puute, asenne, vihdinen
“markkinointi”. Ja kohdassa ‘muuta sanottavaa” tuotiin esille seuraavat seikat: tydonohjaus voisi
kuulua jokaiselle joka viides vuosi, tydnohjaustarve tulee esille kehityskeskusteluissa, tyoterveys
suosittelee tyonohjausta, tyonohjauksen jirjestelyrahat tarpeelliset, mikéli ei sijaisia ole saataville.
Osastonhoitajat toivoivat osastotunteja, tyonohjaajalistoja osastoille ja ” asian esilld pitdmistd”.
Lisdksi 7/20 koki ettd on tarvetta saada lisdad tyonohjausta. Kyselyhetkelld 8/20 yksikossé kaytettiin
tyonohjauspalveluja: hoitosuhde-, tydyhteiso-, ja hallinnollista tydnohjausta yksilo- ja ryhma-
muotoisena. Tiimiytymisen koettiin lisddvéan tyonohjaustarvetta ja toisaalta sen koettiin vihentdavin
sitd.



27

5.5. Tyonohjauksen eettiset periaatteet

1990-luvulla tyonohjauksen laadusta kannettiin Alsin (2007) mukaan yleisestikin huolta. Erdina
laadunvarmistajana Suomen tyonohjaajien yhdistyksen jédsenille laadittiin tydnohjaajien eettiset
periaatteet (liite 11.), joihin on viitattu sittemmin monissa yhteyksissa.

Tyonohjauksen eettiset periaatteet voidaan kirjata neljddn ndkokulmaan:

- tyonohjaaja suhteessa tilaajaan/tyoantajaan
- tyonohjaaja suhteessa ohjattavaan

- tybohjaaja suhteessa itseensa

- tyonohjauksen arviointiin

Tyonohjaajan ammattietiikkaan liittyy (Stakes, 2001, 42) my0s omien rajojen ja osaamisen
tunnistaminen ja kehittdminen. Tyonohjaajalla tulisi olla riittdviasti kyky4, taitoa ja soveltuvaa
kokemusta valittuun tehtdviidn. Hinen tulisi toimia ammatillisen koulutuksensa ja osaamisensa
rajoissa ja kieltdytya sellaisista tehtdvistd, joiden suorittamiseen hidnen osaamisensa ei riitd. Mikali
tyonohjaaja joutuu toimimaan osaamisensa rajoilla, tulisi hinen tuoda esille valintansa ja
merkittdvéit rajoituksensa ohjaajana toimiessaan. Omasta tyonohjauksesta ja konsultaatio-
mahdollisuudesta tulisi tédlloin erityisesti huolehtia.

6. Aiemmat tyonohjausselvitykset kuntayhtymissiamme ja niisti nostetut
kehittimisehdotukset ja niiden toteuma

Nyt raportoitavaa kehittamisselvitystd on edeltinyt kaksi laajempaa ja yksi suppeampi
tyonohjausselvitys:

Vuonna 1991 Pirkko Keskisédrkka ja Harri Mustaniemi laativat raportin

” Selvitys tyonohjauksen kadytostd v. 1990, tarvearvio vuosille 1992 - 1993”. Tuolloin sisdisid
tyonohjaajia oli kaikkiaan 35. Enemmist6 tyonohjaajista oli tuolloin eri alojen hoitajia, ja mm.
moni osastonhoitaja toimi my9ds tydnohjaajan roolissa oman esityonsd ohella. Ilman yhteisti
sovittua seurantajérjestelmii tyonohjausselvityksen tietojen kokoaminen oli koettu tyolddksi ja
epiluotettavaksikin, ja siksi kaivattiin jatkoa ajatellen yhteisti ja yksinkertaista seuranta-
jarjestelmaa.

Tyonohjauksen kayttoé painottui em. selvityksen mukaan edelleen psykiatriaan (mm. psykotera-
peuttinen tyd), mutta oli laajenemassa my6s muille alueille, joissa potilas-hoitajasuhteen
vuorovaikutus ja sen arviointi (mm. yksilovastuinen hoitotyd) korostuu. Esimiestyon uusien
haasteiden arvioitiin lisddvén hallinnollisen ja tyoyhteisdtyonohjauksen kysyntidd. Selvityksen
tekijat suosittelivat mm. sisdisen ja erityistarpeisiin liittyvéan ulkopuolisen tyonohjauksen
turvaamista (mielenterveyslain velvoitteen mukaisesti) henkiloston kehittdmistoimintana ja
henkisen tyosuojelun keinona. Lisdksi muistutettiin tyonohjauspalvelujen antamisvelvollisuudesta
perustason terveys- ja sosiaalitoimen henkilostolle. Tyonohjauksen yleistd organisointia,
kehittdmistd ja koordinointia varten suositeltiin perustettavaksi méardaikainen asiantuntijatyoryhma.
Péddvastuu tyonohjauksen jirjestdmisestd ja kehittdmisestd todettiin kuuluvan toimintayksikkojen
esimiehille. Sisédisten tyonohjaajien lisdtarpeeseen suositeltiin vastattavan kouluttamalla uusia
tyonohjaajia.
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Seuraavan kerran Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin kuntayhtymén johtoryhmi antoi vuonna 1995
vastaava psykologi Pirjo Nykisen tehtidviéksi laatia raportti tydnohjauksen kédytostéd sairaan-
hoitopiirissd. Koosteessa todetaan mm. ettd tyonohjaus miellettiin psykiatrisella alalla jo kiinteésti
tyohon kuluvaksi, mutta somaattisella puolella tyonohjaus etsi vield paikkaansa. Tyonohjauksen
jdrjestdmis- ja seurantavastuun todettiin olevan yksikon esimiehelld, joka voi halutessaan nimeta
yksikostiddn tyonohjausvastaavan organisoimaan tyonohjausasioita. TyOohjauksen seuranta
osoittautui selvityksen pohjalta vaikeaksi, ja helpotusta asiaan oli luvassa kun tyonohjauksen
tilastointi oli siirtyméssda ATK:lle. Tdma toteutui vuonna 1996 loppuvuodesta.

Vuonna 1998 Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin ky:n johtoryhma pyysi jilleen tyonohjausvastaava
Pirjo Nykdsti selvittimédn ” miten tyonohjaus saadaan Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirissa
toimimaan”. Koottu pientyoryhma keskusteli tydonohjauksen ulkoisista esteistd (mm. kiire,
ajankdytto, tyojdrjestelyt, rahoitusasiat) ja sisdisistd esteistd (mm. tiedon puute, ennakkoasenteet,
pelot). Tyonohjauksen toimivuuden parantamiskesi tyoryhma ehdotti seuraavia toimenpiteitd (1-
4.).

Kunkin vuoden 1998 selvitystyon ehdotuksen alla on tdmén raportin laatijan tilannearvio vuodelta
2008. Esitdin myos huomioitavia nikokohtia ehdotuksiin nihden. Tamin selvityksen yhteydessi ei
ollut mahdollisuutta toteuttaa laajaa kysely- tai haastattelukartoitusta, vaan tiedot perustuvat
kirjallisiin ja sdhkoisiin dokumentteihin ja tyonohjaus- ja koordinaatiotydsséd syntyneeseen
kokemukselliseen tietoon ja kédytyihin keskusteluihin tyonohjaajien, tyonohjauspalvelujen kdyttdjien
ja eri yhteistyotahojen (mm. tyoterveyshuolto, tyosuojelu, esimiehet) kanssa.

1. Tyonohjauksen tarve ja seuranta

1998:

Tyonohjauksen tarve ja ajankiyttd selvitetddn vastuuyksikoittidin esimiesten johdolla
tyontekijoitten kanssa.

Tyonohjauksen padmédridn saavuttamiseksi esimiehet suorittavat seurantaa seki sisdisen etti
ulkoisen tyonohjauksen osalta (ja varaavat ulkoiseen ohjaukseen méadridrahan, jos se on katsottu
tarpeelliseksi). Esimiehet voivat halutessaan nimeté tyonohjausvastaavan, jolle delegoivat
tehtivan.

2008:

Tyonohjauksen tarvearviota ja toteutuman/ajankdyton seurantaa on tehty vaihtelevasti eri
yksikoissd. Osa esimiehisté kirjaa tyonohjauksen omiin kehittimissuunnitelmiinsa ja raportoi
toteutumasta aika- ja henkilolukuméérin tasolla. Psykiatriassa toiminnalla on pidemmét
perinteet ja sielld tyonohjaus on edelleen tutumpaa, vaikka menetelma on jo laajentunut aiempaa
enemméin somatiikan ja tukipalveluidenkin alueelle. Atk:1la olevan tyonohjauksen tilastoinnin
kautta saadaan tilastotietoa jo ldhes kattavasti kaikista sisdisistd ohjauksista, mutta ulkoisten
ohjausten kirjaamisessa on vield kehitettdvii, ts. than kaikki ulkopuoliset ohjaukset eivit
kirjaudu sahkoiseen jarjestelméidn. Laskutuksen kautta selvittelemélld ostettujen tyonohjausten
madrdd on tyoldstd saada esille muiden asiantuntijapalkkioiden seasta. Osassa yksikoistd on
nimetty yksikon oma tyonohjausvastaava, joka huolehtii mm. kdytdnnon tyonohjaus-
jarjestelyistd esimiehen kanssa sovitulla tavalla.

Varsinaista tyonohjauksen jonotusjérjestelmii ei ole. Sen perustamista tulisi harkita. Olisi
suositeltavaa arvioida klinikkaryhmékohtaisten tyonohjauksen yhdyshenkildiden nimedmisti
kuntayhtymén koordinaattorin tyon tueksi.
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2. Tyonohjaajaluettelo

1998:

Sairaanhoitopiirin sisédistd tyonohjaajien luetteloa kehitetddn edelleen siten, ettd tyonohjaajista
on nihtivissd enemmain tietoja, mm. tyokokemus, koulutukset, valokuva. Monistettu
tyonohjaajaluettelo laaditaan monivéripainoksena.

2008:

Tyonohjauksen Intranetin kotisivut on perustettu vuonna 2003, ja kullekin tyonohjaajalle on nyt
mahdollisuus laatia oma esittelysivu, jossa ilmenee ylla ehdotetut seikat. Kotisivut 16ytyvit
kohdasta PKSSK ja yksikot > tukipalvelut > henkilostdpalvelut > tyonohjaus. Sivuilla on myds
tyonohjausinformaatiota ja tyonohjauksessa kéytettavit lomakkeet (tyonohjaussopimus, lomake
laskutusta varten ja sopimuslomake talon ulkopuolelta ostettaviin tydonohjauksiin). Ja "Miti on
tyonohjaus” —esite.

Em. kotisivuilla on myos tiedoiltaan suppeampi koontiluettelo kaikista kuntayhtymén
tyonohjaajista ryhmiteltynd joko varattu/vapaa -kohtaan.

Pohjois-Karjalan 14d4nin tyonohjaajarekisterin lakkauduttua tydnohjausvastaavalle tulee paljon
kysymyksid maakunnassa olevista sosiaali- ja terveydenhuollon tyonohjaajista. Olisi
suositeltavaa arvioida ja mahdollisesti kdynnistdd maakunnallisen tyonohjaajarekisterin
perustaminen sairaanhoitopiiriin. T4dtd on myo6s organisaatiomme ulkopuolelta ehdotettu.

3. Tiedottaminen

1998:

Tiedottamista lisdtddn. Laaditaan uusittu ajantasalla oleva tiedote tyonohjauksesta, joka jaetaan
esimiehille. Tietoa tyonohjauksesta saa sisdisiltd tyonohjaajilta, shp:n tyonohjausvastaavalta ja
tyonohjauksessa olleilta henkiloilti.

2008:

Tiedotusta on tehty tyonohjauksen kotisivujen ohella viime vuosina mm. esimieskoulutuksissa,
eettisen foorumin yhteydessd, pitimélli pyydettidessi infotilaisuuksia tydoyksikoissi, ky:n
viikkotiedotteen kautta ja vélittamailla tyonohjaajarekisterid s-postilla tyonohjausta tarvitseville.
Tyonohjaajat ja tyonohjauksessa olevat ovat edelleen hyvd kokemuksellisen tiedon
vilityskanava. Mitd on tyonohjaus? — esitettd on myos paivitetty.

Jatkuvan pdivitystarpeen vuoksi monistettuja tyonohjaajarekisterikappaleita ei ole nihty
perusteluksi jakaa laajasti sdhkdisen rekisterin ohella. Monikanavaisesta tiedottamisesta
huolimatta aika ajoin tulee ilmi, ettd tyonohjausmahdollisuutta ei riittdvésti tunneta tai etti
tiedot ovat Intanetistd vaikeasti I6ydettivissd. Toisaalta pula erityisesti tyoyhteiso- ja
hallinnollisen tyonohjauksen tyonohjaajaresursseista on madaltanut tiedotusintoa. Laaja
tiedottaminen ei hyddyti, jos emme pysty ilmenneeseen lisdkysyntiin vastaamaan.
Vuodesta 2004 ldhtien on jdrjestetty ns. tyonohjaajien iltoja, joihin ovat olleet tervetulleita
maakunnan alueella tyonohjaustyoté tekevit henkil6t ja joissa on kuultu mm. alustuksia
tyonohjauksen saralta ja voitu saada vertaistukea ja konsultaatiota. Myos titd kautta tieto
tyonohjauksesta ja kidytettidvissd olevista henkildisti osin vilittyy.
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4. Tyonohjauksen mahdollistuminen

1998:

Esimiehet ottavat huomioon tyonohjaukseen padsyn tyojarjestelyissd. — Paras ratkaisu olisi, ettéd
tyonohjaus jirjestyisi sekd ohjaajan ettid ohjattavan tydajalla. Siksi esille on tullut harkittavaksi
ehdotus, ettd P-K:n sairaanhoitopiiri varaisi miiriarahan sisdisten tyonohjaajien palkkaamiseksi
antamaan tyonohjausta heidin tydaikansa ulkopuolella, jolloin tyonohjausaika ei olisi pois
tyonohjaajan oman yksikon tydajasta. Ohjattava saisi ohjauksen tyoajallaan. Ehdotetaan
harkittavaksi myos, ettid tydnohjaajia vapautettaisiin omista tehtdvistiin osa-aikaisesti antamaan
tyonohjausta ja ettd tdhin toimintaan varattaisiin erillinen méariaraha. — Halukkuutta tdllaisiin
jarjestelyihin voisi selvittdd etukiteen ja kokeilla jdrjestelyjd noin 2-3 vuotta.

2008:

Tyonohjaus sisédltyy nykyisin yhtend menetelména ja toimintamallina PKSSK:n
tyohyvinvoinnin tasapaino- ja toimenpideohjelmaan ja on osa henkildstoon kohdistuvaa
ennaltachkdisevad mielenterveystyota ja psyykkistd tyosuojelua. Tyonohjausta osataan jo usein
oma-aloitteisesti hakea ja sithen my0s suositella (mm. esimiehet, tydterveyshuolto ja
tyosuojelu). Kautta tyonohjauksen historian tyonohjaajan ja ohjattavan toisensa 1oytdminen on
raportoitu haasteelliseksi tyoksi. Vaikka monet psykologiset esteet tydnohjauksen
hakeutumiseen ovat nykypdivina vihentyneet, ulkoisia/kdytdnnon esteité silti jatkuvasti on.
(esim. perustyostd irrottautumisen vaikeus).

Useat esimiehet nikevit paljon vaivaa mm. tydaikajérjestelyjen suhteen ettd voivat mahdollistaa
tyontekijoilleen padsyn ryhmdmuotoiseen tydonohjaukseen. Toisten rohkaisevat kokemukset tai
tdydennyskoulutuksissa saatu tyonohjaustuntuma voivat myos kannustaa hakeutumaan
yksilo/ryhmityonohjaukseen. Jollakin tapaa epdonnistuneeksi koettu aiempi
yksil6/ryhmidmuotoinen ohjaus saattaa luoda (ymmarrettavisti) torjuntaa ja epaluuloisuutta
uutta/alkavaksi kaavailtua tydnohjausprosessia kohtaan. Siksi aiemmat tyonohjauskokemukset
ja -“yritykset” olisi syytd kidydd uuden ohjaajan kanssa ldpi.

Kuntayhtyméin psykoterapeuttiselvityksen (Hamunen, 2007) mukaan psykoterapiatyoté tekevilla
on kattavasti toimiva tydnohjausjirjestelmd. Tehdyn kyselyn mukaan 98 % sai tyohonsi joko
kuntayhtymaén sisdisté tai ulkopuolista tydonohjausta. Jonkin verran toivottiin silti
lisdmahdollisuuksia osallistua juuri oman terapiasuuntauksen mukaiseen tyonohjaukseen.

Viime aikoina on noussut erityisesti keskusteluun mahdollisuus varata tydonohjauksen
antamiseen enemmin tyoaikaa. Ndin mahdollistuisi mm. kokemuksellisen, hiljaisen tiedon
parempi siirtyminen kokeneemmilta nuoremmille tyontekijaryhmille. Tydnohjaajarooli voisi
tuoda pitkidin uralla toimineelle uusia ndkdkulmia ja tydmotivaatiota ja siten edistdd jaksamista.
Seki ohjaaja ettd ohjattava ja lopulta koko organisaatio voisivat nédin hyotyd. Esteend on ollut
mm. se, ettd omasta perustehtdvistd poisolo ruuhkauttaa omaa tyotéd ja vihentdd yksikon tuloja
jos tyonohjaus on sisdistd ja ei-laskutettavaa. Tyonohjausta tulisi voida tehdd myds tydparina.

5. Uusien tyoohjaajien kouluttaminen

1998:
Somaattisella puolella nihddidn tyoohjaajakoulutustarvetta. Ladkdrityon tyonohjaajista on pulaa.
— Ehdotetaan jirjestettiviksi tydohjaajakoulutus, johon varataan miérdraha 2-3 vuotena.
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Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin henkilostolehti Suakkunoissa 3/95 todetaan (Nykinen, 1995,
9) valmistuneen 24 uutta tydnohjaajaa. Tdmi on viimeisin oman organisaation jirjestima,
omalle henkildstolle suunnattu tyonohjaajakoulutus. Tuolloin Pohjois-Karjalan
sairaanhoitopiirissd toimi kaikkiaan 46 koulutettua tyonohjaajaa.

2008:

Viitaten kahteen edelliseen selvitykseen uusia tydnohjaajia on toivottu koulutettavan lisda.
Uuden moniammatillisen sisdisen tydohjaajakoulutuksen tarve on nyt ilmeinen.
Tyonohjaajistamme eldkoityy kuluvana vuonna jo kuusi, ja vuoteen 2010 mennessé kaikkiaan
11. Tdmi on merkittdvd osa nyt 51:std, oman perustehtidvin ohella toimivasta tydohjaajasta.

Tyonohjaajien moniammatillisuus olisi myos turvattava. Tyonohjaajiksi olisi hyvi saada lisaa
mm. lddkéreitd, psykologeja, sosiaalityontekijoiti ja tukipalveluiden tyontekijoitd perinteisten
hoitajataustaisten ohjaajien rinnalle. Tyoohjaajien lisdystarve on tullut esille tydonohjauksen
koordinaatiotehtivin kautta ja myos joidenkin henkildstohallinnon, tydterveyshuollon ja
esimiesten kanssa kdydyisséd keskusteluissa. On my6s huomioitavaa, ettd kuntayhtymamme
tyoohjaajat pyrkivit tyydyttiméin oman henkil6ston ohella myds osaltaan peruskuntien
sosiaali- ja terveystoimen tyonohjaustarvetta.

Kuopion ylisopistollisen sairaan (KYS) tydohjaajakoulutusta valmistelevan tyoryhmai jdsen on
ollut yhteydessi allekirjoittaneeseen 3/2007 ja ilmaissut kiinnostuksensa tyoohjaajakoulutuksen
suunnitteluyhteistyostd ja mahdollisesta kouluttajienkin yhteiskdytostd. KYS:n tydohjaaja-
koulutus on tarkoitus kdynnistdd vuoden 2009 alusta.

Suomen tydohjaajat ry:n vasta valmistuneita koulutuskriteereja (liite 4.) voitaisiin hydodyntii
tyonohjaajakoulutussuunnittelun pohjana, jos kuntayhtymén johtoryhma paittdisi aloittaa oman
organisaation tyonohjaajakoulutuksen. Tamai sdéstdisi suunnitteluresursseja.

7. Kuntayhtymén tyonohjaajarekisterissé olevat tyonohjaajat

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalveluiden kuntayhtymén (PKSSK) tyonohjaaja-
rekisteriin voidaan ottaa hakemuksesta seuraavat kriteerit tayttavit tyontekijét:

1. Tyokokemus sosiaali- ja terveydenhuollossa vihintédédn viisi vuotta.
Kokemus omasta tyonohjauksesta (yksilo tai ryhmé) vihintdaan kaksi vuotta.

3. Tyonohjaajakoulutus (prosessinomainen, vihintiin kaksi vuotta) tai tydnohjaajapétevyyden
antava muu koulutus (potilastyonohjaukseen esim. psykoterapiakoulutus). Monilla
kuntayhtymén tyonohjaajilla on sekd tyonohjaaja ettd psykoterapiakoulutus, miki laajentaa
mahdollisuuksia tyonohjaajana toimimisessa.

PKSSK:n tyonohjaajarekisterissi vuonna 2007 olevat ammattiryhmittiin ja yksikoittiin:

- 28 sairaanhoitajaa, joista neljd tyoskentelee sairaanhoidon palveluissa ja 24 psykiatrian eri
yksikoissd lasten, nuorten ja aikuisten parissa, yhdeksélld sairaanhoitajalla on yksilo- tai
perheterapiakoulutus

- 10 psykologia, joista seitsemin tyoskentelee psykiatrian eri yksikoissd, kaksi sairaanhoidon
palveluissa ja yksi sosiaalipalveluissa, yhdeksilld psykologilla on yksilo/tai
perheterapiakoulutus ja seitsemélld on sen lisdksi tydnohjaajakoulutus
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- 6 osastonhoitajaa, jotka kaikki tyoskentelevit psykiatrian alueella lasten, nuorten ja
aikuisten palveluissa, yhdelld osastonhoitajalla on seki tyonohjaaja- etté
perheterapiakoulutus

- kolme ylildakaria aikuispsykiatriasta, heistd kahdella on yksilo/perheterapiakoulutus ja
yhdelld tyonohjaajakoulutus

- kaksi sosiaalityontekijéi, toinen nuorisopsykiatriassa ja toinen aikuispsykiatriassa, toisella
heistd on myos perheterapeutin koulutus

- yksi ylihoitaja psykiatrian hoitotyon palveluista

- yksi sairaalapastori

- yksi vastaava ohjaaja sosiaalipalveluissa

Kaikilla tyonohjaajarekisterissd olevilla tyonohjaajilla ei ole ollut kuluvana vuonna tyonohjauksia.
Syyni tdhdn on ollut mm. ldhestyvi elidkkeelle/virkavapaalle/toisiin tydtehtédviin siirtyminen tai
tyotilanteesta johtuva muu este. Tyonohjaajat ovat joko ns. varattujen tai uusia ohjauksia
vastaanottavien listalla oman ilmoituksena mukaisesti. 27 tydnohjaajaa on antanut vuonna 2007
joko yksilo/tai ryhmidmuotoista asiakas/potilastyon, hallinnollisen tyon tai tyoyhteisojen
tyonohjausta.

8. Tyonohjauksen toteuma tilastoina
8.1. Eri vastuuyksikdiden tyonohjaajien antama tyonohjaus

Seuraavassa taulukossa 1. on kuvattu kuntayhtymin tyonohjaajat vastuuyksikdittdin ja annettu
yksil6- ja ryhmédtyonohjauksen méird tydnohjauskertoina. Erityyppiset hoitajat ja psykologit ovat
suurimmat tyonohjausta antavat ammattiryhmit. Annetut tyonohjaukset ovat painottuneet
potilas/hoitosuhteen tyonohjauksiin joko yksiloni tai ryhméssd. Taulukosta ilmenee, ettid
yksiloohjaus on ollut suositumpaa ja tyonohjausta on annettu kaikkiaan 723 tyonohjauskertaa (a 45
— 90 min.). Aikuispsykiatriassa on muita enemmaén tyonohjaajaresursseja ja sielld myos annetaan
monia muita yksik6itd enemmaén tyonohjausta. Muut palvelut yhteiset yksikon osalta on
havaittavissa, ettd preventiopsykologin tyd koostuu pitkilti kuntayhtymén yksilo- ja
ryhmétyonohjauksista ja peruskuntien tyontekijoiden tyonohjauksista. Nuorisopsykiatrian
tyonohjaajat antavat etupiissi sisdistd yksilotyonohjausta.

* Ryhmityonohjaukset ovat padsiintoisesti 90 min. kestidvii ja yksildohjaukset 45-60 min.
Kuntayhtymén ulkopuolelle oli annettu vuonna 2007 yhteensd 211 tyonohjauskertaa (= 383
tyonohjaustuntia a 45 min.) Luku siséltyy jo alla olevan taulukon lukuihin joko yksil6- tai
ryhméohjauksena. Ulkopuolista ohjausta antoi kaikkiaan viisi tyonohjaajarekisterisséd olevaa
tyonohjaajaa, ja siksi tdstd tyostd ei laadittu erillistd taulukkoa. Ulkopuolista ohjausta on annettu
etupdissd alueen perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajille ja sovitusti joillekin
yhteistyOjirjestdjen edustajille. On huomioitavaa, ettd osa konsultointi/tyonohjaustydsté toteutuu
potilastyohon liittyviand kuntamyyntina eikd erikseen laskutettavana tyonohjauksena, ja ei siten
kirjaudu tyonohjaustilastoihin.




33

Taulukko 1. Kuntayhtymin tyonohjaajat vastuuyksikoittiin ja tyonohjaajien antama
tyonohjaus

VASTUUYKSIKKO TYONOHJAAJAT OHJAUS-
KERRAT
kesto 45 —90 min.
hoitajat | lddkérit | psykol. |sos.tt. |muut |yht. yksilo- | ryhmaé-
ohjaus |ohjaus
Aikuispsykiatria 22 3 4 1 30 65 19
Ensiapu 1 1 - 8
Kirurgia 2 2 - -
Kuntoutustutkimus 1 1 15 4
Lastenpsykiatria 3 3 1 6
(0s. ja pkl) - -
Leikkausosasto 1 1 4 8
Muut palvelut yhteiset 1 1 331 141
Nuorisopsykiatria 5 3 1 9 76 7
(0s. ja pkl) - -
Sairaalateologit 1 1 5 20
Sosiaalipalvelut 1 1 2 13 -
Yhteensi 34 3 10 2 2 51 510 213*

8.2. Eri vastuuyksikdiden saama tyonohjaus

Seuraavasta taulukosta 2. ilmenee, ettd psykiatrian hoitotyon palvelut , aikuispsykiatria ja nuoriso-
psykiatria kdyttivit eniten seki sisdistd ettd ostavat ulkopuolista tyonohjausta. On kuitenkin
huomioitavaa, ettd kaikki tyonohjaukseen liittyvit ostopalvelut eivit vield kirjaudu tdhén
tyonohjausrekisteriin saaduiksi tyonohjauksiksi. Hankittujen ostopalveluiden ja asiantuntija-
palveluiden joukosta osoittautui tyoldédksi erikseen etsid euroméddrini tydnohjausten osuutta. Siksi
se jatettiin timén selvityksen ulkopuolelle, mutta siihen voi tarvittaessa palata viela myohemmin
tarkan kokonaiskuvan saamiseksi.

Tyonohjauksia on kirjattu vuonna 2007 seuraaville vastuualuille (yksi tai useampia yksilo/ryhma tai
tyoyhteisotyonohjauksia). Yksikkona tyonohjaukseen kéytetyt kerrat ja alimpana taulukossa
minuutit.

Taulukko 2. Eri vastuuyksikoiden saama sisiinen ja ulkopuolelta ostama tyonohjaus, ohjaus-
kertojen lukuméiri (kesto 45 min. - 90 min./istunto)

Sisdinen Ulkoinen | Yhteensi
Aikuispsykiatria 82 102 184
ATK 2 - 2
Fysiatria 9 - 9
Henkilostopalvelut 16 - 16
Honkalampi, Sosiaalipalvelut 30 - 30
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Hallinto- ja talouspalvelut 20 - 20
Konservatiivinen hoitotyo 19 2 21
Kuntoutusohjaus, kunsos. 15 - 15
Laboratorio 3 - 3
Leikkaus- ja vilinehuolto (teho) |12 - 12
Lastenpsykiatria 25 37 62
Nuorisopsykiatria 31 81 112
Operatiivinen hoitotyo 24 - 24
Patologia 7 - 7
Psykiatrian hoitotyon palvelut 107 257 364
Sairaanhoidon yhteiset 0 5 5
Siivous- ja vaatepalvelut 13 - 13
Yleissairaalapsykiatria ( sis. 12 20 32
Huume- ja ladkeriippuvuus-pkl)

kohdentamaton 0 2 2
Yhteensi tyonohjauskerrat 427 506 933
Aika minuutteina (kaikki 30345 45540 75885
yksilo/ryhméiosallistujat)

8.3. Kuntayhtymiin tyonohjaajien antama ja kuntayhtymin henkiloston saama tyonohjaus

Seuraavassa yhteenvetotaulukossa esitellidin kuntayhtymén tydonohjaajien antamaa tydnohjausta
omalle henkilostolle (ns. sisdinen tyonohjaus) ja peruskuntien henkildstolle ja kuntayhtymén
tyontekijoiden saamaa ns. ulkopuolista (=ostettua) tyonohjausta.

Taulukko 3. Kuntayhtymiin tyonohjaajien antama yksilo- ja ryhmamuotoinen tyonohjaus
omalle henkilostolle ja peruskuntiin

Yksi yksikko on 45 min. Tyonohjaukseen kiytetty kokonaisaika (minuutteina) on jaettu 45:114 >
saatu yksi tyonohjaustunti. Yhden ryhméohjaustunnin saajana on todellisuudessa aina useampia
ohjattavia. Siten ryhmétyonohjausta saaneiden lukumééréd on suurempi kuin yksi 45 min. istunto

tassd taulukossa.

Kuntayhtymin vuonna 1995 |vuonna 1999 |vuonna vuonna 2001 | vuonna
henkilostolle 2000 2002
annettu

tyonohjaus

Yksiloohjaus 389 453 408 574 586
Ryhméohjaus 209 133 185 199 233
Yhteensi 607 586 593 773 819
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Kuntayhtymiin vuonna vuonna vuonna 2000 |vuonna vuonna 2002
ulkopuolelle 1995 1999 2001

annettu

tyonohjaus

(yleensa

peruskuntiin)

Yksiloohjaus y+r 122 117 161 135
Ryhméohjaus yht. 224 74 47 99 212
Yhteensi 224 196 164 260 347

Kaikki yhteensd | 831 782 757 1033 1166
Kuntayhtymin vuonna vuonna vuonna 2005 | vuonna 2006 | vuonna 2007
henkilostolle 2003 2004

annettu

tyonohjaus

Yksiloohjaus 532 420 460 582 600
Ryhméohjaus 273 270 291 178 240
Yhteensi 805 690 751 760 840
Kuntayhtymin vuonna 2003 |vuonna 2004 |vuonna 2005 |vuonna 2006 |vuonna 2007
ulkopuolelle

annettu

tyonohjaus

(yleensa

peruskuntiin)

Yksiloohjaus 177 172 196 178 189
Ryhméohjaus 320 229 226 193 194
Yhteensi 497 401 422 371 383

Kaikki yhteensd | 1302 1091 1173 1131 1224

Taulukko 4. Kuntayhtymiin henkiloston saama sisdinen ja ulkoinen tyonohjaus yhteensé vv.

2002 -2007.

Sisdisten tydnohjaajien tuottama tydnohjaus omalle henkil6stolle on vaihdellut 2000-luvulla
keskimiirin 700-800 tyonohjaustunnissa. Jos vuosien keskiarvo 750 kerrotaan yksilo- ja ryhma-
ohjauksen keskihinnalla 90 euroa, saadaan tuotetun tydonohjauksen hinnaksi 67.500 euroa, jos se
olisi ostettu ulkopuolelta. Tyonohjausaika on luonnollisesti pois perustydstd, mutta panostus voi
tulla takaisin parempana jaksamisena ja hoidon laatuna. Ulkopuolisilta tyonohjaajilta on ostettu
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tyonohjausta viime vuosina keskimédrin 240 tyonohjaustuntia. Timé on puolestaan edelliselld
laskutavalla 21.600 euroa (+ matkakulut). Sisdisesti tuotetun ja ulkopuolelta ostetun tyonohjauksen
hinta-arvioksi saadaan ndin viime vuosilta keskiméirin 89 100 euroa/v.

Yksi yksikko on 45 min. Tyonohjaukseen kiytetty kokonaisaika (minuutteina) on jaettu 45:114 >
saatu yksi tyonohjaustunti.

vuonna vuonna vuonna 2004 | vuonna vuonna 2006
2002 2003 2005
Sisiisten
ohjaajien
tuottama
Yksiloohjaus 586 532 420 460 582
Ryhméohjaus 233 273 270 291 178
Yhteensa 819 805 690 751 760
Ulkoisten
ohjaajien
tuottama
Yksiloohjaus 30 17 29 30 31
Ryhméohjaus 288 234 197 157 206
Yhteensi 318 251 226 187 237
Yhteensa kaikki | 1137 1056 916 938 997
Sisdisten vuonna 2007
ohjaajien
tuottama
Yksiloohjaus 600
Ryhmiohjaus 240
Yhteensd 840
Ulkoisten
ohjaajien
tuottama
Yksiloohjaus 19
Ryhmiohjaus 206
Yhteensd 225
Yhteensa kaikki | 1065
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8.4. Ulkopuolisten ohjaajien kiytto

Ulkopuolisia tydonohjaajia kdytetddn silloin, kun soveltuvaa ohjaaja ei 10ydy omasta kunta-
yhtymaisti. Yksikot ostavat ulkopuolista tyonohjausta itsendisesti oman tarpeen ja oman budjetin
varassa. Ulkopuolisia tydonohjauksia ei ole ainakaan toistaiseksi kilpailutettu.

Ulkopuolisten ohjausten kustannuksia kuntayhtyméssamme voidaan arvioida seuraavasti: yksilo-
ohjaukset ovat keskiméérin 80 e/45 min ja ryhméohjaukset 100 e/45 min. (kts. ylld oleva taulukko
4.) Hinta-arvio on siten 1520 euroa yksilotyonohjauksista ja 20. 600 euroa ryhmédtyonohjauksista,
yhteensid 22.120 euroa. Lisiksi tulee laskea tyonohjaajan mahdolliset matkakulut. Ulkopuolisia
tyonohjaajia kdytetddn eniten aikuispsykiatriassa, lastenpsykiatriassa ja nuorisopsykiatriassa, ts.
aloilla joilla on pisimmét perinteet tyonohjauksen kaytossa ja joilla on paljon mm. psykoterapia-
koulutettuja ja joille jo mielenterveyslain mukaankin on velvoite jirjestdd tyonohjausta.

Kuntayhtymiin ulkopuolelta on vuonna 2007 ostettu 12 tyonohjaajan palveluja etupiéssi
psykiatrian potilastyon yksilo- ja ryhméatyonohjauksiin.

Yksikot eivit vield tidysin kattavasti tilastoi tyonohjausrekisteriin kaikkia ulkopuolisilta tyon-
ohjaajilta hankkimiaan tyonohjauksia. Siten ylld oleva lukuméiiréd on osin puutteellinen.

9. Tyonohjauksen hinnoittelu

Kuntayhtymaéssa on kiytetty edelld kuvatusti seki sisidisid ettd ulkoisia tyonohjauksia. Ulkoinen
tyonohjaus on kuntayhtymin ulkopuolelta tulevan tyonohjaajan antamaa tydnohjausta (=ostettua).
Sisdinen tyonohjaus on tyonohjaajapiatevyyden omaavan kuntayhtymén tyontekijan antamaa
ohjausta.

Kuntayhtymén tyonohjaajan antamasta tyonohjauksesta omalle henkildstolle ei ole laskutettu.
Kuntamyyntihinnastossa tyonohjauksen hinnat ovat aiemmin vaihdelleet eri yksikdiden sisdlla.
Terveydenhuollon ammattihenkilon antamana potilastydn tydnohjaus esim. perusterveydenhuollon
ammattihenkil6lle hoitotyon liittyvdna on arvonlisdverotonta. Kukin tyonohjaaja huolehtii
laskutettavan tyonohjauksen asianmukaisista sopimuksista (liitteet 8-9. ) ja huolehtii ettd laskutus
toteutuu ilmoittamalla tehdystd tyonohjaustyosta (liite 10.) laskuttavalle osastonsihteerille.

Kuntayhtymadmme laskuttamia tyonohjauksen kuntahintoja on viime vuosina yhtendistetty perus-
tason tilaajan yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi. Hallitus hyviksyi vuonna 2007 liitteend 6.
olevan hinnaston vuodelle 2008. Aiemmin yksil6- ja ryhmityonohjaukset olivat samanhintaisia, ja
nyt tille vuodelle ryhmédmuotoisia ohjauksien hintaa on nostettu niiden suuremman vaativuuden
vuoksi. Yksiloohjaushinta on nyt siis 80e/45 min ja ryhméohjauksen hinta 100e/45 min. Tyon-
ohjauksen hinnoittelussa on jatkossa vield pohdittava tulisiko hintoja vieldkin erityttdd esim.
tyonohjaajan osaamisen mukaan.

Suomen tyonohjaajat ry:n suosituksen mukaiset, viitteelliset tyonohjauspalkkiot ovat liitteessi 7.

10. Miksi tyonohjausta edelleen tarvitaan?

STM:n jo vuonna 1983 (s. 61) listaamat, tydonohjauksen tarvetta aiheuttavat seikat ovat edelleenkin
hyvin paikkansapitidvii ja jopa tdnd pdividni entisestiddn korostuneita:
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- tyo on piddasiallisesti ihmissuhdetyotd, jossa tyontekijit joutuvat kdyttdmaidn tydvilineendin
myd6s omaa persoonallisuuttaan, ja asenteiden vaikutus tyohon on merkittiva,

- valtaosa tyostd on syvélle tunteisiin vetoavaa ja siten erittdin kuluttavaa,

- tehtivit ovat viime vuosina lisdéntyneet ja monipuolistuneet eikd peruskoulutus anna niihin
valmiuksia riittdvassd maarin,

- henkiloston mééré on useilla alueilla riittdmiton, jolloin tydpaineet korostuvat,

- sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ovat nousseet yleisen kiinnostuksen ja myos
arvostelun kohteiksi, miké luo osaltaan paineita tyohon,

- sosiaali- ja terveydenhuollon luonne edellyttdd yhteistoimintaa ja ihmissuhteiden kisittelyé;
tama edellyttidd seki johtajuuden ettd tyoskentelymenetelmien kehittdmisté.

11. Ehdotukset tyonohjauksen mahdollistamiseksi ja kehittimiseksi

1. Tyonohjaajakoulutuksen suunnittelun ja koulutuksen kiynnistiminen:
Suositukset:

- omien sisdisten tyonohjaajien kéyttd on edelleen ensisijaista, ja tydnohjaustoiminnan
mahdollistamiseksi tarvitaan uusia tyoohjaajia jo eldkodityneiden ja ldhivuosina eldkoityvien
tilalle, nédin voidaan taata paremmin tarvittava sisdinen tyonohjaus ja jirjestii se
kohtuullisemmin kustannuksin kuin ulkopéin ostettuna
> kuntayhtymin johtoryhmille on tehty esitys 3/08 koulutuksen suunnitteluryhmén
nimedmiseksi (liite 12.)

- mahdollisesti alkavan tyonohjaajakoulutuksen opiskelijavalinnassa huomioidaan
kuntayhtymén eri erikoisalat ja eri ammattiryhmat

2. Tyonohjauksen monimuotoistaminen ja kiayton laajentaminen:
Suositukset:

- mahdollistetaan tyonohjauksen kiytto jatkossakin tydnohjauksen suhteen jo vakiintuneilla
ammattialoilla, ja huomioidaan myos ulkopuolisen ohjaajien saatavuus erityisesti niille
ammattiryhmille, joilla on pitki erityiskoulutus ja kokemus ja joille on vaikea 10ytdid sopivaa
tyonohjaajaa omasta organisaatiosta, osa omista ohjaajista on esteellisid tuttuussyisti

- kuntayhtym@amme tyonohjaus on edelleen painottunut erityiskoulutuksen saaneisiin ammat-
tiryhmiin (esim. psykoterapeutit), mutta myds monissa muissa ammattiryhmissi on
tyontekijoitd, jotka tekevit vaativaa ja raskasta asiakas/hoitotyotd ja jotka joutuvat
kohtaamaan moninaisia (ihmissuhde-) ongelmia, joihin he eivit ole saaneet omassa
ammatillisessa koulutuksessaan perehdytysté ja joilla ei ollut mahdollisuutta saada
tyonohjausta

» tyonohjauksen kidyttod tulee laajentaa ja tehostaa nykyisistd kohderyhmisti

- ryhmi/tyoyhteisdtyonohjaukset toteutetaan nykyistd enemmain moniammatillisesti, etenkin
somaattisella alueella hoitajat ja muut ammattiryhmét kdyvét usein omissa ryhméa/
tyoyhteisdohjauksissaan, vaikka esim. osastoilla hoidetaan samoja potilaita, ryhma/
tyoyhteisdohjaukset kehittivit sekd yhteistyotid, moniammatillisen tietotaidon vilittymisti ja
sitd kautta parantavat potilaan saamaa hoitoa
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myo6s ammattialakohtaista tydnohjausta jéarjestetdédn edellisten rinnalla (mm. ko. ammattialan
erityiskysymykset, ammatti-identiteetin tukeminen )

hoito/tutkimushenkildstosta 1adkarit kayttavit vield vdahidn tyonohjausta, mihin osin syyné
lienee oman alan tyonohjaajien heikko saatavuus ja tyonohjauskulttuurin “ohuus’,
» ladkdrikunnan tyonohjauksen laajempi mahdollistaminen tiedotusta lisdamall4 ja
sopivia tyonohjaajia kouluttamalla ja tarvittavilta osin ostopalveluja kdyttimalla

tyonohjaus huomioidaan koko henkiloston kehittdmiskeskusteluissa (tarve, halu ja
mahdollisuudet osallistua), erikoisalojen /klinikoiden koulutus- ja kehittamissuunnitelmissa
ja toteuman raportoinnissa nykyistd enemmén muiden kehittimismenetelmien rinnalla

tarvittavat ulkopuoliset tydonohjaukset budjetoidaan hoitoon ja tutkimukseen varattuihin
madrdahoihin ja /tai asiantuntijapalkkioiksi (eikd esim. koulutusmomentille, koska
tyonohjausta ei voida pitdd suoranaisena koulutuksena vaan ty6hon liittyvini
kehittdimisend). Ohjauspalkkioiden lisdksi budjetoidaan mahdolliset matkakustannukset.

tyonohjaajakoulutuksen hyodyntaminen: mahdollisen uuden sisdisen tyonohjaaja-
koulutuksen kdynnistyminen lisdd tyonohjausresurssia jo koulutuksen aikana kun
tyonohjaajaopiskelijat (usein kokeneet oman ammattialansa edustajat) lahtevit
harjoittelemaan yksil6- ja ryhmétyonohjauksia

tyonohjauksen sovelluksia arvioitaessa tulee myos huomioida, ettd tyonohjaus ei sovellu
joka tilanteeseen, vaan ensin voi olla hyddyksi esim. soveltaa normaalin johtamisen tuomia
mahdollisuuksia tai muuntyyppisid kehittamis/koulutus/tyohyvinvointi/tyosuojeluhankkeita

3. Tyonohjaajana toimimisen mahdollistaminen ja tukeminen:
Suositukset:

tyonohjaajakoulutuksen saaneille mahdollistetaan tyonohjaajana toimiminen ko. yksikon
suomissa rajoissa (paitetddn yleensi tydonohjaajan ja esimiehen vilisessd keskustelussa)
» arvioidaan voidaanko laatia koko kuntayhtyméii koskevaa suositusta

osalle tyonohjaajista tulee tarjota mahdollisuus tehdd enemmain (osa- jopa kokoaikaista)
tyonohjausta toisaalta ns. hiljaisen tiedon siirtdjini ja ammatillisen sosialisaation
mahdollistajina esim. nuoremmille kollegoille ja toisaalta tydbnohjaajan oman motivaation ja
jaksamisen edistdjind hieman erilaisesta tyoroolista késin

tyonohjaajakoulutukset ja tyonohjaustyon tekeminen tulee huomioida palkkauksessa:
madritellddn kriteerit, joiden mukaan tydoohjaajina riittdvassd méérin toimiville myonnetdin
henkilokohtainen/kannustuslisi

kuntayhtymén tyonohjaajille varataan edelleen méadriraha yhteisistd varoista vuosittaiseen
tdaydennyskoulutukseen ja mahdollistetaan oma tyonohjaus

4. Tyonohjauksen arviointi:
Suositukset:

tyonohjausprosessin lopussa (ja tarvittaessa myos vililld) tulee aina suorittaa tyonohjaajan
ja ohjattavan/ohjattavien kesken arviointi alussa asetettujen tavoitteiden suuntaisesti
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harkinnan mukaan arviointi voidaan tehda joko suullisesti ja/tai kirjallisesti, ja arvioinnissa
voi tarpeen mukaan olla mukana my0s esimies, jos hén ei ole ollut mukana itse tyon-
ohjauksessa, tai tyonohjauksessa olevan ryhmin mukaan sovitaan, miten arviointitieto
vilitetddn esimiehelle

tyonohjaus ei saa irrota liikaa perustydsti ja organisaation toiminnasta tai esimiestyostd,
vaikkakin on sisidlloltddn luottamuksellista, joskus on tarpeen ohjata tydnohjattava saamaan
asianmukaista hoitoa esim. tyduupumus- tai kriisitilanteissa

aletaan valmistella kuntayhtymén yhteistd, kirjallista tydnohjauksen arviointilomaketta
(pohjana voi kéyttda jo olemassa olevia, mm. tutkimuskadyttoon kehitettyjd mittareita)

S5.Esimiestoiminta ja tyonohjaus:
Suositukset:

kuntayhtymén esimieskoulutuksissa tulee huomioida tyonohjaus yhteni johdon kehittymisté
ja jaksamista edistavind menetelmind, pelkké teoriatiedon vilittiminen on harvoin riittdvaa
itsetuntemuksen lisddmiseksi, yhteistoiminnan edistdmiseksi, omien rajojen tiedostamiseksi
ja toisaalta omien tunteiden kéayttoonottamiseksi omina vahvuuksina

kuntayhtymaéssi tulee kartoittaa poikkihallinnollisten, samaa tai eri ammattialaa edustavien,
esimiehistd koostuvien tyonohjausryhmien tarve

kuntayhtyméén perustettujen klinikkaryhmien ja niiden uusien myotd johtoryhmien
toimivuus ja niissé vihitellen muodostuva yhteistyon kulttuuri on merkityksellinen koko
yksikoiden kannalta > tyonohjaus voisi palvella my0s téitd yhteistyon rakentamisen haastetta

6. Tyonohjaus ja tiedotus:
Suositukset:

kuntayhtymén Extranentiin perustetaan itsepalveluperiaatteella toimiva maakunnallinen
tyonohjaajarekisteri, joka voi palvella seké erikoissairaanhoitoa (ulkopuolisten ohjaajien
hankinta) ettd perustasoa, ldénin tydnohjaajarekisterin lakkautus on selvisti vaikeuttanut
tyonohjaajien 10ytamisti ja aiheuttaa jatkuvasti kyselyjd mm. tyonohjausvastaavalle

tyonohjauksen tiedotusta jatketaan ja tehostetaan omassa organisaatiossa Intranetin,
viikkotiedotteiden, tydoyksikoissid pidettdvien tyonohjausinfojen, tydnohjaajien iltojen ja
esimiesten ja tyontekijoiden henkilokohtaisen neuvonnan kautta

pitkilla tahtdimelld tulee ryhtyd valmistelemaan kaiken tyonohjausmateriaalin ja tilastoinnin
siirtdmistd yhteen paikkaan ja nykyistd helppokdyttéisempiin kidyttoympéristoon (tiedostoja
nykyisin sekid Intranetissi ettd Alfalla)

tulee harkita tulisiko klinikkaryhmiin nimeti tyonohjauskoulutuksen saaneet tyonohjauksen
yhdyshenkil6t
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Tiivistelméi ehdotuksista:

1. Sisdisen ja ulkoisen tyonohjauksen saamisen mahdollistaminen eri ammattiryhmien
tyokdytdnnoissd. Tyomuotoina potilas/asiakastyon, hallinnollisen tyon ja tyoyhteisdjen
ohjaus. Keinoina organisaation ja esimiesten tuki ja hyvéaksynti, riittdva tiedotus (mm.
sisdisesti & maakunnallisen tyonohjaajarekisterin luominen), vuosittainen yksikodiden (esim.
klinikkaryhmittdin) tarvekartoitus, soveltuvien kehittimis/ohjausmenetelmien harkinta ja
tyonohjauksen seuranta/arviointi. Ulkoisen ohjauksen vuosibudjetointi.

2. Tyonohjauksen antamisen mahdollistaminen. Keinoina organisaation ja esimiehen lupa
tehdd tyonohjausta sovituissa puitteissa tarvittavin tydaikajérjestelyin.

3. Edellisiin liittyen tydnohjaajaresurssin turvaaminen myos jatkossa uuden tyonohjaaja-
koulutuksen suunnittelun kidynnistdmiselld. Mahdollisten uusien koulutettujen sitouttaminen
tyonohjaustyohon (=esimiehen hyviksyméa suunnitelma miten ja missd laajuudessa aikoo
toimia koulutuksen jdlkeen tyonohjaajana)

4. Tyonohjaajien tiydennyskoulutuksen ja tydnohjauksen mahdollistaminen vuosittain varatun
médrdrahan puitteissa.

Lopuksi

Tyonohjaus on vuorovaikutusta, jonka pyrkimyksend ja perustehtiviand on oman tyon tutkiminen
kahdenkeskisessd yhteistyossd tyonohjaajan kanssa tai tyonohjausryhmaissi. Tyonohjauksessa on
my6s mahdollisuus ammatilliseen kasvuun ja kehitykseen sekd oman ammatti-identiteetin
rakentumiseen.

Ihminen ei koskaan kasva ulos tarpeestaan saada toiselta hyviksyntid, vahvistusta, samankaltai-
suuden kokemusta ja erilaisuutensa hyviksymisti ja kohtuullista ihannointia. [lman néiti
kokemuksia kuihdumme. (Siltala, 2005, 6-10).

Myos tyontekijit tarvitsevat aika ajoin rauhaa ja tilaa omien ajatusten, tyokokemusten ja niisté
nousevien tunteiden tyostdmiselle. Osa tyosti tulevasta psykososiaalisesta ja jopa fyysisesti
tuntuvasta kuormituksesta tulisi voida purkaa ty6ajalla. Ikonen (2007) pohtii tdmin pdivin
tyoeldmin rytmid seuraavasti: "Nykyidin on painetta olla nopea ja tehokas. Jos ajateltaisiin
esimerkiksi ettei sinfoniaorkesterissa tai konsertossa saisi tarvita noin paljon instrumenttejea ja
teokset pitdisi voida soittaa puolta nopeammin, niin mitd musiikkia se sitten olisi?”.

Loppuun haluan vieli lainata Keski-Luopan ajatuksia tydonohjauksen merkityksestd. Hin kirjoittaa
(2001,44): "Tyonohjaukselle tulee erilainen painoarvo ja merkitys riippuen siitd, ajatellaanko sen
koskevan vain joitakin yksittdisid henkil6iti, jotka saavat jonkin erityisaseman, vai ajatellaanko sen
koskevan koko organisaatiota, joka luomalla riittdvaéan kattavan ja organisaation tarpeisiin
vastaavan ja riittdvin monipuolisen tyonohjausjdrjestelmin voi timén jédrjestelyn avulla kohottaa
koko organisaation toiminnallista tasoa. Jos tyonohjaus mielletidin vain joidenkin tyontekijoiden
erityisoikeudeksi — tai vield pahempaa - joksikin kummalliseksi vajavuuden ilmaukseksi heissi , ei
tyonohjaus saa sitd asemaa todellisessa laadunvarmistuksessa, miki sille parhaimmillaan voi olla.
Tyonohjaus tarjoaa menetelmin, jolla tydyhteiso ja organisaation johto seki yksilo-, ryhmi- ettd
koko organisaation tasolla voisi varmistaa toimintansa laadun ja huolehtia siit4, ettd se kykenee
my06s organisaationa jatkuvasti oppimaan ja kehittymiin”.
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Liite 1. Hallintoylihoitaja Pirkko Keskisiarkin (2005) artikkeli tyonohjaustoiminnan
kehittymisesta

Tyonohjaustoiminnan kehittyminen erikoissairaanhoidossa Pohjois-Karjalassa
Mista kaikki alkoi

Ylilddkiri Raimo Miettisen tullessa Paiholan sairaalan ylilddkariksi 1960-luvun puolivilissi alkoi
voimakas kehittdmisen aika. Saatiin ammattikoulutettua henkilostod, aloitettiin toimipaikkakoulutus
ja kehitettiin monin eri tavoin psykiatristen potilaiden hoitoa. Joensuussa toteutettiin kaksivuotinen
psykoterapiakoulutus. Varsinainen tyonohjaustoiminta alkoi vuonna 1970. Huoltotoimistoissa ja
sairaalassa tyoskenteleville lddkéreille ja psykologeille ostettiin tydnohjausta helsinkildisiltd
psykoanalyytikoilta. Vihitellen tyonohjaus levisi koskemaan my6s muuta psykoterapeuttista tyota
tekevid henkilostod ja keskussairaalan psykiatrisia yksikoitd. Ulkoinen tyonohjaus on jatkunut
oleellisena osana tyonohjausta néihin péiviin saakka

Ulkoisen rinnalle syntyi sisiiinen tyonohjaus

Koska tyonohjauksen ostaminen oli kallista, aloitettiin 1980-luvun alussa sisdinen tyonohjaus.
Mielisairaanhuoltopiirin liittohallitus nimesi ddnestyksen perusteella valitut henkilot sisédisiksi
tyonohjaajiksi. Heissi oli lddkareitd, psykologeja, sairaanhoitajia ja mielisairaanhoitajia. He saivat
kayttidd tydaikaa yhdestd kahteen tuntia viikossa tyonohjaukseen. Hoitosuhdeohjauksen lisédksi
aloitettiin hallinnollinen tyonohjaus osastonhoitajille. Sisdiset tyonohjaajat tarvitsivat koulutusta,
johon tyonantaja suhtautuikin myonteisesti. Tosin miirdrahat otettiin koulutusbudjetista ja mitddn
lisdimadrarahoja ei anomuksesta huolimatta myonnetty. Jarjestettiin kaikkiaan kolme tyonohjaaja-
koulutusta vuosina 1980-1981, 1986-1988 ja 19933-1995. Koulutuksen vastuuhenkildiné toimivat
johtava psykologi Terttu Molnar ja ylildadkari Jussi Sierla. Kouluttajiksi haettiin maan parhaita
asiantuntijoita. Pari vuotta ensimmaéisen tyonohjauskoulutuksen jidlkeen Terttu Molnér teki
selvityksen, jonka mukaan koulutuksesta oli ollut runsaasti hyotyd. Tyonohjaajat kokivat saaneensa
voimavaroja tyohonsd ja heiddn ammatti-identiteettinsé oli vahvistunut. Ohjattavat kertoivat tyonsi
selkiytyneen, hoitoprosessin jasentyneen, voimavarojen lisdidntyneen raskaidenkin hoitosuhteiden
lapikdymiseen ja heidin ammatti-identiteettinsd oli vahvistunut

Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty

Alusta saakka tyonohjaustoiminta on ollut hyvin suunniteltua ja toteutettua. Oman toiminnan liséksi
on tehty yhteistyotd useiden eri tahojen kanssa. Ladninhallituksessa toimi pitkdédn tyonohjauksen
asiantuntijatydoryhmd, jonka toiminnassa oltiin aktiivisesti mukana. Pohjois-Karjalan kesédyliopisto
on ollut hyvi yhteistyokumppani, jonka kanssa on jérjestetty lukuisia tiydennyskoulutuksia.
Tiarkedd on ollut, ettd joku huolehtii tydnohjauksen koordinoinnista ja kehittdmisesti. Johtava
psykologi Terttu Molndr toimi vastuuhenkilonéd vuoteen 1986. Hinen tyotidin jatkoi avohoidon
vastaava psykologi Pirjo Nykinen vuoteen 2002 ja hiinen jidlkeensi tehtdvd on kuulunut
preventiopsykologi Maarit Hamuselle. Somaattisen erikoissairaanhoidon vastaavana on toiminut
sairaanhoitaja Hillevi Rautiainen vuodesta 2001 alkaen.
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Tyonohjaus ei ollut itsestidnselvyys

Alkuvuosina tyonohjauksen jirjestaminen vaati sitkeyttd ja madritietoisuutta. Tyonohjausta ja sen
tarpeellisuutta joutui usein perustelemaan esimiehille ja péittdjille . Madridrahojen pysymistd
talousarviossa taytyi valvoa. Tyonohjaajat ja ohjattavatkin tarvitsivat tukea, koska tyotovereilta voi
tulla ikdvid kommentteja tyonohjaukseen osallistumisesta. Téndén sairaanhoitopiirissd tyoskentelee
useita kymmenid sisdisid tyonohjaajia ja ulkoista tyonohjausta on tarjolla erityistarpeisiin.
Tyonohjaus on ansainnut paikkansa henkildston osaamisen kehittdmisessa ja tydokyvyn
ylldpitdmisessa

Pirkko Keskisarkka, THM, hallintoylihoitaja
Pohjois-Karjalan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
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Liite 2. Mielenterveysasetus ja —laki 1§ ja 4§

Mielenterveysasetus 21.12.1990/1247
Sosiaali- ja terveysministerin esittelystd sdadetdan 14 paivana joulukuuta 1990 annetun
mielenterveyslain (1116/90) 34 § 1 momentin nojalla:
1 LUKU
Yleiset sadinnokset
18
Tyonohjaus
Kunnan tai kuntainliiton on toteuttaessaan mielenterveyslain (1116/90) 4 §:n 3 momentissa
edellytettyd tydnohjauksen jarjestelmaa huolehdittava siita, etta tydnohjaus on sisélléltaan
sellaista, etta se edistda henkiléstdon valmiuksia antaa vaeston tarvitsemia mielenterveyspalveluja.

Mielenterveyslaki 14.12.1990/1116
Eduskunnan paatéksen mukaisesti saadetaan:
1 LUKU
Yleiset saiinnokset
1§
Mielenterveystyo
Mielenterveystydlla tarkoitetaan yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja
persoonallisuuden kasvun edistamistéd sek& mielisairauksien ja muiden mielenterveydenhairididen
ehkaisemista, parantamista ja lievittamista.
Mielenterveystydhdn kuuluvat mielisairauksia ja muita mielenterveydenhairiéita poteville henkiléille
heidan ladketieteellisin perustein arvioitavan sairautensa tai hairionsa vuoksi annettavat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut (mielenterveyspalvelut).
Mielenterveystydhdn kuuluu myds vaestdn elinolosuhteiden kehittdminen siten, etta elinolosuhteet
ehkaisevat ennalta mielenterveydenhairididen syntya, edistavat mielenterveystyoté ja tukevat
mielenterveyspalvelujen jarjestamista.

48

Mielenterveyspalvelujen periaatteet

Kunnan tai kuntainliiton on huolehdittava siita, ettd mielenterveyspalvelut jarjestetaan sisalléltaan
ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin kunnassa tai kuntainliiton alueella esiintyva tarve edellyttéa.
Mielenterveyspalvelut on ensisijaisesti jarjestettdva avopalveluina seka niin, ettd oma-aloitteista
hoitoon hakeutumista ja itsenaista suoriutumista tuetaan.

Mielenterveyspalvelujen antaminen edellyttda toimivaa tyénohjauksen jarjestelmaa.
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Liite 3. Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen tyohyvinvoinnin tasapainomalli

POHJOIS-KARJALAN SAIRAANHOITOPIIRIN KUNTAYHTYMA

TYOHYVINVOINNIN TASAPAINOMALLI JA
TOIMENPIDEOHJELMA VUOSILLE 2004-2006

Tyoterveyshuolto
Liikunnan tukeminen
Liikuntapaivét ja liikuttajat
Tydpaikkaruokailu
Tupakasta vieroitus

Avokuntoremonttitoiminta Toimintakykya
Vertaisohjaajien toiminnan ja terveytta
kehittdminen edistavét ja
tukevat toimen-
piteet
Henkilostokoulutus
Tyonohjaus
Perehdyttaminen ; .
Kehityskeskustelut T\g?ntha!.l:qtaa
Henkilostékoulutuksen ke- ﬁ:lz:vz‘ﬁol:
hittaminen (koulutussuun- menpiteet
nittelija)
Vanhemmuuteen liittyvat Elimantilan-
virka- ja tyovapaat netta tukevat

Vuorotteluvapaa ja osa-
aikalisa
Osa-aikaelakkeet
Joustavan tydajan kokeilut

toimenpiteet

Tyé-/toiminta-

Ulkoiset
olosuhteet

Tyén
vaatimukset

kyky ja
motivaatio

Yhteensovittavat

toimenpiteet

Tyoterveyshuollon
toimenpiteet
Tyoterveyshuollon
jonojen purku

Varhaisen puuttumisen malli

= kehittamistoi-

'SR

Organisaation
kehittamistoi-
menpiteet

~—
'R

Tyoyhteison

menpiteet

~—

Tyon ja tyo-
ympaériston
kehittamistoi-
menpiteet

Yhteiset arvot ja
perustehtévén selkeys
Strateginen
ohjausjarjestelma
Palkkausjarjestelmien
kehittaminen
Tyohyvinvointimalliin
sitoutuminen
Esimiesten rekrytointi
Tiedotusjarjestelméan
kehittaminen
Tasa-arvo-ohjelman
laatiminen

Yksikoiden strategia
Tyoyhteisojen ja ryhmien
tyonohjaus
limapiirikartoitukset
Kehittdmispaivat
Esimiesten valmennus
Tyoyhteisévalmennus

Tydsuojeluyhteistyd
Tyoterveyshuolto
Tutkimus elakkeelle siirty-
miseen vaikuttaneista
tekijoista
Varahenkilostokokeilu
Sijaisrekrytoinnin
kehittaminen

Tyontekijan

Mustalla:
Punaisella:

Jo kéytossa olevat toimenpiteet
Aloitettavat ja/tai kehitettavat

toimenpiteet

AR Tyota ja tyon Elaméntilan- ety ?
lyo-ja t__onmln- vaatimuksia netta edisté- Kriisitilanteissa
L Les sopeuttavat vt toimen- asiantuntija-apu
roei':z‘rl\:titeet toimenpiteet || piteet Virkavag_a"at. ja ty6lomat
Tyojarjestelyt
Tyokokeilut
Uudelleensijoitustoiminnan kehittdminen
Tydkiertomallin kehittaminen
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Liite 4. Tyonohjaajakoulutuksen laatukriteeristo (Suomen tyonohjaajat ry:n koulutustyoryhmié 2007,
pj. Maarit Hamunen)

TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN LAATUKRITEERISTO
- SUOSITUS TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN OPETUSSUUNNITELMAKSI

Johdanto

Tyonohjaajakoulutuksen tavoitteena on, ettd opiskelija saa tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset valmiudet
toimia itseniisesti tyonohjaajana. Koulutus muodostuu teoreettisesta ja kokemuksellisesta opiskelusta,
itsendisisti tai osin pienryhmini toteutettavista suullisista/kirjallisista vili- ja lopputehtivistd, tyonohjaajana
toimimisesta ja opiskelijoiden saamasta yksilo- ja pienryhmétydnohjauksesta.

Tyodnohjauksen laadun ja tydnohjaajan jaksamisen turvaamiseksi on suositeltavaa, ettd tyonohjaaja toimii
aina oman tyonohjauksen tukemana.

Kriteerityon tavoitteena on mm.:
- tyOnohjaajakoulutusten laadun nostaminen (suositus opetussuunnitelmaksi)
- koulutusten vertailtavuuden helpottaminen
- opiskelijan oikeusturvan kehittiminen (mm. koulutussiséltdjen riittavd kuvaus)
- tyonohjauspalvelujen laadun kehittiminen

Tiivistelmé Kriteereisti:
A. TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN RAKENNE
1. Tyonohjaajakoulutuksen prosessinomaisuus ja kokonaiskesto
2. Tyonohjaajakoulutus oman ammattitutkinnon jilkeisena tiydennyskoulutuksena
pohjautuen oman alan tyokokemukselle
3. Tyonohjausten muoto ja mairi
a. Omaan perustyohon saatu tyonohjaus
b. Opiskelijan antama yksilo- ja ryhmi/yhteisoohjaus
¢. Opiskelijan saama koulutustyéonohjaus
d. Tyonohjauksen havainnointi (ei ehdoton)
Koulutuksen lihiopetuspéiviit
Ennakko- ja vilitehtavit (etitehtavit)
Tyonohjauksen teoriataustan muodostuminen
Arviointi

AR S

=

TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN SISALLOT (tulevat Kiisittelyyn erityisesti
lihiopetuspiivini ja eri tavoin myos koko koulutusprosessin aikana)
OPISKELIJOIDEN VALINTAKRITEERIT
TYONOHJAAJAKOULUTTAJIEN KRITEERIT
TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN MARKKINOINNIN KRITEERIT

=E0
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Kriteerit

Perustelut

A. TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN RAKENNE

1. Tyonohjaajakoulutuksen prosessinomaisuus ja
kokonaiskesto

- tyonohjauskoulutus muodostaa 2-3 vuotisen
sisdllollisen ja ajallisen jatkumon (prosessinomaisuus)

- laajuus vihintddn 60 op (vastaa laajuudeltaan
ammatillisia erikoistumisopintoja)

- ty6ryhmad pitdd suositeltavana koulutusajan
pidentdmistd 3-vuotiseksi

- ldhiopetuspdivien tuntiméird vahintiddn 200 h

- opiskelijjoilta edellytetdén sitoutumista koko
koulutuksen kestoajaksi, keskeyttdminen vain
patevistd syystd, koska vaikuttaa koko
koulutusryhméén

- koulutus muodostaa useasta toisiinsa liittyvasti
osiosta, jotka on ldpikiytivi ja joilla kullakin on oma
merkityksensi tyonohjaajaksi kasvussa

- ldsnidolovelvoite ja korvaavuus mahdollisten
poissaolojen varalle eri koulutusosioiden osalta on
sovittava ennen koulutuksen alkua (opiskelijoiden
tasapuolinen kohtelu)

- opiskelija saa omakohtaisen
kokemuksen ryhméssé olosta
(kokemuksellinen oppiminen) ,
ryhmén vaiheista (alku-, keskivaihe
ja lopetus), ryhmiilmidista,
ryhmédynamiikasta ja erilaisista
tavoista saada oppia ja ohjausta

- ryhmi- ja oppimisprosessia
itsereflektoidaan suullisesti ja
kirjallisesti ja kisitelldin myos
yhdessd koulutusryhmissa koko
koulutusprosessin ajan

- teoreettisen tiedon sisdistdminen

2. Tyonohjaajakoulutus oman ammattitutkinnon
jalkeiseni tiydennyskoulutuksena pohjautuen oman alan
tyokokemukselle

- koulutukseen hakeutumiselle on edellytyksend
ammatillinen koulutus ja tutkinnon jéilkeisti
tyokokemusta vihintdédn 2 vuotta

- ammatillinen peruskoulutus antaa
pohjan (tietotaidon) omassa
ammatissa toimimisen

- kokemus tydeldmisséd toimimisesta
ja perusammatin ammatti-
identiteetin rakentumisesta ja
tydeldamin vuorovaikutussuhteista
on eduksi tyonohjaajan rooliin ja
tehtdvaidn kasvamisessa,
perusammatin ja tydnohjaajan
roolien erojen ja yhtildisyyksien
havainnointi mahdollistuu

3. Tyonohjausten muoto ja maira
a. omaan perustyohon saatu tyonohjaus
b. opiskelijoiden antama yksilo- ja
ryhmé/yhteisotyonohjaus
c. opiskelijan saama koulutustyonohjaus
d. tyonohjauksen havainnointi (ei ehdoton)
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a. Omaan perustyohon saatu tyonohjaus

opiskelija saa vihintdidn 60 tyonohjaustuntia (a“45
min) omaan perustyohonsi

suositellaan ettd opiskelija osallistuu seki yksilo- ettd
ryhmétydnohjaukseen

opiskelija voi hyddyntdd 2 vuoden sisilld paattynyttd
tyonohjausta osana koulutuksen edellyttamii ohjausta
osa opiskelijoista voi jatkaa tyonohjauksen
suorittamista varsinaisen koulutuksen jilkeen
todistuksen saamisen edellytykseni on kaikkien
vaadittavien tydnohjausosioiden suorittaminen ja
hyviksyntd

- opiskelija saa omakohtaisen
kokemuksen ohjattavana olosta

- tyOnohjaajan roolin ja oman
kiyttoteorian muotoutuminen
vihitellen oman perustehtdvin
rinnalle/sisdin/oheen

b. Opiskelijan antama yksilo- ja ryhméityonohjaus

opiskelija toimii seké yksilo- ettd ryhmdmuotoisen
tyonohjauksen ohjaajana vihintdédn yht. 60 tuntia

on suositeltavaa tehdi ja saada kokemusta muistakin
konsultatiivisista tehtdvisti

reflektointi ja raportointi sovittavalla tavalla

- opiskelija saa omakohtaisen
kokemuksen seki yksilo- ettd
ryhmé/yhteisomuotoisen
tyonohjauksen vetdmisestd ja niiden
kisittelystd oman tyonohjauksen
tukemana

- turvallisen
harjoittelumahdollisuuden saaminen

- opiskelija saa mahdollisimman
laaja-alaisen kokemuksen erilaisista
tydonohjausprosesseista ja
konsultatiivisista tehtavisti

c¢. Opiskelijan saama koulutustyonohjaus

opiskelija osallistuu koulutuksen aikana véh. 40 tuntia
ryhmé@muotoiseen

koulutustydnohjaukseen
tydonohjaajan valinnan kriteerit: koulutettu ja kokenut
tyonohjaaja, tydnohjaajan valinta sovittava etukiteen
kouluttajien kanssa
istunnoissa késitellddn opiskelijoiden antamia
tyonohjauksia ja niitid raportoidaan sovittavalla tavalla
suullisesti ja kirjallisesti
koulutustydnohjaus voidaan siséllyttdd omana
osionaan myos ldhiopetuspdiviin

- koulutustydnohjaus tarjoaa
mahdollisuuden kisitelld omia
harjoitustyonohjauksia ja
koulutuksen aikaista yksilo- ja
ryhméprosessia

d. Tyonohjauksen havainnointi

mahdollisuuksien mukaan opiskelija hakeutuu
havainnoimaan kokeneen tyonohjaajan vetamii
tyonohjausprosessia tai seuraa toisen opiskelijan
vetdmii tyonohjausta

- mahdollisuus havainnoida ja
reflektoida tydnohjausta “hiljaisena
jasenend” niin ettei itse tarvitse olla
vetovastuussa

4. Koulutuksen lidhiopetuspéivit

kurssiryhmi ja koulutuksen alussa sovitut
tyonohjausryhmit muodostavat opiskelijalle
keskeisen viite- ja vertaisoppimisryhmén, jossa voi
peilata omaa tyonohjaajaksi kasvuaan ja joka tarjoaa

- kéytettdvit opetus- ja
ohjausmenetelmit painottuvat eri
tavoin eri koulutuksissa

- pyrkimykseni tarkastella
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haasteita ja tukea koulutusprosessin aikana
lahiopetuspdivien tuntiméard vih. 200 h
padkouluttajien ja vierailijoiden merkitys
koulutusprosessin ja oppimisen ohjaajina, tukijoina ja
erilaisina samastumismalleina

tyonohjauksen teoreettisen viitekehyksen

rakentuminen luentopiivien ja kirjallisuuden avulla

tyonohjausta, sen sisdltojd ja
tydeldamin ilmiditd erilaisista
teoreettisista viitekehyksistd késin
ldhestymistapa painottuu eri tavoin
eri kouluttajien jdrjestimissd
koulutuksissa

5. Ennakko- ja viilitehtavit (etitehtaviit)

opiskeluihin orientoituminen, koulutukseen liittyvit
odotukset, kirjallisuuden tydstiminen ldhipdivien
vililld, koulutuksen ja oman oppimisen véliarviointi,
loppuarviointi

opetuksen tarvittava eriyttiminen (HOPS) esim.
opiskelijoiden erilaisen ammatillisen taustan vuoksi
(tarvittaessa jo ennen koulutuksen alkua)

antavat kuvaa seké opiskelijoille ettd
opettajille yksittidisen opiskelijan ja
koko opiskelijaryhmin oppimisen
etenemisestd ja koulutuksen
vaikuttavuudesta

nivovat koulutuskokonaisuuden
osiot prosessinomaisesti yhteen
verkkoa voidaan hyddyntdd
oppimisympéristond

6. Tyonohjauksen teoriataustan muodostuminen

kirjallisuuden ldpikédynti voi toteutua monin eri
tavoin: referointi, kirjallisuuspiiri, kirjallisuuden
kiytto kotitenteissi, esitelmi jne.

riittivdan monipuolinen perehtyminen tyonohjausta ja
sen ldhialoja késittelevddn kirjallisuuteen, esim.

vih. 3 tyonohjausta késitteleviid perusteosta

vih. 3 ohjausta ja tydeldmaa késittelevdi kirjaa,

7. Arviointi

itsearviointi kulkee ldpdisynéd koko koulutuksen ajan,
koskee omaa oppimista ja ammatillista kasvua,
ryhmérosessin arviointia

koulutus edellyttdd omakohtaista sitoutumista ja
itseldhtdistd motivaatiota

toteutuu tydnohjauksessa, ldhiopetuspiivien aikana,
kirjallisissa vilitehtdvissi ja lopputydssi (portfolio),
oppimispdivékirja

muilta (mm. kurssitoverit, tydkaverit, tydnohjattavat,
opettajat) saadun palautteen tyosto

henkilokohtaisen soveltuvuuden itsearviointi
tydonohjaajan identiteetti ja omat kéyttoteoriat
sisdltdd arviointia myos siitd kenen tai keiden
tyonohjaajaksi ldhtee tulevaisuudessa
videointi/litterointi mahdollisina menetelmind

tukee tyonohjaajaksi kasvamista ja
sen arviointia
jatkuva halu ja kyky itsearviointiin
on yksi keskeinen osa tydnohjaajan
ammattitaitoa

tyonohjaajana kehittymisen portfolio on
koulutuksen kokonaisarvio, jossa opiskelija kuvaa
kehittymistidin tydnohjaajaksi eri alueilla tai esim.
perehtyy johonkin tydnohjauksen erityiskysymykseen
vaadittava laajuus noin 10 opintopistetta ja
lapdisykriteerit

opiskelijalle annettava palaute/ portfolion (muun
lopputyon) arviointitapa

opettaa opiskelijaa jatkuvaan
arviointiin
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B. TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN SISALLOT

Tyo6nohjaus toimintana
Seuraavat aiheet tulevat kisittelyyn erityisesti
lahiopetuspdivini ja eri tavoin koko koulutusprosessin
aikana:

- tyonohjauksen historia

- tyonohjauksen médritelmé ja yhteydet ldhikésitteisiin
(tyonohjauksen kriteerit)

- tyonohjauksen muodot: yksilo-, ryhmi- ja
tydyhteisdtyonohjaus

- tyonohjauksen taustateoriat, tydnohjaajan
kiyttoteoriat, oman taustan vaikutus tydnohjaukseen

- tyonohjausprosessi: suunnittelu, tydnohjaussopimus, - Liite: sopimuslomake, Story
aloitus, keskivaihe, arviointi, lopetus

- tyOnohjaajan ammatillinen tausta ja erilaiset roolit

- tyOnohjattavan ammatillinen tausta ja

toimintaympéristo - etiikka: tyonohjaaja toimii
- tyonohjauksen erilaiset toimintaympéristot useimmiten toiminta- ympéaristdissa,
- ihmiskisitykset joissa tyon eettinen herkkyys (tyon
- arvot ja etiikka (kisitelldadn mm. eettisesti arvopohja, tavoitteet, kohderyhmiit,
haasteellisten perustydn/tyonohjaustilanteiden kautta, valta ja vastuukysymykset, eettisten
artikkelit /kirjallisuus) valintojen vaikeus) on suurta
- tyonohjaus ja tutkimus - Liite: Eettiset periaatteet
- tyOnohjaus ja yrittdjyys tyonohjauksessa, Story

- tyonohjauksessa kiytettdvit menetelmit
- tyonohjauksen erityiskysymykset (mm. kriisit,
tyopaikkakiusaaminen)

- Ihmisen psyykkinen ja sosiaalinen toiminta
o kéyttdytymisen lainalaisuudet (mieli,
motivaatio, tunne, kognitiiviset tekijét, yms.)
o persoonallisuus (identiteetti, itsetuntemus,
itsearviointi yms.)
o ryhmidynamiikka (roolit, kulttuuri,
vuorovaikutus yms.)

- Tyonohjattavan tausta ja perustehtiivd, tydnohjaajan - tyOnohjaaja ymmaértii sekd yksilo-
erilaiset roolit ettd yhteisondakokulman

- Yhteiskunnallisten ilmididen heijastuminen tyonohjausprosessissa
tyonohjaukseen

- Tydyhteisot ja organisaatiot tydnohjaajan
toimintaympéristonid

o organisaation kisite
o organisaatiokulttuuri
o tiimien ja tydryhmien toiminta
o tyOelimidn muutokset ja haasteet
= tydnohjaustoiminnan muuttuminen
uusien haasteiden ja tarpeiden myota
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(esim. vapaaehtoistyd, omaishoitajat,
aikaresurssien kaventuminen)

o esimiesty0 ja osaamisen johtaminen
o tyOssdjaksamisen tukeminen

C. OPISKELIJOIDEN VALINTAKRITEERIT

- oman ammatin peruskoulutus

- vihintdin 2 vuoden tydkokemus tutkinnon
suorittamisen jilkeen

- kokemus omasta tyonohjauksesta hankitaan
koulutuksen aikana ja aiemmin hankittu tyénohjaus
voidaan hyviksilukea 2 vuoden ajalta ennen
kulutuksen alkua, tydnohjaajan tiytyy mielelldin olla
kouluttajatahon hyviksyma

- mahdollisuus toimia tydnohjaajana koulutuksen
aikana

- henkilokohtaisen soveltuvuuden arviointi: kirjallinen
hakemus ja haastattelu suositeltava

- valitusmenettely opiskelijaksi hylkddmistilanteissa

perusammatissa saatu kokemus
auttaa reflektoimaan
tyonohjauksessa vastaantulevia
ilmiGitd

mahdollistaa hyvit edellytykset
hyotyd koulutuksesta

D. VASTUUKOULUTTAJIEN KRITEERIT

- korkeakoulututkinto

- vankka ammattitaito omassa perusammatissa

- oma tyonohjaajakoulutus (tai muuten

tyonohjaussaralla laajasti ansioitunut, esim. Story:n

jdsen)

- riittdvisti muuta tdydennyskoulutusta

- pedagoginen osaaminen

- oma toiminta tydnohjaajana

- kouluttajaorganisaation/koulutuksen
suunnitteluryhmin/johtoryhmén oltava koottu
tyonohjauksen asiantuntijoista tai heitd kiytettavi
suunnittelussa tyonohjaajakoulutuksen asiantuntijoina

vankka teoreettinen ja
kiytannollinen asianhallinta,
tyonohjauksen asiantuntija
varmistaa koulutuksen laadun

suunnitteluryhmé/johtoryhmi seuraa
koulutuksen edistymistd ja suuntaa
koulutusprosessia ja on samalla
tukena kouluttajille

Huom. jatkossa voisi miettid
tarkemmin vield
tyonohjaajakouluttajien kriteereji

E. TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN
MARKKINOINNIN KRITEERIT

- markkinoinnissa tulee ilmeté (esitteet ja
opetussuunnitelma)
o koulutuksen painotukset ja viitekehys
o koulutuksen kohderyhma
o minkd tyyppiseen tyonohjaukseen koulutus

patevoittdd
o vastuukouluttajat ja kouluttajien pitevyys
o jérjestdjitaho

o koulutuksen piisisallot ja laajuus (tunteina ja
opintopisteini)

koulutuksen laadunvalvonta
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opiskelumenetelmiit

koulutuksen kokonaiskustannukset (kuluuko
oma tyonohjaus hintaan), maksutapa (voiko
maksaa useammassa erassi)

hakuajat ja valintaprosessi

koulutuksen jaksotus/aikataulut paépiirteittdin

- koulutusten vertailtavuus
(hinta/laatusuhde)

- jdsentdd opiskelijoiden ajankdyton
suunnittelua
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Liite 5. Tyonohjauksen ja sen ldhikisitteiden vertailua (mukaellen Marita Paunonen-Ilmonen)

TYONOHJAUKSEN JA SEN LAHITYOMUOTOJEN VERTAILUA

TAVOITTEEN,

SUHTEEN LUONTEEN, SISALLON, OSALLISTUJAN ROOLIN JA TOTEUTTAJAN

MUKAAN

Vertailtavat | Vertailtavat

kisitteet ilmiot
Tavoite Suhteen luonne Sisilto Osallistujan | Toteuttaja

rooli

Tyon- Ammatillisten | Etukéteen sovittu, Tyon ja itsen Omaehtoinen, | Ammatillisesti

ohjaus ja saannollisesti tutkiminen aktiivinen ja kokenut saman
persoonallisten | méddrdajoin tyossd vastuullinen alan edustaja tai
valmiuksien | prosessina toistuva, |kehittymiseksi |sitoutuminen ja | muu
lisddminen 1-3 v kestévi, ja toiminnan motivoituminen | (ihmissuhdealan)
osana tasavertainen ja laadun ammatilliseen | asiantuntija,
toiminnan luottamuksellinen | varmistamiseksi | ja tyonohjaaja-
laadun persoonalliseen | koulutuksen
hallintaa kehittymiseen. |saanut

Oikeus valita
tyonohjaajansa.

Konsultaatio | Selviin Lyhytkestoinen tai | Maérédtyn Velvollisuus Esimies tai
ratkaisuun ainutkertainen, ei ongelman ottaa selville, asiantuntija
pyrkivi valttamattd selvittely, jossa |hakea neuvoja |samalta tai eri
madrityn etukiteen sovittu, kysymyksen toimialalta
ongelman asiantuntijavaltainen | asettelu yleensi
selvittely rajattu

Tyon Liittyy Organisaation Toiminta ja Oikeus ja Esimies, johtaja

johtaminen |organisaation |sitoutumisaikainen, |valvonta velvollisuus
perustehtiviin | toimi- ja organisaatioiden | ottaa vastaan

paitosvaltainen tavoitteiden tyonjohtamista
saavuttamiseksi | organisaatioon
sitoutuneena, ei
oi valita
johtajaansa

Koulutus Ammatillinen | Koulutusajan Opetettavien Velvollisuus ja | Opettaja,
tiedon ja kestoinen, asioiden oikeus asiantuntija,
taidon henkilokohtaista ja | késittely osallistua ryhmd,
hankkiminen, |ohjattavakeskeistd sitoutuneena osallistuja
selviit sekid
opetussuun- muodostumassa
nitelmat olevaa, ammatti-

identiteettid tukevaa

Tyonopetus | Uuden tyon tai | Médri- tai Tydétilanteen tai | Oikeus ja Asiantuntija,
tyotavan lyhytaikaista, tyotavan velvollisuus esimies,
oppiminen asiantuntijavaltaista | oppiminen osallistua tyotoveri
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Vertailtavat Vertailtavat ilmiot
kisitteet
Tavoite Suhteen luonne | Sisélto Osallistujan Toteuttaja
rooli
Kehitys- ja Valmisteltu tyon Harva- Tyon ja Mahdollisuus ja |Léhijohtaja
tuloskeskustelut | tavoitteita ja frekvenssinen, e1 | ammatillisen | velvollisuus
ydinkohtia prosessinomaisesti | kehittymisen | osallistua,
selvittiavd, tyon toistuva, perusta | sisdllon kahdenkeskinen
tuloksiin keskittyvd | mdadrdysvaltainen, |késittely
esimies- mutta avoin,
tyontekijdkeskustelu, | luottamuksellinen
kirjataan ja
allekirjoitetaan
Psykoterapia Lievittdd psyykkisid | Sopimukseen Yksilon Yleensa Terapeutti,
hiirioditd ja eheyttdd | perustuva usein tukemiseen ja | terapiasopimus ja | asiantuntija
persoonallisuutta, pitkdkestoinen, kehittymiseen | omaehtoinen
luo mahdollisuuden | yksilon liittyva sitoutuminen
uuteen kasvuun persoonallisuuteen | prosessointi | terapiasuhteeseen
ja ajatteluun
keskittyva,
ammatillinen
terapeutti-asiakas-
suhde
Perehdyttiminen | Uuden tyopaikan Maiiré- ja Uuden Oikeus ja Esimies,
toiminnan ja lyhytkestoinen, tyotavan, velvollisuus ldhijohtaja,
tyotapojen asiantuntija- toimintaidean, | osallistua tyotoveri,
omaksuminen valtainen uuden organisaation nimetty
ennalta laaditun tyopaikan jarjestimain asiantuntija
kirjallisen opettaminen | toimintaan
perehdyttamis- ja oppiminen | sitoutuneena
ohjelman tyontekijina
mukaisesti
Tyoyksikon ja Tiedottaminen Saddnnollisesti ja | Tyohon Oikeus ja Esimies,
organisaation vertikaalisesti ja midrdajoin, mutta |liittyva asiat | velvollisuus tyoryhma,
kokoukset ja horisontaalisesti el prosessina osallistua asiantuntijat
osaston toistuvaa
kokoukset
Opiskelijaohjaus | Ammatillisen tiedon | Koulutusajan Ohjattavien | Oikeus ja Opettaja,
ja taidon kestoinen, asioiden velvollisuus asiantuntija
hankkiminen, henkilokohtainen, |késittely osallistua eri aloilta
opetussuunnitelmaan | ei pitkédkestoisen ohjaukseen
perustuva prosessina koulutuksen ajan
toteutuva, yleensi
jaksotettuna

toteutus
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Vertailtavat | Vertailtavat

kisitteet ilmiot
Tavoite Suhteen luonne Sisalto Osallistujan | Toteuttaja

rooli

Mentorointi | Uraroolimallin | Vastavuoroinen Ohjaus, neuvonta, | Vapaaehtoinen, | Seniori-
toteuttaminen, | ammatillinen suhde, |tukemisen oppimis- | motivoitunut, |ammattilainen,
nopeuttaminen | lyhyt- tai ja mentoria innoittaja,
ohjauksen, pidempikestoinen, | opettamisprosessina | nuorempi, tukija
tukijan ja sopimuksenvarainen, jonkin verran
innostajan tarpeenmukainen kokemusta
avulla omaava
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Liite 6. Tyonohjauksen kuntahinnasto PKSSK:ssa

ULKOISET TYONOHJAUSTUOTTEET VUONNA 2008

Yksikko Ryhma Laji

APSJOE
APSJOE
APSKIT
APSKIT
APSLIE
APSLIE
APSOS

APSOS

KUNPKL
KUNPKL

LPSOS
LPSOS
LPSPKL
LPSPKL

NPSPKL
NPSPKL

YPSPKL
YPSPKL

KAY
KAY
KAY
KAY
KAY
KAY
KAY
KAY

KAY
KAY

KAY
KAY
KAY
KAY

KAY
KAY

KAY
KAY

Nimi

TYOOH Ulkoinen yksilstyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus
TYOOH Ulkoinen yksilotyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus
TYOOH Ulkoinen yksilotyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus
TYOOH Ulkoinen yksilotyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus

TYOOH Ulkoinen yksilstyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus

TYOOH Ulkoinen yksilotyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus
TYOOH Ulkoinen yksilotyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus

TYOOH Ulkoinen yksilstyonohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus

TYOOH Ulkoinen yksiltysnohjaus
TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus

SOSIAALIPALVELUT TYOOH Ulkoinen yksilétyonohjaus
SOSIAALIPALVELUT TYORY Ulkoinen ryhmi/tydyhteisotyonohjaus

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR
EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

80
100
80
100
80
100
80
100

80
100

80
100
80
100

80
100

80
100

80
100
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SELITTEEET:
TYOOH Ulkoinen yksilotyonohjaus 80 euroa

Yksilotyonohjaus perustuu kirjalliseen sopimukseen.
Laskutus tapahtuu erilliselld laskulla, ei kdynnin
kirjausta. Tyonohjauksen kesto 45 minuuttia.
Laskutus my6s matka-ajalta._

TYORY Ulkoinen ryhmi/tyoyhteisétyonohjaus 100 euroa

Ryhmaé/tydyhteisotyonohjaus perustuu kirjallisen sopi-
mukseen. Laskutus tapahtuu erilliselld laskulla, ei
kdynnin kirjausta. Tyonohjauksen kesto 45 minuuttia.
Laskutus my6s matka-ajalta.

Selitteet LPSPKL, LPOS ja NPSPKL yksikoiden tuotteille:
TYOOH Ulkoinen yksilotyonohjaus 80 euroa

Konsultaatio tai tydnohjaus perustason henkilostolle.
Yksilotyonohjaus perustuu kirjalliseen sopimukseen.
Laskutus tapahtuu erilliselld laskulla, ei kiynnin
kirjausta. Tyonohjauksen kesto 45 minuuttia.
Laskutus my06s matka-ajalta._

TYORY Ulkoinen ryhmii/tyoyhteistyonohjaus 100 euroa

Konsultaatio tai tydnohjaus perustason henkilostolle.
Ryhmaé/tydyhteisotyonohjaus perustuu kirjallisen sopi-
mukseen. Laskutus tapahtuu erilliselld laskulla, ei
kdynnin kirjausta. Tyonohjauksen kesto 45 minuuttia.
Laskutus my6s matka-ajalta.
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Liite 7. Suomen tyonohjaajat ry:n viitteellinen suositus
tyonohjaushinnoiksi

Suomen tyonohjaajat ry:n suosituksen mukaiset tyonohjauspalkkiot
Yksiléohjaus 80-110 e/ 45 min

Pieni ryhma (2-5 h) 100-130 e/ 45 min
Suuri ryhma (yli 6 h) 120-200 e/ 45 min

Vaativa 130-250 e/ 45 min
erityisryhma

ja tydyhteisd

Esimiestason tyénohjaus:

Yksiléohjaus 120-220 e/ 45 min
Ryhma 170-270 e/ 45 min

Suositus on viitteellinen ja hintoihin ei sisally ALV.

Jokainen tybnohjaaja maarittelee oman palkkionsa asiakkaan kanssa.
Hinnoittelussa suositellaan otettavaksi huomioon tyénohjaajan koulutus, kokemus ja
tehtavan arvioitu vaativuustaso.
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Liite 8. Tyonohjaussopimuslomake

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymé

TYONOHJAUSSOPIMUS

Tyonohjattava

Tyotehtiva ja tyoyksikko

Tyonohjaaja

Sopimus on voimassa

Tyonohjauksen miéria/kertaa sopimuskautena

Tyonohjauksen sisélto

Tyonohjaukseen kiytettivi aika sopimuskautena tuntia

Tyonohjauksen matkakustannusten korvaus

Kilometrit km virkaehtosopimuksen mukaisesti L[] kylla [ ei
Matka-aika tuntia (80 euroa/tunti). Laskutetaan L] kylla euroa [ | ei
Tyonohjauspaikka

Tyonohjauspalkkio on v. 2008 yksilotyonohjauksesta 80 e/45 min ja ryhmi/tydyhteisdtydnohjauksesta 100
e/45 min. (vihintidin 3 hengen ryhmi). Jos tyonohjaajan klinikka/palveluyksikkod on méadritellyt
hinnastossaan oman tydnohjauspalkkion, tyonohjaajan tulee noudattaa sitd ulkopuolisille myytavistd
tyonohjauksesta. Palkkiota ei peritd kuntayhtymin tynohjaajan antamasta sisdisestd ohjauksesta omalle
henkilostolle.

Kullakin sopijapuolella on oikeus sanoa timé sopimus irti yhden kuukauden irtisanomisajalla.

/ 20 / 20
tyonohjattava tyonohjaaja

/ 20 / 20
tyonohjattavan esimies tyonohjaajan esimies

Laskutus: lasku ldhetetédin
(nimi)
(osoite)

(postinumero)
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Liite 9. Sopimuslomake ulkopuolista tyonohjausta varten

SOPIMUS

Allekirjoittaneet sopivat Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja
sosiaalipalvelujen kuntayhtymdille annettavista palveluista seuraavaa:

1. Palvelujen antajan nimi:

Osoite: Puh.nro:

2. Palvelujen sisdlto/tehtdva:

Sopimus on voimassa . 20__ alkaen toistaiseksi/ ) 20__ saakka.
Kummallakin sopijapuolella on oikeus irtisanoa sopimus kuukauden irtisanomisaikaa
noudattaen.

3. Tehtidvastd maksettava korvaus : euroa /tunti .

Lisdksi maksetaan kulukorvauksina seuraavaa:

Korvaukset suoritetaan vain annetuista palveluista. Sovitun palvelun peruuntuessa ei korvauksia
suoriteta.

Korvaukset maksetaan laskua vastaan 30 pdivin kuluessa laskun saapumisesta lukien. Maksun
viivistyessd Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymai suorittaa sille
korkolain mukaista viivistyskorkoa erdapdivistd maksupéivaan.
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4. Palvelujen antaja ei ole tyosuhteessa Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtymaéén, vaan:

A) Palvelujen antaja on yritys, joka vastaa itse veroistaan ja julkisoikeudellisista
maksuistaan ja vakuutuksistaan.

B) Palvelujen antaja on itsendinen ammatinharjoittaja, joka vastaa itse veroistaan,
eldketurvastaan sekd muista julkisoikeudellisista maksuistaan ja vakuutuksistaan.

Palvelujen antaja on esittidnyt kuntayhtymaélle ennakkoperintédrekisteriotteensa.

O Palvelujen antaja on yksityinen fyysinen henkild, jolle maksetut korvaukset ovat
tyokorvausta ja niistd suoritetaan ennakonpiditys, mutta ei muita maksuja (elikemaksu,
sosiaaliturvamaksu, tapaturmavakuutusmaksu ja tyottomyysvakuutusmaksu).

Mikili palvelujen antaja tekee kuntayhtymadlle sadnnollisesti tydsuorituksia, tulee hdanen selvittdd
Elidketurvakeskukselta, onko hiin velvollinen jédrjestiméén tédstd tehtivisti tyoeldketurvan.

Palautuslauseke:

Jos sopimussuhde (edelld kohdat A ja B) tulkitaan vastoin tédtd sopimusta tydsopimussuhteeksi,
palvelujen antaja palauttaa kuntayhtymille timén sopimuksen perusteella maksettuihin korvauksiin
sisdltyneet

1) kuntayhtymén suoritettavaksi méératyt ennakonpiditykset siltd osin kuin palvelujen antajalla on
lakisédéteinen oikeus saada palautus maksamistaan ennakoista sekd

2 )yrittdjan sosiaaliturvan osuutena lakisditeisen yrittdjaeldkemaksun siltd osin kuin palvelujen
antajalla on lakisditeinen oikeus saada palautus maksamistaan eldkemaksuista sekd lomapalkan,
lomakorvauksen ja lomarahan siithen madridin saakka, jotka kuntayhtyma télloin joutuu tydsuhteen
perusteella palvelujen antajalle maksamaan.

5. Palvelujen antaja sitoutuu salassapitoon siini laajuudessa kuin sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsddddnndssi ja muutoinkin erikseen on sdddetty.

6.Lisiksi on sovittu seuraavaa:

Titd sopimusta on tehty kaksi samasanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijaosapuolelle.
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Palvelujen antaja

Laskutus: lasku ldhetetdidn

Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen
kuntayhtymén puolesta

(nimi)

(osoite)
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Liite 10. Tyonohjaajan ilmoituslomake laskutusta varten

ILMOITUS PKSSK:N TYONTEKIJAN ANTAMASTA PALVELUSTA LASKUTUSTA
VARTEN

e Tydnohjaaja tayttda ja huolehtii laskun oman palveluyksikdn laskutuksesta vastaavalle
henkildlle, joka l1ahettdd sen palvelun saajalle/tilaajalle.

e PKSSK:n oman henkiléstén antamasta ohjauksesta kuntayhtyman henkilékunnalle ei
perita tydnohjauspalkkiota.

Annettu palvelu tyénohjaus koulutus konsultaatio
muu, mika

Annetun palvelun ajankohta / 200__klo -

Paikka

Palvelun antanut tyontekija

Palvelun saaja

Laskutusosoite

Palveluun kiytetty aika (moneltako tunnilta laskutus)

Matkaan kdytetty aika

Ajokilometrit (jos palveluyksikko laskuttaa)

Palvelun hinta tunnilta (muut kuin tyonohjaus)

Tyonohjauksen hinta / 45 min

Vuonna 2008 ulosmyytédvi yksiloohjaus 80 e/45 min ja ryhmi/tydyhteisdtyonohjaus 100 /45 min
(védhintddn 3 hengen ryhma).
Laskutettava summa

( Alv 22% ei peritd kuntien peruspalveluorganisaation, kuten terveyskeskuksiin, kuuluvan
henkildston potilastydn tydnohjauksesta, kun tyonohjaajana terv. huollon ammattihenkild)

Paiviys / 200_

Tiedot antanut tyontekiji

Ammattinimike ja

tyoyksikko
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Liite 11. Tyonohjauksen eettiset periaatteet

Tyonohjauksen eettiset periaatteet

Tybénohjaajan suhde tilaajaan

Tybnohjaaja on lojaali ohjattavalle, ohjattavan esimiehille, tyénantajalle ja organisaation perustehtévalle.
Tydnohjaaja ei ota ohjattavan tydyhteisén johtajuutta.

Tydnohjaaja tydskentelee luottamuksen ja avoimuuden rakentamiseksi ja yllapitdmiseksi.

Tyénohjauksen l1&htdkohtana ja tydskentelyn perustana on sopimus ja sen noudattaminen. Sopimus sisaltda
realistiset tavoitteet seka niista johdetun aikataulun, tydskentelytavat ja hinnoittelun.

Tybnohjaaja kunnioittaa myds kaikkea muuta organisaatiossa tapahtuvaa kehittdmisty6té ja sité tekevia
ihmisia.

Tybénohjaajan suhde ohjattavaan

Tydnohjaaja asettaa itsensa ohjaamansa yksilén, ryhméan tai yhteisdn palvelukseen. Tydskentely lahtee
ohjattavan tarpeista. Tyénohjaaja antaa tietonsa ja kokemuksensa ohjattavan kayttéon.

Tydnohjaus on luottamuksellista ja avointa suhteessa tilaajaan ja ohjattavaan. Tyénohjaajaa sitoo
vaitiolovelvollisuus ohjattavan ja tilaajan kertomiin asioihin.

Tybnohjaaja kunnioittaa ohjattavan ammattitaitoa ja valintoja — silloinkin kun ne ovat johtaneet
epaonnistumiseen.

Tybnohjaaja toimii niissa rajoissa, jotka ohjattava asettaa, mutta on kokonaan vastuussa omasta
ohjaustydstaan.

Tydnohjaaja luottaa ohjattavan kehittymismahdollisuuksiin.

Tydnohjaajalla on riittdva etaisyys ohjattavaan. Aikaisemmat kontaktit ohjaajan ja ohjattavan valilla on syyta
tuoda keskusteluun tilaajan ja ryhmaohjauksessa ryhméan kanssa ennen sopimuksen tekoa.

Tybnohjaaja jattaa riittavasti tilaa ohjattavan kasvuun, likkumiseen — jopa peraantymiseen.
Tybénohjaajan suhde itseensa
Tybnohjaaja on aidosti oma itsensa, silla hanen persoonallisuutensa on hanen téarkein tydvalineensa.

Tydnohjaaja ei ylitd oman patevyytensa rajoja. Jos ylitys kuitenkin tapahtuu, han ottaa sen opiksi
ymmartadkseen, missé rajat kulkevat.

Tydnohjaaja huolehtii omien voimavarojensa turvaamisesta ja ammattitaitonsa kehittdmisesta.
Tybnohjaajan toimintaan kuuluu pohtia kriittisesti, avoimesti ja ammatillisesti omaa tydskentelyaan.

Tybnohjaaja ei saa toimia tydbnohjaajana ratkaistakseen omia henkilékohtaisia ristiriitojaan tai korvatakseen
sitd, mitd vaille on omassa eldmassdan jaanyt.

Tybnohjaaja kantaa vastuuta siita, ettd hdnen tyémaaransa pysyy kohtuullisena ja tyénsé laatu hyvana.
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Arviointi

Tydnohjauksen tuloksellisuutta on arvioitava ohjattavan ja hdnen organisaationsa perustehtédvéan kannalta.
Palautteen antamiselle ja arvioinnille on varattava riittavasti aikaa.

Lahdeaineisto

Andersson, Helena — Varis, Merja:
Tybnohjauksen eettiset periaatteet, seminaarityd, marraskuu 1994

Lindqvist, Martti:
Auttajan varjo (Luonnos auttajan sitoumukseksi), 1990

Paunonen, Marita:
Tydnohjauksen etiikka, luento, Helsinki-instituutti, 22.10.1992

Sosiaalipedagoginen keskus:
Tybnohjauksen eettiset periaatteet

Nykysuomen sanakirja:

"Etiikka, moraalifilosofia: filosofian haara, joka yleiseltd kannalta selvittelee ihmisen tekojen, pyrkimysten ja
arvostusten hyvaksyttavyytta ja tuomittavuutta.” "Normatiivinen etiikka pyrkii joidenkin yleisten periaatteiden
pohjalta ottamaan selkeda kantaa tekojen hyvyyteen ja oikeellisuuteen.”
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Liite 12. Esitys tyonohjaajakoulutuksen suunnittelun kaynnistimiseksi

Esitys Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymén johtoryhmadlle

TYONOHJAAJAKOULUTUKSEN SUUNITTELUN KAYNNISTAMINEN JA
SUUNNITTELURYHMAN NIMEAMINEN

Saatteeksi:

Tyonohjaus tarjoaa yhden menetelmén, jolla voidaan tukea yksittdisen tyontekijdn, tyoyhteison,
johdon ja koko organisaation tasolla tapahtuvaa laadunvarmennusta ja tyontekijoiden tyohyvin-
vointia. Tyonohjaus voi olla sisdlloltddn asiakas/potilastyohon keskittyvad, hallinnollista tyon-
ohjausta tai tydyhteison toimivuutta edistdvii, ja se voi toteutua joko yksilo- tai ryhmé muotoisena.
Tyonohjauspalveluja voidaan tuottaa organisaation omin tyonohjaajaresurssein ja ostaa tarvittavin
osin ulkopuolelta. Tyonohjaus on yksi organisaation ja sen yksittdisten tyontekijoiden oppimisen ja
kehittymisen liittyvd menetelmai eiki ole siten tyontekijoiden hoitoa tai kuntoutusta.
Tyodnohjaukseen hakeudutaan suunnitelmallisesti, sen tavoitteista, kestosta ja arvioinnista sovitaan
tyonohjaussopimuksella ja siind pyritdin huomioimaan eettiset ohjeet suhteessa organisaatioon,
johtoon, tyontekijdin ja tyonohjaajaan. Tyodnohjaus perustuu pitkilti keskusteluun ja
kokemukselliseen oppimiseen.

Tyonohjaus saa riittdvin painoarvon ja merkityksen silloin, kun sen mahdollistamiseksi
ylldpidetiin ja luodaan riittdvin kattava ja organisaation tarpeita vastaava ja riittivin monipuolinen
tyonohjausjirjestelma. Tamin avulla voidaan kohottaa koko organisaation toiminnallista tasoa.
T#hin suuntaavaa kehitystyotd on tehty kuntayhtymédssdamme usealla taholla viime vuosi-
kymmeniné. Tyonohjaus on nykypdivind huomioitu mm. organisaatiomme tyohyvinvoinnin
tasapainomallissa ja mielenterveystyon alueella sen mahdollistamiseen velvoittaa jo Mielen-
terveyslaki. Tyonohjauksen kdyttd on laajentunut aiempaa enemmén my0s somaattiselle alueelle ja
tukipalveluihin. Erityisesti uutta tydnohjaustarvetta on esiintynyt johdon ja tydyhteisdjen
ohjaukseen.

Kuntayhtyméssamme on jarjestetty aiemmin kolme sisdistd tyonohjaajakoulutusta, joista viimeisin
paittyi vuonna 1995. Tyonohjaajarekisterissimme on tillad hetkelld noin 50 koulutettua, eri
ammattiryhmid edustavaa tyoohjaajaa, joista eldkoityy kuluvanan vuonna jo kuusi ja ldhivuosina
kaikkiaan 11. Kukin heisté toimii tydonohjaajana oman perustehtidvénsé ohella ja sen sallimissa
puitteissa. Monelta taholta on myos esitetty toive, ettd osa tyontekijoistamme (esim. tyouran
loppuvaiheessa) voisi panostaa enemmén kokemuksellisen tiedon vélittdmiseen tyonohjauksen
keinoin. Ettd tyonohjauskysyntdédn voitaisiin edes kohtuudella vastata, tulisi kuntayhtymissimme
kdynnistidd uuden tyonohjaajakoulutuksen suunnittelu.

Tyonohjaajakoulutukset ovat oman tehtdvin ohella suoritettavia, kestoltaan noin 2-2,5 —vuotisia
kokonaisuuksia siséltden teoriaopetusta, omaa koulutustyonohjausta ja tyonohjausharjoittelua.
Koulutus olisi toteutettavissa osin sisdisin ja osin ulkopuolisin kouluttajaresurssein. Koska
tyonohjaus palvelee koko organisaatiota, olisi suositeltavaa ettd koulutus mahdollistettaisiin
yhteisisti varoista. Koulutuksen realistinen aloittamisaika oli kevét 2009, mikéli suunnitteluryhmé
nimettdisiin kuluvana keviidni ja se péésisi valmistelemaan tarkkaa tyonohjaajakoulutusesitysta
sisdltdineen, kouluttajineen ja hintoineen.
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Esitimme tyonohjaajakoulutuksen suunnitteluryhmén nimedmisté ja ehdotamme jaseniksi
organisaation johdon edustajina Senja Kuiria, Antti Turusta ja Jouko Kantolaa, psykiatrisen
hoitotyon edustajana ylihoitaja, tydnohjaaja Kaija Nuutista, henkiloston edustajana sh, tydonohjaaja
Hilkka Koskelaa, koulutussuunnittelun edustajana Heli Koposta ja tyonohjauksen asiantuntija-
jasenend tyonohjausvastaava Maarit Hamusta.

Ehdotuksen taustatiedoksi on liitteend johtoryhmin pyytdma ja Maarit Hamusen laatima
tyonohjauksen kehittimisselvitys.

Joensuussa 31.3.2008

Maarit Hamunen Heli Koponen
tyonohjausvastaava koulutussuunnittelija
preventiopsykologi
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