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Muutoshistoria

1/2024 Saantokirjaan on paivitetty korotetut palveluluokkien arvot. Lisatty velvoite palvelusetelituottajien
liittymisesta Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon vammaispalvelujen palvelutehtavassa
syntyneiden asiakirjojen osalta viimeistdan 1.9.2025. Palvelusetelin perustuntihintaa on tarkastettu
valtioneuvoston maarittaman HVA:n indeksin mukaisesti 3,14 % vuodelle 2024. Perustuntihinnan lisaksi
maksetaan palveluntuottajille yksityisen sosiaalipalvelualan tyéehtosopimuksen mukaiset lisat. Paivitetty koko
saantokirja vastaamaan nykytilannetta seka tehty teknisia korjauksia palvelusetelihakemukseen liitettavat
asiakirjat -kohtaan ja saantokirjan liitteisiin. Jatkossa palvelusetelisaantokirjan liitteet ovat asiakirjasta erillisia
liitteita ja sdantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



3 (15)

Palvelukohtainen saantokirja:
Henkilokohtainen apu

Jokaisessa Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen - Siun soten (jatkossa tekstissa kaytetddan nimitysta Siun sote)
palvelusetelissa on kaytossa palvelusetelisaantokirja, joka sisaltdaa kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen
osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Siun soten palvelusetelituottajia ja -
toimintaa.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella palvelusetelilld tuotettavalle palvelulle.
Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan molempien sdantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana
toimiessaan. Mikali palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa palvelusetelisdantokirjan
yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa annettuja vaatimuksia ja linjauksia.

1 Henkilokohtaisen avun
palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada henkilokohtaista apua, jos han tarvitsee toisen henkilon apua:
paivittaisissa toimissa; tyossa tai opiskelussa; tai vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa tai
yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Henkilokohtaisen avun tarkoituksena on, ettda vammaisen henkilon
itsemadraamisoikeus toteutuu yhdenvertaisesti muiden kanssa niissakin tilanteissa, joissa han tarvitsee toisen
henkilon apua. Henkilékohtaisen avun myontdamisen edellytyksena on, ettd vammainen henkil6 kykenee
itsendisesti tai tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta.

Vammaisella henkil6lld on oikeus saada henkilokohtaista apua paivittdisissa toimissa, tydssa ja opiskelussa sen
verran kuin han valttamatta tarvitsee. Lisdaksi vammaisella henkil6lld on oikeus saada henkilokohtaista apua
vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa yhteensa vahintaan 30 tuntia
kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riita turvaamaan henkilon valttamatonta avuntarvetta.

Palvelutarpeen maarittelyyn vaikuttaa vammaisen henkilon elamantilanne kokonaisuudessaan. Palvelutarpeen
arvioinnin aikana vertailua tehddan samaan ikaryhmaan tai samankaltaisessa eldmantilanteessa oleviin
henkildihin.
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Palveluseteli on aina asiakkaalle vapaaehtoinen palvelun jarjestamistapa.

1.1 HENKILOKOHTAISEN AVUN TARKOITUS JA SISALTO

Henkilokohtaisen avun keskeinen tavoite on vammaisen henkilon itsemaaraamisoikeuden ja valinnanvapauden
toteuttaminen. Henkilékohtainen apu turvaa valttamatén avun vammaisille henkil6ille, jotka tarvitsevat runsaasti
toisen henkilon apua eri toiminnoissa ja niille, joiden avuntarve on toistuvaa, mutta maarallisesti vahadisempaa.
Toistuva avuntarve ei merkitse kuitenkaan samaa kuin jatkuva avuntarve.

Vammaispalvelulain mukainen henkilékohtainen apu tarkoittaa apua niissa tavanomaiseen elamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkilo tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse selvia.

Henkilokohtainen apu on valttamatonta, jos vammaisen henkilon kannalta tarkea asia, tehtadva tai toiminta jaa
muutoin kokonaan tekematta tai paivittdisten henkilokohtaisten toimien suorittaminen olisi kohtuuttoman
hidasta tai hankalaa. Henkilokohtainen apu voi olla valttamatonta myos tilanteissa, joissa henkild tarvitsee sita
voidakseen esimerkiksi hahmotushairion vuoksi liikkua tai muuten toimia turvallisesti.

Henkilokohtaisessa avussa paivittaisilla toimilla tarkoitetaan toimia, joita ihmiset tekevat joka paiva tai
harvemmin, mutta toistuvasti tietyin valiajoin. Paivittaisia toimia ovat tavanomaisessa elamassa tehtavat
henkilokohtaiset toimet, kuten pukeutuminen ja henkilokohtaisen hygienian hoito, wc-kaynti sekd esimerkiksi
liikkuminen, kotityot seka asiointi. Asiointia ovat esimerkiksi asiointi kodin ulkopuolella tai asioiden hoitaminen
kotona internetin valityksella. Kotitoita ovat esimerkiksi ruuan valmistaminen, siivoaminen tai vaatteiden ja kodin
tekstiilien huoltaminen sekd muut tavanomaisesti itse tehtavat kotityot. Henkilokohtainen avustaja ei tee
kotitoita asiakkaan puolesta, vaan asiakas itse osallistuu samoihin tehtadviin omien voimavarojensa mukaan.

Vuorovaikutukseen sisaltyy esimerkiksi tarvittava apu ystavien ja sukulaisten sekd muiden ihmisten tapaamisessa
vammaisen henkilén omien valintojen mukaisesti. Yhteiskunnallinen osallistuminen sisaltdaa esimerkiksi
jarjestotoimintaan, vapaaehtoistyohon ja poliittisen toimintaan osallistumisen.

Vapaa-ajan toimintaan sisaltyy matkustaminen silloin, kun sita voidaan pitaa tavanomaiseen eldmaan kuuluvana.
Jatkossa myos liikkumisen tukea voidaan jarjestdad henkilokohtaisen avun avulla, jolloin matkoihin kaytetty aika
otetaan huomioon tuntimaaraa arvioitaessa.

1.2 HENKILOKOHTAISEN AVUN PALVELUSETELI

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



5 (15)

Vammaispalvelu arvioi asiakaskohtaisesti palvelujen ja tukitoimien tarpeen ja asiakkaan avun tarve maarittelee
palvelusetelin sisallon. Palvelun tuottamistavan valinnassa huomioidaan, minka sisaltoista henkilon tarvitsema
apu on ja missd madarin henkilo pystyy osallistumaan avustajan ohjaamiseen ja tarvitseeko han siina tukea.

Asiakkaalle laadittavassa asiakassuunnitelmassa maaritelladan, mita asiakas tarvitsee ja milla henkilokohtaisen
avun jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset palvelut toteutetaan. Palvelusetelid voi kdyttda vain
asiakkaan asiakassuunnitelmassa sovittuihin palveluihin.

Henkil6kohtaisen avun asiakkaalla voi olla kdyt6ssaan joko yhden tai useamman eri jarjestamismallin mukaista
palvelua. Henkilokohtaisen avun palvelun lisaksi asiakkaalla saattaa olla samanaikaisesti kdyt6ssa myds muita
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluita, jotka yhdessd muodostavat asiakkaan palvelukokonaisuuden.
Vammaisella henkil6lld tulee olla mahdollisuus paattaa henkilokohtaisen avun sisallosta ja jarjestamistavasta
itsendisesti.

Asiakkaan yksil6llista suunnitelmaa tarkistetaan saannollisin valiajoin asiakkaan tai vammaispalvelun viranhaltijan
aloitteesta. Suunnitelmaa tarkistetaan, jos suunnitellut ja myonnetyt palvelusetelipalvelut eivat vastaa asiakkaan
palvelutarvetta tai ovat ristiriidassa asiakkaan toimintakyvyn kanssa.

Palveluntuottajan vaihtaminen on mahdollista ottamalla yhteys asiakkaan vammaispalvelun omatyontekijaan.

Palvelusetelituottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tyontekijalle havaitessaan asiakassuunnitelma
puutteelliseksi asiakkaan palvelutarpeeseen tai toimintakykyyn ndhden. Palvelusetelituottajan on myos
ilmoitettava siita, jos asiakkaalle myonnetty tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu. Palvelusetelituottajalla on
velvollisuus tarkistaa asiakkaalta, ja tarvittaessa paatoksen tehneeltd tyontekijalta, etta asiakkaalle on mydnnetty
palveluseteli. Iman myoOnteista paatosta palvelusetelituottajalla ei ole mahdollisuutta veloittaa Siun sotea
palvelusetelipalvelusta.

1.2.1  ASIAKKAALLE LAADITTAVA PALVELUN TOTEUTTAMISSUUNNITELMA

Asiakassuunnitelmaa tdydennetdan asiakkaalle laadittavalla ja palveluntuottajan laatimalla
toteuttamissuunnitelmalla. Asiakassuunnitelmassa maaritellddn palvelulle sisalto ja tavoitteet.
Toteuttamissuunnitelmassa tarkennetaan asiakassuunnitelmassa sovittuja asioita konkreettisella tasolla.
Toteuttamissuunnitelmaa ei tarvitse laatia, jos palvelujen toteuttamista on suunniteltu riittavasti
asiakassuunnitelmassa. Vammaispalvelun tydntekija ja asiakas yhdessa sopivat, miten henkilokohtaisen avun
osalta asiakassuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja palvelun sisdlté annetaan tiedoksi palvelusetelituottajalle.

Omatyontekija osallistuu tarvittaessa toteuttamissuunnitelman laatimiseen.
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1.2.2 SOPIMUS PALVELUN TUOTTAMISESTA

Palvelusetelilld tuotettu palvelu perustuu asiakkaan ja palvelusetelituottajan valiseen sopimukseen. Asiakas ja
hdnen huoltajansa tekevat sopimuksen palvelusetelituottajan kanssa palvelusetelin sisdltamista palveluista siten,
ettd ne ovat asiakkaan asiakas- ja toteuttamissuunnitelman kanssa yhdenmukaisia.

Sopimuksessa on sovittava palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kohdan 3.2 Asiakkaan ja palvelusetelituottajan
vadlinen sopimus mukaisesti kohdat 1-10. Asiakkaan ja palvelun tuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit
tehd&an asiakkaan luona ja/tai asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti muussa paikassa.

Tata sopimussuhdetta koskevat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.

1.3 HENKILOKOHTAISEN AVUN TEHTAVAT JA RAJAUKSET

Vammaispalvelulain mukainen henkil6kohtainen apu on tarkoitettu suppealle joukolle haavoittuvimmassa
asemassa olevia ihmisia. Palveluita ei jarjestetd vammaispalvelulain perusteella, ainoastaan niiden
maksuttomuuden vuoksi, vaan ratkaisevaa henkilon on yksiléllinen avun ja tuen tarve seka kokonaistilanne.

Vammaispalvelulakia ei sovelleta henkil66n, jonka toimintakyvyn heikentyminen johtuu pdaasiassa korkeaan
ikaan liittyvasta tyypillisesta sairaudesta, vammasta tai rappeutumisesta.

Vammaisen lapsen ja nuoren oikeutta vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin arvioidaan siitd nakokulmasta,
miten hdanen toimintakykynsa poikkeaa saman ikdisten vammattomien lasten tai nuorten toimintakyvysta ja
miten valttamatonta lapsen tai nuoren tarve erityispalveluihin tdman vuoksi on.

Asiakkaan toimintakyky maarittelee palvelun sisallon, ja asiakasta kannustetaan mahdollisimman itsendiseen
suoriutumiseen paivittdisissa toiminnoissa, jotta asiakkaan omatoimisuus sailyy ja vahvistuu. Kaytannon
avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Palveluntuottajan tulee pystya turvaamaan paivittaisen
avun asiakkaan palvelu myds sijaisjarjestelyjen osalta.

Henkilokohtainen apu on sisdll6ltaan, suoritustavaltaan ja laadultaan on vastattava sitd, mita
asiakassuunnitelmassa on maaritelty. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti ottaen huomioon
asiakkaan mielipiteet ja etu.

Asiakkaiden vammat voivat olla synnynnaisia tai seurausta joko onnettomuuksista tai sairauksista. Avun tarvetta
aiheuttava sairaus voi olla eteneva ja palvelua kayttavan asiakkaan avun ja tuen tarve voi myds muuttua palvelun
aikana.

SOTE Pohjois-Karjalan hyvinvointialue | www.siunsote.fi



7 (15)

Palvelun kayttajilla saattaa olla vammasta tai sairaudesta johtuvia rajoitteita liikuntakyvyssa, motoriikassa,
aistitoiminnoissa tai kognitiivisissa taidoissa ja kommunikaatiossa ja he tarvitsevat tdman vuoksi toisen henkilon
apua. Henkilokohtaisen avun palvelun kayttajilla voi olla erilaisia erityistarpeita, jotka voivat liittyd esimerkiksi
apuvalineiden kayttoon, kommunikaatioon tai sosiaalisissa tilanteissa toimimiseen.

Palveluntuottajan henkil6stolla tulee olla perustaidot avustamiseen liikkumisessa esimerkiksi pyoratuolin,
rollaattorin, valkoisen kepin ja muiden liikkkumisen apuvalineiden kanssa. Palveluntuottajalla tulee olla valmius
kayttaa tavanomaisia vaihtoehtoisia kommunikaatiokeinoja asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Naita ovat
esimerkiksi kuvat, piirtdminen, kirjoittaminen, selkokieli ja erilaiset yksilolliset kommunikointimateriaalit.

Asiakkaiden palvelutarpeet vaihtelevat yksil6llisesti niin maarallisesti ja sisallollisesti. Tarpeet palveluille voivat
vaihdella jatkuvaluonteisesta avusta lyhyisiin kdynteihin sekda muuttuviin ja dkillisiin avuntarpeisiin. Yksittaisella
asiakkaalla voi esiintyd samanaikaisesti seka jatkuvaa etta dkillista palvelun tarvetta.

Henkilokohtaisella avulla voidaan toteuttaa vammaispalvelulain mukaista palveluasumista asiakkaan omaan
kotiin. Paatos henkilokohtaisesta avusta sekd sen toteuttamistavasta tehdaan aina yksilolliseen
palvelutarpeenarviointiin seka asiakassuunnitelmaan perustuen.

Pelkkaan siivoamiseen henkilokohtaista apua ei voi saada. Siivoamisella tassa tapauksessa tarkoitetaan
esimerkiksi ikkunanpesua, suursiivousta, ullakon tai varaston siivoamista. Henkilokohtaisen avun avustaja voi
tehda asiakkaan kanssa yhdessa kevytta siistimistd, siten etta asiakas itse osallistuu samoihin tehtaviin omien
voimavarojensa mukaan. Jos asiakkaan siivoustarve on suurempi, tall6in asiakas ohjataan tarvittaessa ostamaan
perusteellisempaa siivousapua yksityiseltd tuottajalta. Palvelu ei voi mydskaan sisdltdaa ammatillista tyots,
esimerkiksi remontointi ja kodin korjausty6t, vaativa lddkehuolto tai vaativat terveydenhuollon toimenpiteet.
Epdselvissa tilanteissa palvelusetelituottajan tulee olla yhteydessa Siun soten vammaispalveluun.

Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa/antaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Palvelu ei sisilld asiakkaan
puolesta tehtdvaa asiointia, esimerkiksi avustaja kdy asiakkaan puolesta kaupassa, tai hoitaa muita asioita
asiakkaan puolesta.

Avustaja ei mydskaan kuljeta asiakasta omalla autollaan, mutta asiakkaan toiveesta ajo-oikeuden omaava
avustaja voi ajaa asiakkaan autoa.

1.4 ASUMISPALVELUT JA OMAISHOIDONTUKI

Henkilokohtainen apu on tarkoitettu ryhmakodeissa asuvien henkildiden osalta kaytettavaksi kodin ulkopuolella
tapahtuviin avustamisiin sadnnoéllisissa harrastuksissa, virkistdytymisessa (esim. konsertit, elokuvat,
urheilutapahtumat, jne.), yhteiskunnalliseen osallistumisessa ja sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitamisessa.
Henkilokohtaista apua eivat ole ryhméakodissa tapahtuvat toimet.
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Ryhmakodeissa asuvien henkildiden avun saanti paivittdisissa toiminnoissa turvataan ryhmakodin henkilokunnan
antamalla avulla. Esimerkiksi kotityot, kotona tapahtuva viriketoiminta (esim. leipominen, askartelu) ja
|ahiymparistdssa tapahtuva ulkoilu katsotaan kuuluvan asumisyksikon toimintaan. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu
my0s auttaa asiakasta erilaisten hankintojen tekemisessa sekd muissa asiointiasioissa (normaaliin asumiseen
liittyva asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla). Paavastuu asiakkaan ostoksista ja hankinnoista on
asumisyksikolla.

Omaishoidon tuen asiakkailla on mahdollista saada henkilokohtaista apua tai tarvittaessa muuta osallisuutta
tukevaa kodin ulkopuolella tapahtuvaa palvelua. Omaishoitajan tehtdvana ei ole huolehtia osallisuuden
toteutumisesta. Vammaisen asiakkaan avun ja tuen tarvetta arvioidaan yksilollisesti siten, etta palvelut
muodostavat henkilon tarpeita vastaavan kokonaisuuden.

Vammaisen henkilon vapaa-ajanpalvelut, omaishoidon tuen palvelut, asumisen tuen palvelut ja henkil6kohtaisen
avun kokonaisuus suunnitellaan kokonaisuutena asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. Asumisen tuen palvelut,
omaishoidon tuki ja henkilokohtainen apu ovat toisiaan taydentavia tai vaihtoehtoisia palveluja.

1.5 OMAINEN AVUSTAJANA

Henkilokohtaisen avustajan tulee olla padsaantoisesti perheen ulkopuolinen henkilé. Avustajana ei siis voi toimia
vammaisen henkilon perheenjasen (puoliso, lapsi, vanhempi, isovanhempi), ellei sitd ole pidettdva vammaisen
henkilon edun mukaisena ja hanelle sopivana ja tarkoituksenmukaisena ratkaisuna. Henkilokohtaisena avustajana
voi toimia vammaisen henkilon perheenjasen erityisen painavasta syyst3, jos sitd on pidettdvd vammaisen
henkilén edun mukaisena.

Erityinen syy voi liittyd vammaisen henkilon kommunikaatioon tai toimintarajoitteeseen, joka edellyttaa
avustajalta vammaisen henkilon liikkkumisen tavan hallintaa tai hdnen eleidensa ja tunnetilojensa tulkintaa.
Lapsen avustajana voi toimia perheenjasen, jos se arvioidaan lapsen avun tarve ja perheen tilanne
kokonaisuudessaan huomioon ottaen lapsen edun mukaiseksi.

Perheenjasen voi toimia avustajana esimerkiksi dkillinen tilanteissa vakituisen avustajan sairastuessa. Perheen
lomamatkat tai muu vastaava tilapdinen tarve voidaan myds jarjestda siten, etta perheenjdsen toimii avustajana.
Perheenjasenen palkkaaminen avustajaksi voisi olla perusteltua myos silloin, kun perheen ulkopuolisen avustajan
|6ytdminen osoittautuu vaikeaksi. Palveluntuottajan tulee keskustella vammaispalvelun kanssa ennen palvelun
tuottamisen aloittamista. Omaisen toimiessa avustajana kiinnitetaan erityistd huomiota palvelun tarkoitukseen
mahdollistaa vammaisen henkilén omat valinnat ja itsendinen elama. Rajoitus koskee sdaanndksen mukaan
tyonantajamallia, mutta myos osto- ja palvelusetelipalvelua (Ks. KHO, 2019:117). Siun soten hyvdksyma
henkilokohtaisen avun palveluseteliyritys ei voi tuottaa palvelusetelipalvelua tai toimia avustajana omaisellen
(puoliso, vanhemmat) tai ldhisukulaiselleen (sisarukset, sisarusten lapset isovanhemmat) tai laheiselleen
(appivanhemmat, lasten puolisot).
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Vammaisen henkilon perheenjasen, joka sddannoksen perusteella toimii asiakkaan avustajana, ei voi toimia
samaan aikaan asiakkaan omaishoitajana.

1.6 HOITOTOIMENPITEET

Henkilokohtaista apua eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita
toteutetaan esimerkiksi ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisallon ja tavan
perusteella tai jota on annettavissa henkilon vammaisuudesta tai sairaudesta riippumatta. Naihin avuntarpeisiin
tulee vastata muulla tavoin kuin henkilékohtaisella avulla.

Henkilokohtaiseen apuun voi osana palvelun kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa
vastaavia toimenpiteitd, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen
hoitoon.

Itsehoitoa vastaavat toimenpiteet ovat sellaisia, jotka vammainen henkil6 tekisi itse, jos toimintarajoite ei olisi
esteend. Vastaavia toimenpiteita tekevat myds vammaisen lapsen vanhemmat, omaishoitajat ja perhehoitajat.
Itsehoitoa vastaavia toimenpiteita olisivat esimerkiksi ladkkeen antaminen, katetrointi, haavanhoito sekd muusta
omahoidosta huolehtiminen, johon vammainen henkild ja avustaja ovat saaneet vammaisen henkilon yksilollisen
tarpeen mukaisen perehdytyksen ja ohjauksen. Vammaiselle henkil6lle ja avustajalle palveluntuottajan on
jarjestettava naiden terveydenhuollon toimenpiteiden edellyttamaa ammatillista ohjausta ja perehdytysta.

2 Palvelusetelin arvo

Henkilokohtaisen avun palvelusetelissa Siun sote on maaritellyt enimmaishinnan, jolla palvelusetelituottajan on
palvelu tuotettava. Henkilokohtainen apu on asiakkaalle maksuton palvelua, toisin sanoen asiakkaalta ei saa peria
omavastuuta palvelusetelin kdytosta.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvot vuosittain. Palvelusetelituottaja ei
voi tehda henkilokohtaisen avun palvelusetelipalvelun osalta hinnan korotuksia. Palvelusetelituottajan
velvollisuus on tuottaa asiakkaalle palvelua tdman tarpeen mukaan myos iltaisin, viikonloppuisin ja arkipyhina.

Palvelusetelin arvo arkisin (ma-pe) on 24,75 €/h. Perustuntihintaan lasketaan lisdksi yksityisen sosiaalipalvelualan
tyoehtosopimuksen mukaiset lisat. Palvelusetelien arvot kattavat kilometrikorvaukset. Matka-ajat asiakkaan
luokse ja luota eivat sisally avustusaikaan. Asiakas on oikeutettu kdyttdmaan palvelusetelia vain palvelusetelissa
mainitun palvelun maksamiseen Siun soten hyvaksymalta palvelusetelituottajalta. Asiakas voi hankkia
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palvelusetelituottajalta lisdpalveluja, mutta asiakas maksaa itse hankkimansa lisapalvelut palvelusetelituottajalle
heidan keskinaisen sopimuksensa mukaisesti.

3 Palvelun vahimmaisvaatimukset

Palvelusetelituottajan palvelun tulee olla sisdll6ltdan ja laadultaan vahintddn tdman saantokirjan mukainen.
Palvelusetelituottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaan olosuhteet, yksilolliset tarpeet,
toimintakyky ja ikdtaso. Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

3.1 YLEISET VAATIMUKSET

Palvelusetelituottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden sailyttamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden turvaamisesta. Vastuu tasta
on palvelua tuottavalla toimintayksikon vastaavalla johtajalla. Palvelusetelituottajan on huolehdittava siit3, etta
jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin vastataan.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia
voimavaroja on tuettava, ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa. Palvelusetelituottaja sitoutuu
tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(817/2000) mukaisesti.

3.2 HENKILOSTO JA OSAAMINEN

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden tuen tarpeen edellyttamalla tasolla. Henkilokohtaisen avun
palvelusetelilla tuotettavassa palvelussa avustajalta ei edellyteta sosiaali- ja terveysalan peruskoulutusta tai
avustajan ammattitutkintoa. Mutta on suotavaa, etta palvelusetelituottaja huolehtii henkil6stonsad osaamisen
kehittdamisestd, ammattitaidon sailymisesta, ja riittavasta taydennyskoulutuksesta. Koulutukset ja osaaminen
kirjataan henkilokuntaluetteloon. Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivat osaavat toimia
kansalaistaitojen tasolla esimerkiksi hatatilanteissa.
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Kaikilla palveluntuotantoon osallistuvilla tulee olla sujuva eli ymmarrettava (seka kuullun ymmartdminen etta
puheen tuotto ja kirjallinen) suomen kielen taito. Kielitaito tulee pyydettdessa todistaa, mikali didinkieli ei ole
suomi. Hyvalla suomen kielella tarkoitetaan opetushallituksen Yleisten kielitutkintojen keskitason tutkinnon
mukaista maarittelya kielitaidosta, eli jokaisessa arvioitavassa osa-alueessa (tekstin ymmartaminen,
kirjoittaminen, puheen ymmartaminen ja puhuminen) arvosana tulee olla vahintdaan keskitasoa 3—4. Henkilostolla
tulee olla vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien taitoa. Haastavasti kdyttaytyvien ja autististen henkildiden
parissa toimivalla henkilostolla tulisi olla kokemusta kyseenomaisesta asiakasryhmasta.

Palvelusetelituottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tyoskentelevien avustajien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd, 504/2002).

Palvelusetelituottaja vastaa siitd, ettd avustajana toimivilla on esittaa kuvallinen henkildkortti (ajokortti, passi tai
muu) asiakkaan luokse mennessaan.

Henkilokohtaisen avun tuottamiseen kaytettavalla henkilékunnalla on voimassa olevat tyésopimukset.
Palvelusetelituottajalla tulee olla henkildston perehdytysohjelma/-suunnitelma ja kirjalliset toimintaohjeet.

Henkilokohtaisen avun palvelussa palvelusetelituottaja ei hoida asiakkaan raha-asioita eika kasittele kateista
rahaa tai pankkikorttia. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea edunvalvontaa raha-asioiden hoitamiseksi.

Palvelusetelituottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya. Palvelunsetelituottaja on velvollinen ottamaan
huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palvelusetelituottajalla on riittdva ohjeistus hygieniasta muun muassa kasihygieniasta. Palvelusetelituottaja
hankkii henkilokunnan tarvitsemat kasineet ja muut henkilokunnan suojautumiseen kuuluvat suojavalineet.
Palvelusetelituottajalla on menettelytavat, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan. Tautiepidemian aikana
suojaimia kaytetadn asiakastilanteissa voimassa olevien ohjeistusten mukaisesti.

Yhteisty0 ja tiedottaminen asiakkaan, asumisyksikon, laheisverkoston ja viranomaisten valilla on toimivaa, avointa
ja keskustelevaa.

3.3 PALVELUKERRAN PERUUTUS JA KESKEYTYS

Palvelukerran peruutukseen ja palvelun keskeytykseen liittyvista kdytannoista on sovittava palvelusetelituottajan
ja asiakkaan valisessa palvelusopimuksessa. Yleiset palvelukerran perumiseen ja keskeytykseen liittyvat ohjeet
|6ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 7.3.

Mikali palvelusetelituottajan kanssa on erikseen asiakaskohtaisesti sovittu palvelun keskeyttamisesta, tulee
palvelusetelituottajan hoiva- ja hoitopalvelujen keskeytymisesta ilmoittaa puhelimitse paatoksen tehneelle.
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IImoituksen voi tehda myods sahkopostitse kdayttamalla palvelusetelin koodia, henkilotietoja ei tule lahettdaa
suojaamattomalla sahkopostilla.

Asiakkaasta johtuvasta syysta Siun sote maksaa palvelusetelituottajalle keskeytyspdivalta suunnitelman
mukaisista toteuttamatta jadneista kaynneista paatoksessa sovitun palvelusetelin arvon. Palvelusetelituottajasta
johtuvasta syysta tuottaja ei voi veloittaa toteutumatta jaaneista palveluista asiakasta tai Siun sotea.
Palvelusetelituottajasta johtuva keskeytys ei saa aiheuttaa asiakkaalle palvelujen keskeytysta,
palvelusetelituottaja on velvollinen turvaamaan ja jarjestamaan asiakkaalle suunnitellut palvelut ja kdynnit
asiakkaan niin toivoessa.

3.4 KIRJAAMINEN, ARKISTOINTI JA TIETOTURVA

Palvelusetelituottaja kirjaa asiakkaan kaynnin sisallon ja kdyntiajat 15 minuutin tarkkuudella. Palvelusetelituottaja
antaa sovitusta palvelusta palauteyhteenvedon paatoksen tehneelle viranhaltijalle. Palvelusetelituottaja
toimittaa asiakasasiakirjat hyvinvointialueelle arkistointia varten ilman erillistd kustannusta palvelun paattyessa.

Palveluntuottajalla tulee olla asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet, joista ilmenevdat mm. ohjeet asiakas- ja
potilasasiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kdaytannot ja
menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja havittdminen. Asiakastietojen kasittelyssa,
dokumentoinnissa sovelletaan mm. lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta (703/2023),
EU:n tietosuoja-asetusta seka lakia sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000. Mikali
kirjaamisen kaytanteisiin tulee esimerkiksi lainsdadannollisia muutoksia, niin palvelusetelituottaja on velvollinen
ottamaan ne kayttoon. Palvelusetelituottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittdvasta hoitotydn
kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvastd osaamisesta ja kouluttamisesta. Palvelusetelituottaja kirjaa
asiakasjarjestelmaansa asiakaskaynnit, sekd poikkeavuudet omaan tietojarjestelmaansa toteutuneiden tuntien
kirjaamiseen ja palveluaikojen seurantaan.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) eli asiakastietolaki velvoittaa
sosiaalihuollon julkisia ja yksityisid palvelunantajia liittymaan Kanta-palvelujen sosiaalihuollon asiakastiedon
arkistoon. Palvelusetelituottajien taytyy olla liittyneitad Kanta-palvelujen Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
julkisen sektorin ja Siun soten aikataulun mukaisesti.

Julkisen sosiaalihuollon ja sen lukuun toimivan yksityisen palvelunantajan tulee aloittaa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjojen tallentaminen valtakunnalliseen arkistointipalveluun vammaispalvelujen palvelutehtavassa
syntyneiden asiakirjojen osalta viimeistaan 1.9.2025. THL:n antaman maarayksen mukaisesti asiakastiedot tulee
jatkossa kirjata palvelutehtavittdin jo sosiaalipalveluittain kohdistettuina rakenteisessa muodossa ja kirjaamisessa
tulee kayttaa kansallisesti maariteltyja asiakasasiakirjarakenteita. Siun soten toimintaohjeita tullaan paivittamaan,
kun toimintaa jarjestetaan kansallisten ohjeiden ja maaraysten mukaisesti.
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Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan Siun soten kulloinkin voimassa olevaa toimintaohjetta Yksityisten
palveluntuottajien Siun soten lukuun tuottamissa palveluissa muodostuneiden asiakirjojen kasittely ja arkistointi
seka henkilotietojen kasittelyn ehtoja.

3.5 LASKUTUS

Laskutusta koskevat ohjeet 16ytyvat palvelusetelisdantokirjan yleisesta osasta kohdasta 7.2 Laskutus.
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4 Henkilokohtaisen avun
palvelusetelituottajahakemukseen liitettavat

d

siakirjat

Siun sote tarkistaa kaikilta palvelusetelituottajilta tilaajavastuulain mukaiset tiedot palvelusetelisdantékirjan
yleisen osan kappaleen 5.5 mukaisesti, minka lisdksi hakemukseen on liitettdva seuraavat palvelukohtaiset

liitteet:

Vakuutusyhtion todistus potilasvahinkolain tai muun riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
(enintdan 3 kk vanha)

Kopio tai ilmoitus Siun soten tukipalvelutuottajarekisteriin hyvaksymisesta

Todistus lakisdateisista vakuutusmaksuista (YEL tai TYEL + tapaturmavakuutus) (enintdan 3 kk vanha)

o YEL-vakuutus: jos olet 18—67-vuotias, olet toiminut yrittdjana yhtajaksoisesti vahintdaan 4
kuukautta, tyotulosi ovat vuonna 2024 vahintdaan 9 010,28 euroa, tyoskentelet yrityksessasi ja
asut Suomessa.

o Tapaturmavakuutus: Tyonantajalla on velvollisuus ottaa tapaturmavakuutus tyosuhteessa oleville
tyontekijoilleen tydtapaturmien ja ammattitautien varalta. Tyonantajan on otettava
ty6tapaturma- ja ammattitautivakuutus seuraavissa tilanteissa; kun han maksaa tai on sopinut
maksavansa kalenterivuoden aikana tyosta, jota han teettaa, palkkaa yli 1500 euroa vuonna 2024.

GDPR:n mukainen tietosuojaseloste

Taytetty palvelukohtainen Siun soten henkil6tietojen kasittelytoimien ehdot
Omavalvontasuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelma (Iaakérin allekirjoittama), mikali palvelusetelituottaja on kaytettavissa
asiakastilanteisiin, joissa tarvitaan lddkehoitoa.

Selvitys kaytetyista alihankkijoista ja heiddn osuudestaan palvelusetelituotannossa
Henkilostoluettelo. Palvelusetelituottaja ilmoittaa palvelusetelipalvelua tuottavan henkiloston osalta
tiedot Siun soten henkiléstoluettelo-lomakkeella. Mikali yrittdja palkkaa tai vahentaa henkilostoa
palvelusetelituottajaksi hyvaksymisen jalkeen ja henkildstomitoitus ja -rakenne muuttuu, tulee

palvelusetelituottajan toimittaa henkilostéluettelo myohemmin pyydettdessa palvelusetelipalvelua
tuottavan henkil6ston osalta.
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5 Saantokirjan liitteet

Saantokirjassa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia versioita.

e Henkilokohtaisen avun henkil6tietojen kasittelyn ehdot ja kuvaus (Aluehallitus 21.12.2022, § 260)
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