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Sahkoinen asiointi — Kuvitettu ohje asiakkaalle suojatun sdahkopostin
lahettamiseen

Vastuualue: Digitaaliset palvelut

Yksikko: ICT-YKSIKKO

Hyvaksytty: 12.1.2021 (paivitetty kuvat 9.3.2023)
Voimassa: Toistaiseksi

Kayttaessasi tata sahkoista asiointia, annat suostumuksesi, ettd vastaanottaja voi tallentaa viestin sisallén
tarvittaessa terveys- ja sosiaalipalvelujen potilas- ja asiakastietojarjestelmiin.

Kirjautuminen palveluun

1) Varmista ensin, ettd lahetettava tiedosto on tallennettuna sille laitteelle (dlypuhelin, tabletti tai
tietokone), jolta olet |dhettdmassa suojatun sdhkopostin.

2) Avaa suojatun sdhkopostin linkki valitsemalla yksikko, johon sinua on ohjattu ldhettdmaéan suojattu
sahkoposti Siun soten verkkosivulta: Ohje suojatun sahkdpostin |ahettdmiseen - siunsote.fi

Avaa suojatun sahkopostin linkki
Infektioidentorjuntayksikon tartunnanjaljittajalle

Pohjois-Karjalan keskussairaalan potilaskertomusarkistoon

Pohjois-Karjalan keskussairaalan ihotautien poliklinikalle
Pohjois-Karjalan keskussairaalan kuulokeskukseen
L

Pohjois-Karjalan keskussairaalan lastenkeskukseen

3) Kirjoita lahettdjakenttddn sdhkdpostiosoitteesi ja valitse “Jatka”. HUOM! Al muuta valmiina olevaa
vastaanottajan sahkopostiosoitetta!

LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI

ﬁ - Viestin I3hetys

Lahettdja’, sahkdpostiosoitteesi

Vastaanottaja e€nonterveysasema@siunsote.f
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4) Valitse "Tunnistaudu”, jolloin jarjestelma siirtaa sinut sahkoiseen Suomi.fi -tunnistukseen.

LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI

a - Viestin I3hetys

Tunnistus
QOle hyva ja tunnistaudu verkkopankkitunnuksilla tai sirullizella henkildkortilla. Siirmyt verkkopalveluun, jossa varsinainen tunnistautuminen

tapahtuu

| Tunnistaudu |

& 1959 - 2023 55H Delisgon 2. anr ghts resarved.

5) Valitse kdytdssasi oleva sdahkdisen tunnistautumisen valine (verkkopankkitunnukset,
mobiilivarmenne tai varmennekortti) ja jatka tunnistautumista ohjelman antamien ohjeiden

mukaisesti.

B Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Meita - Suojattu séhkoposti

Valitse tunnistustapa

0 M oP Nordea
Varmennekortti Mobiilivarmenne Osuuspankki Nordea

M Handelsbanken ALANDSBANKEN S-Pankki

Bank o
Danske Bank Handelsbanken Alandsbanken S-Pankki

Aktia ¢ @

Aktia POP Pankki Sadstopankki Oma Saastépankki

6) Saat ilmoituksen onnistuneesta tunnistautumisesta. Valitse ”Jatka palveluun”.
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Viestin lahettaminen

7) Kirjoita viestikenttdan viestin aihe ja viesti. Mikali asioit toisen henkilon puolesta, kirjoita
viestikenttaan sen henkilén nimi ja henkilétunnus, kenen hoitoon lahettamasi tiedosto liittyy.
Voit kirjoittaa viestiin myos sen ammattilaisen nimen, kenen kanssa sovit suojatun sahkdpostin
[ahettamisesta.

8) Lisaa tiedosto viestin liitteeksi valitsemalla "Valitse tiedostot”. Valittuasi tiedoston, valitse Liita ja
lopuksi valitse “Laheta”.

LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI

g - Viestin lahetys
.. . Lopeta
Uusi viesti

Vastaanottaja® enonterveysasema@siunsote.fi b L
Aihe* | Valokuva Henna Hoitajalle

Viesti* | __ | ) b ) -
Tassa valokuva, jonka [ahettdmisesta sovin Henna Hoitajan kanssa.

Liitetiedostot Lisaa liitetiedosto
1 Valitse tiedostot | Bpvalittua tiedostoa @

[ Mayitékuva lusttamuksellinen viesti suomii tunnistus.png [74.1 KE]

8]

Poista valitut

Laheta

w
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9) Saat tiedon onnistuneesta viestin lahetyksesta. Valitse oikeasta ylareunasta “Lopeta”.

LUOTTAMUKSELLINEN VIESTI

a - Viestin l3hetys

Viestin lahetys onnistui

Lahettd]a L ]

Vastaanottaj e
Aihe TEsti

Paivays i 25.02.2023 12:08:37
testiviest

Liitetiedostot . jpg [75.4 KB

Viesti litetiedostoineen (zip) v E
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