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Litkkuva hammashoitola
kulkee asiakkaan luo

Litkuteltava hammashoitola kulkee auton kyydiss'é minne
vain. Tarkastuksetja pienet toimenpiteet onnistuvat
esimerkiksi kouluterveydenhoita_jan huoneessa.

uupovaaran alakoulun terveydenhoitajan

huoneessa on jannitysta ilmassa. Upouusi,
litkuteltava hammashoitoyksikko on juuri kasat-
tu ensimmaista kertaa kayttékuntoon ja koulu-
laisia odotellaan hammastarkastukseen.

Hammashoitaja Eeva Tahvanainen ja suu-
hygienisti Sanna Dyer ovat tulleet huhtikuise-
na aamulla koululle mukanaan useampi kassil-
linen tavaraa. Taitettava hammaslaakarintuoli
ja instrumenttikarry mahtuvat yhteen tilavaan
matkalaukkuun, mutta mukana on oltava pal-
jon muutakin tarpeellista — koululaisille jaet-
tavia hammasharjoja ja purukumipakkauksia
unohtamatta.

Liikuteltava yksikko ei vaadi tilalta juuri muu-
ta kuin pistorasian. Esimerkiksi koulutervey-

denhoitajan tydhuone sopii mainiosti pop-up-
hammashoitolaksi. Yksikon kanssa matkaa-
vat ensisijaisesti suuhygienisti-hammashoita-
ja-tyoparit, mutta myds tietyt hammaslaakarin
toimenpiteet onnistuvat.

— Liikuteltavassa hammashoitolassa pysty-
taan tekemaan tarkastukset, putsaukset ja pie-
nemmat hammaskiven poistot. Vaikeammat
hommat on kuitenkin jarkevaa tehda hammas-
hoitoloissa, joissa on myds kaikki tarvittavat tu-
kitoimet, kertoo Eeva Tahvanainen.

Laitteen hankinnan varsinainen idea on seu-
rantatyyppisten tarkastusten toteuttaminen. Hy-
vid puolia on seka perheiden etta ammattilais-
ten kannalta: perheiden ei tarvitse kuljettaa lasta
kesken paivan tarkastukseen, eika varattuja aiko-

ja jaa niin usein kayttamatta. Nain myos kaikki
lapset paasevat varmasti hammastarkastukseen.

Jos tarkastuksessa sitten huomataan koulu-
laisen suussa enemman korjattavaa tai reikiin-
tymisriskia, varataan edelleen aika varsinaiseen
hammashoitolaan yhdessa vanhempien kanssa.

Yksikko on kaikkien Siun soten hammashoi-
toloiden kaytossa. Syksylla se lahtee kiertamaan
kouluihin muun muassa Viinijarvella ja Polvi-
jarvella.

- Koululaisten hammastarkastuksia on tar-
koitus kayda tekemassa niissa paikoissa, joista
on pitka matka vakituiseen hammashoitolaan.
Yksikdn avulla palvellaan myos ikaihmisia, joil-
le liitkkuminen on usein hankalaa, kertoo Tah-
vanainen.



Lasten hampaiden terveyteen vaikuttavat kaikkein eniten
omilta vanhemmilta opitut tavat. Lapsen oma vastuu

karttuu vasta ian myota.

— Hammashoitolassa me kaytan-
nossa tarkastamme kotona tehdyn
tyon tuloksia, kiteyttaa suuhygie-
nisti Sanna Dyer arkisen hampaista
huolehtimisen merkityksen.

Lasten hampaiden hoidossa
tarkeimpia asioita ovat hampai-
den harjaaminen aamuin illoin se-
ka ruoka-ajoista kiinni pitaminen.
Kuulostaa helpolta, mutta onko se?

— Nama ovat yksinkertaisia asi-
oita, mutta yllattavan haasteellisia
nyky-yhteiskunnassa. Napostelu ja
herkut ovat arkipdivaistyneet, poh-
tii Dyer.

Kouluikaisilla terveellisten ra-
vintotottumusten merkitys koros-
tuu, kun omaa rahaa tulee kayt-
t6on. Parhaiten vanhemmat voivat
auttaa omia pesasta pois pyristele-
via poikasiaan, kun he itse toimivat
esimerkkina ja pitavat huolta siita,
mita ja miten perheessa syodaan.

— Vastuu on vanhemmilla. Se,

jolla on dollareita, paattaa mita kau-
pasta ostetaan, painottaa hammas-
hoitaja Eeva Tahvanainen.

Sokeri ja esimerkiksi sipseista
hampaiden pintaan tarttuva tark-
kelys ovat karies-bakteerille mielui-
saa ravintoa. Bakteeri tuottaa hap-
poa, joka liuottaa hampaan pintaa
eli kiilletta. Fluori hammastahnas-
sa korjaa kiilteen vaurioita, ksylito-
lipastillit tai -purukumi ruokailun
jalkeen pysayttavat happohyokka-
yksen. Karies-bakteeri ei katso lap-
senikaa, joten hampaiden saanndl-
linen hoito on tarkeaa pienesta pi-
taen.

Moni nykylasten vanhemmis-

2

Karies-bakteeri ei katso ikaa.
Hampaiden saannollinen hoito
on tarkeaa pienesta pitaen.

Kuullaanko lapsen

uumilaaksossa asuva Vilijonk-

ka on todennut, etta “Kiltit lap-
set nakyvat, mutta eivat kuulu.” Aja-
tus pitaa sisallaan lapsen edun peri-
aatteen, lapsen oikeuden osallistua
ja vaikuttaa itseaan koskeviin asi-
oihin.

Osallisuudessa ei ole kyse mis-
taan uudesta asiasta. Lapsella on
paivittain mahdollisuus osallistua
ja vaikuttaa hanen normaaleissa
kasvu- ja kehitysymparistoissaan.
Osallistumisen mahdollisuuksia on
mm. neuvolapalveluissa, paivako-
deissa, kouluissa ja vapaa-ajan-
toiminnoissa. Lisaksi lapsen edun
ohjaavaa periaatetta noudatetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon vi-
ranomaistoiminnassa.

Mutta vaikka lapsen edun en-
sisijaisuus tunnistetaan ja lapsen
osallisuutta tuetaan, on sen toteut-
taminen kaytanndssa monelle ai-
kuiselle vaikeaa. Eri hallintokunnis-
sa el aina tiedeta sita, miten osal-
lisuutta tulisi toteuttaa. Tai miten
lapsia tulisi kuulla. Pienen lapsen

Hammastarkastuksesta muistoksi

saadut valineet on tarkoitettu
kayttoon, ei koristeeksi.

ta on itse lapsena koulussa harjan-
nut hampaita, purskutellut fluoria ja
pureskellut punaisia tabletteja, jotka
paljastivat plakin hampaiden pin-
nalta. Lasten ja nuorten hampaiden
reikiintyminen vahenikin Suomes-
sa 1970-luvulta 9o-luvun alkuun as-
ti. Sen jalkeen tilanne on heiken-
tynyt. Koululaisten hammastar-
kastuksissa tilanne nayttaytyy talla
hetkella lasten valisten erojen kas-
vamisena:

mielipiteen selvittaminen ei ole
helppoa. Eika nuoria aina osata
kohdata tasavertaisina vaikuttajina.

Lapsivaikutuksen arviointi on
yksi Lapsi- ja perhepalveluiden
(LAPE) muutosohjelman toimin-
takulttuurin muutoksen tyovali-
neista. Se on osa paatoksenteon
ennakkovaikutusta seka seuranta
ja arviointiprosessia. Se mahdol-
listaa myo0s lasten ja nuorten osal-
lisuuden.

Arvioinnin laajuus ja menetel-
mat riippuvat paatettavan asian
luonteesta. Kyse on loppujen lo-
puksi yksinkertaisesta asiasta. En-
nakkoarviointi perustuu olemassa
olevan hyvinvointitiedon kartoitta-
miseen, josta edetaan eri vaihtoeh-
tojen punnintaan. Kaytannossa nai-
ta tietoja ovat mm. lasten ja nuor-
ten tuottamat kouluterveyskyselyn
tulokset. Lisaksi lapsia, naita leik-
kimisen asiantuntijoita, voi pyytaa
mukaan vaikkapa asuinalueen leik-
kipuiston suunnitteluun ja koulu-
laisia koulupihan uudistamiseen.

Teksti ja kuva: Susanna Prokkola

— On erittain hyvahampaisia
lapsia ja sitten niitg, joilla on jo var-
hain ongelmia. Se on harmi, silla
kun kerran on saanut reikia ham-
paisiinsa, joutuu koko elamansa
kiinnittamaan sithen asiaan huo-
miota. Se karies-popd on sellainen,
paattaa Tahvanainen.

Tietoa hampaiden hoidosta ja
suun terveydesta
ilovesuu.fi

aanta tarpeeksi.

Parhaillaan asukkaan osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksia suunnitellaan myos osa-
na maakuntavalmistelua. Lapsista,
nuorista ja perheista tuleekin pu-
hua sote- ja maakuntauudistuk-
sessa yha enemman, silla tuleval-
la rakenteella ja hallinnollisilla rat-
kaisuilla on olennainen vaikutus
palvelujen saatavuuteen ja laatuun.

Muutosohjelman yhtena tavoit-
teena on se, etta kunnat, maakun-
nat ja valtion viranomaiset ovat
saaneet riittavat valineet toteut-
taa arviointia osana omaa tyotaan.
Voisiko yhtya viela Pikku Myyn to-
teamukseen, "Mina en jata huomi-
seen mitaan, minka voin tehda ta-
naan.”

Anne Frimodig

Lapsi- ja perhepalvelujen
muutosagentti
Yhteiskuntatieteiden maisteri,
psykoterapeutti




Teksti: Susanna Prokkola

Lapset halutaan nostaa entista aikaisemmin puheeksi kaikissa sote-palveluissa.

Esimerkiksi vanhemman sairastuessa pitaa

un vanhempien elamassa tapahtuu muu-

toksia, tarkoittaa se vaistamatta muutoksia
myds lasten elamadssa. Vanhempien tyotto-
myys, toimeentulo-ongelmat, sairastami-
nen tai mielenterveysongelmat vaikuttavat
koko perheen hyvinvointiin. Jotkut lapset
klaaraavat muutostilanteet ongelmitta, toi-
sille se ei ole helppoa.

Usein lasten tilanne otetaan tarkasteluun
vasta siina vaiheessa, kun lapsille on syn-
tynyt omia ongelmia: koulunkaynti sakkaa,
kayttaytyminen muuttuu, masentaa tai ah-
distaa. Tassa vaiheessa ongelmien korjaa-
minen on jo pidemman ajan prosessi, ja
haittaa lapsen tai nuoren tarkeaa kasvu-
vaihetta.

Keskustelu vanhempien tueksi
Jotta lasten mahdollisia ongelmia voidaan
ehkadista ennalta, taytyy lasten tilanteesta
puhumisen kynnystda madaltaa. Pohjois-
Karjalassa ollaankin laajasti ottamassa kayt-
t6dn tydskentelytapa, jossa lapset otetaan
puheeksi eri palveluissa: sote-palvelujen
lisaksi muun muassa tyollisyyspalveluis-
sa ja kouluissa.

- Tama menetelma sopii kaikille per-
heille, ei ole kyse leimaamisesta pulma-
asiakkaiksi. Tarkoitus on auttaa vanhem-
pia tukemaan lastaan. Kaikkien yhteisena
tavoitteena on se, etta lapsen arki jatkuisi
mahdollisimman tavallisena ja turvallise-
na, kertoo projektipaallikko Iija den Her-
der Pohjois-Karjalan lapsi- ja perhepalve-
lujen kehittamishanke LAPEsta.

Keskustelun paikka on myds silloin, kun
lapsen omassa elamassa tapahtuu muutok-
sia: koulun, asuinalueen tai vaikka opetta-
jan vaihtuminen ovat merkittavia asioita
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Keskustelun paikka on myos
silloin, kun lapsen omassa elamassa
tapahtuu muutoksia.

lapsen elamassa. Menetelma sopiikin yhta
lailla lasten kanssa tydskentelevien kayt-
t66n kuin aikuisille suunnattuihin palve-
luihin.

— Menetelmassa vanhemmat ja tyonteki-
ja puhuvat yhdessa perheen lapsesta. Kes-
kustelussa tarkeinta on perheen vahvuuk-
sien tunnistaminen. Jos haavoittuvuuk-
sia nousee esiin, niihin etsitaan ratkaisuja
perheen vahvuuksien kautta ja mietitaan
yhdessa, mita vaikkapa kotona ja koulussa
voidaan tehda lapsen tukemiseksi.

Tutkittu ja tehokas menetelma
Suomen Mielenterveysseuran Lapset pu-
heeksi-menetelma on jo kaytdssa useilla
alueilla Suomessa ja sen tiedetaan olevan
vaikuttava ja tehokas. Sen avulla on saatu
esimerkiksi koulupoissaoloja vahenemaan,
samoin selvaa vahenemista lastensuojelu-
tilastoissa.

Pohjois-Karjalassa on paraikaa menos-
sa ensimmaisten menetelmaosaajien kou-
luttaminen. Tarkoitus on, etta lahivuosina
maakunnassa olisi useampi sata ammat-
tilaista, jotka taitavat menetelman kayton.
Koulutuksessa on myds ammattikorkeakou-
lun opettajia, joiden kautta menetelmaope-
tus tulisi jatkossa osaksi terveydenhoitajien
ja sosionomien peruskoulutusta.

Talla hetkella menetelma on jo kokeilu-
kaytossa muutamissa maakunnan kouluis-

huomioida myos lasten tilanne.

sa, esimerkiksi Enon ja Pataluodon kou-
luissa, joissa menetelman avulla pyritaan
puuttumaan koulupoissaoloihin mahdolli-
simman nopeasti. Keskustelun kaymisesta
sovitaan aina yhdessa perheen kanssa, yl-
latyksena se ei vanhemmille tule.

— Tavoitteena on, ettd saataisiin koulut
ja aikuisten palvelut laajasti mukaan ta-
man menetelman kayttoon. Iso toive on,
etta menetelma auttaisi puuttumaan esi-
merkiksi koulupoissaoloihin ajoissa. Niil-
la tiedetaan olevan vaikutuksia pitkalle ai-
kuisuuteen, toteaa den Herder.

Mika suojaa
lasta muutoksissa?

Tutkimusten perusteella muutostilan-

teissa lasta suojaavat tekijat ovat

hyvin arkisia asioita, jotka tukevat

lapsen kehitysta:

e Sujuva arki

e Hyva suhde vanhempiin
ja ikatovereihin

o [kaan sopiva ymmarrys perheen,
paivahoidon ja koulun arjesta

o Lapsi tietaa, etta hanelle tarkeat ai-
kuiset pitavat yhta ja tietavat lapsen
arkeen vaikuttavista asioista

» Lapsen reaktioita ymmmarretaan

o [lon ja onnistumisen kokemukset

(Lahde: Kasvun tuki -hanke)




Ratkaisuja puheterapeuttipulaan etsitaan muun muassa
etaterapiasta ja uudenlaisesta tyonjaosta.

uheterapeuttipula puhuttaa.

Terapeuteista on pula koko
maassa, mutta erityisen vaikea
tilanne on Ita-Suomessa. Puhe-
terapiaa tarvittaisiin enemman
kuin Siun sotella on talla hetkel-
1a tarjota, olipa kyse omista tera-
peuteista tai yrityksilta ostetuista
palveluista. Koulutuksen kaynnis-
tamista Ita-Suomen yliopistossa
on peraankuulutettu, mutta no-
peaa ratkaisua ei sekaan tarjoaisi.

Tuleen ei ole jaaty makaamaan,
vaan palvelujen jarjestamiseksi on
alettu kehittaa uusia keinoja. Yh-
tena esimerkkina ovat etaterapiat.

— Tutkimusten mukaan eta-
terapia on yhta vaikuttavaa kuin
kasvokkain toteutettu terapiakin,
kertoo kuntoutuksen asiantuntija-
palvelujen palvelupaallikké Marja
Kilpidinen.

— Luonnollisesti etaterapi-
aa tarjotaan vain niille asiakkail-

le, joilla on edellytykset osallistua
sithen. Kaikille se ei sovelly, eika
se tule olemaan jatkossakaan ai-
noa terapiamuoto.
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Palvelujen jarjestamiseen on
alettu kehittaa uusia keinoja.
Yhtena esimerkkina ovat
etaterapiat.

Siun sotella on vastuullaan pal-
velujen jarjestaminen koko maa-
kunnan alueella. Haasteena on se,
miten saadaan niukat puhetera-
peutti-resurssit kaytettya mah-
dollisimman tehokkaasti ja oi-
keudenmukaisesti. Ratkaisua on
lahdetty hakemaan puheterapeut-
ti—-kommunikaatio-ohjaaja-tyo-
paritydskentelysta:

— Puheterapiaa odottavien las-
ten perheet saavat kommunikaa-

Mikko Hiltunen nayttaa mallia, miten kotihoidon ja pai-
vakuntoutuksen yhteistyolla kunto kohenee ja arki alkaa
sujua. Perhe on touhussa hyvana tukena.

ikko Hiltunen, 82 vuotta, tu-

lee hymysuin rollaattoril-
la vieraita vastaan kontiolahtelai-
sen omakotitalon eteiseen. Tilanne
oli toinen viime syksyna. Infarkti
ja kuukausien sairaalajakso olivat
vieneet miehen voimat.

Liikkuminen oli puoli vuotta
sitten haparoivaa ja apua tarvittiin
muun muassa pukeutumiseen. Pa-
ri keuhkokuumetta toi takapakkia
ja veiuskoa kuntoutumisen onnis-
tumiseen.

Onneksi kotona oli Terttu-vai-
mo. Tueksi tuli myos Kontiolah-
den kotihoidon tiimi. Fysiotera-
peutti kavi kotona ohjeistamassa
omatoimiseen harjoitteluun. Han
katsoi samalla apuvalineiden tar-
peen, ja kahvat ja tuolinkorotuk-
set oli nopeasti asennettu ja kyn-
nykset poistettu.

Kotihoidon sairaanhoitaja Sirpa

Parviainen piti alussa tiivista yh-
teytta perheeseen. Parviainen ko-
rostaa, etta litkkeelle lahdetaan pik-
kuhiljaa. Alussa asetetaan yhdes-
sa asiakkaan kanssa pienia, mutta
konkreettisia tavoitteita. Esimer-
kiksi, etta asiakas nousee pedista
ja kavelee ruokapoytaan.

Into kasvaa, kun edistymista
huomataan. Kotikuntoutusta voi-
daan tukea paivakuntoutusjaksoil-
la ja voima- ja tasapainoryhmilla.
Etenemista arvioidaan toiminta-
kykymittauksilla.

Puntit, kahvakuula ja kuminau-
hat ovat Hiltusilla ahkerassa kay-
tossa. Tuolilta nouseminen sujuu
hyvin ja on tehokas konsti nostaa
kuntoa. Paivittaiset kavelylenkit ul-
kona ovat mieluisia. Metsa on rakas
paikka. Lahimetsaan onkin kevaan
tullen suunnitteilla rollaattoripol-
ku. Padkoppaa huolletaan seuraa-

Kommunikaatio-ohjaaja Virve

Teksti ja kuva: Susanna Prokkola

Tahvanainen valmistaa puheterapian
apuvalineitd ja opastaa niiden kayton

perheen kotona, tarpeen mukaan
myos paivakodissa.

tio-ohjaajalta ensilinjan neuvoja ja
paasevat niilla alkuun, ennen kuin
varsinaiset tutkimukset paastaan
tekemaan, kertoo palveluesimies
Iira Nuutinen.

Kun puheterapeutti on tutki-
nut ja tehnyt kuntoutussuunni-
telman, kommunikaatio-ohjaaja
jatkaa tyoskentelya asiakkaiden
kanssa: treenaa laksyt ja valmis-
taa apuvalineet. Nain on saatu pu-
heterapeuttien aikaa jaettua use-
ammalle asiakkaalle. Perustervey-

malla uutisia ja urheilua televisi-
osta. Turvallisuuden tunnetta tuo
se, etta kotihoitoon voi tarpeen tul-
len soittaa.

Kotihoidon palveluesimies
Ulla Auvinen on tyytyvainen Siun
soten Miun aktiivinen arki -mallin
tuloksiin. Kotihoidon tukea on voi-
tu vahentaa kuntoutumisen ede-
tessa. Koko kotihoidon henkilds-
t6 on omaksunut aktiivisen arjen
periaatteet. Kyse ei ole kokeilusta

denhuollon puheterapiassa ollaan
myoOs ottamassa kayttoon syste-
maattista toimintamallia kielellis-
ten haasteiden varhaiseen tunnis-
tamiseen:

— Tutkimukset osoittavat, etta
varhainen puuttuminen kielellisen
kehityksen pulmiin vahentaa te-
rapiapalveluja myohemmalla ial-
la. Taman takia pyrimme panosta-
maan pienimpiin, 2—3-vuotiaisiin
puhumattomiin lapsiin, kertovat
Kilpidinen ja Nuutinen.

Teksti ja kuva: Arja Jamsén

Mikko on veturi kuntoilussa,

sanoo lerttu-vaimo. Han sanoo
pysyneensd hyvdssa kunnossa
kulkiessaan miehen seurana lenkilla.

Jumppakin sujuu yhdessa.

vaan pysyvasta tavasta toimia yh-
dessa asiakkaan kanssa.

Toimintamalli on tyostetty Siun
soten AVOT-hankkeessa (Arvokas-
ta Vanhuutta Omatoimisuutta Tu-
kemalla). Mallia levitetaan koko
Siun soten alueelle.
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Puntitja kuminauhat ovat
Hiltusilla ahkerassa kéiytiiss'a'.



Siilaisen uusi sairaala valmistui
vuoden vaihteessa. Ylildakari Leena
Timosen mukana osastokierrolla oli
amanuenssi Heidi Lamberg.

e e
e

Teksti ja kuva: Susanna Prokkola

Joensuussa Siilaisen sairaala toimit maakunnallisena
kuntoutumiskeskuksena. Toimintatapa on aivan uusi Pohjois-Kaljalassa.

— Meilla on nykyisin aivan erilaiset kun-
toutusresurssit kuin aiemmin missaan Poh-
jois-Karjalan kunnassa on ollut. Kuntoutumis-
keskuksena palvelemme koko maakuntaa ja
pystymme tarjoamaan aiempaa kokonaisval-
taisempaa hoitoa, toteavat Siilaisen sairaalan
ylilaakari Leena Timonen ja ylihoitaja Mari
Hirvonen.

Siilaisen sairaalaan on keskitetty monen-
laista kuntoutusosaamista: siella tyoskentelee
muun muassa fysio-, puhe- ja toimintatera-
peutteja, geriatrian ja neurologian ammattilai-
sia, kuntohoitajia, ravitsemusterapeutteja, psy-
kologeja ja kommunikaatio-ohjaajia.
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Meilla ei pitaisi puhua potilaista,
vaan kuntoutujista.
Leena Timonen

Ei potilaita, vaan kuntoutujia
Monipuolista osaamista tarvitaan, silla useim-
mat sairaalan potilaista ovat iakkaita ihmisia,
joiden kuntoutumiseen vaikuttavat fyysisen
toimintakyvyn lisaksi esimerkiksi muisti ja ra-
vitsemus. Lonkkamurtumapotilaiden hoidossa
Siilaisella on saavutettu jo erinomaisia tuloksia:
hoitoajat ovat lyhentyneet jopa yli 40 paivasta
noin kahteen viikkoon.

— Sairaalajakson jalkeen kuntoutuminen jat-
kuu kotona tai hoivakodissa. Kodin ja sairaalan
yhteispeli on erittain tarkeaa. Sairaala ja kun-
toutumiskeskus toimivat tavallaan kotihoidon
tukipalveluna, se on aika iso ajattelutavan muu-
tos, toteaa Hirvonen.

Ajattelutavan muutosta on sekin, ettei Siilai-
sella ole pitkdaikaisia potilaita. Tanne on tarkoi-
tus tulla kaymaan, paasemaan jaloilleen ja pa-
lata omaan kotiin tai palveluasumiseen.

— Itse asiassa meilla ei edes pitaisi puhua po-
tilaista vaan kuntoutujista, se on meidan toi-
mintamme paamaara, huomauttaa Timonen.

Kirurgista, geriatrista ja
neurologista osaamista

Siilaisella on viisi osastoa, joista kaksi on va-
rattu akuuttia kuntoutusta varten. Kyse on esi-
merkiksi infektiopotilaiden muutaman paivan
osastohoidosta.

Akuuttikuntoutuksessa hoidetaan paasaan-
toisestilahialueen iakkaita henkiloita, silla osas-
ton 48 paikkaa eivat riita tarjoamaan akuutti-
hoitoa koko maakunnan alueelle. Sen sijaan ki-
rurgisen, geriatrisen ja neurologisen osaston
kuntoutujat tulevat koko maakunnasta.

Kirurgiseen kuntoutukseen tullaan keskus-
sairaalassa tehdyn leikkauksen jalkeen, taalla
kuntoutetaan koko maakunnan lonkkamur-
tumapotilaat. Geriatrisella osastolla tehdaan
ikaantymiseen liittyvia kokonaisvaltaisia arvi-
ointeja ja jarjestetaan tarvittaessa myos lyhytai-
kaisia kuntoutusjaksoja. Neurologisella osastol-
la taas kuntoutetaan esimerkiksi aivohalvaus-
tai aivoverenkiertohairiosta karsivia potilaita.

Palliatiivinen keskus,
ensimmadinen laatuaan

Siilaisen sairaalasta 10ytyy myos palliatiivinen
keskus, joka palvelee heitd, joiden sairaus ei
enaa parane. Siun soten palliatiivinen keskus
on valtakunnallisesti ensimmaisia, joka tayt-
taa sosiaali- ja terveysministerion suositukset

saatto- ja palliatiivisen hoidon jarjestamisesta.
Palliatiivisen keskuksen tavoitteena ei ole
hoitaa kaikkia saattohoitopotilaita Siilaisella,
vaan tarjota vaativaa oireenmukaista hoitoa
seka tukea terveysasemien vuodeosastoja,
kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa seka omaisia.

Siilaisen sairaala

e 143 potilaspaikkaa

o 12laakaria, hoitohenkilokuntaa 128

» 17 fysioterapeuttia ja kuntohoitajaa

e 31 tyontekijaa terapiakeskuksessa:
mm. puhe- ja toimintaterapeutte-
ja, psykologeja ja neuropsykologi,
kommunikaatio-ohjaajia

o Akuuttikuntoutus: esim. infektio-
ja tapaturmapotilaiden lyhyet hoi-
tojaksot

o Geriatrinen kuntoutus: paasaantoi-
sesti yli 75-vuotiaiden geriatrinen
arviointi ja lyhytaikainen kuntoutus

o Kirurginen kuntoutus: muun mu-
assa lonkkaleikkauspotilaiden jalki-
hoito ja kuntoutus

» Neurologinen kuntoutus: vaativa
neurologinen erikoiskuntoutus

o Palliatiivinen keskus: parantumat-
tomasti sairaiden potilaiden hoito
ja kotisairaala




Teksti: Jenni Huurinainen

Kuva: Fabrik

Poissaolot lisaantyvat, kouluun meno ahdistaa ja nuori

jumittaa kotiin. Kun ylakoululaisen koulunkaynti alkaa tokkia,

mista on kyseja kuinka ratkaista haaste?

— Tyypillinen kuvio on, etta koulu sosiaalisena
ymparistona alkaa ahdistaa heitg, joilla on alt-
tiutta ahdistua tai sosiaalista jannittamista. Ih-
minen luonnostaan valttelee ahdistavia asioi-
ta ja olemme hyvia keksimaan syita valttelyl-
le: aamulla on huono olo, ei lahdeta kouluun.
Poissaoloja kertyy yha enemman, ja kouluun
meno tuntuu koko ajan vaikeammalta. Syntyy
noidankeha, joka ruokkii itse itseaan, ja lopul-
ta koulunkaynti kay mahdottomaksi, kuvailee
Pohjois-Karjalan keskussairaalan nuorisopsy-
kiatrian osaston ylilaakari Olli Kaustio.

— Psyykkinen vointi ja toiminnanohjauksen
pulmat ovat syy miksi nama nuoret jumittavat
kotiin. Missaan nimessa he eivat ole lintsareita,
joita el vain huvita menna kouluun, jatkaa sai-
raalaopetuksesta vastaava apulaisjohtaja, eri-
koisluokanopettaja Leena Papunen.

Usein poissaoloilla reagoivat nuoret ovat
niita, jotka koulussa ollessaan eivat aiheuta hai-
riodta, vaan tekevat toita, ovat kiltteja, hiljaisia
ja arkoja. Asiaan ei huomata tarttua tarpeeksi
ajoissa, silla kouluissa resurssit kuluvat oppi-
laisiin, joiden kaytdkseen on puututtava tyo-
rauhan sdilyttamiseksi.

Tarkkoja lukuja ei ole, mutta haasteet kos-
kettavat harmillisen useita, ja ovat Kaustion
mukaan lisaantymassa.

— Kouluja yhdistetaan, koska opetus on ta-
loudellista jarjestaa suurissa yksikoissa, mutta
tama hinta siita maksetaan. Toivon, ettei Poh-
jois-Karjalassa enaa yhtakaan ylakoulua yhdis-

teta, silla ne alkavat olla sosiaalisena ymparis-
tona aika hallitsemattomia.

Ratkaisuja etsitaan yhteistyossa
Ideaalitilanteessa koulunkaymattomyytta ei
ratkota nuorisopsykiatrian osastolla ja sairaa-
laopetuksessa, vaan paljon aiemmin omalla
koululla. Kaustio ja Papunen painottavat var-
haisen reagoinnin ja riittavan tuen tarjoamisen
merkitysta, jotta valttelykierre ei paasisi kayn-
tiin. Koulunkaynnin haasteiden ratkominen on
verkostotyota, jossa opettajien, vanhempien ja
oppilashuollon lisaksi mukana voi olla hoidon
jalastensuojelun edustajat seka sosiaalitoimen
varhaisen tuen toimia. Koulunkayntia kaynnis-
tellaan tarvittaessa sairaalaopetuksessa, mut-
ta myds omat koulut ovat valmiita tekemadan
hyvinkin raataloityja ratkaisuja. Oppilailla kun
voidaan ajatella olevan paitsi oppivelvollisuus,
myd&s oppioikeus.

— Mistaan ei varmaan kirjoiteta niin vahan
sairaslomia kuin tasta firmasta. Opiskelun kun-
touttavakin merkitys on valtava. Lahtokohta
on, etta kouluun palataan, piste, toteaa Kaustio.

Ennaltaehkaisya koulun arkeen
Tikkamaen koulussa ei tehda taikatemppuja,
vaan oppilaita tuetaan keinoilla, joita voi hyo-
dyntaa missa tahansa koulussa. Papunen iloit-
seekin siita, etta positiivinen pedagogiikka on
lyonyt vahvasti lapi Joensuun seudulla ja val-
takunnallisesti.

— Toinen tarkea asia ovat tunnetaidot, joi-
den harjoitteluun on useita menetelmia. Tar-
koituksena on oppia tunnistamaan omia tun-
teita seka kasittelemaan ja hyvaksymaan niita.

Yksi tarkeimmista keinoista ennaltaehkaista
koulunkaynnin ongelmia on yksilollinen huo-
mioiminen.

— Tulisi olla herkkyytta havaita oppilaita,
jotka alkavat jaada syrjaan. Tama on tietenkin
helppo todeta taalta kasin, enka missaan ni-
messa halua syyllistad, onhan meno ylakou-
luissa melkoista, sanoo Kaustio.
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Koulunké'ynnin haasteiden
ratkominen on verkostotyatéi.

Kontiolahden koulu on
tarttunut haasteisiin
Paasiaisen jalkeen Kontiolahdella aloitti toi-
mintansa uusi EMO-luokka. Sen tarkoitus on
ehkaista koulusta putoamista, tarjota oppilaalle
korjaava kokemus seka kasvattaa itsevarmuut-
tajaitsetuntoa. Emo-luokka toimii mydés tuki-
muotona lahikouluunsa palaavalle oppilaalle.
— EMO-luokka mahdollistaa koulunkayn-
nin voinnille sopivassa tahdissa. Oppilaita on
ryhmassa enintaan viisi. Kevaan ajan keraam-
me kokemuksia toimintamallista ja resurssitar-
peista, kertoo erityisopettaja Hanna Nuutinen.




Osa Pohjois-Karjalan alakoululaisista vanhempineen paasee
opettelemaan ahdistuksen ja pelkojen hallintaa netin ja

puhelimen valityksella.

uteen digiavusteiseen ohjel-

maan osallistujat valikoituvat
kouluterveydenhuollon vuosittais-
ten terveystarkastusten kautta. Oh-
jelma on osa Huolet hallintaan -tut-
kimusta, jonka toteuttavat Siun sote
ja Turun yliopiston Lastenpsykiat-
rian tutkimuskeskus.

Neljas—kuudesluokkalaisilta ja
heidan vanhemmiltaan kysytaan
lupa tutkimukseen osallistumisek-
si. Osallistumalla voi olla mukana
kehittamassa uudenlaista hoitoa
useita lapsia koskettavaan oirei-
luun. Nain voi olla avuksi, vaikka
el valikoituisi varsinaiseen hoito-
ryhmaan.

Tutkimukseen osallistuvat lap-
set tayttavat oppitunnilla tai ter-
veystarkastuksessa lomakkeen,
jonka perusteella osa lapsista kut-
sutaan jatkokyselyyn tai haastatel-
laan. Heista osa valikoituu ahdis-

tuksenhallintaohjelmaan.

— Tassa kehitetaan uutta mata-
lan kynnyksen hoitoa, johon per-
heen on helppo osallistua ja johon
paasee oikeaan aikaan, kertoo apu-
laisyliladkari Sanni Penttila Siun
soten perhepalveluista.

— Tiedetaan, etta ainakin puolet
aikuisian psyykkisista hairioista al-
kaa ennen murrosikaa, ja etta mie-
lenterveyden hairiot ovat tavallisin
syy nuorten aikuisten tyokyvytto-
myydelle. Aikuisikaan jatkuvaa oi-
reilua on mahdollista ehkaista var-
haisella hoidolla.
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Tassa kehitetaan hoitoa, johon

perheen on helppo osallistua ja

johon paasee oikeaan aikaan.
Sanni Penttila

Valtakunnallinen tutkimus selvittaa lasten ja perheiden
hyvinvointiaja terveytta. 4-vuotiaiden perheet
saavat tutkimusmateriaalin neuvolakaynnilla.

erveyden- ja hyvinvoinnin lai-
toksen (THL) 4-vuotiaiden las-
ten perheille suunnattu Lasten ter-
veys, hyvinvointi ja palvelut (LTH)
-tutkimus on paraikaa kaynnissa
myos Pohjois-Karjalassa.
Tutkimuksen tavoitteena on
tuottaa monipuolista seuranta-
tietoa pienten lasten ja perhei-
den hyvinvoinnista, terveydesta
seka palvelujen kaytosta ja palve-
lukokemuksista. Tietoa kerataan
vanhemmilta, lastenneuvolan ter-
veydenhoitajilta seka rekistereista.
Vanhemmat saavat tutkimus-
materiaalin ja voivat antaa suos-
tumuksen tutkimukseen lapsen
4-vuotisneuvolassa. Tutkimus
on kaynnissa helmi-lokakuun
valisen ajan ja sithen osallistumi-

nen on vapaaehtoista.

— Olemme kiinnostuneita sii-
ta, mita lapsiperheille oikeasti kuu-
luu. Jokaisen vanhemman osallis-
tuminen kyselyyn on tarkeg, jotta
tulokset kuvaavat todenmukaises-
ti perheiden hyvinvointia ja palve-
lukokemuksia, sanoo erikoistutkija
Maaret Vuorenmaa THL:sta.

Valtakunnallinen LTH-tutki-
mus toteutetaan tulevaisuudessa
joka toinen vuosi, ja kohderyhma-
na ovat vuorotellen 4-vuotiaiden ja
4 kuukauden ikaisten lasten per-
heet. Tutkimuksessa kerattya tie-
toa hyodynnetaan palvelujen ja
toiminnan kehittamisessa. Sita
kaytetaan myos valtakunnallises-
sa ohjauksessa, seurannassa seka
poliittisten paatosten arvioinnissa.

Teksti: Johanna Eronen, kuva: Susanna Prokkola

Hoito-ohjelma kestdaa yhdeksan
viikkoa. Perhe saa valmentajan, jo-
ka on viikoittain puhelinyhteydes-
sa lapseen ja vanhempiin erikseen.
Viikon teemasta on kotitehtavia ja
digitaalista materiaalia. Hoidon
paatyttya lapsen vointia seurataan
6 ja 12 kuukauden kuluttua.

Lievat ja ohimenevat ahdistusoi-
reet ovat tavallisia ja kuuluvat lap-
sen normaaliin kehitykseen. Ah-
distuneisuushairiosta karsii arvi-
olta 6-18 prosenttia kouluikdisista

Tutustu

Terveyskylaan

Terveyskyla.fi on Suomen yli-
opistosairaaloiden kehittama
verkkopalvelu, jossa on tarjol-
la tutkittua ja ajantasaista tie-
toa oman terveyden yllapita-
miseksi seka sairauksien oma-
hoitoon.

Terveyskylassa on parisen-
kymmenta taloa, muun mu-
assa naistalo, lastentalo, nuor-
tentalo, diabetestalo ja mie-
lenterveystalo. Esimerkiksi
naistalosta 10ytyy tietoa nais-
tentauteihin, synnytyksiin ja
lapsettomuuteen liittyen. Vaik-
kapa ohjeet vastasyntyneen
hoitoon ja imetykseen on help-
po tarkistaa sivustolta.

Mielenterveystalossa on
puolestaan tiedon lisaksi myos
useita erilaisia testeja itsearvi-
ointiin seka laaja valikoima
omahoito-ohjelmia. Ohjelmia
Oytyy muun muassa oman ja
lapsen ahdistuksen kesytta-
miseen, tunnelukkojen avaa-
miseen, erosta selviytymiseen
tai parisuhteen elvyttamiseen,
juomisen hallintaan ja unetto-
muuden omahoitoon.
terveyskyla.fi

lapsista ja nuorista.

Ahdistuneisuus ilmenee tavalli-
sesti pelkoina, ylenmaaraisena jan-
nittamisena tai menneiden tai tule-
vien tapahtumien murehtimisena.
Siihen liittyy usein myos fyysisia
tuntemuksia, kuten kipuja, pahoin-
vointia, hengenahdistusta tai hui-
mausta.

Ahdistuneisuuden oikea-aikai-
nen hoito vaikuttaa myonteisesti
lapsen tunne-elaman kehitykseen,
kaverisuhteisiin ja koulunkayntiin.

Onks taa
normaalia?

Nuorille tarkoitettu chat on pyo-
rinyt verkossa maaliskuusta al-
kaen. Chatissa keskustellaan
oman elaman huolista Siun
soten ammattilaisten kans-
sa. Keskustelu on anonyymia
ja vastaajapuolella on talla het-
kella psykiatrisia sairaanhoita-
jia, sosiaalityontekija, kouluku-
raattori ja psykologeja.

Chattia on mainostettu muun
muassa nuorten kayttamissa
sosiaalisen median palveluissa
ja kouluilla.

- Keskusteluja on kayty
muun muassa kaveri- ja seu-
rustelupulmista, masennuk-
sesta, itsetunnosta ja vanhem-
pien paihdeongelmista, kertoo
kehittamisasiantuntija Pauliina
Juntunen.

Palvelussa kartoitetaan huo-
len aihetta ensin lyhyella kyse-
lyllg, ja tarjolla on myds tietoa
siita, mika on ok ja mika ei. Jos
chat ei ole auki, voi palveluun
jattaa oman puhelinnumeronsa
ja saada muistutusviestin chatin
alkamisajankohtana.
normaali.fi
chat avoinna tiistaisin klo 16—-18




Juuassa ollaan kotihoidon edellakavijoita. Tehostettu koti-
hoito on vuoden alusta alkaen vahvistanut kaikenikaisten

kotona asumisen turvallisuutta.

nsio Puoskari, 62 vuotta, istuu
olohuoneessaan Juuan kes-
kustassa. Sairaanhoitaja Riikka
Pehkonen on tullut kotikaynnil-
le. Ensio tarvitsee hoitoa jalkan-
sa leikkaushaavaan. Aikaisemmin
hanen piti kayda terveysasemal-
la useita kertoja viikossa tai olla
vuodeosaston hoidossa. Nyt hoi-
to onnistuu kotona.
Tavallisimpia hoitotilantei-
ta ovat antibiootin tiputtaminen
suoraan suoneen tai vaativa haa-
vahoito. Myds kotona saattohoi-
dossa oleva asiakas saa tehostetun
kotihoidon apua. Olette pelastavia
enkeleita, huudahti eras juukalai-
nen tehostetun kotihoidon asia-
kas. Hanella on kestokatetri, jota
on saannollisesti huollettava.
Kotiutus keskussairaalasta on-
nistuu tehostetun kotihoidon an-
siosta usein suoraan kotiin, kun

tehostettu kotihoito voi olla vas-
taanottamassa ja varmistamassa
kotiutumisen turvallisuuden.

Palveluesimies Eija Hokkanen
kertoo, etta tehostettu kotihoito on
otettu hyvin vastaan. Jo muuta-
man ensimmaisen kuukauden ai-
kana toiminta 1dysi asiakaskun-
tansa. Tehostetussa kotihoidossa
tyoskentelee yhteensa nelja sai-
raanhoitajaa, myos viikonloppui-
sin.

Tehostetussa kotihoidossa on
nyt parisataa asiakaskayntia kuu-
kaudessa. Tulokset nakyvat asia-
kastyytyvaisyyden lisaksi monella
tavalla. Keskussairaalasta kotiutta-
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Olette pelastavia enkeleita,

sanoo tehostetun
kotihoidon asiakas.

Palautteen antaminen kannattaa: asiakaskyselyn tuloksena
perheiden kotipalvelun hinnoittelua selkiytettiin.

iun sote saa vuosittain hurjan

maaran asiakaspalautetta. Pel-
kastaan verkkosivujen kautta tuli
viime vuonna lahes 1000 palautet-
ta: moitteita, kehittamisehdotuk-
sia ja mahtuipa joukkoon kiitok-
siakin.

Palautetta kerataan myds kyse-
lyilla ja terveysasemien aulatilois-
ta loytyvilla palautelaitteilla.

Mutta mihin palaute joutuu ja
mihin se johtaa? Kaikki palautteet
kasitellaan, ja usein ne johtavat
pienempiin tai isompiin muutok-
siin. Eras konkreettinen esimerk-
kion lapsiperheiden kotipalvelun
asiakasmaksujen selkiyttaminen.

Kotipalvelun asiakaskyselys-
sa viime vuoden lopulla kavi sel-
vaksi, etta hinta koettiin kalliik-
sijalaskukaava epaselvaksi. Mak-

su riippui perheen tuloista, joiden
selvittaminen teetti paperityota.
Palvelun hinnoittelua muutettiin
heti vuoden 2018 alusta alkaen ja
asiakasmaksuksi otettiin kiintea
neljan euron tuntihinta. Myos pal-
velusetelin arvoa nostettiin, jol-
loin perheiden omavastuuosuus
laski.

Yleista palautetta voi antaa
verkkosivujen palautelomak-
keella, palautelaitteilla tai suo-
raan henkildkunnalle. Hoidossa
tapahtuneista virheista tai vaara-
tilanteista voi ilmoittaa erillisella
lomakkeella. Hoidon tai palvelun
laatuun tai kohteluun tyytymaton
taas vol tehda virallisen muistu-
tuksen. Apua palautteen antami-
seen saa henkilokunnalta tai poti-
las- ja sosiaaliasiamiehelta.

Sairaanhoitaja Riikka Pehkonen
hoitaa kotikaynnilla Ensio
Puoskarin jalan leikkaushaavaa.

minen on nopeampaa ja turval-
lisempaa. Tehostettu kotihoito
helpottaa osaltaan myds ruuhkaa
keskussairaalan ja terveysaseman
vuodepaikoilla seka sairaanhoita-
jan vastaanotolla.

Asiakkaiden lisaksi myds tyon-
tekijat kiittelevat tehostetun koti-
hoidon mallia. Tyétehtavat ovat

Teksti ja kuva: Arja Jamsen

vaihtelevia ja ammatillisesti mie-
lekkaita. Ja parasta ovat juukalai-
set ihmiset. Ihmisen elaman ko-
konaisuus avautuu kotikaynnilla
uudella tavalla.

Juuan tehostetun kotihoidon
malli on osa AVOT-hankkeen
tyota. Mallia levitetaan koko Siun
soten alueelle.

Siun sote ottaa kayttoon uuden palvelusetelin, joka lisaa

vammaispalvelujen asiakkaiden valinnanvapautta henkilo-

kohtaisen avun palveluissa.

enkildkohtainen apu on tar-
koitettu vaikeavammaisille
henkildille, jotka tarvitsevat apua
arkisista asioistaan selviamiseksi.
Henkildkohtainen avustaja auttaa
asiakasta esimerkiksi kodin ulko-
puolisissa harrastuksissa, asiointi-
reissuilla tai tydssa ja opiskelussa.
Perusteet henkilokohtaisen
avun saamiseen ovat vammais-
palvelulaissa. Talla hetkella asia-
kas, joka tayttaa lain kriteerit, voi
saada henkilokohtaisen avustajan
joko Siun sotelta, Siun soten kil-
pailuttamista ostopalveluista tai
han voi toimia itse tydnantajana.
Kesalla 2018 Pohjois-Karjalassa
otetaan lisaksi kayttoon henkilo-
kohtaisen avun palveluseteli, joka
lisaa asiakkaan valinnanmahdolli-

suuksia avustajan valinnassa.
Palvelusetelia kayttava asiakas
voi valita henkildkohtaisen avus-
tajansa niiden yrittajien tai yhdis-
tysten joukosta, jotka ovat liitty-
neet palvelusetelituottajien jouk-
koon. Asiakas tekee sopimuksen
suoraan palveluntuottajan kans-
sa ja Siun sote maksaa palvelus-
ta tuottajalle. Asiakkaalle henki-
16kohtaisen avun palveluseteli on
maksuton, silla tasta palvelusete-
lista ei jaa omavastuuosuutta asi-
akkaan maksettavaksi.
Henkildkohtaisen avun palve-
luseteli liittyy myos henkilékoh-
taisen budjetoinnin kokeiluun,
joka on kaynnissa taman vuoden
ajan. Lue kokeilusta lisaa taman
lehden Meijan maakunta -sivuilta!



Teksti: Jenni Huurinainen

Kuva: Fabrik

Elainlaakarin tyo on tutkimista, kyselemista, kuuntelemista. Ja ihan niita

konkreettisia toimenpiteitakin. Hyppaa paivaksi kunnanelain

Kello on hieman yli kymmmenen aamupai-
valla ja puhelinpaivystysaika juuri paatty-
nyt, kun kunnanelainlaakari Irina Karvisen
vastaanotolle astelee rauhallinen, joskin vapi-
nasta paatellen kuitenkin hieman stressaantu-
nut asiakas. Parivuotias Lumi-vuohi katselee
epaluuloisena ymparilleen. Omistajat Petra ja
Jarkko Eskelinen ovat tuoneet Lumin naytil-
le reilumman puoleisen karvanlahdon vuok-
si. Karvinen tutkii Lumia kysellen samalla sen
ruokailusta ja voinnista, ottaa iholta raappeen
ja teippinaytteet ja katoaa hetkeksi.

— Naytteissa ei ole mitaan poikkeavaa, saat-
taa olla kyse kivennaisaineiden puutoksesta,
kertoo Karvinen tullessaan takaisin huonee-
seen. Han antaa Lumille seleenia ja B-vitamii-
nia piikkina ja kehottaa omistajia antamaan
Lumille lisaravinteena sinkkia.

Lentava lahto paivaan

Lumi ei ole paivan ensimmainen asiakas, vaan
Karvisen tyopaiva on kaynnistynyt jo muuta-
ma tunti takaperin. Puhelin pirisi Karvisen juo-
dessa aamukahvia tydmatkan varrella sijaitse-
valla huoltoasemalla.

— Kun kuulee etta hevonen on tosi kipe-
an oloinen eika syd, on parempi kayda katso-
massa tilanne heti. Kipulaakkeet auttavat he-
vosta ensihdtaan, mutta vasta verinaytteiden
tulosten perusteella tiedetaan tarkemmin mi-
ka mahtaa vaivata, Karvinen toteaa.

Karvinen on tyoskennellyt Kasamassa sijait-
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Parasta tassa tyossa on paivien
vaihtelevuus ja se, etta voin
oikeasti auttaa elaimia - ja niiden
huolestuneita omistajia.

Irina Karvinen, kunnanelainlaakari

sevalla toimipisteella kahden kollegansa kans-
sa viime joulukuusta alkaen. Aiemmin kaikki
kolme tydskentelivat omissa toimipisteissaan.
Nyt asiakkaat tulevat Kasamaan Viinijarven,
Outokummun ja Liperin alueelta.

— Meilla on taalla tosi hyvin tilaa, isot vas-
taanottohuoneet. Saamme myoés kolmestaan
jarjesteltya toita tehokkaasti, esimerkiksi jaet-
tua asiakaskaynteja niin, etta turha ajaminen
jaa pois. My&s asiakkaat saavat avun nopeam-
min, Karvinen pohtii uusien tilojen ja toimin-
tatapojen vaikutusta.

Tilakaynteja kuuluukin Karvisen tyohon la-
hes poikkeuksetta paivittain. Lounaan jalkeen
Karvinen pakkaa auton. Mukaan lahtee tava-
roiden lisaksi Karvisen oma Luru-koira.

— Ikina ei tieda ihan tarkkaan mihin aikaan
ehtii kotia, joten parempi etta Luru on muka-
na, Karvinen kertoo.

Iltapaiva tilakaynneilla
Vartin ajomatka paattyy maitotilalle. Tila on
Karvisen vakiokohteita: tamankaltaisille suu-

aakarin matkaan!

remmille tiloille sovitaan saannodlliset kaynnit,
joille kerataan hoidettavaksi kaikki ei-kiireelli-
set asiat. Tilan emanta Tiina Lofgren ja Karvi-
nen kayvat lapi tanaan asiakkaina olevien leh-
mien tiedot. Paivan asialistalla on tiineystar-
kastukset viidelle lehmalle.

— Tama tassa on Aurinko, meidan tilan van-
ha emanta, esittelee Lofgren hymyillen yhta
lehmista. Aurinko tovereineen ei ole tarkas-
tuksista moksiskaan, joskin lopuksi pistettavat
pikkuruiset piikit hiukan satkayttavat.

[ltapaivalle on ennakkoon sovittu toinenkin
tilakaynti, jossa Karvinen kay tutkimassa jalka-
vaivaista lehmaa, hiehoa ja vasikkaa. Kahden
tilakaynnin iltapaiva olisi tarkoittanut harvi-
naisen rauhallista paivaa. Paivan tahti kuiten-
kin kiihtyy loppua kohti. Karvinen halytetaan
vielda kolmannelle ja neljannellekin tilakaynnil -
le: lehman asetonitautiin ennatetaan puuttua
ennen kuin silla on vakavia seurauksia, yski-
va vasikka saa hoidoksi kipulaaketta ja antibi-
oottia, ja pahasti ontuvan lampaan jalasta 10y-
tyy haava, joka saadaan puhdistettua ja lam-
mas laakittya.

Tilakayntien jalkeen vastaanotolla odotta-
vat viela paperityot. Viiden jalkeen iltapaivalla
Karvinen pakkaa autonsa ja lahtee kotia kohti.

— Parasta tassa tydssa on paivien vaihte-
levuus ja se, etta voin oikeasti auttaa elaimia
— ja niiden huolestuneita omistajia, Karvinen
summaa.

Tama paiva ei ollut poikkeus.




Yhteystiedot — nappaa talteen!

Siun soten vaihde: 013 3300

Vaihde valittaa puhelut kaikkiin Siun soten

toimipisteisiin ja henkilokunnalle.

Vaihde on avoinna ympari vuorokauden.

Palvelut verkossa

Yhteystiedot ja palvelut verkkosivuillamme www.siunsote.fi
Ajanvaraukset, hakemukset ja muut sahkdiset palvelut katevasti
yhdessa paikassa miunpalvelut.fi/siunsote

Terveysasemat

www.siunsote.fi > Palvelut >
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut >
Terveysasemien vastaanotot

Palvelunumerosta voit varata ajan,
saada kotihoito-ohjeita seka tiedus-
tella laboratorio-, réntgen- ja Ma-
revan-hoidon vastauksia. Palvelunu-

Heindvesi: 013 330 2264
Ilomantsi: 013 330 2236
Joensuu

Eno: 013 330 2214

merot ovat avoinna arkisin klo 8-16,
ellei muuta mainita.

Ajanvaraus my&s verkossa! Verkos-
sa voit varata ajan paivystavalle sai-
raanhoitajalle, jos kyseessa on fluns-
sa, vatsatauti, iho-oireet, pienet
vammat tai tarvitset sairauslomato-
distusta.

Kontiolahti
Kontiolahti: 013 330 2216
Lehmo: 013 330 2217
Lieksa: 013 330 2831

Anna palautetta!

Voit antaa palautetta Siun soten palveluista ja toiminnasta:
. verkkosivuillamme www.siunsote.fi
- suoraan henkilokunnalle jokaisessa toimipaikassamme

Hammashoitolat

www.siunsote.fi > Palvelut >
Terveys- ja sairaanhoitopalvelut >
Suun ja hampaiden terveydenhuolto

Palvelunumerot ovat avoinna ma-to
8-15, pe 8-14 ellei muuta mainita.

Heinavesi: 013 330 2464

Ilomantsi: 013 330 2436

Joensuu: 013 330 2411

Eno, Heinavaara, Niinivaara, Pyhasel-
ka, Rantakyla, Siilainen, Tuupovaara,
Uimaharju

Juuka: 013 330 2432

Kitee ja Kesalahti : 013 330 2441
Kontiolahti ja Lehmo: 013 330 2416
Lieksa: 013 330 2431

Liperi, Viinijarvi ja Ylamylly:

013 330 2451

Tekstiviestipalvelu kuuroille ja huo-
nokuuloisille p. 050 902 3538. Ajan-
varausta varten kirjoita tekstivies-
tiin koko nimi, henkilétunnuksen al-
kuosa ja ajanvarauksen syy lyhyesti.
Viestin pituus enintaan 160 merkkia.

Nurmes: 013 330 2434
Outokumpu: 013 330 2452
Polvijarvi: 013 330 2454
Raadkkyla: 043 826 3741,
ajanvaraus ma-pe klo 8-9.
043 826 3742, paivystys ma-pe
klo 9-14.30

Tohmajarvi: 013 330 5420,
ajanvaraus ma-pe klo 8-9.
013 330 5422, paivystys ma-to
klo 9-15, pe klo 9-13

Valtimo: 013 330 7307

Kiihtelysvaara: 013 330 2215
Niinivaara: 013 330 2213
Pyhadselka: 013 330 2218
Rantakyla: 013 330 2212
Siilainen: 013 330 2211
Tuupovaara: 013 330 2219

(ma-pe klo 8-20, la-su klo 8-16.
Klo 16 jalkeen ja viikonloppuisin
vain paivystys)
Liperi: 013 330 2251
Nurmes: 013 330 2334
(ma-su klo 7-21. Klo 16 jalkeen ja
Uimaharju: 013 330 2214 viikonloppuisin vain paivystys)
Juuka: 013 330 2232 Outokumpu: 013 330 2252
Kitee Polvijarvi: 013 330 2254
Kesdlahti: 013 330 2265 Raadkkyla: 013 330 2243
Kitee: 013 330 2241 (ma—pe 8-18. Tohmajarvi: 013 330 2342
Arkisin klo 16-18 ja la 9—13 vain Valtimo: 013 330 2235
paivystys)

Jos sairastut illalla,
yolla tai viikonloppuna

www.siunsote.fi > Palvelut > Terveys- ja
sairaanhoitopalvelut > Paivystys

Pohjois-Karjalan keskussairaalan (Tikkamaentie 16, Joensuu)
yhteispaivystys palvelee silloin, kun oma terveysasemasi on kiinni.
Soita ensin!

Yhteispaivystyksen puhelinneuvonta p. 013 330 2121
Tekstiviestipalvelu kuuroille ja huonokuuloisille klo 7-22
p. 050 364 3980

Henked uhkaavissa tilanteissa soita 112

Ikaihmisten
palveluohjaus ja neuvonta

www.siunsote.fi > Palvelut > Ikdihmisten palvelut

« Seniorineuvonta Ankkuri, arkisin klo 8—16, p. 013 330 2890 tai
seniorineuvonta.ankkuri@siunsote.fi
¢ Chat-palvelu verkkosivuilla klo 8-16

Hammaslaakaripaivystys

¢ Arkisin, kun oma hammashoitola on kiinni, p. 013 330 2121
(yhteispaivystyksen puhelinneuvonta)

» Viikonloppuisin ja arkipyhina klo 12—-21 paivystys Siilaisen
hammashoitolassa. Ajanvaraus klo 11-12 p. 050 301 1592
(ei tekstiviesteja), klo 12—20.30 p. 013 330 2121.

Pohjois-Karjalan keskussairaala

www.siunsote.fi > sairaalapalvelut

Ajanvarauksiin ja lahetteisiin liittyvat tiedustelut p. 013 330 2345, soittoajat
ma-pe klo 7.30-15.30

Synnyttamaan tulijat: kun olet lahddssa sairaalaan, soita p. 013 330 1122
Yhteispaivystyksen puhelinneuvonta p. 013 330 2121. Tekstiviestipalvelu
kuuroille ja huonokuuloisille klo 7—22 p. 050 364 3980.

Laboratoriot

www.siunsote.fi > Palvelut > Terveys- ja sairaanhoitopalvelut > Laboratorio

Ajanvaraus p. 044 717 8892, avoinna ma-ti, to—pe klo 12-14, ke klo 12-13.30.
Ajanvaraus myos verkossal!

Rontgen
www.siunsote.fi > Palvelut > Terveys- ja sairaanhoitopalvelut > Rontgen

Ajanvaraus p. 013 330 2128, avoinna ma-pe klo 7.30-15.00.
Ajanvaraus myos verkossal!

Hoitotarvikkeet ja apuvalineet
www.siunsote.fi > Palvelut > Terveys- ja sairaanhoitopalvelut >
Hoitotarvikkeet

Hoitotarvikkeiden ilmaisjakeluun ja apuvalineisiin liittyvissa asioissa ota
yhteytta omalle terveysasemallesi.



Neuvolat

www.siunsote.fi > Palvelut > Lasten, nuorten ja perheiden palvelut > Neuvolat

Terveydenhoitajien yhteystiedot 16ydat verkkosivuiltamme tai vaihteen
p. 013 3300 kautta. Ajanvaraus myos verkossal

Varhaisen tuen palvelut

www.siunsote.fi > Palvelut > Lasten, nuorten ja perheiden palvelut >
Perhetyo0 ja kotipalvelu

Heindvesi: 013 330 5229

Ilomantsi, Eno, Uimaharju,
Heinavaara, Kiihtelysvaara ja
Tuupovaara: 013 330 7575
Joensuun kantakaupunki:

013 330 5920

Juuka, Lieksa, Nurmes ja Valtimo:
013 330 2872

Kitee: 013 330 5857

Kontiolahti ja Pyhaselka:

013 330 5763

Liperi:

013 330 8770

Outokumpu, Polvijadrvi: 013 330 5136

Sosiaalitoimistot

www.siunsote.fi > Palvelut > Aikuissosiaalityon palvelut
Sosiaalitoimen chat verkkosivuilla keskiviikkoisin klo 13—15

Heindvesi: 013 330 7284,
ma-pe klog-11
Ilomantsi: 013 330 8355,
ma-pe kloog-11
Joensuu
Eno, Tuupovaara: 013 330 5599,
ma-pe klo 9-10
Joensuu, Pyhaselka:013 330 2810,
ma-pe klo 9-12 ja 13-15
Juuka: 013 330 2872, ma-pe klo 8-16
Kitee: 013 330 5300, ma—pe klo 9-11
Kontiolahti, Lehmo: 013 330 5576,
ma-pe klo 9-10
Lieksa: 013 330 2872, ma—pe klo 8—-16

Liperi: 013 330 5238, ma-pe klo 9—-11
Nurmes: 013 330 2872,
ma-pe klo 8-16
Outokumpu: 013 330 5631,
ma-pe klo9-11
Polvijarvi: 013 330 4512,
ma-pe klo 9-11
Raakkyla: 013 330 5300,
ma-pe klo9-11
Tohmajarvi: 013 330 5300,
ma-pe klo 9-11

Valtimo: 013 330 2872,
ma-pe klo 8-16

Sosiaalipaivystys auttaa sosiaalisissa hatatilanteissa, esimerkiksi perhe- ja
lahisuhdevakivalta, lastensuojeluasiat, onnettomuudet ja kriisit. Sosiaalipai-
vystykseen saa yhteyden hatakeskuksen 112 kautta.

Muistathan: toimeentulotukea haetaan Kelalta.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut
www.siunsote.fi > Palvelut > Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen
hoitokoordinaattori p. 013 330 2145,
ma-pe klo 8-15.45

Kriisiapu ja psykiatrinen paivystys
ympari vuorokauden: 013 330 2132
Paihdepaivystys: 013 330 8003,
ma-pe klo 8-15.45

Lastensuojeluilmoitukset

www.siunsote.fi > Palvelut > Lasten, nuorten ja perheiden palvelut >
Lastensuojelu

Lastensuojeluilmoitukset arkisin. Muina aikoina kiireellisissa lastensuojelu-
asioissa soitetaan hitakeskukseen 112.

Heinavesi, Liperi, Outokumpu, Polvijarvi, 013 330 5143, klo 8.30-15.00
Ilomantsi, 013 330 5321

Joensuu, Kontiolahti, 013 330 5900, klo 8.30-15.00

Juuka, Lieksa, Nurmes ja Valtimo, 013 330 2872, klo 8.30-15.00

Kitee, Raakkyla, Tohmajarvi, 013 330 5321 klo 8-16

Turvakoti

www.siunsote.fi > Palvelut > Lasten, nuorten ja perheiden palvelut >

Turvakoti

Joensuun Turvakoti (Vaisalankatu 4, 80170 Joensuu)
Yhteydenotot ympari vuorokauden p. 013 330 6008 tai turvakoti@siunsote.fi

Vammaisten ja kehitysvammaisten

palveluohjaus

www.siunsote.fi > Palvelut > Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut
Puhelinneuvonta 013 330 5552, ma—pe 8-11ja 12-15

Heindvesi: 040 561 0286
Ilomantsi: 013 330 5195
Joensuu kantakaupunki:
aikuiset: 013 330 5895
nuoret: 013 330 5841
lapset: 013 330 5818
Kiihtelysvaara, Tuupovaara
ja Pyhaselka: 013 330 5854
Eno: 013 330 5124
Juuka: 013 330 5552
Kitee:
aikuiset: 013 330 5307
lapset, nuoret: 013 330 5339

Kontiolahti: 013 330 5156
Lieksa: 013 330 5552
Liperi: 013 330 5123
Nurmes: 013 330 5552
Outokumpu: 013 330 5181
Polvijarvi: 013 330 5211
Raakkyla:

aikuiset: 013 330 5307

lapset, nuoret: 013 330 5339
Tohmajarvi: 050 436 2376
Valtimo: 013 330 5552

Henkilokohtainen apu

www.siunsote.fi > Palvelut > Vammaisten ja
kehitysvammaisten palvelut > Henkilokohtainen apu
Avustajakeskus p. 013 330 5909 ja 013 330 5777, avustajakeskus@siunsote.fi

Kuljetuspalvelut

www.siunsote.fi > Palvelut > Vammaisten ja kehitysvammaisten palvelut

> Kuljetuspalvelut

Pohjois-Karjalan Matkojenvalitys-
keskus (MYK): 013 267 7000, ma—pe
klo 6.40-17.00

Tekstiviestitilaus: 050 310 8587

Muina aikoina: 013 267 7000 / Taksi
Ita-Suomi (ei tekstiviesteja)

Ei koske Heinaveden, Raakkylan ja
Tohmajarven asiakkaita.

Takaisinsoitto —

miten se toimii?

Takaisinsoittopalvelu on kay-
tdssa muun muassa terveys-
asemien ja hammashoitoloiden
ajanvaraus- ja neuvontanume-
roissa. Kun soitat:

1. Aénite kertoo mihin olet soit-
tanut.

2. Puhelin halyttaa kolme kertaa.
Jos numero on varattu, kuu-
let aanitteen "Palvelussamme
on ruuhkaa”

3. Puhelin halyttaa kolme ker-
taa. Jos numero on edelleen
varattu, kuulet aanitteen: "Jos
haluatte, etta soitamme teil-

le takaisin, painakaa 1" Voit
myos jatkaa jonottamista.

4. Jos valitsit soittopyynnon,
kuulet aanitteelta ohjeet. Voit
jattaa soittopyynnon joko 1)
sithen numeroon josta soitit
tai 2) toiseen numeroon. Jos
soitat salaisesta numerosta,
valitse vaihtoehto 2.

5. Kuuntele aanite loppuun ja
sulje puhelin vasta kun kuu-
let kehotuksen: “Voitte sulkea
puhelimen.”

6. Saat takaisinsoiton saman
paivan aikana. Useita soitto-
pyyntoja samasta asiasta ei
tarvitse tehda.

PAATOIMITTAJA SUSANNAPROKKOLA, SUSANNA.PROKKOLA@SIUNSOTE.FI, P. 013 330 8279
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