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Kyselyn tausta, vastausprosentti

Kyselyn tarkoituksena kerata palautetta kokemuksista vammaispalveluasetuksen (VpL) 8
§:n perusteisen kuljetuspalvelun kaytosta

Asiakaspalautekysely toteutettiin Siun soten, Pohjois-Karjalan
Matkojenyhdistelykeskuksen ja Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistyksen yhteistydna

Kysely toteutettiin 24.9-30.11.2018 valisena aikana, ja kysely postitettiin jokaiselle Siun
soten ja Matkojenyhdistelykeskuksen alaisen kunnan asiakkaalle kotiin

» Lisaksi kyselyyn oli mahdollista vastata sahkoisen lomakkeen ja puhelimen valityksella

Tiedusteluihin kyselylomakkeesta vastattiin niin Pohjois-Karjalan
Sosiaaliturvayhdistyksesta, Siun sotelta ja Matkojenyhdistelykeskukselta

Vastauksia 578 kappaletta, vastausprosentti 25,4 prosenttia

Kyselyn tuloksia hyodynnetaan kuljetuspalvelun kokonaisvaltaisessa kehittamisessa, ja
tulokset toimivat pohjana kevaan 2019 kuntakierroksella
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Vastanneet kunnittain

1. Mika on kotikuntanne?, vastauksien maara 561

llomantsi
Joensuu
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Nurmes
Outokumpu
Polvijarvi s 4%
Valtimo mmm 2%
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Vastanneiden ikajakauma

2. Kuinka vanha olette? Vastauksien maara 560

Alle 20-vuotta h 1%
20-29 vuotta I 4%

30-39 vuotta N 3%
40-49 vuotta

50-59 vuotta

60-69 vuotta
70-79 vuotta

Yli 80 vuotta 26%

30%
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Kuljetusmatkojen kayttaminen kes

vastauksien maara 526

7. Kuinka monta yhdensuuntaista matkaa kaytatte kuukauden aikana keskimaarin

Kaikki kdytettavissa olevat matkat _2

Noin puolet myonnetyista matkoista
2-6 yhdensuuntaista matkaa
1-2 yhdensuuntaista matkaa

En kayta matkoja ollenkaan
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asiointiin ja virkistykseen?
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8. Mikali kaytatte vain 1-2 kertaa kuukaudessa, tal
vahemman, mista tama johtuu?

» Kahden tunnin tilausaika on hankala sovittaa omiin menoihin
ja aikatauluihin

»Kahden tunnin tilausaika on epakaytanndllinen

» Vieraat taksikuskit hankaloittavat palvelun kayttéa

» Ei ole kaytossa saattajaa kuljetuksia varten

»0Oman kunnon huonontuminen hankaloittaa lilkkkumista

» Kokemus kyydin saapumattomuudesta aiheuttaa
epavarmuutta kuljetuspalvelun kaytossa
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Kuljetuskyydin tilaaminen, vastauksien maara 527

9. Tilaatteko kyydin Pohjois-Karjalan
Matkojenyhdistamiskeskuksesta paasaantoisesti?

Tekstiviestill3 |1%

sahkopostilla  [IN4%
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Henkilokohtaisten kuljetustarpeiden tayttyminen, vastauksien
maara 519

12. Koetteko vammaispalvelulain mukaisten
kuljetusmatkojen riittavan tayttamaan henkilokohtaiset
kuljetustarpeenne?

79%

En

0% OD 00 0O 00 00 00 OD 80% 90%
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Mihin henkilokohtaisiin kuljetustarpeisiin tarvittaisiin
enemman kuljetuskyyteja

» Paivittaiseen asiointiin

»Erilaiseen virkistykseen, kuten harrastuksiin,
kursseihin ja retkiin

»Tapahtumissa kayntiin

»Sukulaisten ja ystavien luona vierailuun
»Yhteiskunnallisen osallistumisen tapahtumiin
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Kyselyssa kysyttiin mielipiteita muun muassa kuljetuspalvelun
kuljetusmatkojen hakemisesta, osallistumisesta palvelun suunnitteluun,
kyydin tilaamisen sujumisesta seka kyydin tilaamisajasta

Yhteensa 17 eri mielipidevaittamaa, oman mielipiteen vaitteesta pystyi
ilmaisemaan asteikolla 1-5

Vastaus 1 vastasi mielipidetta taysin eri mielta, vastaus 2 osittain eri
mielta, vastaus 3 ei samaa eika eri mielta, vastaus 4 osittain samaa mielta
ja vastaus 5 taysin samaa mielta

Vaitteiden lopputuloksissa saadut keskiarvot vaihtelivat 2,54 ja 3,89
valilla. Vaitteiden keskiarvo oli keskimaarin 3,5:en molemmin puolin.
Seuraavaksi kaydaan lapi kaksi alhaisinta seka kaksi korkeinta keskiarvoa

saanutta mielipidevaitetta
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Mielipidevaittamat kuljetuspalvelusta

Voin osallistua vammaispalvelulain mukaisen Kyydin tilaamisaika Pohjois-Karjalan
kuljetuspalvelun suunnitteluun ja arviointiin, Matkojenyhdistelykeskukselta on kohtuullinen,
vastauksien maara 474 vastauksien maara 506

Osittain eri mielta
15 %

Osittain eri mielta
16 %
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Mielipidevaittamat kuljetuspalvelusta

Saamani vammaispalvelulain mukainen Saamani vammaispalvelulain mukainen
kuljetuspalvelu on tukenut selviamistani arjessa, kuljetuspalvelu on parantanut elamantilannettani,
vastauksien maara 505 vastauksien maara 519

Osittain eri mielta
5%

En samaa enka eri
mielta
9%
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Oman aikataulun sovittaminen MYK:in antaman
aikataulun mukaan, vastauksien maara 515

15. Joudutteko sovittamaan omaa aikatauluanne Pohjois-Karjalan
Matkojenyhdistelykeskuksen antaman aikataulun mukaan?

Pr——

9%

Toisinaan

En koskaan mﬂ 6
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Kyydin saapuminen asiakkaille, vastauksien maara 525

16. Saapuuko tilattu kyytinne keskimaarin?

Sovitusti (+/- 10 minuuttia) | e 7

Yli 10 minuuttia etuajassa .3%

Yli 10 minuuttia myohassa

Kyyti ei tule ollenkaan

70% 80%

W, Pohjois-Karjalan 80 .
o Sosiaaliturvayhdistys ‘r/y www.pksotu.fi




Kyselyssa kysyttiin mielipidevaittamien avulla mielipiteita kyydin
tilaamisen sujuvuudesta Pohjois-Karjalan Matkojenyhdistelykeskuksen
aukioloaikojen ulkopuolella, kokemuksia kyytien onnistumisista ja
kuljettajan kaytoksesta seka invataksien maaran ja varustetason
riittavyydesta.

Yhteensa kymmenen eri mielipidevaittamaa, oman mielipiteen vaitteesta
pystyi ilmaisemaan asteikolla 1-5

Vastaus 1 vastasi mielipidetta taysin eri mielta, vastaus 2 osittain eri
mielta, vastaus 3 ei samaa eika eri mielta, vastaus 4 osittain samaa mielta
ja vastaus 5 taysin samaa mielta

Mielipidevaittamien keskiarvot vaihtelivat 3,1 ja 4,4 valilla, Seuraavaksi
kaydaan lapi alhaisimman ja korkeimman keskiarvon saaneet vaittamat.
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Kyydin sujuminen,

Kuljettajien kaytos on asiallista ja ystavallista,
vastauksien maara 511

Taysin eri mielts Osittain eri mielta

3%
En samaa enka eri

\ 3%
/ mielta
7%
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oslaaliturvayhdistys ry

taksien maara

Koen vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun taksien maaran riittavaksi,
vastauksien maara 493

Osittain eri mielta
14 %
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Invataksin varustetasoon ja kuljetuksiin liittyvat
kehittamiskohteet

» Vaikka kuljetuskokemuksiin ja kuljettajien kaytokseen oltiin paasaantoisesti
tyytyvaisia, kerrottiin avoimissa vastauksissa myos negatiivisia kokemuksia
kuljetuskyydin sujumisesta. Palautteissa kerrottiin kokemuksia muun muassa:

» Pydratuolin puutteellisista kiinnittamisista kuljetuksien aikana
» Kyydin tarahdysten aiheuttamista kipujen voimistumisista kuljetuksen aikana

» Invataksien ahtaudesta, esimerkiksi caddytakseissa

» Puutteellisuuksista invataksin varustetasossa, kuten hissin puuttuminen tai
kapeat liuskat

» Hankaluuksista saada invataksi

» Kuljettajien puutteellinen tapa kasitella pyoratuolia
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lImoitus kyydin mydhastymisesta, vastauksien maara 474

17. Oletteko saaneet ilmoituksen myohastyneesta kyydista?

Kylla 44%

En 6%

0% % % % % % 60%
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Nakokulma esteettoman julkisen joukkoliikenteen
kayttomahdollisuuksiin

» Ei ole mahdollista millaan tavoin » Kyytiin paasisi omalta kotiovelta

oman kunnon vuoksi » Saisi apua kyytiin nousemisessa ja
» Esimerkiksi pyoratuoli kaytossa tai kyydista pois paasemisessa
muita rajoitteita lilkkumisessa > Aikaa istuutua rauhassa omalle
paikalle
» Esteettoman julkisen » Liikennevaline ei olisi ahdas

joukkoliikenteen kaytto > Saisi apua esimerkiksi
mahdollista mikali: ruokaostosten kantamisessa

» Kaytossa olisi matala-lattia > Olisi mahdollisuus kayttaa
liikennevaline saattajaa liikkumisessa
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Tyytyvaisyys vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun
jarjestamisen tapaan, vastauksien maara 528

23. Kuinka tyytyvaisia olette asteikolla 1-5 vammaispalvelulain
mukaisten kuljetuskyytien jarjestamisen tapaan?

1. Huono I 1 3°

2. Kohtalainen
3. Hyva

4. Erittain hyva

5. Erinomainen

5%
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Kehittamiskohteet kuljetuspalvelussa avoimien
vastausten perusteella

» Kahden tunnin tilausaika koetaan liian pitkana, hankaloittaa
erityisesti paluukyydin tilaamista

» Kahden tunnin tilausaika hankaloittaa myos akuuttien asiointien
hoitamista

» Asiakkaiden henkilokohtaisten tarpeiden parempi huomioiminen
» Tuttu taksikuljettaja toisi turvallisuuden tunnetta
» Mahdollisuus kayttaa MYK-kyyteja rajakuntia laajemmin

» Tiedotuksen lisaaminen kuljetuspalvelusta
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Kehittamiskohteet kuljetuspalvelussa avoimien
vastausten perusteella

» Asiointiajan pidentaminen
» Varmuuden lisaaminen kyytien saapumisesta ajallaan

» Asiakkaiden parempi kuuleminen kuljetuspalvelun

jarjestamisessa
» Asiakkaita mukaan kehittamistyohon

» MYK-kyyteja ajavien taksien maaran lisadminen

» Mahdollisuus asioida yhden kuljetusmatkan aikana useassa eri
asiointipaikassa

» Satunnaisesti koettujen ruuhkatilanteiden helpottamista MYK:in
puhelinsoittolinjalla
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"Minulla ei ole mitddn valittamista hyvin olen pddssyt asioille ja
virkistdytymdidn ei tarvitse olla neljéin seindn sisdlld koko ajan”

"Hyvdi ja palvelee tarpeitani. Toivottavasti jatkuu edelleen”

“Kiitos tdhdnastisesta osaltani toimii ja on ollut riittdvdd ja
laadullista!”

"Kiitokset kuljettajille ja tilausten vastaanottaijille, ovat aina
ystdvdillisid ja avuliaita”

“llman tdtd kohtuuhintaista ja kohtuullisesti toimivaa Mykin
taksipalvelua ja ystdvdllisid ihmisid ja henkilbkohtaista avustajaa en
olisi endid vuosiin pystynyt omassa kodissani asumaan. Kiitos siis
ndista”
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Kyselyn kehittaminen

» Enemman aikaa vastata
» Lyhyempi ja selkeampi kyselylomake

» Kyselylomak
» Omaisen ma

vastaajana o
» Tiedottaminen avusta kyselylomakkeen tayttamisesta
» Esimerkiksi puhelimen valityksella vastaaminen
» Saatekirjeeseen tieto siita, milta ajanjaksolta arviointi tehdaan
» Sahkoinen vastaaminen helpommaksi
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Keen kehittaminen kokemusasiantuntijoiden kanssa
ndollisuus vastata lomakkeeseen ja tieto, onko

lut asiakas itse vai esimerkiksi omainen
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